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OBJETO Y DERECHOS CIUDADANOS QUE 72

ATIEN DE LA ENTIDAD: LA RED POSTAL DE COLOMBIA

El Gobierno Nacional mediante el Decreto No. 4310 de 2005
autorizo a la Administracion Postal Nacional i Adpostal a constituir
una sociedad filial, conforme al articulo 49 de la Ley 489 de 1998.
Fue asi, que mediante escritura publica No. 2.428, del 25 de
noviembre de 2005, otorgada en la Notaria Cincuenta del Circulo
de Bogota, se constituyo una sociedad filial de Empresa Industrial y
Comercial  del Estado, vinculada al Ministerio  de
Comunicaciones, bajo la modalidad de sociedad
anonima, denominada Servicios Postales Nacionales S.A.
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LA RED POSTAL DE COLOMBIA

VISION 2019
AConsolidar un sector postal eficiente e integrado a la economia global.

OBJETIVO DEL DNP 7 TIC's

AConsolidacién del sector postal, a través del desarrollo de acciones, orientadas a
fortalecer las actividades de la gestion operativa y comercial.

EJE DE LA POLITICA

AConsolidacion y modernizacion institucional que genere un sector estratégico
para el pais.

ATodos los colombianos conectados e informados.

ESTRATEGIA
AFortalecimiento y modernizacion del sector postal.
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POBLACION BENEFICIARIA

REGIONALES 4-72

Reg|0n Norte ’ ‘ LA RED POSTAL DE COLOMBIA
Municipios 154 Regién Occidente
Poblacion 8.468.861

Municipios 150
Municipios 126
Poblacion 5.946.207 Region
Municipios
Poblacion
Region Oriental Region Sur
Municipios 76
Municipios 200 Poblacion 2.522.160
Poblacion 6.651.156
Red de Giros

Nuestra Red incluye puntos
de redes asociadas para el

Municipi

Capitales d . i

Poblacié @ <Sionaies servicio de Giros Postales
® Correo Social Nacionales.

(Agencias mas Distantes)

EL DATO DE OFICINAS DE ATENCION NO INCLUYE PUNTOS DE TERCEROS
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OFICINA ASESORA DE PLANEACION

’ IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (GP 1000 Y MECI) I

LA RED POSTAL DE COLOMBIA
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ETAPAS DE DESARROLLO
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OFICINA ASESORA DE PLANEACION
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (GP 1000 Y MECI)

Asensibilizamos a todo el personal de 4-72 sobre la importancia y conceptos del SIG.
LA RED POSTAL DE COLOMBIA
1. Personal Administrativo = 270 personas
2. Personal de la Operacion = 1.020 personas
3. Personal de Regionales = 375 personas

AFormamos 35 auditores internos de calidad: encargados de mantener el sistema integrado en
cada uno de sus procesos Y realizar las auditorias internas de calidad, programadas dos veces al

ano.
ACapacitamos al personal de planta 4-72 sobre la importancia y conceptos del SIG.

Total personas capacitadas en 2008: 1.675 personas
Total horas de capacitacion en 2008: 332 horas
Total grupos de capacitacion en 2008: 70 grupos
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VICEPRESIDENCIA COMERCIAL

’ MERCADO CORPORATIVO

.. . L. LA RED POSTAL DE COLOMBIA
Addquirimos contratos por $12.100 millones, dando cumplimiento en un 175% de la meta programada

para incrementar el valor de las ventas en clientes claves para la ciudad de Bogota en el afio 2008.

ALogramos dar cumplimiento en un 111% la meta programada para incrementar el valor de las ventas en
clientes nuevos para las regionales, al lograr unas ventas de $1627 millones en el afio 2008.

ASe formalizaron contratos con el sector corporativo (publico y privado) por valor de $55.851
millones, logrando un incremento del 8% respecto al afio anterior.

SERVICIO AL CLIENTE |

Durante el afio 2008, se desarrollaron las etapas definidas en el plan de servicio al cliente a nivel
nacional, enfocado en cuatro estrategias, asi:

A strategia |: Estandarizacion de la calidad del servicio ofrecido.
A strategia II: Orientacion y fortalecimiento de la cultura de 4-72 al servicio.
A strategia I1l: Medicién de la satisfaccion de la calidad del servicio ofrecido.

AEstrategia IV: Garantizar el ejercicio de control social a la administracion publica.
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VICEPRESIDENCIA COMERCIAL

| FILATELIA

LA RED POSTAL DE COLOMBIA

A Dimos cumplimiento al 100% del plan de filatelia
para el afio 2008, al realizar 18 emisiones filatélicas.

A Conformamos un grupo de staff de 13 expertos filatélicos
gue se encargan de apoyar a Servicios Postales

Nacionales S.A. en la asesoria de todos los temas
filatélicos.

A Conformamos el Primer Club Juvenil de Cafam con
aproximadamente 60 nifios y jovenes que hacen parte
del mismo.

A Logramos la apertura del punto de venta en la
Sociedad Portuaria de Cartagena, permitiéndonos
atender hasta el momento 46 barcos turisticos.
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LA RED POSTAL DE COLOMBIA

’ SERVICIOS FINANCIEROS

Ancrementamos un 144% el nimero de PACs en el afio 2008 con respecto
al 2007, al lograr incorporar a la red 2.789 PACs para éste ultimo afo.

A.ogramos un crecimiento promedio mensual de 13.2% en el nimero de
operaciones de giros realizadas a través de la red, llevando a un total de
11.366.610 giros en el ano.

AEntregamos a 590.434 personas la mesada pensional en el afio
2008, incrementando este nivel en un 20% con respecto al 2007.

AObtuvimos un crecimiento promedio mensual del valor de la comisién por
mesadas pensionales de 2.3%, logrando percibir al final del afio 2008 un
total de $ 4.987.MlIs por este concepto, incrementando en un 30% este
valor con respecto al afio 2007.
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VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES

| MODELO DE OPERACION

. . . LA RED POSTAL DE COLOMBIA
AContamos con una flota exclusiva de transporte a nivel nacional y regional con

especificaciones propias en rutas, numero de vehiculos y capacidades de acuerdo con los

recursos disponibles. Esta accion permitio la generacion de nuevas matrices de destinos para
fortalecer nuestro portafolio.




