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Orden del día

METAS DEL PLAN DE DESARROLLO

1. Objeto de la empresa y derechos ciudadanos que atiende la entidad

2. Metas de plan Nacional de desarrollo y población beneficiaria

3. Planeación estratégica

4. Inversiones y presupuesto asociados a las metas y resultados de

gestión.

5. Impacto de recursos, servicios y productos frente a las necesidades de

la ciudadanía

6. Gestión contractual

7. Proyecciones para la siguiente vigencia

ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

1. Plan de mejoramiento institucional

2. Evaluación de la implementación del sistema de gestión de calidad

3. Acciones para garantizar la participación ciudadana

4. Planta de personal y contratistas

CLASIFICACIÓN DE QUEJAS Y RECLAMOS

1. Gestión de Quejas y reclamos
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Metas del plan de desarrollo bajo responsabilidad 
de la entidad

OBJETO Y DERECHOS CIUDADANOS QUE 

ATIENDE LA ENTIDAD: 

El Gobierno Nacional mediante el Decreto No. 4310 de 2005

autorizó a la Administración Postal Nacional ïAdpostal a constituir

una sociedad filial, conforme al artículo 49 de la Ley 489 de 1998.

Fue así, que mediante escritura pública No. 2.428, del 25 de

noviembre de 2005, otorgada en la Notaría Cincuenta del Círculo

de Bogotá, se constituyó una sociedad filial de Empresa Industrial y

Comercial del Estado, vinculada al Ministerio de

Comunicaciones, bajo la modalidad de sociedad

anónima, denominada Servicios Postales Nacionales S.A.
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Metas del plan de desarrollo bajo responsabilidad 
de la entidad

METAS DEL PLAN NACIONAL DE  DESARROLLO

VISIÓN 2019

ÅConsolidar un sector postal eficiente e integrado a la economía global.

OBJETIVO DEL DNP ïTIC`s

ÅConsolidación del sector postal, a través del desarrollo de acciones, orientadas a 

fortalecer las actividades de la gestión operativa y comercial.

EJE DE LA POLÍTICA

ÅConsolidación y modernización institucional que genere un sector estratégico 

para el país.

ÅTodos los colombianos conectados e informados.

ESTRATEGIA

ÅFortalecimiento y modernización del sector postal.
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Metas del plan de desarrollo bajo responsabilidad 
de la entidad

POBLACIÓN BENEFICIARIA

Región  Centro 

Región Oriental

Municipios 200

Población             6.651.156

Municipios 56

Población              8.297.265

Región  Sur 

Municipios 76

Población             2.522.160      

EL DATO DE OFICINAS DE ATENCION  NO INCLUYE PUNTOS DE TERCEROS

Municipios 154

Población 8.468.861

Región  Norte

Municipios 126

Población               5.946.207        

Región Noroccidente

Región Eje Cafetero

Municipios 51

Población               2.680.486

Red de Giros

Nuestra Red incluye puntos 

de redes asociadas para el 

servicio de Giros Postales 

Nacionales. 

Región Occidente

Municipios 150

Población          7.879.812



8. Incrementar el uso de 

nuestros servicios en clientes 

clave
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9. Incrementar la participación 

de mercado con clientes nuevos

Redefinir nuestra red de 

atención al cliente

3.1 Implantar la 

infraestructura tecnológica 

fundamental para la 

operación

3.2 Garantizar la 

información fundamental 

para gestionar el negocio

Contar con talento humano con 

las competencias idóneas

4. Excelencia operacional 5. Gestión de clientes 6. Innovación

2. Capital organizacional1. Capital humano 3. Tecnología e Información

Fortalecer el modelo de 

operación para ser 

competitivos

Incursionar en los negocios de 

distribución y comercialización, y  

servicios financieros

Desarrollar el portafolio de 

servicios postales

Redefinir el modelo 

organizacional de acuerdo con 

el nuevo modelo de operación

10. Sentir orgullo por la red 

postal de los colombianos
5

Ser un mecanismo de 

inclusión social

7. Gestión Social

Posicionar la marca en los 

grupos de interés

11. Fortalecer Relaciones con 

Organismos Internacionales 

12. Incrementar la generación de 

valor constantemente

13. Incrementar margen 

operacional

Mapa Estratégico 2008
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Sistema de Gestión

Sistema de Gestión Estratégica Sistema Integrado de Gestión

Planeación Estratégica

Balanced Scorecard

Gestión por Procesos

NTC GP1000 MECI G. Ambiental

Metodología para la Mejora

Sistemas de Medición y Evaluación

Verificación de la Estrategia

Gestión del Cambio

Resultados 2008 
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Diagnóstico 

Capacitación

Diseño del SIG

Verificación
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Diagnóstico previo

Diseño del plan de capacitación

Elaboración del plan de acción

Sensibilización 

Fundamentación ISO

Planeación estratégica 

Gerencia de procesos

Documentación

Indicadores de Gestión

Mejora continua

Capacitación en auditorías

Diseño el sistema

Identificación y características de procesos

Diseño y elaboración de documentos del sistema

Implementación del sistema

Validación del sistema

Auditorías internas

Revisión Gerencial

100%

100%
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OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN

Resultados 2008

IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN (GP 1000 Y MECI)
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OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN

ÅSensibilizamos a todo el personal de 4-72 sobre la importancia y conceptos del SIG.

IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN (GP 1000 Y MECI)

1. Personal Administrativo = 270 personas

2. Personal de la Operación = 1.020 personas

3. Personal de Regionales = 375 personas

Resultados 2008

ÅFormamos 35 auditores internos de calidad: encargados de mantener el sistema integrado en

cada uno de sus procesos y realizar las auditorías internas de calidad, programadas dos veces al

año.

Total personas capacitadas en 2008: 1.675 personas

Total horas de capacitación en 2008: 332 horas

Total grupos de capacitación en 2008: 70 grupos 

ÅCapacitamos al personal de planta 4-72 sobre la importancia y conceptos del SIG.
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VICEPRESIDENCIA COMERCIAL

ÅAdquirimos contratos por $12.100 millones, dando cumplimiento en un 175% de la meta programada

para incrementar el valor de las ventas en clientes claves para la ciudad de Bogotá en el año 2008.

ÅLogramos dar cumplimiento en un 111% la meta programada para incrementar el valor de las ventas en

clientes nuevos para las regionales, al lograr unas ventas de $1627 millones en el año 2008.

ÅSe formalizaron contratos con el sector corporativo (público y privado) por valor de $55.851

millones, logrando un incremento del 8% respecto al año anterior.

MERCADO CORPORATIVO

Resultados 2008

SERVICIO AL CLIENTE

Durante el año 2008, se desarrollaron las etapas definidas en el plan de servicio al cliente a nivel

nacional, enfocado en cuatro estrategias, así:

ÅEstrategia I: Estandarización de la calidad del servicio ofrecido.

ÅEstrategia II: Orientación y fortalecimiento de la cultura de 4-72 al servicio.

ÅEstrategia III: Medición de la satisfacción de la calidad del servicio ofrecido.

ÅEstrategia IV: Garantizar el ejercicio de control social a la administración pública.
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VICEPRESIDENCIA COMERCIAL

FILATELIA

ÅDimos cumplimiento al 100% del plan de filatelia

para el año 2008, al realizar 18 emisiones filatélicas.

Resultados 2008

ÅConformamos un grupo de staff de 13 expertos filatélicos 

que se encargan de apoyar a Servicios Postales 

Nacionales S.A. en la asesoría de todos los temas 
filatélicos.

ÅConformamos el Primer Club Juvenil de Cafam con 

aproximadamente 60 niños y jóvenes que hacen parte 

del mismo.

Å Logramos la apertura del punto de venta en la

Sociedad Portuaria de Cartagena, permitiéndonos

atender hasta el momento 46 barcos turísticos.
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VICEPRESIDENCIA COMERCIAL

ÅIncrementamos un 144% el número de PACs en el año 2008 con respecto

al 2007, al lograr incorporar a la red 2.789 PACs para éste último año.

ÅLogramos un crecimiento promedio mensual de 13.2% en el número de

operaciones de giros realizadas a través de la red, llevando a un total de

11.366.610 giros en el año.

ÅEntregamos a 590.434 personas la mesada pensional en el año

2008, incrementando este nivel en un 20% con respecto al 2007.

ÅObtuvimos un crecimiento promedio mensual del valor de la comisión por

mesadas pensionales de 2.3%, logrando percibir al final del año 2008 un

total de $ 4.987.Mlls por este concepto, incrementando en un 30% este

valor con respecto al año 2007.

SERVICIOS FINANCIEROS

Resultados 2008
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VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES

MODELO DE OPERACIÓN

ÅContamos con una flota exclusiva de transporte a nivel nacional y regional con

especificaciones propias en rutas, número de vehículos y capacidades de acuerdo con los

recursos disponibles. Esta acción permitió la generación de nuevas matrices de destinos para

fortalecer nuestro portafolio.

Resultados 2008


