ESCRITO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS
DE LA CONVOCATORIA PUBLICA N° 008 DE 2019
SEGURIDAD ELECTRONICA

OBSERVACIONES TELEFONICA INGENIERIA
DE SEGURIDAD COLOMBIA

Recibida el 02 de diciembre de 2019 a las 4:47 p.m del correo electrénico: yenny.silva@telefonica.com

> PREGUNTA:

Buenas tardes,
Asunto: OBSERVACION A LA CONVOCATORIA PUBLICA No. 008 de 2019 - SEGURIDAD ELECTRONICA

Por medio de la presente solicitamos a la entidad revisar y tener en cuenta las observaciones realizadas a continuacion, esto
con el fin de mantener el principio de pluralidad y permitir a un mayor espectro de oferentes participar de este proceso.

Nos permitimos poner a su consideracion cambiar los indicadores mencionados a continuacion por los siguientes:

indicador Margen solicitado

LIQUIDEZ IGUAL O SUPERIOR A 1.5

CAPITAL DE TRABAJO | MAYOR O IGUAL AL 20% DEL PRESUPUESTO
indicador Margen a considerar x Servicios Postales Nacionales
LIQUIDEZ 0,865

PATRIMONIO 3 6.609.906.939.000

Agradecemos su pronta respuesta.
v' RESPUESTA:

Se informa que la Direccidén Nacional Financiera procedid a revisar nuevamente el comportamiento de los indicadores
establecidos como requisito habilitante para el sector objeto de analisis, evidenciando que mas del 50% de las empresas del
sector registran un indice de liquidez igual que 1.5, por lo que se concluye que el nivel establecido para este indicador, en el
marco de la invitacién publica 008 de 2019, no restringe la participacién de proponentes. De esta manera, y considerando
que no hubo observaciones por parte de otros oferentes en el mismo sentido, se encuentra razonable mantener el indicador
en el nivel de 1.5.
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OBSERVACIONES NEC DE COLOMBIA S.A

Recibida el 04 de diciembre de 2019 a las 1:22 p.m del correo electrénico: Imdiaz@nec.com.co

Seriores

SERVICIOS POSTALES NACIONALES
Ciudad

Referencia: OBSERVACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES CONVOCATORIA PUBLICA No. 008 DE 2019

Respetados sefiores.

Reciban un cordial saludo, por medio de la presente, NEC DE COLOMBIA., amparada en las instancias y el cronograma
establecido para el proceso de la referencia, se permite solicitar la modificacion y/o aclaracion, de los puntos que se relacionan
a continuacion, en aras de definir reglas claras, objetivas y completas que permitan la confeccion del ofrecimiento de la misma
indole, asi:

» PREGUNTA:
1. Numeral 1.5 Idioma Y Legalizacion De Documentos Otorgados En El Exterior
El pliego establece lo siguiente:

“Todos los documentos publicos otorgados en paises no miembros del Convenio de La Haya de 1961 y los privados otorgados
en cualquier pais extranjero, tendientes a acreditar cualquiera de los requisitos exigidos en el presente Pliego de Condiciones,
deberan presentarse consularizados y legalizados en la forma prevista en el Articulo 251 del Codigo General del Proceso y el
Articulo 480 del Cédigo de Comercio. En el evento de documentos publicos, expedidos por autoridades de paises miembros
del Convenio de La Haya de 1961, se requerird tnicamente la Apostilla. En todo caso, debera atenderse igualmente el
contenido de la Resolucion 4300 del 24 de Julio de 2012 del Ministerio de Relaciones Exteriores” En consecuencia, el
Proponente debera presentar todos los documentos dandole cumplimiento a las condiciones anteriormente expuestas.

De manera atenta solicitamos a la entidad modificar este requerimiento y que el apostille sea solicitado en el momento de la
legalizacion del contrato en caso del oferente resultar adjudicatario, lo anterior teniendo en cuenta que el tramite de apostille
que deben realizar los proponentes extranjeros en sus respectivos paises, demanda largos tiempos que no se ajustan al
cronograma del cierre de la propuesta.

v RESPUESTA:

Es procedente la observacion realizada por el oferente; no obstante, para garantizar el cumplimiento de lo solicitado en el
Pliego de Condiciones con relacion a la Apostilla, el proponente debera presentar carta de compromiso suscrita por el
Representante Legal en donde manifieste que en el evento de ser adjudicatario del presente proceso de Convocatoria Publica,
presentara al momento de la legalizacion del contrato, debidamente apostillados los documentos publicos expedidos por
autoridades de paises miembros del Convenio de La Haya de 1961, la cual se vera reflejada en la respectiva Adenda.

> PREGUNTA:
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2. Numeral 2.1 Condiciones técnicas literal b Experiencia

El pliego establece: “El oferente debera adjuntar maximo cinco (05) certificaciones y/o contratos ejecutados y/o respectivas
actas de liquidacion y/o recibido de satisfaccion de los mismos, cuya sumatoria reportada en el RUP sea minimo al
presupuesto oficial asignado en el presente proceso de contratacion. Dichos contratos deben haber sido ejecutados y
liquidados dentro de los ultimos cinco (5) afios anteriores a la fecha de cierre de la presente convocatoria publica”

Amablemente solicitamos a la entidad modificar este numeral y quede de la siguiente forma:

“El oferente debera adjuntar maximo cinco (05) certificaciones y/o contratos ejecutados y/o respectivas actas de liquidacion
y/o recibido de satisfaccién de los mismos, cuya sumatoria reportada en el RUP sea minimo al presupuesto oficial asignado
en el presente proceso de contratacion. Dichos contratos deben haber sido ejecutados y liquidados dentro de los ultimos
diez (10) afios anteriores a la fecha de cierre de la presente convocatoria publica”

Lo anterior teniendo en cuenta el concepto de Colombia Compra Eficiente que establece lo siguiente “La experiencia no se
agota con el paso del tiempo y por el contrario los proponentes adquieren mayor experiencia con el paso del tiempo en la
medida en que contintien con sus actividades” y que la informacion inscrita en el Registro Unico de Proponentes puede ser
utilizada por los proponentes sin limitacion temporal alguna, especialmente la experiencia, ya que no hay limite en el nimero
de contratos que se inscriben ni en la fecha en la que éstos fueron celebrados.

De igual forma solicitamos a la entidad incluir en el literal C de este numeral el siguiente parrafo:

“Cuando se trate de personas naturales extranjeras sin domicilio en el pais o personas juridicas privadas extranjeras que no
tengan establecida sucursal en Colombia y no estén obligadas a estar registradas en el RUP, debera adjuntar maximo cinco
(05) certificaciones y/o contratos ejecutados y/o respectivas actas de liquidacion y/o recibido de satisfaccién de los mismos,
cuya sumatoria sea minimo al presupuesto oficial asignado en el presente proceso de contratacion. Dichos contratos deben
haber sido ejecutados y liquidados dentro de los ultimos diez (10) afios anteriores a la fecha de cierre de la presente
convocatoria publica”

v' RESPUESTA:

En virtud del Principio de Pluralidad de Oferentes la Entidad modificara el “Numeral 2.1 Condiciones técnicas literal b
Experiencia”, lo cual se veré reflejada en la respectiva Adenda.

> PREGUNTA:

1. Numeral 2.2 Condiciones Juridicas Literal C certificado de Existencia y Representacion Legal
De manera atenta solicitamos a la entidad incluir el siguiente parrafo:
“Cuando se trate de personas naturales extranjeras sin domicilio en el pais o personas juridicas privadas extranjeras que no

tengan establecida sucursal en Colombia, deberan presentar los documentos que acrediten su existencia y su representacion
legal prevista por la legislacion del pais de origen.

v RESPUESTA:



La observacién presentada por el oferente es procedente, la cual se vera reflejada en la respectiva Adenda.

» PREGUNTA:

2. Numeral 2.3 Capacidad Financiera establece lo siguiente

Nivel de Endeudamiento: igual o menor a 60%
Solicitamos a la entidad modificar esta solicitud y establecer el indice de endeudamiento en igual o menor al 70%

Debemos sefalar que la modificacion solicitada permite la participacion plural de proponentes de categoria mundial, que
cuentan con la experiencia y capacidad financiera suficiente para dar completo cumplimiento de los requerimientos del
proceso, asegurando la seguridad y continuidad del servicio para la Entidad, permitiendo la participacién de proponentes
suficientemente cualificados para proveer la sequridad técnica, juridica y operacional en el desarrollo del proyecto y el
cumplimiento de las condiciones contractuales correspondientes.

Un andlisis de comportamiento del sector TOC y especificamente de los proveedores de tecnologia y biometria de nuestro
pais revela que compafiia de categoria mundial, con las calidades y experticia en proyectos de envergadura semejante; han
realizado ingentes inversiones para mantenerse a la vanguardia del mercado, en infraestructura y ampliacién de sus bases
técnicas y operativas, que impactan en los indices financieros y organizacionales, pero que no afectan su capacidad para
cumplir con los compromisos del proceso.

El mantenimiento de los indicadores tal cual son requeridos en el proceso excluyen de participar a la mayor parte de
Compafiias del sector (incluyendo a algunas lideres de la industria) afectando la posibilidad de que la entidad pueda recibir
una mayor cantidad y calidad de propuestas al proceso, en contravia de los principios y obligaciones de transparencia,
responsabilidad, seleccion objetiva y responsabilidad que la rigen.

En este sentido, la Agencia Nacional de Contratacion Publica, como la entidad encargada de “disefiar, organizar y celebrar
los acuerdos marco de precios y demas mecanismos de agregacion de demanda” definid por ejemplo, dentro del Acuerdo
Marco para los servicios de conectividad y tecnologia, indicadores mas favorables a la pluralidad en la participacion de
oferentes, que reflejan de manera mas acertada, la realidad del sector.

Frente a nuestra solicitud, consideramos pertinente lo indicado por la Corte Constitucional en sentencia C-713/09, segun la
cual:

El derecho a la igualdad de oportunidades, aplicado a la contratacion de la administracion publica, se plasma en el derecho a
la libre concurrencia u oposicion, segun el cual, se garantiza la facultad de participar en el trémite concursal a todos los
posibles proponentes que tengan la real posibilidad de ofrecer lo que demanda la administracion. La libre concurrencia,
entrafia, la no discriminacion para el acceso en la participacion dentro del proceso de seleccion, a la vez que posibilita la
competencia y oposicion entre los interesados en la contratacion. Consecuencia de este principio es el deber de abstencion
para la administracion de imponer condiciones restrictivas que impidan el acceso al procedimiento de seleccion, ...puesto que
ellas impiden la mas amplia oportunidad de concurrencia y atentan contra los intereses econémicos de la entidad contratante,
en razoén a que no permiten la consecucion de las ventajas econoémicas que la libre competencia del mercado puede aparejar
en la celebracion del contrato. {(...)

En el mismo sentido, el Consejo de Estado se ha pronunciado sobre los principios de transparencia, la igualdad y la libre
concurrencia, estableciendo que las condiciones y previsiones de las entidades en los procesos de contratacion no deben



conducir a la exclusion de potenciales oferentes y deben garantizar la seleccion objetiva con el fin de no restringir la
participacion y obtener la mejor oferta para el servicio a contratar.

v RESPUESTA:

De acuerdo al analisis de la informacion estadistica respecto a la medicién del nivel de endeudamiento para las empresas
que conforman los sectores N8020 - Actividades de servicios de sistemas de seguridad, F4321 - Instalaciones eléctricas,
(4651 - Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y programas de informatica y G4759 - Comercio al por
menor de otros articulos domésticos en establecimientos especializados, y cuyo actividad esta relacionada con el objeto
contractual, se concluye que el nivel establecido del 60% como requisito habilitante refleja el comportamiento del 50% de las
empresas, sin embargo, al existir una alta dispersion de los datos y luego de considerar las observaciones de los 3 oferentes,
la Direccion Nacional Financiera considera procedente modificar el nivel de endeudamiento a: igual o menor a 75%, lo anterior
con el propdsito de promover la participacion de oferentes, esta modificacién se realizara mediante adenda.

> PREGUNTA:
3. Numeral 2.1, Condiciones Técnicas, Literal e, Nota 3, establece lo siguiente:

“Carta de compromiso suscrita por el representante legal, donde se garantice la compatibilidad de los equipos y dispositivos
suministrados, con los sistemas e implementaciones tecnoldgicas con que la Entidad cuenta actualmente”.

Se solicita cambio de este literal puesto que se desconocen los sistemas e implementaciones tecnoldgicas que actualmente
se encuentran en funcionamiento en la entidad, por lo cual se podria garantizar la compatibilidad con los equipos y dispositivos
suministrados. O de ser posible, confirmarnos la informacion técnica de los sistemas e implementaciones que se encuentran
hoy dia den las instalaciones para identificar y garantizar por medio de la carta de compromiso la compatibilidad solicitada.

v' RESPUESTA:
Con relacion a la observacion referente al “Numeral 2.1, Condiciones Técnicas, Literal e, Nota 3", es de sefialar:

Las plataformas tecnoldgicas implementadas actualmente para el sistema de alarmas a nivel nacional son: ADEMCO y DSC,
las cuales son monitoreadas a través de un equipo de radio frecuencia (GPRS) y a través de la plataforma KRONOS,
directamente desde la Central de Monitoreo de la Entidad. Los equipos de radio frecuencia y el monitoreo es responsabilidad
de la Entidad.

La plataforma implementada actualmente en la Entidad para el control de acceso es LENEL bajo el doungle 50837, cddigo
con el que se puede acceder a toda la informacion asociada como usuarios o suscriptores.

Las plataformas implementadas actualmente en la Entidad en CCTV (Circuito Cerrado de TV) son GEOVISION, NUUO y
LENEL. La compatibilidad e integralidad debe ser por lo menos con alguna de las anteriormente mencionadas, siendo LENEL
la que preferiblemente se sugiere que se tenga en cuenta, toda vez que es la plataforma con mas viabilidad de integracion,
asi mismo, es la plataforma a la cual se integraran las licencias que se estan requiriendo en el presente proceso.

Las camaras que actualmente operan en la Entidad son de perfil tecnolégico, AXIS en su mayoria, también se han sumado
al esquema, camaras VIVOTEK y GEOVISION.



OBSERVACIONES ESTATAL DE SEGURIDAD

Recibida el 04 de diciembre de 2019 a las 4:54 p.m del correo electrénico:
jefelicitaciones@estataldesequridad.com.co

Bogota D.C., 4 de Diciembre de 2019

Seriores
4/72
Ciudad

REF: Observaciones a la convocatoria publica No. 008 de 2019

JULIANA MURILLO MUNOZ, identificado con cedula de ciudadania No. 42.136.429 de Pereira, en mi calidad de
Representante Legal de ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA, con NIT 816.004.965-0, me permito presentar observaciones
al proceso mencionado en el asunto, solicitando de antemano a la entidad tenga en cuenta las mismas, con el fin que se
adelante un proceso transparente, plural y participativo.

Observacion No. 1

En relacion con la convocatoria publica, nos permitimos solicitar a la entidad aclare los siguientes aspectos:
> PREGUNTA:

- Enlaficha técnica habla de conexion entre equipos, pero en ninguna parte se indica quien sera la responsabilidad
de los canales de transmision (internet) para la conexion entre los puntos y los centros de monitoreo.

v RESPUESTA:

La responsabilidad de los canales de intemet e interconexién entre los puntos y la Central de Monitoreo es de la Entidad.

> PREGUNTA:

- No especifica si el monitoreo de alarmas sera en la central de la empresa proponente o en las mismas centrales
de monitoreo de camaras.

v RESPUESTA:

El monitoreo se genera a través de la Central de Monitoreo propia de la Entidad.

> PREGUNTA:

- Enlos kits de alarma se debe incluir el GPRS para la transmision? O se debe realizar por linea telefénica.


mailto:jefelicitaciones@estataldeseguridad.com.co
mailto:jefelicitaciones@estataldeseguridad.com.co

v' RESPUESTA:
La transmision de sefales se realiza a través de sefiales de radio (Tecnologia GPRS), aclarando que los equipos de
transmision NO deben ser incluidos en la propuesta, ya que estos son responsabilidad de la Entidad.

> PREGUNTA:

- solicitamos se establezca una fecha para realizar visitas a los sitios en los cuales se va a prestar el servicio, esto
con el fin de que las compafias puedan realizar un estudio detallado que permita hacer los célculos de materiales.

v RESPUESTA:

Los puntos y locaciones estan en total disposicion para la generacion de las visitas técnicas que se consideren necesarias,
teniendo en cuenta que estas deben ajustarse al cronograma establecido en el presente proceso de convocatoria publica.

Para las visitas se debera enviar solicitud de autorizacidn de ingreso previamente, relacionando los datos completos de
las personas que asistiran, tales como: nombres y apellidos, nimero de identificacion, nombre de la empresa oferente,
numero placas del vehiculo, al correo electrénico: contratacion@4-72.com.co.

Es de aclarar, que el personal debera presentarse con el documento de identificacién personal y de la empresa oferente.
> PREGUNTA:

- Solicitamos se amplié el plazo de cambio de equipos de 144 horas (6 dias) o en su defecto se aclare que el
plazo actualmente establecido son dias habiles.

v RESPUESTA:

Se confirma considerar dias habiles como plazo actual establecido para el cambio de equipos.

OBSERVACIONES NEC DE COLOMBIA S.A

Recibida el 06 de diciembre de 2019 a la 1:03 p.m del correo electronico: Imdiaz@nec.com.co

Respetados sefiores:

Reciban un cordial saludo, por medio de la presente, NEC DE COLOMBIA, amparada en las instancias y el cronograma
establecido para el proceso de la referencia, se permite solicitar la modificacion y/o aclaracion, de los puntos que se relacionan
a continuacion, en aras de definir reglas claras, objetivas y completas que permitan la confeccion del ofrecimiento de la misma
indole, no induciendo a error a los proponentes, permitiendo la pluralidad y concurrencia de los mismos, asi:

> PREGUNTA:

1. Para las camaras tipo B donde se menciona camaras Hikvision o Dahua: Atentamente solicitamos a la entidad, que
con el fin de garantizar mayor pluralidad de oferentes o marcas dentro del proyecto, se permita ofrecer marcas
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v

diferentes a Dahua o Hikvision en la camaras tipo B, de esta manera no se direcciona el requerimiento a marcas en
especifico de acuerdo a los lineamentos de Colombia Compra eficiente.

RESPUESTA:

De acuerdo a la observacion, se considera procedente, siempre y cuando, las camaras que se ofrezcan en la
propuesta, cumplan con el requerimiento técnico minimo o este sea superior; asi mismo, que éstas cumplan con el
principio de compatibilidad con las plataformas.

Lo anterior, se vera reflejado en la adenda sobre la modificacién Anexo No. 04.

PREGUNTA:

Atentamente solicitamos a la entidad, que con el fin de garantizar mayor pluralidad de oferentes o marcas dentro del
proyecto, se permita ofrecer diferentes tipos de licenciamiento de administracion de video ademas de LENEL para
los equipos NVR y de igual manera garantizar su compatibilidad con los demas componentes, de esta manera no se

direcciona el requerimiento a marcas en especifico de acuerdo a los lineamientos de Colombia Compra eficiente.

RESPUESTA:

De acuerdo a la observacion, se considera procedente, siempre y cuando, se cumpla con las siguientes apreciaciones:

La Entidad debera contar con total garantia, que la migracion parcial y/o total a la que haya lugar, incluya el 100%
de la infraestructura tecnolégica ya implementada y que se encuentra operativa actualmente.

La Entidad debera tener garantia absoluta de recibir las capacitaciones, entrenamientos y/o certificaciones
correspondientes a la operacién, soporte y procedimientos de funcionamiento respectivas.

La Entidad debera tener garantia que habra integralidad entre plataformas, toda vez que es necesario evitar
desaprovechamiento de inversion reciente, respecto a licenciamientos de operacién, soporte y funcionamiento con
las plataformas operativas actualmente.

PREGUNTA:
De manera atenta solicitamos a la entidad hacer prérroga del presente proceso en al menos una semana para la
entrega de ofertas, teniendo en cuenta los tiempos de observaciones, respuesta y posibles modificaciones que pueda

realizar la entidad al pliego definitivo.

RESPUESTA:

ACTIVIDAD FECHA LUGAR

Diagonal 25G No. 95 A - 55
Radicacion de propuestas hasta las
CIERRE DE LA 11:00 a.m: Oficina de

oL AZC(?:’IXSR)X‘:TR%E?NTAR Diciembre 16 de 2019 Correspondencia de S.P.N S.A.
udiencia de cierre a las 11:30 a.m:
PROPUESTAS Audiencia de ci las 11:30

Sala de Juntas de la Direccién
Nacional de Infraestructura.




OBSERVACIONES INFOTIC

Recibida el 09 de diciembre de 2019 a las 10:35 a.m del correo electrénico: gerente.cuenta@infotic.co

PREGUNTA:

Sefiores: ]
CUNDINAMARCA - ALCALDIA MUNICIPIO DE GIRARDOT
La Ciudad.

ASUNTO: OBSERVACIONES CONVOCATORIA PUBLICA No. 008 DE 2019

Respetados sefiores:

Por medio de la presente nos permitimos realizar las siguientes observaciones con respecto a la CONVOCATORIA PUBLICA
No. 008 DE 2019 de la SERVICIOS POSTALES NACIONALES 472 que tiene por objeto “Suministro, instalacion, configuracion
y puesta en funcionamiento de una solucion tecnoldgica integral en seguridad electronica, para las Centrales de Tratamiento
Postal (CTP’s), Centros Operativos (CO) y Puntos de Venta (PV), con el fin de garantizar la seguridad y seguimiento
administrativo, logistico y operativo a nivel nacional, de acuerdo a las caracteristicas y cantidades definidas por la Entidad..”.

De manera atenta nos permitimos solicitar a la entidad, que en virtud de la garantia a la igualdad y libre acceso a la contratacion
publica, seleccién de manera objetiva y transparencia, se sirva aceptar nuestras sugerencias al “PLIEGO DE CONDICIONES
DEFINITIVO” asi:

El INDICE DE ENDEUDAMIENTO refleja el grado de apalancamiento que corresponde a la participacion de los acreedores
en los activos de la empresa. Mientras mas alto sea este indice mayor es el apalancamiento financiero de la empresa. En el
caso colombiano, segun la dinamica de nuestra economia las empresas tienden a endeudarse y la mayoria presentan niveles
de endeudamiento superiores al 75%, tan es asi, que el propio Banco de la Republica, para efectos de operaciones considera
aceptables endeudamientos hasta un nivel del 75%”.

RESPUESTA:

De acuerdo al analisis de la informacion estadistica respecto a la medicién del nivel de endeudamiento para las empresas
que conforman los sectores N8020 - Actividades de servicios de sistemas de seguridad, F4321 - Instalaciones eléctricas,
(G4651 - Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y programas de informatica y G4759 - Comercio al por
menor de otros articulos domésticos en establecimientos especializados, y cuyo actividad esté relacionada con el objeto
contractual, se concluye que el nivel establecido del 60% como requisito habilitante refleja el comportamiento del 50% de las
empresas, sin embargo, al existir una alta dispersion de los datos y luego de considerar las observaciones de los 3 oferentes,
la Direccion Nacional Financiera considera procedente modificar el nivel de endeudamiento a: igual o menor a 75%, lo anterior
con el propdsito de promover la participacion de oferentes, esta modificacion se realizara mediante adenda.

OBSERVACIONES SPECTRA

Recibida el 09 de diciembre de 2019 a las 2:55 p.m del correo electrénico: jorgecifuentes@spectra.com.co
Sefiores
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4-72

De acuerdo a la revision de los documentos del proceso en mencion, nos permitimos realizar las siguientes observaciones:
PREGUNTA:

1. En las especificaciones técnicas hacen referencia a la necesidad de adquirir algunas licencias de Onguard con el nimero
de parte CS-DEV-MOBILE, la cual dentro del listado de licenciamiento de Lenel no se encuentra dicha licencia; solicitamos
amablemente se nos pueda aclarar o corregir la verdadera licencia requerida.

RESPUESTA:

De acuerdo a la observacion se confirma que con el nimero de Doungle 50837, el oferente podra acceder a los servicios y

aplicaciones disponibles a la cuenta de la Entidad. Se confirma que el niumero de parte CS-DEV-MOBILE se encuentra en el
listado de nimero de partes que no esta suscrito actualmente, razon por la cual se solicita el requerimiento.

Custom Solutions Integrations

Name Expires In Use [ Max. Value

Active Directory Synchronization (CS-DEV-AD) true

=

=

PREGUNTA:

2. En la tabla econémica se tiene unas pestafias que se refieren a kits de CCTV y alarmas, pero estas estan con valores
unitarios y de acuerdo a la informacién entregada se tienen 27 kits de alarma para instalar en el proyecto, al igual de 67 kits
de CCTV, estas cantidades son correctas?, igualmente se desea conocer si en la presentacion del formato econémico debe
presentarse los valor unitarios por kits y el total de los kits que se requieren, o basta con esos valores unitarios. Lo anterior lo
mencionamos debido a que existe un presupuesto oficial y para la asignacion de puntajes se tiene en cuenta el valor total de
la oferta. Se recomienda cambiar el formato econémico en este caso y definir el total de kits a instalar.



RESPUESTA:
De acuerdo a la observacion se considera procedente, por lo que se emitira la respectiva adenda aclaratoria:

1) Se confirman cantidades de locaciones con la necesidad identificada por implementacién de Sistemas de Alarmas,
aclarando que las subrayadas son las 19 que se deben priorizar para la implementacion, y las demas quedan a
disposicion para generar la correspondiente puntuacion en la propuesta, de acuerdo a CRITERIOS DE
EVALUACION DE CARACTER TECNICO (40 puntos):

Formato de cotizacion:

REQUERIMIENTO ALARMA
ENPVY CO ESTADO
REQUERIDO
Etiquetas de fila URGENTE Total general

Centro B 4 4
PV.LETICIA 1 1
PV.PTO CARRENO 1 1
PV.PTO INIRIDA 1 1
PV.YOPAL 1 1

Eje Cafetero 3 3
PV.CHINCHINA 1 1
PV.QUIMBAYA 1 1
PV.UNIVERSIDAD DE

CALDAS 1 1

Noroccidente 1 1
PV.MARINILLA 1 1

Norte 10 10
CO.MONTERIA 1 1
CO.SINCELEJO 1 1
CTP_PV.LA UNION-BQA 1 1
PV RODADERO 1 1
PV. 20 DE JULIO 1 1
PV.ARACATACA 1 1
PV.CALLE ARSENAL

MONEDA 1 1
PV.CENTRO- BQA 1 1
PV.MONTERIA 1 1
PV.SINCELEJO 1 1

Occidente 5 5
PV. VERSALLES

(GOBERNACION) 1 1
PV.COLON PLAZA

(CAICEDONIA) 1 1
PV.PASEO DE LA QUINTA

COSMOCENTRO 1 1




PV.YUMBO 1 1

PV.ZARZAL

Oriente 3 3
CO_PV.CUCUTA

AEROPUERTO 1 1

CO_PV_ADMINISTRATIVA
ZONA INDUSTRIAL (GIRON)

PV.CUCUTA AV QUINTA
Sur
PV.LA PLATA
PV.LERIDA
Total general 28 28
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2) Se confirman cantidades de locaciones con la necesidad identificada por implementacién de Sistemas de CCTV,
aclarando que las subrayadas son las 12 que se deben priorizar para implementacion, y las demés quedan a
disposicion para generar la correspondiente puntuacion en la propuesta, de acuerdo a los CRITERIOS DE
EVALUACION DE CARACTER TECNICO (40 puntos):

Etiquetas de
REQUERIMIENTO CCTVENPVY CO columna

REQUERIDO
Etiquetas de fila URGENTE Total general

Centro A
PV.C. INTERNAL
PV.CHICO
PV.GALERIAS
PV.RESTREPO
PV.SAN VICTORINO

Centro B
PV.S. ANDRES IS
PV.SOACHA
PV.SOGAMOSO
PV.YOPAL

Eje Cafetero
PV.CHINCHINA
PV.HONDA

Noroccidente
PV.BELLO
PV.EL POBLADO
PV.YARUMAL

Norte
CO.MONTERIA
CO.SANTA MARTA
CO.SINCELEJO
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3)

De acuerdo a la confirmacion de las cantidades anteriormente expuestas, se relaciona la tabla de puntuacion para

PV RODADERO

PV.CAMPINA

PV.MONTERIA

PV.ZONA UNO-BQA

Occidente

CO_PV.IPIALES

CO_PV.POPAYAN

PV.YUMBO

Oriente

CO_PV.SAN GIL

CO_PV.VALLEDUPAR

Al W AW
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CO_PV_ADMINISTRATIVA ZONA
INDUSTRIAL (GIRON)

Sur

PV.FLORENCIA

JEEN K G IR
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Total general

28

28

los CRITERIOS DE EVALUACION DE CARACTER TECNICO (40 puntos):

Item

Rango de evaluacion

Puntos
otorgados

Maximo
Puntaje a
otorgar por
item

Ofrecimiento adicional al minimo requerido por la
Entidad de las siguientes especificaciones técnicas
para los servidores y Workstation:

a. Memoria RAM : 16 GB
b. Almacenamiento: 8 TB

Todo lo anterior sin costo adicional para la Entidad.

20 puntos

20 puntos

Instalaciéon de minimo 3 kits de alarma y 3 kits de
CCTV adicionales en los puntos de venta ylo
centros operativos que la Entidad determine, todo lo
anterior sin costo adicional para la Entidad.

5 puntos

Instalaciéon de minimo 6 kits de alarma y 6 kits de
CCTV adicionales en los puntos de venta ylo
centros operativos que la Entidad determine, todo lo
anterior sin costo adicional para la Entidad.

10 puntos

Instalacion de minimo 9 kits de alarma y 9 kits de
CCTV adicionales en los puntos de venta yl/o
centros operativos que la Entidad determine, todo lo
anterior sin costo adicional para la Entidad.

15 puntos

15 puntos




3 Implementacion de sistema de soporte eléctrico con 5 puntos 5 puntos
autonomia minima de una (1) hora para la Central de
monitoreo de 4-72 como valor agregado del negocio.

Maximo puntaje a otorgar por todos los items 40 puntos
4) Se confirma que en el formato econdémico se deben relacionar el valor unitario por kit y la totalidad de las cantidades
de kits solicitados.

5) Para la puntuacion de la propuesta se tendra en cuenta el criterio econémico y la cantidad de kits adicionales que
ofrezca el proponente.

PREGUNTA:

3. Para las workstation, la descripcion se basa principalmente en la descripcion de la mother board del equipo, de acuerdo a
lo anterior aceptan equipos tipo CLON?, o debe ser de marcas conocidas en el mercado como Dell, HP o Lenovo?

RESPUESTA:

En relacién a la observacién planteada, se confirma que es autonomia del oferente, generar la propuesta tecnoldgica que
considere técnica y financieramente viable, siempre y cuando cumpla con el principio de cumplimiento de las especificaciones
técnicas solicitadas o que estas sean superiores. Se debe tener en cuenta el factor de compatibilidad como aspecto clave en
la generacion de la propuesta.

Asi mismo, es necesario aclarar que los equipos tipo CLON puede que no tengan las mismas condiciones de garantia y
respaldo, que puedan generar equipos de lineas tecnolégicas ofrecidas en el mercado dentro del reconocimiento de marcas,
ocasionando dificultades a la hora de cumplir con las condiciones de garantias, respaldo y soporte que se exigen en el
presente proceso.

PREGUNTA:

4. En la tabla econémica se definen las licencias de "LICENCIAS PARA APLICATIVO DE MONITOREO DE ALARMAS LENEL
ALARM MONITORING APLICATION", estas licencias se refieren a los clientes de monitoreo o a que basicamente se refieren.

RESPUESTA:

Si se refieren a los clientes de monitoreo, la referencia de esta licencia es precisamente para ampliar el nimero de usuarios
tipo cliente de la plataforma Onguard LENEL.
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OBSERVACIONES NEC DE COLOMBIA S.A

Recibida el 09 de diciembre de 2019 a la 5:11 p.m del correo electrénico: Indiaz@nec.com.co

Respetados sefiores:

Reciban un cordial saludo, por medio de la presente, NEC DE COLOMBIA, amparada en las instancias y el cronograma
establecido para el proceso de la referencia, se permite solicitar la modificacion y/o aclaracion, de los puntos que se relacionan
a continuacion, en aras de definir reglas claras, objetivas y completas que permitan la confeccion del ofrecimiento de la misma
indole, no induciendo a error a los proponentes, permitiendo la pluralidad y concurrencia de los mismos, asi:

PREGUNTA:
1. Atentamente solicitamos a la entidad para garantizar mayor pluralidad de oferentes o marcas dentro del proyecto, el
poder ofrecer diferentes tipos de licenciamiento de administracion de video ademas a LENEL para los equipos NVR
y de igual manera garantizar su compatibilidad con los demas componentes, de esta manera no se redirecciona el
requerimiento a marcas en especifico de acuerdo a los lineamientos de Colombia Compra Eficiente.

RESPUESTA:

La observacién ya habia sido recibida el 06 de diciembre de 2019 a la 1:03 p.m del correo electrénico: Imdiaz@nec.com.co

No obstante, se reitera lo siguiente:
De acuerdo a la observacion, se considera procedente, siempre y cuando, se cumpla con las siguientes apreciaciones:

1) La Entidad debera contar con total garantia, que la migracion parcial y/o total a la que haya lugar, incluya el 100%
de la infraestructura tecnoldgica ya implementada y que se encuentra operativa actualmente.

2) La Entidad debera tener garantia absoluta de recibir las capacitaciones, entrenamientos y/o certificaciones
correspondientes a la operacién, soporte y procedimientos de funcionamiento respectivas.

3) La Entidad debera tener garantia que habra integralidad entre plataformas, toda vez que es necesario evitar
desaprovechamiento de inversion reciente, respecto a licenciamientos de operacién, soporte y funcionamiento con
las plataformas operativas actualmente.

PREGUNTA:

2. Atentamente solicitamos a la entidad aclarar el tema relacionado con la sequridad de la informacion, en donde hacen
referencia a una estrategia para la implementacion de procesos, politicas de seguridad y puesta en marcha de
protocolos de seguridad perimetral: ;Es necesario hardware y/o software (firewall, DMZ, Honeypots, antivirus, entre
otros), para garantizar la seguridad de los datos o esto hace referencia a documentacion que avale dichos
requerimientos.

RESPUESTA:

De acuerdo a la observacion se confirma que corresponde a hardware y/o software (firewall, DMZ, Honeypots, antivirus, entre
otros) que garantice la seguridad de datos; por consiguiente, la sola documentacion no satisface el requerimiento.
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PREGUNTA:

3. Atentamente solicitamos a la entidad para garantizar el correcto uso de los recursos; aclarar el tema relacionado con
el transporte de los equipos que operan actualmente y que Se les hara debida reposicion, reemplazo y/o
implementacion por constantes fallas. ;El transporte debe ser suministrado por el contratista a un punto central?, de
qué manera se debe proceder con los mismos o si hara cargo la Entidad.

RESPUESTA:

De acuerdo a observacién se confirma que como es requerimiento de la Entidad, hacer el correspondiente ingreso de todo el
equipamiento adquirido a través del presente proceso, a los activos fijos en el almacén general ubicado en la Direccidn
Principal Bogota (DG 25 G # 95 a 55), se plantea realizar el debido proceso de ingreso a activos, asi mismo de logistica y
transporte de los mismos, asi:

1) Disponer de los equipos con relacién inventariada y documentada a entregar, en bodega propia del oferente en la
ciudad de Bogota para que personal experto de la Entidad, acuda a realizar recepcion de los mismos, y al emitir aval
de recepcion, éstos serén plaqueteados e ingresados a activos fijos y podrian ser enviados a la respectiva ciudad de
implementacion. Tener en cuenta que al recepcionar equipos sin prueba de funcionamiento, éstos estaran sujetos a
posibles devoluciones para cambios y/o reemplazos correspondientes.

OBSERVACIONES ESTATAL DE SEGURIDAD

Recibida el 09 de diciembre de 2019 a la 5:27 p.m del correo electronico: jefelicitaciones@estataldeseguridad.com.co.

Cordial saludo

Atentamente nos permitimos solicitar se aclare:
PREGUNTA:

1 - es necesario aclarar en cuales puntos necesitan reaccion.
RESPUESTA:

No se requiere reaccién en ningin punto solicitado, dado que este item ya se encuentra contratado y operando. Las cuentas
de monitoreo estan creadas y listas para realizar asocio de las mismas con el equipamiento adquirido.

PREGUNTA:

2 - el plano de distribucién estandar no es claro, es necesario realizar visitas para hacer diagnéstico de seguridad en cada
instalacién y con base en eso poder definir los materiales y las cantidades que se necesitan.

RESPUESTA:

Los puntos y locaciones estan en total disposicidn para la generacion de las visitas técnicas que se consideren necesarias,
teniendo en cuenta que estas deben ajustarse al cronograma establecido en el presente proceso de convocatoria publica.


mailto:jefelicitaciones@estataldeseguridad.com.co
mailto:jefelicitaciones@estataldeseguridad.com.co

Para las visitas se debera enviar solicitud de autorizacion de ingreso previamente, relacionando los datos completos de
las personas que asistiran, tales como: nombres y apellidos, nimero de identificacién, nombre de la empresa oferente,
numero placas del vehiculo, al correo electronico: contratacion@4-72.com.co.

Es de aclarar, que el personal debera presentarse con el documento de identificacion personal y de la empresa oferente.

Se confirman cantidades de locaciones con la necesidad identificada por implementacién de Sistemas de Alarmas, aclarando
que las subrayadas son las 19 que se deben priorizar para la implementacion, y las demas quedan a disposicion para generar
la correspondiente puntuacién en la propuesta, de acuerdo a CRITERIOS DE EVALUACION DE CARACTER TECNICO (40
puntos):

Formato de cotizacion:

REQUERIMIENTO ALARMA
ENPVY CO ESTADO
REQUERIDO
Etiquetas de fila URGENTE Total general

Centro B 4 4
PV.LETICIA 1 1
PV.PTO CARRENO 1 1
PV.PTO INIRIDA 1 1
PV.YOPAL 1 1

Eje Cafetero 3 3
PV.CHINCHINA 1 1
PV.QUIMBAYA 1 1
PV.UNIVERSIDAD DE

CALDAS 1 1

Noroccidente 1 1
PV.MARINILLA 1 1

Norte 10 10
CO.MONTERIA 1 1
CO.SINCELEJO 1 1
CTP_PV.LA UNION-BQA 1 1
PV RODADERO 1 1
PV. 20 DE JULIO 1 1
PV.ARACATACA 1 1
PV.CALLE ARSENAL

MONEDA 1 1
PV.CENTRO- BQA 1 1
PV.MONTERIA 1 1
PV.SINCELEJO 1 1

Occidente 5 5
PV. VERSALLES

(GOBERNACION) 1 1
PV.COLON PLAZA

(CAICEDONIA) 1 1
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PV.PASEO DE LA QUINTA
COSMOCENTRO

PV.YUMBO
PV.ZARZAL

Oriente
CO_PV.CUCUTA

AEROPUERTO 1 1
CO_PV_ADMINISTRATIVA

ZONA INDUSTRIAL (GIRON)

PV.CUCUTA AV QUINTA
Sur
PV.LA PLATA
PV.LERIDA
Total general 28 28
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Se confirman cantidades de locaciones con la necesidad identificada por implementacion de Sistemas de CCTV, aclarando
que las subrayadas son las 12 que se deben priorizar para implementacion, y las demas quedan a disposicion para generar
la correspondiente puntuacion en la propuesta, de acuerdo a los CRITERIOS DE EVALUACION DE CARACTER TECNICO
(40 puntos):

Etiquetas de
REQUERIMIENTO CCTVENPVY CO columna

REQUERIDO
Etiquetas de fila URGENTE Total general

Centro A
PV.C. INTERNAL
PV.CHICO
PV.GALERIAS
PV.RESTREPO
PV.SAN VICTORINO
Centro B
PV.S. ANDRES IS
PV.SOACHA
PV.SOGAMOSO
PV.YOPAL
Eje Cafetero
PV.CHINCHINA
PV.HONDA
Noroccidente
PV.BELLO
PV.EL POBLADO
PV.YARUMAL
Norte
CO.MONTERIA
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De acuerdo a la confirmacion de las cantidades anteriormente expuestas, se relaciona la tabla de puntuacion para los
CRITERIOS DE EVALUACION DE CARACTER TECNICO (40 puntos):

CO.SANTA MARTA

CO.SINCELEJO

PV RODADERO

PV.CAMPINA

PV.MONTERIA

PV.ZONA UNO-BQA

Occidente

CO_PV.IPIALES

CO_PV.POPAYAN

PV.YUMBO

Oriente

CO_PV.SAN GIL

CO_PV.VALLEDUPAR
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CO_PV_ADMINISTRATIVA ZONA
INDUSTRIAL (GIRON)

Sur

PV.FLORENCIA
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Total general

28

28

CCTV adicionales en los puntos de venta ylo
centros operativos que la Entidad determine, todo lo
anterior sin costo adicional para la Entidad.

Item Rango de evaluacion Puntos Maximo
otorgados Puntaje a
otorgar por
item
1 Ofrecimiento adicional al minimo requerido por la | 20 puntos 20 puntos
Entidad de las siguientes especificaciones técnicas
para los servidores y Workstation:
c. Memoria RAM : 16 GB
d. Almacenamiento: 8 TB
Todo lo anterior sin costo adicional para la Entidad.
2 Instalacion de minimo 3 kits de alarma y 3 kits de 5 puntos 15 puntos
CCTV adicionales en los puntos de venta ylo
centros operativos que la Entidad determine, todo lo
anterior sin costo adicional para la Entidad.
Instalacion de minimo 6 kits de alarma y 6 kits de | 10 puntos




Instalacion de minimo 9 kits de alarma y 9 kits de | 15 puntos
CCTV adicionales en los puntos de venta ylo
centros operativos que la Entidad determine, todo lo
anterior sin costo adicional para la Entidad.

3 Implementacion de sistema de soporte eléctrico con 5 puntos 5 puntos
autonomia minima de una (1) hora para la Central de
monitoreo de 4-72 como valor agregado del negocio.

Maximo puntaje a otorgar por todos los items 40 puntos

Se confirma que en el formato econdémico se deben relacionar el valor unitario por kit y la totalidad de las cantidades de kits
solicitados.

Para la puntuacién de la propuesta se tendré en cuenta el criterio econdémico y la cantidad de kits adicionales que ofrezca el
proponente.

OBSERVACIONES MELTEC

Recibida el 10 de diciembre de 2019 a la 11:35 a.m del correo electronico: anustes@meltec.com.co

Sefiores

Servicios Postales Nacionales S.A T
Oficina Jefe de Contratacion

Ciudad

Referencia: Observaciones al Proyecto de Pliego de Condiciones de la Convocatoria Publica No. 008
de 2019

De la manera mas respetuosa me dirijo a ustedes con el fin de efectuar las siguientes observaciones al pliego del proceso de
Convocatoria Publica No. 008 DE 2019, que tiene por objeto “Suministro, instalacién, configuracion y puesta en
funcionamiento de una solucion tecnoldgica integral en seguridad electronica, para las Centrales de Tratamiento Postal
(CTP’s), Centros Operativos (CO) y Puntos de Venta (PV), con el fin de garantizar la seguridad y sequimiento administrativo,
logistico y operativo a nivel nacional, de acuerdo a las caracteristicas y cantidades definidas por la Entidad.”, asi:

PREGUNTA:

1. En el Anexo 4 en la pestafia Equipos Central en relacion al SERVIDOR DE DOMINIO DNSP BOGOTA, en la tabla de
bienes y/o servicios requeridos, la entidad solicita: “Mantenimiento UPS Central de Monitoreo Revisién alimentacion (Input)
120V-60Hz / Salida (Output) 115V-60Hz 3 KVA”. De acuerdo a lo anterior solicitamos aclarar, si este item corresponde a un

equipo existente o a una de las UPS brindadas por el oferente.

RESPUESTA:
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Dada la observacion se confirma que el mantenimiento se debe ejecutar a un equipo ya existente.
PREGUNTA:

2. De acuerdo al Anexo 4 en las pestafiaas de Medellin, Manizales, Giron y CCTV Nacional hacen referencia a una Tarjeta
capturadora de Video con las siguientes especificaciones:

Specifications

GV-5016 | ev-5016 x 2
! }
Interface PCI-E (x1) | PCLE (x1) x 2
Input Type LFH
Video Input 16 Cams 32 Cams
Audio Input 18 Channels 32 Channeis
NTSC 480 fps 960 fps
Recording Rate (D1) ' t
PAL 400 tps 800 tps
NTSC 480 fps 960 fps
Display Rate 4 |
PAL 400 tps 800 tps
| wiw | 704 x 480 704 x 480
NTSC T 1 T
S/W | 352 x 240 352 x 240
Video Resolution $ $ t
M/W | 704 x 576 704 x 576
PAL 4 4
S/W | 352 x 288 352 x 268
Video Compression S/W Geo MPEG4H, Geo M264
Format HW | H.264
Audio Format 16 kiMz / 16 bit, 32kHz / 16 bit
Bit Rate Range 5M ~ 10M
GV-NETNO Card Support Yeos (Note 2)
GV-Multi Quad Card Support | No

GV-Loop Through Card Support  No
Dimensions (W x H) 168 x70 MM /661 x275In

Note:
1 GV-5016 does not support the TV-Out function

2 To work together with GV-8016. GV-NET/IO Card V3. 1 must be set In the VO Box
Mode and connected to the PC through USB or DBS

Solicitamos aclarar cual de las dos configuraciones se deben ofertar, GV-5016 6 GV-5016 x 2 si estas seran utilizadas para
un sistema de CCTV analogo con el que ya cuente la Entidad.
RESPUESTA:

Se confirma que se debe ofertar la referencia GV-5016 x 2, implementada en los equipos solicitados dentro del mismo
requerimiento de cada una de las hojas del libro ANEXO No. 4.

Estos equipos seran implementados para reemplazo de video grabadores analogos, que ya se encuentran operando en la
Entidad.

PREGUNTA:

3.Para las UPS ofertadas, solicitamos a la Entidad aclarar si es necesario suministrar las adecuaciones de las acometidas
eléctricas o la entidad entregara la conectividad a cero metros desde el tablero eléctrico.

RESPUESTA:

Se confirma que este item corresponde a sélo suministro del equipo.



PREGUNTA:

4. En el Anexo 4 en la pestafia CCTV Nacional en lo correspondiente a Complemento Sistema CCTV Video Monitoreo por
Regional a Nivel Nacional, la entidad solicita CAMARA TIPO A, sin embargo, hay dos Items llamados asi, con caracteristicas
distintas.

* Sensor de Imagen: CMOS RGB de barrido progresivo de 1/2,9”. Lente: Varifocal, iris npo P 3-10,5 mm: vision de 95°-34", F1.4 con filtro de infrarrojos
incorporado y enfoque/z00m monitorizados. De dia y de noche: Filtro de infrarroj; lluminacién Minima: 0 lux con iluminacié

con infrarrojos activada: Color: 0,4 lux, F1.4, B/N: 0,08 lux, F1.4. Velocidad de Obturacién: Frecuencia de la linea de alimentacion de 50 Hz 1/28000 s a 2 s|
Frecuencia de la linea de alimentacion de 60 Hz: 1/33500s a 2 s. » PTZ: PTZ Digital. Compresion de Video: H.264 perfil base y principal (MPEG4 Parte 10/AVC),|
Motion JPEG. Resoluciones de Video: 1920x1080 a 352x240. Velocidad de I :25/30ima por do con una frecuencia de la linea de alimentacion
de 50/60 Hz. Retro ali i6n de video: Mdltipl fi bl divids en H.264 y Motion JPEG Velocidad de imagen y ancho de banda|
controlables VBR/CBR H.264. Par de Imagen: Compresid (olor brillo, nitidez, contraste, balance de blancos, compensacién de contraluz, duplicaciéon
de imdgenes, rotacién (incluido formato pasillo), superposicién de texto e imagenes, mascara de privacidad Rotacion: 0, 90°, 180°, 270", amplio rango
dindmico (WDR) con ¢ dindmico, control y zonas de exposicion, configuracion mas precisa del comportamiento con poca luz. » Seguridad: Proteccion|
por contrasefia, filtro de direcciones IP, control de acceso a la red IEEE 802.1Xb cifrado HTTPSb autenticacion Digest, registro de acceso de usuarios.s|
Protocolos Compatibles: IPv4/v6, HTTP, HTTPSb, SSL/TLSb, QoS Layer 3 DiffServ, FTP, CIFS/SMB, SMTP, Bonjour, UPnPTM, SNMPv1/v2c/v3 (MIB-11), DNS, DynDNS,|
INTP, RTSP, RTP, TCP, UDP, IGMP, RTCP, ICMP, DHCP, ARP, SOCKS. Acciones de Evento: Carga de archivos a través de FTP, HTTP y recurso compartido de red y]
correo electrénico Notificacion por correo electrénico, HTTP y TCP, memoria de video previa y posterior a la alarma, activacién de salida externa, grabacién de
video en el almacenamiento local, ir a una posicion PTZ predefinida, ronda de vigilancia, activacion de iluminacion con infrarrojos. Retransmision de datos:|
Datos de eventos. Carcasa: Color: NCS S 1002-8 blanco, io y PC/: , 42 % plastico re do. * Memoria: 256 MB de RAM, 128 MB de Flash.
Alimentacion: Alimentacion a través de Ethernet IEEE 802.3af/802.3at Tipo 1 Clase 3, max. 10,5 W. Conectores: RI45 10BASE-T/100BASE-TX 1 entrada y 1 salida|
de alarma. *lluminacién con infrarrojos: Opti: dIR, LED de c 0 muy bajo ycon un dngulo de iluminacién e d Alcance
de hasta 15 m. * Almacenamiento Local: Ranura para tarjetas de memoria microSD/microSDHC/microSDXC de hasta 64 GB (tarjeta noincluida)  Compatible|
con la grabacion en recursos compartidos de red (almacenamiento conectado a la red o servidor de archivos). » Condiciones de Funcionamiento: De 0 *C a 40|
*C Humedad relativa del 20 al 80 % (sin cond ién). © | iones: EN 55022 Clase B, EN 61000-6-1, EN 61000-6-2, EN 61000-3-2,EN 61000-3-3, EN
55024, FCC Parte 15 Subparte B Clase B, ICES-003 Clase B, VCCI Clase B, C-tick AS/NZS CISPR 22 Clase B, KCC KN22 Clase B, KN24, IEC/EN/UL 60950-1, IEC/EN|
62471, EN 50581. » Peso: 260 g. * Accesorios incluidos: Soporte, Guia de instalacién, CD del software de instalacion y gestién, descodificador de Windows (1]
licencia de usuario) herramienta de palanca. * Garantia: Garantia de tres (3) afios. Total C ilidad con las de i LENEL NUUO Y|
[|DEMAS SISTEMAS DE MONITOREO IP

CAMARATIPOA

. X G ién por cable, ali: iona través de Ethernet: 2MP/HDTV 1080p. » Sensor de Imagen: CMOS RGB de barrido progresivo de 1/2,7". « Lente:
3,6 mm: visién de 94°, F2.8, iris fijo, enfog ble.  Sensibili Luminica: 1,5-100000 lux, F2.8. * Velocidad de Obturacién: 1/8000 s a 1/6 5. * PTZ:
Digital. « Compresion de Video: H.264 perfil principal (MPEG-4 Parte 10/AVC) Motion JPEG. « Resoluciones: 1920x1080 (HDTV1080p)a 320x240. » Velocidad de
Imagen: H.264: 25/30 imagenes por segundo con una frecuencia de la linea de alimentacién de 50/60 Hz Motion JPEG:15 imagenes por segundo con una
llfrecuencia de la linea de alimentacién de 50/60 Hz. T ision de video: Multiples secuencias de video configurables individualmente en H.264 y Motion|
JPEG Velocidad de imagen y ancho de banda controlables, VBR/CBR H.264, MPEG4 Parte 2. » Parametros de |a Imagen: Compresién, color, brillo, nitidez,|
contraste, balance de blancos, valor de exposicion, compensacién de contraluz, rotacién — incluido Corridor Format, superposiciéon de texto e imagenes,|
a de privacidad, duplicacién de ima Amplio rango dindmico con contraste dindmico, rotacién: solo 180" para transmisién de video por HDMI, las|
de superposicion de texto e ima ymascara de privacidad no se encuentran disponibles con HDMI (modo de captura HDTV 720p). ¢ Interfaz de
Programacion de Aplicaciones: API abierta para la integraciéon de software, incluida VAPIX®; las especificaciones estdn disponibles en www axis.com AXIS||
Video Hosting System (AVHS) con conexién de cdmara con un solo clic Perfil S de ONVIF; las especificaciones estan disponibles en www.onvif.org. Plataforma de|
Aplicaciones de cdmaras AXIS; las especificaciones estan disponibles en www.axis.com. * Video Inteligente: Plataforma de Aplicaciones de Camaras AXISque
ICAMARA TIPOA perm:!e la instalacion de aplicaciones adicionales. * Activadores de Evento: Plataforma de Aplicaciones de Camaras AXIS que permite la instalacion de
* Accl de Evento: Carga de archivos: FTP, HTTP, recurso compartido de red ycorreo electrénico Notificacién: correo electrénico,

HTTP y TCP Memoria de video previa y posterior a la alarma. * Transmisién de Datos: Datos de eventos. * Contador de Pixeles: Contador de pixeles. ¢ Carcasa;|
[Aluminio y policarbonato. * Memoria: 256 MB de RAM, 128 MB de Flash. ¢ Alimentacién: 4.9V - 5.1V DC, 2,4W max.; alimentacién a través de Ethernet IEEE}]
[|802.3af/1EEE 802.3at Tipo 1 Clase 1 (3,84W max). » Conectores: RI45 macho PoE 10BASE-T/100BASE-TX, HDMI (Micro) - Salida de video compatible con DVI. e]
[Aimacenamiento: ranura para tarjetas de memoria microSD/microSDHC/microSDXC de hasta 64 GB (tarjeta no incluida).  Condiciones de funcionamiento: de

0 "Ca 50 "C. Humedad relativa del 20 al 80% (sin ¢ acién). ¢ i : EN55022 Clase B, EN61000-3 -2, EN61000 -3 - 3, EN 55024, FCC Parte 15|
|ISub parte B Clase B, ICES - 003 Clase B, VCCI Clase B, C - tick CISPR 22, KCC Clase B, IEC/EN 60950 - 1. Fuente de alimentacién de alimentacién: EN 60950 -1,
(cCSAus. * Peso: 144 g.» Accesorios incluidos: Fuente de alimentacion, soporte y abrazadera, guia de i lacién, CD del softy de i lacién y gestién,

[descodificador de Windows (1 licencia de usuario).  Software de gestion de video: AXIS Camera Companion (incluido), AXIS Camera Station y software de|
lgestion de video de los socios desarrolladores de aplicaciones de Axis (no incluido). Para obtener mds informacién, consulte|

/ teaf

WWW.axis.c P! ts/video/ . » Comp. d con Lenel Network Video Suite 7.1.  Garantia: Minimo tres (3) afios.

Solicitamos amablemente aclarar si corresponden al mismo equipo o cual debemos contemplar.

RESPUESTA:

Se confirma que corresponde al mismo equipo, asi:



* Sensor de Imagen: CMOS RGB de barrido progresivo de 1/2,9". Lente: Varifocal, iris tipo P 3-10,5 mm: vision de 95°-34", F1.4 con filtro de infrarrojos|
incorporado y enfoque/200m monitorizados. De dia y de noche: Filtro de infrarrojos extraible automaticamente. lluminacién Minima: 0 lux con iluminacién
con infrarrojos activada: Color: 0,4 lux, F1.4, B/N: 0,08 lux, F1.4. Velocidad de Obturacion: Frecuencia de la linea de alimentacién de 50 Hz: 1/28000sa 2 s
Frecuencia de la linea de alimentacion de 60 Hz: 1/33500 s a 2 s. » PTZ: PTZ Digital. Compresion de Video: H.264 perfil base y principal (MPEG4 Parte 10/AVC),
Motion JPEG. Resoluciones de Video: 1920x1080 a 352x240. Velocidad de Imagen: 25/30 imagenes por segundo con una frecuencia de la linea de alimentacion
de 50/60 Hz. Retro alimentacion de video: Multiples secuencias configurables individual te en H.264 y Motion JPEG Velocidad de imagen y ancho de banda
controlables VBR/CBR H.264. Parametros de Imagen: Compresion, color, brillo, nitidez, contraste, balance de blancos, compensacién de contraluz, duplicacién
de imdgenes, rotacion (incluido formato pasillo), superposicién de texto e imadgenes, mascara de privacidad Rotacion: 0%, 90, 180°, 270*, amplio rango|
dindmico (WDR) con contraste dindmico, control y zonas de exposicion, configuracion mas precisa del comportamiento con poca luz. » Seguridad: Proteccion
por contrasefia, filtro de direcciones IP, control de acceso a la red IEEE 802.1Xb cifrado HTTPSb autenticacion Digest, registro de acceso de usuarios.e|
Protocolos Compatibles: IPv4/v6, HTTP, HTTPSb, SSL/TLSb, QoS Layer 3 DiffServ, FTP, CIFS/SMB, SMTP, Bonjour, UPnPTM, SNMPv1/v2c/v3 (MIB-11), DNS, DynDNS,
NTP, RTSP, RTP, TCP, UDP, IGMP, RTCP, ICMP, DHCP, ARP, SOCKS. Acciones de Evento: Carga de archivos a través de FTP, HTTP y recurso compartido de red y]
correo electrénico Notificacién por correo electronico, HTTP y TCP, memoria de video previa y posterior a la alarma, activacién de salida externa, grabacion de
video en el almacenamiento local, ir a una posicion PTZ predefinida, ronda de vigilancia, activacién de iluminacion con infrarrojos. Retransmision de datos:
Datos de eventos. Carcasa: Color: NCS S 1002-8 blanco, aluminio y PC/siloxano, 42 % plastico reciclado. « Memoria: 256 MB de RAM, 128 MB de Flash.
Alimentacion: Alimentacion a través de Ethernet IEEE 802.3af/802.3at Tipo 1 Clase 3, max. 10,5 W. Conectores: RI45 10BASE-T/100BASE-TX 1 entrada y 1salida
de alarma. *lluminacién con infrarrojos: Optimized IR, LED de consumo energético muy bajo ycon un dngulo de iluminacién e intensidad regulables. Alcance
de hasta 15 m. * Almacenamiento Local: Ranura para tarjetas de memoria microSD/microSDHC/microSDXC de hasta 64 GB (tarjeta no incluida) « Compatible
con la grabacion en recursos compartidos de red (almacenamiento conectado a la red o servidor de archivos). * Condiciones de Funcionamiento: De 0°C a 40
"C Humedad relativa del 20 al 80 % (sin condensacién). « Homologaciones: EN 55022 Clase B, EN 61000-6-1, EN 61000-6-2, EN 61000-3-2,EN 61000-3-3, EN
55024, FCC Parte 15 Subparte B Clase B, ICES-003 Clase B, VCCI Clase B, C-tick AS/NZS CISPR 22 Clase B, KCC KN22 Clase B, KN24, IEC/EN/UL 60950-1, IEC/EN
62471, EN 50581. » Peso: 260 g. » Accesorios incluidos: Soporte, Guia de instalacién, CD del software de instalacion y gestion, descodificador de Windows (1
licencia de usuario) herramienta de palanca. » Garantia: Garantia de tres (3) afios. Total Compatibilidad con las plataformas de monitoreo LENEL NUUO Y]
DEMAS SISTEMAS DE MONITOREOQ IP

CAMARATIPOA

PREGUNTA:

5. De acuerdo al Anexo 4 en la pestafia de Informatica en relacién al Equipos informéticos DNSP, la entidad solicita una (1)
Impresora de Tarjetas Z7 Series Zebra.

Solicitamos aclarar las siguientes caracteristicas especificas del equipo a ofertar de acuerdo a sus necesidades:

- ¢ El equipo debe contar con puerto de Red o conexién WiFi + Red?

- ¢ Debe contar o no con médulo laminador?

- ¢ Debe contar con impresion por un lado o ambos lados?

- ¢Los insumos deben estar incluios en la oferta? Si es asi, por favor especificar cuantos y por cuanto tiempo.

- ¢ El equipo debe incluir el software por defecto 6 debe contar con un Software de impresion preciso de base de datos? ;La
entidad cuenta con una base de datos actualizada (Access, SQL, etc) en la cual sea posible realizar la migracién a dicho
software?

RESPUESTA:

De acuerdo a observaciones, se aclara:

—_

Debe contar con puerto de red mas wifi.

Incluir médulo laminador.

Debe contar con impresién por ambos lados.

Incluir insumos en una (1) Unica entrega por 1000 unidades (1000 plasticos) mas insumos de mantenimiento (kit de

mantenimiento).

5) La Entidad cuenta con software compatible (LENEL); sin embargo, se confirma que este equipo incluye o deberia
incluir software por defecto.

6) La Entidad ya cuenta con las bases de datos actualizadas y el software de administracion.

B w N
= = —

PREGUNTA:

6. Por favor aclarar si la entidad ya cuenta con tarjetas de proximidad o el oferente debe suministrarlas, en caso de que sea
esto ultimo, por favor indicar la cantidad de dichas tarjetas.

RESPUESTA:



Se aclara que el oferente debe suministrar mil (1000) unidades, Tarjetas de Proximidad HID PROX CARD II, facility code 117
11 125Mhz

PREGUNTA:

7. De acuerdo al Anexo 4 en la pestafia de Informatica en relacién al Equipos informaticos DNSP, la entidad solicita parlantes
de 1000W. Solicitamos aclarar esta potencia, ya posiblemente exista un error de trascripcion ya que esta potencia de parlantes
no corresponde a dispositivos usualmente utilizados en equipos de computo de oficina.

RESPUESTA:

Se aclara que no hay error de transcripcion. Estos seran usados para perifoneo en zonas abiertas.

PREGUNTA:

8. En relacion a la Experiencia la Entidad indica que los contratos aportados para cumplir con la experiencia ‘tenga relacion
con el suministro, instalacién y configuracion de dispositivos y equipos de seguridad electrénica”. Solicitamos a la Entidad
aclarar si en el concepto de seguridad electrénica hace relacién con sistemas de CCTV, Control de Acceso y Sistema de
Alarmas.

RESPUESTA:

Si hace referencia y se confirma que es correcta la interpretacion.

OBSERVACIONES NEC DE COLOMBIA S.A

Recibida el 10 de diciembre de 2019 a la 11:37 p.m del correo electrénico: Imdiaz@nec.com.co

Respetados sefiores:

Reciban un cordial saludo, por medio de la presente, NEC DE COLOMBIA, amparada en las instancias y el cronograma
establecido para el proceso de la referencia, se permite solicitar la modificacion y/o aclaracion, de los puntos que se relacionan
a continuacion, en aras de definir reglas claras, objetivas y completas que permitan la confeccion del ofrecimiento de la misma
indole, no induciendo a error a los proponentes, permitiendo la pluralidad y concurrencia de los mismos, asi:

PREGUNTA:
1. Atentamente solicitamos a la entidad confirmar las capacidades exactas y reales de las UPS a suministrar
RESPUESTA:

Se confirma se acuerdo a la observacion realizada, lo que se relaciona a continuacion, lo cual se vera reflejada en la adenda
(anexo 4):

(1) una unidad UPS alimentacion (Input) 120V-60Hz / Salida (Output) 115V-60Hz 6 KVA. Autonomia minima de 30 minutos.
(4) cuatro unidades UPS alimentacion (Input) 120V-60Hz / Salida (Output) 115V-60Hz 3 KVA. Autonomia minima de 1 hora a
full carga.


mailto:lmdiaz@nec.com.co
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(7) cuatro unidades UPS alimentacién (Input) 120V-60Hz / Salida (Output) 115V-60Hz 2 KVA. Autonomia minima de 1 hora a
full carga.

PREGUNTA:

2. Atentamente solicitamos a la entidad revisar la autonomia de algunas UPS solicitadas en el documento ya que
comercialmente para el caso de las UPS de 2KVA y la UPS de 3KVA el maximo de autonomia es de (1) una hora al 100%
(con banco externo) y para la de 6KVA el maximo de autonomia es de (30) treinta minutos (con banco externo).

RESPUESTA:
Se confirma se acuerdo a la observacion realizada, lo que se relaciona a continuacion, lo cual se vera reflejada en la adenda:

(1) una unidad UPS alimentacién (Input) 120V-60Hz / Salida (Output) 115V-60Hz 6 KVA. Autonomia minima de 30 minutos.
(4) cuatro unidades UPS alimentacién (Input) 120V-60Hz / Salida (Output) 115V-60Hz 3 KVA. Autonomia minima de 1 hora a
full carga.

(7) cuatro unidades UPS alimentacion (Input) 120V-60Hz / Salida (Output) 115V-60Hz 2 KVA. Autonomia minima de 1 hora a
full carga.

Cabe recordar que de acuerdo al CRITERIOS DE EVALUACION DE CARACTER TECNICO (40 puntos), hay puntuacién para
propuestas con ofrecimiento superior a 30 minutos para el equipo de soporte eléctrico:

(1) una unidad UPS alimentacion (Input) 120V-60Hz / Salida (Output) 115V-60Hz 6 KVA. Autonomia minima 1 hora a carga
total.

Item Rango de evaluacion Puntos Maximo
otorgados Puntaje a
otorgar por
item
1 Ofrecimiento adicional al minimo requerido por la | 20 puntos 20 puntos

Entidad de las siguientes especificaciones técnicas
para los servidores y Workstation:

a. Memoria RAM : 16 GB
b. Almacenamiento: 8 TB

Todo lo anterior sin costo adicional para la Entidad.

2 Instalaciéon de minimo 3 kits de alarma y 3 kits de 5 puntos 15 puntos
CCTV adicionales en los puntos de venta ylo
centros operativos que la Entidad determine, todo lo
anterior sin costo adicional para la Entidad.

Instalacion de minimo 6 kits de alarma y 6 kits de | 10 puntos
CCTV adicionales en los puntos de venta ylo
centros operativos que la Entidad determine, todo lo
anterior sin costo adicional para la Entidad.




Instalacion de minimo 9 kits de alarma y 9 kits de | 15 puntos
CCTV adicionales en los puntos de venta ylo
centros operativos que la Entidad determine, todo lo
anterior sin costo adicional para la Entidad.

3 Implementacion de sistema de soporte eléctrico con 5 puntos 5 puntos
autonomia minima de una (1) hora para la Central de
monitoreo de 4-72 como valor agregado del negocio.

Maximo puntaje a otorgar por todos los items 40 puntos

OBSERVACIONES EGCCOLOMBIA

Recibida el 10 de diciembre de 2019 a la 11:47 p.m del correo electrdnico: crodriguez@egccolombia.co

Buenas Tardes. Adjunto observaciones a | pliego de condiciones del proceso CONVOCATORIA PUBLICA No. 008 DE 2019
cuyo objeto es: Suministro, instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento de una solucién tecnolégica integral en
sequridad electronica, para las Centrales de Tratamiento Postal (CTP's), Centros Operativos (CO) y Puntos de Venta (PV),
con el fin de garantizar la seguridad y seguimiento administrativo, logistico y operativo a nivel nacional, de acuerdo a las
caracteristicas y cantidades definidas por la Entidad.

Como compainiia interesada en la participacion del proceso de referencia nos permitimos respetuosamente realizar las
siguientes observaciones:

PREGUNTA:
OBSERVACION N° 1.

En el documento PLIEGO DE CONDICIONES, numeral 1.14 cronograma del proceso, la entidad dispone lo siguiente:

Diagonal 235G No. 95 A- 55

Radicacion de propuestas
hasta las 11:00 a.m: Oficina

CIERRE DE LA CONVOCATORIA Diciembre 13 de 2019 2100"95 ondencia de SEX
(PLAZO PARA PRESENTAR PROPUESTAS) —

Audiencia _de cierre a las
11:30 a.m: Sala de Juntas de
la__Direccion Macional de
Infraestructura.

Solicitamos respetuosamente a la entidad y con el animo de que haya pluralidad de oferentes, que se amplié el plazo para
presentar propuestas a la fecha 20 de Diciembre de 2019.

RESPUESTA:


mailto:crodriguez@egccolombia.co
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ACTIVIDAD FECHA LUGAR
Diagonal 25G No. 95 A - 55
Radicacion de propuestas hasta las

CIERRE DE LA 11:00 a.m: Oficina de
oL AZCé)LngXAP'I'R(I)EI;IéANTAR Diciembre 16 de 2019 Correspondencia de S.P.N S.A.
PROPUESTAS) Audiencia de cierre a las 11:30 a.m:

Sala_de Juntas de la Direccidn
Nacional de Infraestructura.

PREGUNTA:

OBSERVACION N° 2.

En el documento PLIEGO DE CONDICIONES, numeral 2.1 Condiciones técnicas, la entidad solicita lo siguiente:

b. Experiencia: El oferente debera adjuntar maximeo cinco ((2) certificaciones ylo confratos ejecutados
ylo respectivas actas de liquidacion yfo recibido de safisfaccion de los mismos, cuya sumatonia reportada en
el RUP sea minimo al presupuesto oficial asignado en el presente proceso de confratacion. Dichos confratos
deben haber sido ejecutados y liquidados dentro de los (timos cinco (3) afios anteriores a la fecha de cierre
de la presente convocatoria publica y cuyo objeto tenga relacion con el suministro, instalacion y configuracion
de dispositivos y equipos de seguridad electronica. Estos deberan estar inscritos, clasificados y calificados en
el Registro Unico de Proponentes — RUP de la Camara de Comercio de su domicilio, en al menos uno (1) del
clasificador de bienes, obras y servicios de Naciones Unidas hasta el tercer nivel (clase), asi:

Solicitamos respetuosamente a la entidad y con el animo de que haya pluralidad de oferentes, Ampliar el periodo de ejecucion
dentro de los dltimos cinco (5) afios, de los contratos aportados para verificacion de la experiencia, a los dltimos diez (10)
afios anteriores a la fecha de cierre de la presente convocatoria.

Adicionalmente solicitamos a la entidad permitir la presentacion de contratos para verificacion de experiencia, cuyo objeto y/o
actividades esten relacionados con el suministro y/o instalacion y/o configuracion de dispositivos y equipos de seguridad
electrénica. Quedando el ltem b redactado de la siguiente manera:

“b. Experiencia: El oferente debera adjuntar maximo cinco (05) certificaciones y/o contratos ejecutados y/o respectivas actas
de liquidacion y/o recibido de satisfaccion de los mismos, cuya sumatoria reportada en el RUP sea minimo al presupuesto
oficial asignado en el presente proceso de contratacion. Dichos contratos deben haber sido ejecutados y liquidados dentro de
los dltimos diez (10) afios anteriores a la fecha de cierre de la presente convocatoria publica y cuyo objeto y/o actividades
tenga relacién con el suministro y/o instalacion y/o configuracion de dispositivos y equipos de seguridad electrénica. Estos
deberén estar inscritos, clasificados y calificados en el Registro Unico de Proponentes — RUP de la Cémara de Comercio de
su domicilio, en al menos uno (1) del clasificador de bienes, obras y servicios de Naciones Unidas hasta el tercer nivel (clase),

e

asl:
RESPUESTA:

En virtud del Principio de Pluralidad de Oferentes la Entidad modificara el “Numeral 2.1 Condiciones técnicas literal b
Experiencia”, lo cual se vera reflejada en la respectiva Adenda.

PREGUNTA:

OBSERVACION N° 3.



En el documento PLIEGO DE CONDICIONES, numeral 1.28 Especificaciones técnicas cantidades, calidades del bien y/o
servicio a contratar de obligatorio cumplimiento, la entidad solicita lo siguiente:

SISTEMAS DE ALARMAS A NIVEL NACIONAL (PUNTOS DE VENTA Y CENTRO OPERATIVO):

A continuacion, se relacionan las locaciones donde operan los Puntos de Venta en donde se requiere la
instalacion, de las que se priorizaran diecinueve (19) de las mismas, de acuerdo a las necesidades de la
Entidad:

REQUERIMIENTO ALARMAEN PVY CO
Etiquetas de fila

CO.MONTERIA

CO.SINCELEJO

Solicitamos a la entidad aclarar cuéles son las diecinueve (19) locaciones priorizadas para los sistemas de alarmas. Pues no
se especifica en el pliego de condiciones ni en los anexos técnicos 4 0 5.

RESPUESTA:

Se confirman cantidades de locaciones con la necesidad identificada por implementacion de Sistemas de Alarmas, aclarando
que las subrayadas son las 19 que se deben priorizar para la implementacion, y las demas quedan a disposicion para generar
la correspondiente puntuacién en la propuesta, de acuerdo a CRITERIOS DE EVALUACION DE CARACTER TECNICO (40
puntos):

Formato de cotizacion:

REQUERIMIENTO ALARMA
ENPVY CO ESTADO
REQUERIDO
Etiquetas de fila URGENTE Total general
Centro B 4 4
PV.LETICIA 1 1
PV.PTO CARRENO 1 1
PV.PTO INIRIDA 1 1
PV.YOPAL 1 1
Eje Cafetero 3 3
PV.CHINCHINA 1 1
PV.QUIMBAYA 1 1
PV.UNIVERSIDAD DE
CALDAS 1 1
Noroccidente 1 1
PV.MARINILLA 1 1
Norte 10 10
CO.MONTERIA 1 1
CO.SINCELEJO 1 1
CTP_PV.LA UNION-BQA 1 1




PV RODADERO 1 1
PV. 20 DE JULIO 1 1

PV.ARACATACA 1 1
PV.CALLE ARSENAL
MONEDA

1 1

PV.CENTRO- BQA 1 1
PV.MONTERIA 1 1
1 1

5 5

PV.SINCELEJO

Occidente
PV. VERSALLES
(GOBERNACION) 1 1
PV.COLON PLAZA
(CAICEDONIA) 1 1
PV.PASEO DE LA QUINTA
COSMOCENTRO
PV.YUMBO
PV.ZARZAL

Oriente
CO_PV.CUCUTA

AEROPUERTO 1 1
CO_PV_ADMINISTRATIVA

ZONA INDUSTRIAL (GIRON)

PV.CUCUTA AV QUINTA
Sur
PV.LA PLATA
PV.LERIDA
Total general 28 28

W | = |
W | = |

_ = N[ |
_ = N[ =

Se confirman cantidades de locaciones con la necesidad identificada por implementacion de Sistemas de CCTV, aclarando
que las subrayadas son las 12 que se deben priorizar para implementacion, y las demas quedan a disposicion para generar
la correspondiente puntuacion en la propuesta, de acuerdo a los CRITERIOS DE EVALUACION DE CARACTER TECNICO
(40 puntos):

Etiquetas de
REQUERIMIENTO CCTVEN PVY CO columna

REQUERIDO
Etiquetas de fila URGENTE Total general
Centro A 5 5
PV.C. INTERNAL 1 1
PV.CHICO 1 1
PV.GALERIAS 1 1
PV.RESTREPO 1 1
PV.SAN VICTORINO 1 1
Centro B 4 4
PV.S. ANDRES IS 1 1




PV.SOACHA
PV.SOGAMOSO
PV.YOPAL
Eje Cafetero
PV.CHINCHINA
PV.HONDA
Noroccidente
PV.BELLO
PV.EL POBLADO
PV.YARUMAL
Norte
CO.MONTERIA
CO.SANTA MARTA
CO.SINCELEJO
PV RODADERO
PV.CAMPINA
PV.MONTERIA
PV.ZONA UNO-BQA
Occidente
CO_PV.IPIALES
CO_PV.POPAYAN
PV.YUMBO
Oriente
CO_PV.SAN GIL

CO_PV.VALLEDUPAR
CO_PV_ADMINISTRATIVA ZONA
INDUSTRIAL (GIRON)

Sur
PV.FLORENCIA
Total general 28 28
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De acuerdo a la confirmacion de las cantidades anteriormente expuestas, se relaciona la tabla de puntuacion para los
CRITERIOS DE EVALUACION DE CARACTER TECNICO (40 puntos):

Item Rango de evaluacion Puntos Maximo
otorgados Puntaje a
otorgar por
item
1 Ofrecimiento adicional al minimo requerido por la | 20 puntos 20 puntos

Entidad de las siguientes especificaciones técnicas
para los servidores y Workstation:

e. Memoria RAM : 16 GB
f.  Almacenamiento: 8 TB




Todo lo anterior sin costo adicional para la Entidad.

2 Instalaciéon de minimo 3 kits de alarma y 3 kits de 5 puntos 15 puntos
CCTV adicionales en los puntos de venta ylo
centros operativos que la Entidad determine, todo lo
anterior sin costo adicional para la Entidad.

Instalacion de minimo 6 kits de alarma y 6 kits de | 10 puntos
CCTV adicionales en los puntos de venta ylo
centros operativos que la Entidad determine, todo lo
anterior sin costo adicional para la Entidad.

Instalacion de minimo 9 kits de alarma y 9 kits de | 15 puntos
CCTV adicionales en los puntos de venta ylo
centros operativos que la Entidad determine, todo lo
anterior sin costo adicional para la Entidad.

3 Implementacion de sistema de soporte eléctrico con 5 puntos 5 puntos
autonomia minima de una (1) hora para la Central de
monitoreo de 4-72 como valor agregado del negocio.

Méximo puntaje a otorgar por todos los items 40 puntos

Se confirma que en el formato econdémico se deben relacionar el valor unitario por kit y la totalidad de las cantidades de kits
solicitados.

Para la puntuacién de la propuesta se tendré en cuenta el criterio econdémico y la cantidad de kits adicionales que ofrezca el
proponente.

PREGUNTA:
OBSERVACION N° 4.

En el documento PLIEGO DE CONDICIONES, numeral 1.28 Especificaciones técnicas cantidades, calidades del bien y/o
servicio a contratar de obligatorio cumplimiento, la entidad solicita lo siguiente:

SISTEMAS DE CCTV (PUNTOS DE VENTA Y CENTROS OPERATIVOS):

A continuacion, se relacionan las locaciones donde operan los Puntos de Venta en donde se requiere la
instalacion, de las que se priorizaran doce (12) de las mismas, de acuerdo a las necesidades de la Entidad:

REQUERIMIENTO CCTVEN PV Y CO

Etiquetas de fila .l
CO.MONTERIA

N SANTA MARTA




Solicitamos a la entidad aclarar cuédles son las doce (12) locaciones priorizadas para los sistemas de alarmas. Pues no se
especifica en el pliego de condiciones ni en los anexos técnicos 4 0 5.

RESPUESTA:

Se confirman cantidades de locaciones con la necesidad identificada por implementacion de Sistemas de Alarmas, aclarando
que las subrayadas son las 19 que se deben priorizar para la implementacion, y las demas quedan a disposicion para generar
la correspondiente puntuacién en la propuesta, de acuerdo a CRITERIOS DE EVALUACION DE CARACTER TECNICO (40
puntos):

Formato de cotizacion:

REQUERIMIENTO ALARMA
ENPVYCO ESTADO
REQUERIDO
Etiquetas de fila URGENTE Total general

Centro B 4 4
PV.LETICIA 1 1
PV.PTO CARRENO 1 1
PV.PTO INIRIDA 1 1
PV.YOPAL 1 1

Eje Cafetero 3 3
PV.CHINCHINA 1 1
PV.QUIMBAYA 1 1
PV.UNIVERSIDAD DE

CALDAS 1 1

Noroccidente 1 1
PV.MARINILLA 1 1

Norte 10 10
CO.MONTERIA 1 1
CO.SINCELEJO 1 1
CTP_PV.LA UNION-BQA 1 1
PV RODADERO 1 1
PV. 20 DE JULIO 1 1
PV.ARACATACA 1 1
PV.CALLE ARSENAL

MONEDA 1 1
PV.CENTRO- BQA 1 1
PV.MONTERIA 1 1
PV.SINCELEJO 1 1

Occidente 5 5
PV. VERSALLES

(GOBERNACION) 1 1




PV.COLON PLAZA
(CAICEDONIA) 1 1

PV.PASEO DE LA QUINTA
COSMOCENTRO

PV.YUMBO
PV.ZARZAL

Oriente
CO_PV.CUCUTA

AEROPUERTO 1 1
CO_PV_ADMINISTRATIVA

ZONA INDUSTRIAL (GIRON)

PV.CUCUTA AV QUINTA
Sur
PV.LA PLATA
PV.LERIDA
Total general 28 28
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Se confirman cantidades de locaciones con la necesidad identificada por implementacion de Sistemas de CCTV, aclarando
que las subrayadas son las 12 que se deben priorizar para implementacion, y las demas quedan a disposicion para generar
la correspondiente puntuacion en la propuesta, de acuerdo a los CRITERIOS DE EVALUACION DE CARACTER TECNICO
(40 puntos):

Etiquetas de
REQUERIMIENTO CCTVENPVY CO columna

REQUERIDO
Etiquetas de fila URGENTE Total general

Centro A
PV.C. INTERNAL
PV.CHICO
PV.GALERIAS
PV.RESTREPO
PV.SAN VICTORINO
Centro B
PV.S. ANDRES IS
PV.SOACHA
PV.SOGAMOSO
PV.YOPAL
Eje Cafetero
PV.CHINCHINA
PV.HONDA
Noroccidente
PV.BELLO
PV.EL POBLADO
PV.YARUMAL
Norte

L [ [ N [P Ny N Y F'C (P ) RN 0 T e N (S [P N [ N [ G [P O P R P NS |
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De acuerdo a la confirmacion de las cantidades anteriormente expuestas, se relaciona la tabla de puntuacion para los
CRITERIOS DE EVALUACION DE CARACTER TECNICO (40 puntos):

CO.MONTERIA

CO.SANTA MARTA

CO.SINCELEJO

PV RODADERO

PV.CAMPINA

PV.MONTERIA

PV.ZONA UNO-BQA

Occidente

CO_PV.IPIALES

CO_PV.POPAYAN

PV.YUMBO

Oriente

CO_PV.SAN GIL

CO_PV.VALLEDUPAR
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CO_PV_ADMINISTRATIVA ZONA
INDUSTRIAL (GIRON)

Sur

PV.FLORENCIA

_ |- =

_ |- -

Total general

28

28

CCTV adicionales en los puntos de venta ylo
centros operativos que la Entidad determine, todo lo
anterior sin costo adicional para la Entidad.

Item Rango de evaluacion Puntos Méximo
otorgados Puntaje a
otorgar por
item
1 Ofrecimiento adicional al minimo requerido por la | 20 puntos 20 puntos
Entidad de las siguientes especificaciones técnicas
para los servidores y Workstation:
g. Memoria RAM : 16 GB
h. Almacenamiento: 8 TB
Todo lo anterior sin costo adicional para la Entidad.
2 Instalaciéon de minimo 3 kits de alarma y 3 kits de 5 puntos 15 puntos
CCTV adicionales en los puntos de venta ylo
centros operativos que la Entidad determine, todo lo
anterior sin costo adicional para la Entidad.
Instalacion de minimo 6 kits de alarma y 6 kits de | 10 puntos




Instalacion de minimo 9 kits de alarma y 9 kits de
CCTV adicionales en los puntos de venta ylo
centros operativos que la Entidad determine, todo lo
anterior sin costo adicional para la Entidad.

15 puntos

3 Implementacion de sistema de soporte eléctrico con
autonomia minima de una (1) hora para la Central de
monitoreo de 4-72 como valor agregado del negocio.

5 puntos 5 puntos

Maximo puntaje a otorgar por todos los items 41 puntos

Se confirma que en el formato econémico se deben relacionar el valor unitario por kit y la totalidad de las cantidades de kits
solicitados.

Para la puntuacién de la propuesta se tendré en cuenta el criterio econdémico y la cantidad de kits adicionales que ofrezca el
proponente.

OBSERVACIONES INSITEL

Recibida el 10 de diciembre de 2019 a la 11:55 a.m del correo electronico: jbernal@insitel.com

Buen dia: Remito las observaciones dentro de la fecha y hora sefialadas en el Pliego de Condiciones para el tramite que
corresponda.

Sefiores
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A
Ciudad.

Referencia: CONVOCATORIA PUBLICA No. 008 DE 2019cuyo objeto es: “Suministro, instalacién, configuracién y puesta
en funcionamiento de una solucién tecnologica integral en sequridad electronica, para las Centrales de Tratamiento Postal
(CTP’s), Centros Operativos (CO) y Puntos de Venta (PV), con el fin de garantizar la seguridad y sequimiento administrativo,
logistico y operativo a nivel nacional, de acuerdo a las caracteristicas y cantidades definidas por la Entidad”.

Asunto: Observaciones pliego de condiciones.

Reciban un respetuoso saludo, por medio del presente documento nos permitimos realizar observaciones al pliego de
condiciones dentro de los plazos establecidos en el cronograma para e efecto.

OBSERVACIONES:
Obs. | Pagina Apartado Descripcion de la Observacion RESPUESTA
1.28 ESPECIFICACIONES Solicitamos comedidamente a la | Se confirma que son 6 servidores.
TECNICAS, Entidad dar claridad o correccion | Revisar cantidades en cada una de
1 17 CANTIDADES, CALIDADES DEL sobre la cantidad Total de servidores | las hojas del libro Anexo N°4.
BIEN Y/O SERVICIO A de video grabacion. Ya que se refleja | (EQUIPOS CENTRAL 3; CALI 1;
CONTRATAR DE Ambigliedad entre el Documento de



mailto:jbernal@insitel.com
mailto:jbernal@insitel.com

OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO.

Pliego de Condiciones donde se
especifica un niimero de 6 Unidades y
el Anexo No. 4 la sumatoria de la
Totalidad de Servidores de Grabacion
es de 4 unidades.

BARRANQUILLA 1; IBAGUE 1 para
un total de 6 servidores).
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1.28 SISTEMAS DE ALARMAS A
NIVEL NACIONAL (PUNTOS DE
VENTA'Y CENTRO OPERATIVO)

Respetuosamente se le solicita a la
entidad que indique con exactitud los
puntos en donde se deben instalar los
diferentes equipos, sin dejar margen a
la priorizacion posterior a efectos de
poder confeccionar una oferta que
corresponda objetivamente con el
requerimiento de la entidad. No es lo
mismo costear la instalaciéon de un
sistema en Bogota que uno en San
Andres, como lo pretende la entidad,
dejando el criterio a su propio arbitrio
siendo que la informacion debe estar
contenida en el estudio de
conveniencia 'y oportunidad de
acuerdo con el manual de
contratacion de la entidad.

La Entidad considera que no es lo
mismo instalar en San Andrés que en
Bogota, teniendo en cuenta los gastos
0 pagos a terceros (viaticos,
desplazamiento, efc), sin embargo,
desde el punto de vista de ejecucion e
implementacion, la Entidad considera
igual realizar la instalacion de un
mismo kit en cualquier locacion ya que
corresponden a la instalacion de los
mismos equipos sobre un tendido de
red igual o muy similar. La necesidad
de la entidad es que sea labor del
proponente  trabajar  sobre  su
propuesta de tal manera que le
permita tener viabilidad técnica y
financiera para la ejecucién. En
cuento a los puntos a implementar,
revisar TABLA n°1 inmediatamente
posterior a la presente tabla de
observaciones/aclaraciones.
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1.28 SISTEMAS DE CCTV
(PUNTOS DE VENTAY
CENTROS OPERATIVOS)

Respetuosamente se le solicita a la
entidad que indique con exactitud los
puntos en donde se deben instalar los
diferentes equipos a efectos de poder
confeccionar una oferta  que
corresponda objetivamente con el
requerimiento de la entidad. No es lo
mismo costear la instalacion de un
sistema en Bogota que uno en San
Andres, como lo pretende la entidad,
dejando el criterio a su propio arbitrio
siendo que la informacion debe estar
contenida en el estudio de
conveniencia 'y oportunidad de
acuerdo con el manual de
contratacion de la entidad.

La entidad tiene claro que no es lo
mismo instalar en San Andrés que en
Bogota, desde el punto de vista de
gastos o pagos a terceros (viaticos,
desplazamientos, efc); sin embargo,
desde el punto de vista de ejecucion e
implementacién Si se considera igual
realizar la instalacién de un mismo kit
en cualquier locacion ya que
corresponden a la instalacion de los
mismos equipos sobre un tendido de
red igual o muy similar. La entidad lo
que pretende es que sea labor del
proponente  trabajar  sobre  su
propuesta de tal manera que le
permita tener viabilidad técnica y
financiera para ejecucion. En cuento a
los puntos a implementar, revisar
TABLA No. 2 inmediatamente
posterior a la presente tabla de
observaciones/aclaraciones. ~ VER
ADENDA.
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ENTREGA DE LOS BIENES

Sugerimos a la entidad, disponer en el
cronograma la entrega de los bines
por region a efectos de lograr realizar
una organizacion de personal y
presupuestal que reduzca los costos
de la implementacion.

Se confirma que el cronograma
publicado corresponde al cronograma
global para la ejecucion del proyecto
dentro de las fases técnicas, juridicas
y de seguimiento. La Entidad confirma
total disposicion para la elaboracion y




Igualmente tener en cuenta en el
cronograma que alguno de los bienes
es importado y el tiempo de transporte
y nacionalizacién que supera lo
definido en el cronograma por lo que
este se debe ajustar a tiempos
realistas. Sin embargo, entendemos
que esos tiempos se pueden reducir
en el periodo de instalacion.

ejecucion de un cronograma detallado
a nivel técnico que permita al oferente
tener certeza de los tiempos de
entrega de todo el equipamiento
requerido dentro de los tiempos
estipulados en la ejecucién general
del mismo. La entidad considera
pertinente que este se estructure con
el adjudicado.

1.28. Item No. 5: Debe cubrir los
gastos de viaje (Tiquetes y
Viaticos) de un (1) empleado de la
ENTIDAD quien certificara que la
entrega e integracion tecnoldgica

Sugerimos a la entidad disponer para
esta tarea a un funcionario por
regional a efectos de reducir costos y
mejorar la efectividad del recibo de los

La Entidad confirma no contar con el
personal en cada regional que realice
el seguimiento a la ejecucion del
proyecto, por lo que se considera no
procedente la sugerencia en el

2 se haga conforme a lo ya bines materia de suministro. presente item.
implementado en la Entidad, y a lo
estipulado en el contrato segtin
cronograma definido por parte de
4-72
. Se solicita a la entidad evaluar si | La Entidad confirma no procedente la
1.28, Item 3; realmente  es  suficiente el | modificacién de las condiciones de
GARANTIA TECNICA: resupuesto para requerir una | garantia exigidas en el presente
Proporcionar la Garantia 3/3/3 con P p, . P 9 . g g ) P
. L garantia técnica de estas condiciones | proceso, por lo que se sugiere evaluar
cubrimiento de adquisicion de . . , "
) . , por 3 afios, pues esta puede ser una | y validar los margenes de rentabilidad
servidores, equipos de computo y - -
) . ~ de las causales de la falta de ofertas | y las condiciones técnicas y
los monitores: incluye tres (3) afios ) ) R
22 , ) N en el proceso  adelantado | financieras de ejecucion para el
de garantia de piezas, tres (3) afios .
M previamente. Es que el valor del | proyecto.
de mano de obra y tres (3) afios de ,
o contrato alcanzaria solo para esta
cobertura de soporte en sitio, .. L
) actividad en las  condiciones
contados a partir de la fecha de ) )
. . . requeridas.  En  consecuencia,
instalacion de los mismos. . ) .
sugerimos que el tiempo de garantia
técnica sea maximo de un afio.
., Fichas técnicas: ;se debe aportar | Se requieren las fichas técnicas del
Aportar con la presentacion de la ) . L "
. ) fichas técnicas de elementos | total del equipamiento solicitado, con
propuesta catélogo o fichas ) . o . )
23 perimetrales y accesorios 0 solo los | relacion a los insumos y materiales no

técnicas de todos los bienes
establecidos en la necesidad.

de los equipos principales detallados
en las condiciones técnicas?

son requeridos.

14. Red ldgica (Datos)

Se solicitara al proponente instalar
y configurar la red de datos que
soporte el nimero de equipos
requerido y realizara pruebas de
conectividad entre los equipos.

La Entidad requiere que el
proveedor asegure las siguientes
condiciones en relacion con la
infraestructura:

a. Cumplimiento de todas las
politicas de seguridad que
establezca la Entidad en relacion
con la configuracion y uso de los
equipos.

b. Para el cableado de RED de
datos se debe utilizar par trenzado

Se solicita a la entidad indicar si la red
de datos se debe instalar y configurar
para los equipos objeto de este
contrato o para todos, inclusive los ya
existentes, caso en el cual se debe
indicar las cantidades y disposicion a
efectos de estimar el valor de la
solucion.

Se confirma que la red de datos a
instalar solo debe implementarse al
equipamiento  sujeto a  esta
adquisicion.




UTP categoria 6 A o superior y
debe ir por ductos metalicos o
tuberia EMT con el fin de evitar
que sefiales parasitas afecten en
rendimiento de la red.

¢. El cableado estructurado se
debe realizar bajo las normas
técnicas colombiana y la norma
TIA/EIA 606 en su ultima version
publicada.

d. Todos los puntos de red deben
estar certificados e identificados
segun las anteriores
normatividades.

e. El sistema operativo de los
equipos de computo debe ser
licenciado y tener los ultimos
Service Pack y parches de
seguridad.

f. Implementar un sistema de
monitoreo y control de trafico de
red.

g. No se debe instalar software no
licenciado.

h. El proveedor implementaré
controles de seguridad a nivel
fisico y ldgico, teniendo en cuenta
elementos técnicos,
administrativos, operativos y
humanos, para la correcta
ejecucion contractual.

Se solicita que se indiquen cuéles son
las politicas de seguridad de la
entidad toda vez que no resultaria
objetivo un requerimiento sobre un
hecho futuro desconocido.

Se solicita a la entidad indlicar si se
van a utilizar los ductos existentes o si
se van a instalar nuevos sobre los
existentes.

Se solicita a la entidad aclarar a que
se refiere con el sistema operativo
dentro de la red de datos Idgica.

No es clara la observacion, toda vez
que no se entiende a que hace
referencia el término “objetividad
sobre un hecho futuro desconocido”;
no obstante, es de sefialar que las
Politicas internas de seguridad de
Entidad tienen protocolo de
confidencialidad, el cual se dara a
conocer al proponente adjudicatario.

La entidad pone a disposicion rutas e
infraestructura de cableado
estructurado, siempre y cuando haya
la capacidad (en la mayoria de
locaciones la hay) y el mismo esté en
condiciones dptimas de uso e
implementacion.

La entidad aclara que Ia
implementacion de la solucion es una
integracion de equipamiento con un
tendido de red, implicando que tanto
un aspecto como el otro deben estar
dentro del cumplimiento de las
necesidades de la Entidad, sin
implicaciones que estén o no, en
relacion directa o que haya
dependencia mutua.
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15. Red Eléctrica Regulad

Es necesario que el contratista
dimensione la red de acuerdo con
el ndmero de equipos a alimentar
definidos y en ese sentido definira
la totalidad de lo requerido para su
correcto funcionamiento (tablero de
distribucion, acometidas eléctricas,
canaletas, tomas eléctricas,
cableado, etc.)

Por favor aclarar cual es el nimero de
equipos a alimentar, ¢solo se
alimentan los que se instalan por
conducto de este contrato, los que ya
estan instalados previamente?, si la
opcién es la 2 se solicita se indique el
numero de equipos en total y si existe
el espacio para la instalacion de la
red.

La entidad confirma que
efectivamente se alimentaran todo el
equipamiento adquirido a través del
contrato suscrito.




Los pedidos seran solicitados de
conformidad con las necesidades,
cantidades y especificaciones
técnicas requeridas por la
ENTIDAD y deberan ser
entregados en el Almacén de las

Por favor aclarar si existe un
compromiso por parte de la entidad en
relacién con la adquisicion de los
equipos y si la necesidad esta

La Entidad confirma que dada la
necesidad declarada ha generado el
requerimiento, por lo que se confirma
que lo que se solicita se debe recibir
por parte del proveedor.

10 sedes principales y regionales plenamente establecida, pues se
mencionadas o mediante el entiende en esta aparte que una falta
procedimiento acordado en el plan | de compromiso real de parte de la
de trabajo, debidamente entidad.
empacadas y embaladas para
evitar dafios que alteren su buen
funcionamiento
Se solicita por favor a la Entidad | Impresora laser multifuncion (256 MB,
Anexo No. 4: TABLA EQUIPOS ampliar los requerimientos técnicos | fax, WiFi, escaner AAD, 23 ppm,
11 36 INFORMATICOS DNSP. SISTEMA | minimos con los cuales deben cumplir | hasta 10000 paginas), color negro
DE IMPRESION el Item. ‘IMPRESORA CON
ESCANNER” cantidad 2
Se solicita por favor a la Entidad | USB Mic para grabacion y transmision
Anexo No. 4: TABLA EQUIPOS ampliar los requerimientos técnicos | en PCy Mac, cdpsula de condensador
12 36 INFORMATICOS DNSP. SISTEMA | minimos con los cuales deben cumplir | cardioide o cuello de cisne, soporte
DE AUDIO el ltem. "MICROFONOS PARA PC | ajustable, ~ Plug  and  Play,
PROFESIONALES?” cantidad 2 preferiblemente negro
Confirmar con Camilo T. si se puede preguntar sobre Marca Especificica LENEL - | No es clara la observacion.
13 | Proceso, pagina 33 Item Molinete, Pagina 26 Tarjeta Controladora, Pagina 27 Tarjeta
Controladora, en la Pagina 29, 31 Tarjeta Controladora
Se solicita amablemente a la Entidad | Se reitera como esta en los Pliegos
1 33 34 ltem: GRABADOR IP NVR Mini aclarar de cuantos Canales debe | que son 4 canales.
’ CAMARA IP Tener cada uno de los NVR para
CENTRO A.
/5 Confirmar con Camilo T. si se puede preguntar sobre Marca Especificica AXIS, en la | No es clara la observacion.
Pégina 34
Se reitera como estan los pliegos:
8 puertos PoE X8 Compatible con los
Se solicita a la Entidad Confirmar el | estandares IEEE 802.3af Power over
) Numero de Puertos de Agregacion | Ethernet (PoE) / puertos RJ45 Auto-
16 S ltem: SWITCHE PoE X8 CO.CHIA PoE con los que debe disponer el | MDIX  Fast Ethemet y de
Switche autonegociacion a 10/100/1000Mbps/
Puertos PoE integrados / Soporta una
potencia maxima PoE de 30 Vatios
por Cada puerto PoE.
Solicitamos comedidamente a la | Se reitera como estan los pliegos:
Entidad aclarar si en la Sede
tem: COMPLEMENTO SISTEMA CENTRO B la Entidad ya Cuenta con | Que es el equipo que se va adquirir en
17 4 CCTV VIDEO MONITOREO POR un Sl§tema NVR el cual tenga la | el presente cont'rato enla hO/ao ccrv
REGIONAL A NIVEL NACIONAL capacidad suficiente para Grabar las | NACIONAL del libro ANEXON°4 enla
ocho (8) camaras Solicitadas. En caso | seccion CENTRO B. que ese
de tener un grabador por favor | grabador que se Solicita es de 4
confirmar la Marca de este canales.
tem: COMPLEMENTO SISTEMA Zoléc;?:vzj : ?Ailzz_tl;_igg gcllsrzrn f,ld zz Se reitera como estan los pliegos:
18 34 CCTV VIDEO MONITOREO POR

REGIONAL A NIVELNACIONAL

ya Cuenta con un Sistema NVR el
cual tenga la capacidad suficiente




para Grabar las veinte (20) camaras
Solicitadas. En caso de tener un
grabador por favor confirmar la Marca
de este

Que es el equipo que se va adquirir en
el presente contrato en la hoja
MANIZALES del libro ANEXO N°4

Item: COMPLEMENTO SISTEMA

Solicitamos a la Entidad aclarar si en
la Sede NOROCCIDENTE la Entidad
ya Cuenta con un Sistema NVR el
cual tenga la capacidad suficiente

Se reitera como estan los pliegos:

Que es el equipo que se va adquirir en
el presente contrato en la hoja

19 4 ggg‘l/o\l/\;ifi %ﬁg{ﬁiﬁg&i’? parg .Grabar las veinte (20) camaras | MEDELLIN del libro ANEXO N°4
Solicitadas. En caso de tener un
grabador por favor confirmar la Marca
de este
Se solicita amablemente a la Entidad | Se reitera como estan los pliegos que
2 4 ltem: GRABADCR IP NVR Mini, aclarar de cuantos Canales debe | son 8 CANALES
CAMARA IP. POPAYAN y PASTO | Tener cada uno de los NVR para las
Sedes Popayan y Pasto
Item: GRABADOR IP NVR Mini, Se solicita amablemente a la Entidad | Se reitera como estan los pliegos que
21 35 CAMARA IP. P.V. CAMPINA, aclarar de cuantos Canales debe | son4 CANALES
ESTADIO Y SINCELEJO Tener cada ugo de Ios‘NVR.para !as
Sedes Campifia, Estadio y Sincelejo
Item: GRABADOR IP NVR Mini, Se solicita amablemente a la Entidad | Se reitera como estan los pliegos que
2 35 CAMARA IP. C.0. MONTERIA Y aclarar de cuantos Canales debe | son 8 CANALES
SINCELEJO Tener cada ur?o de 'Ios NYR para las
Sedes Monteria y Sincelejo
fom GRABADOR P VR i | e e | somtcpmtes
23 36 CAMARA IP. C.0. VALLEDUPAR y
FLORIDA BLANCA Tener cada uno de los NVR para las
Sedes Valledupar y Florida Blanca
Solicitamos comedidamente a la | Se reitera como estan los pliegos que
Entidad aclarar si en la Sede SUR la | es el equipo que se va adquirir en el
Item: COMPLEMENTO SISTEMA Entidad ya Cuenta con un Sistema | presente contrato en la hoja IBAGUE
2 3% CCTV VIDEO MONITOREO POR | NVR el cual tenga la capacidad | dellibro ANEXO N°4
REGIONAL A NIVELNACIONAL. suficiente para Grabar las ocho (8)
SEDE SUR cémaras Solicitadas. En caso de tener
un grabador por favor confirmar la
Marca de este
Solicitamos comedidamente a la | Se reitera como estan los pliegos que
Entidad dar claridad o correccion | son:
1.28 ESPECIFICACIONES sobre la cantidad Total de Camaras | 132 CAMARAS
TECNICAS, entre IP y Andlogas. Ya que se refleja | 4 DOMOS
25 17 CANTIDADES, CALIDADES DEL Ambigiiedad entre el Documento de | SE GENERA RESPECTIVA ADENDA
BIEN Y/O SERVICIO A Pliego de Condiciones donde se
CONTRATAR DE especifica un numero de 132
OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO. Unidades y el Anexo No. 4 la
sumatoria de la Totalidad de Camaras
es de 136 unidades
Nivel de Endeudamiento: De acuerdo al andlisis de la
. ) ) informacion estadistica respecto a la
Solicitamos a la entidad que el nivel | magicion del nivel de endeudamiento
El interesado debe tener un nivel de endeudamiento sea igual 0 menor | para las empresas que conforman los
26 de endeudamiento igual o menora | de 65%, lo que garantiza las | sectores N8020 - Actividades de

60% El indicador nivel de
endeudamiento se determina de
acuerdo con la siguiente formula:

condiciones financieras buenas de
acuerdo con el valor del contrato.

servicios de sistemas de seguridad,
F4321 - Instalaciones eléctricas,
(G4651 - Comercio al por mayor de
computadores, equipo periférico y




Nivel de endeudamiento = Pasivo
Total / Activo Total

programas de informatica y G4759 -
Comercio al por menor de otros
articulos domésticos en
establecimientos especializados, vy
cuyo actividad esta relacionada con el
objeto contractual, se concluye que el
nivel establecido del 60% como
requisito  habilitante  refleja el
comportamiento del 50% de las
empresas, sin embargo, al existir una
alta dispersion de los datos y luego de
considerar las observaciones de los 3
oferentes, la Direcciéon Nacional
Financiera considera procedente
modificar el nivel de endeudamiento a:
igual o menor a 75%, lo anterior con el
propdsito de promover la participacion
de oferentes, esta modificacion se
realizard mediante adenda.
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La ENTIDAD adjudicaré el contrato
a la propuesta econdmicamente
mas favorable dentro de las
presentadas, contemplando como
requisito el menor valor total
ponderado presentado y los costos
unitarios maximos por referencia.

Por favor aclarar de que manera se va
a lograr este punto en la medida que
la adjudicacion se logrard por la
asignacion  del mayor puntaje.
Estando claro que todo participante
que baje el 10% del presupuesto la
oferta sera acreedor a los 60 puntos
por precio.

En el anexo 4 no se disponen los
valores maximos por referencia, por
favor aclarar para poder hacer
efectiva la regla.

Igualmente, no se tiene dispuesto
dentro de la propuesta econémica el
costo de las licencias, que es un item
que corresponde a un alto porcentaje
del presupuesto.

La presente observacion sera objeto
de adenda.

Observaciones generales.
PREGUNTA:

Respetuosamente le solicitamos a la entidad reajustar las cantidades, tiempos y numero de ciudades a efectos de hacer el
proyecto viable financieramente.

RESPUESTA:

Se confirman cantidades de locaciones con la necesidad identificada por implementacion de Sistemas de Alarmas, aclarando
que las subrayadas son las 19 que se deben priorizar para la implementacion, y las demas quedan a disposicion para generar
la correspondiente puntuacién en la propuesta, de acuerdo a CRITERIOS DE EVALUACION DE CARACTER TECNICO (40
puntos):



REQUERIMIENTO ALARMA
ENPVYCO

ESTADO

Etiquetas de fila

REQUERIDO
URGENTE

Total general

Centro B

PV.LETICIA

PV.PTO CARRENO

PV.PTO INIRIDA

PV.YOPAL

Eje Cafetero

PV.CHINCHINA

PV.QUIMBAYA

P = [ FX i S L P N -

P = [ FX i S L P N -

PV.UNIVERSIDAD DE
CALDAS

Noroccidente

PV.MARINILLA

_ |-

_ |-

Norte

-_
o

-_
o

CO.MONTERIA

CO.SINCELEJO

CTP_PV.LA UNION-BQA

PV RODADERO

PV. 20 DE JULIO

PV.ARACATACA

PV.CALLE ARSENAL
MONEDA

PV.CENTRO- BQA

PV.MONTERIA

PV.SINCELEJO

Occidente

(3, T =N Sy Sy PN

(3, T =N Sy ISy PN

PV. VERSALLES
(GOBERNACION)

PV.COLON PLAZA
(CAICEDONIA)

PV.PASEO DE LA QUINTA
COSMOCENTRO

PV.YUMBO

PV.ZARZAL

Oriente

CO_PV.CUCUTA
AEROPUERTO

CO_PV_ADMINISTRATIVA
ZONA INDUSTRIAL (GIRON)

PV.CUCUTA AV QUINTA

Sur




PV.LA PLATA 1 1
PV.LERIDA 1 1
Total general 28 28

Se confirman cantidades de locaciones con la necesidad identificada por implementacion de Sistemas de CCTV, aclarando
que las subrayadas son las 12 que se deben priorizar para implementacion, y las demas quedan a disposicion para generar
la correspondiente puntuacion en la propuesta, de acuerdo a los CRITERIOS DE EVALUACION DE CARACTER TECNICO
(40 puntos):

Etiquetas de
REQUERIMIENTO CCTVENPVY CO columna

REQUERIDO
Etiquetas de fila URGENTE Total general

Centro A
PV.C. INTERNAL
PV.CHICO
PV.GALERIAS
PV.RESTREPO
PV.SAN VICTORINO

Centro B
PV.S. ANDRES IS
PV.SOACHA
PV.SOGAMOSO
PV.YOPAL

Eje Cafetero
PV.CHINCHINA
PV.HONDA

Noroccidente
PV.BELLO
PV.EL POBLADO
PV.YARUMAL

Norte
CO.MONTERIA
CO.SANTA MARTA
CO.SINCELEJO
PV RODADERO
PV.CAMPINA
PV.MONTERIA
PV.ZONA UNO-BQA

Occidente
CO_PV.IPIALES
CO_PV.POPAYAN
PV.YUMBO

N = N P N ' T I N e L T eV [P N [ N I N N [ (IS ) [P N P U (Y . ) [y RN [ L T (S N [P N P ) [ I N P e = N e N =S |
B N e e 7 T [ N [ I N I N (P N [ N = N I [ IS N S N S N 'S I I N . T I N (PR N [ N I G [ e e N = N K S |




De acuerdo a la confirmacion de las cantidades anteriormente expuestas, se relaciona la tabla de puntuacion para los

Oriente

CO_PV.SAN GIL

CO_PV.VALLEDUPAR

CO_PV_ADMINISTRATIVA ZONA
INDUSTRIAL (GIRON)

Sur

PV.FLORENCIA

1
1
1

1
1
1

Total general

28

28

CRITERIOS DE EVALUACION DE CARACTER TECNICO (40 puntos):

Item

Rango de evaluacion

Puntos
otorgados

Maximo
Puntaje a
otorgar por
item

Ofrecimiento adicional al minimo requerido por la
Entidad de las siguientes especificaciones técnicas
para los servidores y Workstation:

i.  Memoria RAM : 16 GB
j. - Almacenamiento: 8 TB

Todo lo anterior sin costo adicional para la Entidad.

20 puntos

20 puntos

Instalacion de minimo 3 kits de alarma y 3 kits de
CCTV adicionales en los puntos de venta ylo
centros operativos que la Entidad determine, todo lo
anterior sin costo adicional para la Entidad.

5 puntos

Instalaciéon de minimo 6 kits de alarma y 6 kits de
CCTV adicionales en los puntos de venta ylo
centros operativos que la Entidad determine, todo lo
anterior sin costo adicional para la Entidad.

10 puntos

Instalacion de minimo 9 kits de alarma y 9 kits de
CCTV adicionales en los puntos de venta ylo
centros operativos que la Entidad determine, todo lo
anterior sin costo adicional para la Entidad.

15 puntos

15 puntos

Implementacion de sistema de soporte eléctrico con
autonomia minima de una (1) hora para la Central de
monitoreo de 4-72 como valor agregado del negocio.

5 puntos

5 puntos

Maximo puntaje a otorgar por todos los items

42 puntos

Se confirma que en el formato econémico se deben relacionar el valor unitario por kit y la totalidad de las cantidades de kits

solicitados.




Para la puntuacién de la propuesta se tendra en cuenta el criterio econdmico y la cantidad de kits adicionales que ofrezca el
proponente.

PREGUNTA:

Igualmente es necesario abrir los requerimiento a caracteristicas técnicas que realmente sean necesarias para la entidad,
pues requerir equipo de marcas especificas y fabricantes con nombre propio limita la posibilidad de mejorar los precios sin
contar que esta hecho contradice los postulados de la seleccion objetiva y se presta para practicas restrictivas de la
competencia en donde un fabricante puede elevar los precios para un oferente, no brindar apoyo técnico o ni siquiera cotizar
lo requerido impidiendo la participacion de oferentes en pluralidad.

Tenga en cuenta que en el estudio de mercado se dejaron de cotizar elementos que se estan requiriendo y que tienen un
peso importante. Por ejemplo, en licenciamiento solo se esta teniendo en cuenta el de video y no el resto.

Agradecemos tener en cuenta las observaciones que tiene como fin poder ejecutar el contrato en beneficio de las partes.

RESPUESTA:

La Entidad confirma, que dada la gran variedad de vertientes tecnolégicas y marcas disponibles en el mercado, debe
garantizar que las ofertas cuenten con la garantia técnica y tecnoldgica que conforme una solucién llave en mano que satisfaga
las necesidades de compatibilidad que requiere el proyecto. Si bien es cierto, los postulados de seleccion objetiva hacen parte
fundamental de este proceso, la Entidad esta en obligacién de defender su inversion de manera que no se dé oportunidad a
oferentes que eventualmente pudieran satisfacer las necesidades planteadas con mercados que vayan en contravia con los
postulados de completa compatibilidad, respaldo, soporte y garantias requeridas.

No obstante, la Entidad en aras de fomentar pluralidad, deja a libre albedrio, la generacion de propuestas que con las mismas
caracteristicas o superiores respecto al equipamiento solicitado satisfagan las necesidades que demanda el proyecto; siempre
y cuando cuentan con la completa compatibilidad respaldo, soporte y garantias requeridas.

Ahora bien, dado el ejemplo mencionado “Por ejemplo, en licenciamiento solo se esta teniendo en cuenta el de video y
no el resto’, la Entidad confirma no tener claridad respecto a la observacién, pues en el estudio de mercado si fueron
cotizados todo tipo de licenciamiento, aclarando categéricamente que la Entidad dispone de total autonomia de la forma de
como plantear su requerimiento final a conveniencia de las necesidades requeridas.

OBSERVACIONES TELEFONICA

Recibida el 10 de diciembre de 2019 a la 11:56 p.m del correo electrénico: yenny.silva@telefonica.com con alcance a
través del correo enviado a las 1:32 p.m

Buenas tardes,
Asunto: OBSERVACION A LA CONVOCATORIA PUBLICA No. 008 de 2019 - SEGURIDAD ELECTRONICA

Por medio de la presente solicitamos a la entidad revisar y tener en cuenta las observaciones realizadas a continuacion:


mailto:yenny.silva@telefonica.com
mailto:yenny.silva@telefonica.com

PREGUNTA:

e Por favor indicar para que ciudades sera instalado los kits de alarmas y kits sistema de cctv, asi mismo indicar
cantidad de cableado y materiales por cada kit, o suministrar los planos de los lugares donde sera instalado; puesto
que no es viable técnicamente estructurar una propuesta precisa sin tener presente el componente
de suministro, instalacion, accesorios 'y personal técnico que Se requieren para llevar a buen término
la ejecucion contractual.

Solicitamos a la Entidad dar precision en las especificaciones técnicas referente al cableado de datos
y eléctricos donde se van a instalar los Kits de alarmas y sistemas cctv., es decir, especificar los metros lineales
y obra civil que se requiere por cada punto.

RESPUESTA:

Se confirman cantidades de locaciones con la necesidad identificada por implementacion de Sistemas de Alarmas, aclarando
que las subrayadas son las 19 que se deben priorizar para la implementacion, y las demas quedan a disposicion para generar
la correspondiente puntuacién en la propuesta, de acuerdo a CRITERIOS DE EVALUACION DE CARACTER TECNICO (40
puntos):

Formato de cotizacion:

REQUERIMIENTO ALARMA
ENPVY CO ESTADO
REQUERIDO
Etiquetas de fila URGENTE Total general

Centro B 4 4
PV.LETICIA 1 1
PV.PTO CARRENO 1 1
PV.PTO INIRIDA 1 1
PV.YOPAL 1 1

Eje Cafetero 3 3
PV.CHINCHINA 1 1
PV.QUIMBAYA 1 1
PV.UNIVERSIDAD DE

CALDAS 1 1

Noroccidente 1 1
PV.MARINILLA 1 1

Norte 10 10
CO.MONTERIA 1 1
CO.SINCELEJO 1 1
CTP_PV.LA UNION-BQA 1 1
PV RODADERO 1 1
PV. 20 DE JULIO 1 1
PV.ARACATACA 1 1
PV.CALLE ARSENAL

MONEDA 1 1
PV.CENTRO- BQA 1 1




PV.MONTERIA 1 1
PV.SINCELEJO

Occidente 5 5
PV. VERSALLES
(GOBERNACION) 1 1
PV.COLON PLAZA
(CAICEDONIA) 1 1
PV.PASEO DE LA QUINTA
COSMOCENTRO

PV.YUMBO
PV.ZARZAL

Oriente
CO_PV.CUCUTA

AEROPUERTO 1 1
CO_PV_ADMINISTRATIVA

ZONA INDUSTRIAL (GIRON)

PV.CUCUTA AV QUINTA
Sur
PV.LA PLATA
PV.LERIDA
Total general 28 28
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W | | = |
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Se confirman cantidades de locaciones con la necesidad identificada por implementacién de Sistemas de CCTV, aclarando
que las subrayadas son las 12 que se deben priorizar para implementacion, y las demas quedan a disposicion para generar
la correspondiente puntuacion en la propuesta, de acuerdo a los CRITERIOS DE EVALUACION DE CARACTER TECNICO
(40 puntos):

Etiquetas de
REQUERIMIENTO CCTVENPVY CO columna

REQUERIDO
Etiquetas de fila URGENTE | Total general

Centro A
PV.C. INTERNAL
PV.CHICO
PV.GALERIAS
PV.RESTREPO
PV.SAN VICTORINO

Centro B
PV.S. ANDRES IS
PV.SOACHA
PV.SOGAMOSO
PV.YOPAL

Eje Cafetero
PV.CHINCHINA
PV.HONDA

P U PR \C T =N S R N I g . e N e e = Y S, |
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Noroccidente 3 3
PV.BELLO 1 1
PV.EL POBLADO 1 1
PV.YARUMAL 1 1

Norte 7 7
CO.MONTERIA 1 1
CO.SANTA MARTA 1 1
CO.SINCELEJO 1 1
PV RODADERO 1 1
PV.CAMPINA 1 1
PV.MONTERIA 1 1
PV.ZONA UNO-BQA 1 1

Occidente 3 3
CO_PV.IPIALES 1 1
CO_PV.POPAYAN 1 1
PV.YUMBO 1 1

Oriente 3 3
CO_PV.SAN GIL 1 1
CO_PV.VALLEDUPAR 1 1
CO_PV_ADMINISTRATIVA ZONA

INDUSTRIAL (GIRON) 1 1

Sur 1 1
PV.FLORENCIA 1 1

Total general 28 28

De acuerdo a la confirmacion de las cantidades anteriormente expuestas, se relaciona la tabla de puntuacion para los
CRITERIOS DE EVALUACION DE CARACTER TECNICO (40 puntos):

Item Rango de evaluacion Puntos Méximo
otorgados Puntaje a
otorgar por
item
1 Ofrecimiento adicional al minimo requerido por la | 20 puntos 20 puntos

Entidad de las siguientes especificaciones técnicas
para los servidores y Workstation:

k. Memoria RAM : 16 GB
[.  Almacenamiento: 8 TB

Todo lo anterior sin costo adicional para la Entidad.

2 Instalaciéon de minimo 3 kits de alarma y 3 kits de 5 puntos 15 puntos
CCTV adicionales en los puntos de venta ylo
centros operativos que la Entidad determine, todo lo
anterior sin costo adicional para la Entidad.




Instalaciéon de minimo 6 kits de alarma y 6 kits de | 10 puntos
CCTV adicionales en los puntos de venta ylo
centros operativos que la Entidad determine, todo lo
anterior sin costo adicional para la Entidad.

Instalacion de minimo 9 kits de alarma y 9 kits de | 15 puntos
CCTV adicionales en los puntos de venta ylo
centros operativos que la Entidad determine, todo lo
anterior sin costo adicional para la Entidad.

3 Implementacion de sistema de soporte eléctrico con 5 puntos 5 puntos
autonomia minima de una (1) hora para la Central de
monitoreo de 4-72 como valor agregado del negocio.

Maximo puntaje a otorgar por todos los items 40 puntos

Se confirma que en el formato econdémico se deben relacionar el valor unitario por kit y la totalidad de las cantidades de kits
solicitados.

Para la puntuacién de la propuesta se tendré en cuenta el criterio econdémico y la cantidad de kits adicionales que ofrezca el
proponente.

De acuerdo a observacion se confirma proyeccion de material, aclarando que son estimados:

Sistema de alarmas:

MATERIALES, INSUMOS E|Se requiere el servicio de instalacion de cada Kit, asi mismo insumos y materiales requeridos para tal fin.

INSTALACION, *Cantidad de cableado: 60m UTP ylo o multipar 8 lineas para alarma (Puede haber variacion en + -

CONFIGURACION Y PUESTA|20%)

EN MARCHA *Cantidad de canaleta: 60m autoadhesiva de la medida correspondiente a la cantidad de lineas a tender
1 (Puede haber variacion en +-20%)

* Cable Duplex 2x18: 20m (Puede haber variacion en + - 20%)
* Cable Duplex 2x16: 20m (Puede haber variacion en + - 20%)

Para Puntos de venta PV: Son las Cantidades planteadas en el presente cuadro
Nota: Para Centros Operativos CO: S6lo aumentaran en unidades los sensores de movimiento a
max 8 unidades.

Sistema de CCTV PV Puntos de Venta:

MATERIALES, INSUMOS E|Se requiere el senicio de instalacion de cada Kit, asi mismo, insumos y materiales requeridos para tal
INSTALACION, fin.

CONFIGURACION Y|CABLEADO: UTP CAT6 60m (Puede haber variacién en + - 20%)

PUESTA EN MARCHA DUCTERIA: CANALET A60m (Puede haber variacion en + - 20%)




Sistema de CCTV CO Centro Operativo:

MATERIALES, INSUMOS|Se requiere el servicio de instalacién de cada Kit, asi mismo, insumos y materiales

E INSTALACION,|requeridos para tal fin.

CONFIGURACION Y|CABLEADO: UTP CAT6 100m (Puede haber variacion en + - 20%)

PUESTA EN MARCHA |DUCTERIA EMT Y/O CABLE FIELD Y/O CANALETA100m (Puede haber variacion en + -
20%)

Nota: Se debe tener en cuenta que para interiores dentro de oficinas ubicadas dentro de bodegas, es necesario
implementar canaleta sin importar que el demas cableado estructurado se tienda sobre cable field 0 EMT.

PREGUNTA:

o Se le solicita a la Entidad aclarar la informacion que se encuentra en la “pestafia de cctv nacional” en las zonas
donde solo indican camaras, por favor aclarar si en estos lugares solo es cambio de camara obsoleta por nueva o
cual es el alcance de estos puntos, puesto no se identifica elementos adicionales, es decir, se reutilizaria el cableado
¢ instalaciones existentes y la Entidad garantizaria la compatibilidad y perfecto estado de las instalaciones.

Adicionalmente, si se llegase a requerir una nueva instalacion en contratista deberia asumir dicha instalacion o
la Entidad la suministraria.

RESPUESTA:

De acuerdo a la observacion se confirma que efectivamente esta hoja corresponde a reemplazos de equipamiento
programados dentro de la ejecucién del proyecto.

Si se requiere una nueva instalacion cambiaria las condiciones del contrato que se llegase a suscribir y por consiguiente
se realizaria la respectiva modificacion.

PREGUNTA:

o Solicitamos amablemente planos con distancias y ubicaciones de los elementos del proyecto con el fin de determinar
cantidades de materiales y cableado o de no ser posible la entrega de planos por favor suministrar cuadro de
cantidades de cableado y materiales por ciudad.

RESPUESTA:
Se confirman cantidades de locaciones con la necesidad identificada por implementacion de Sistemas de Alarmas, aclarando
que las subrayadas son las 19 que se deben priorizar para la implementacién, y las demas quedan a disposicién para generar

la correspondiente puntuacion en la propuesta, de acuerdo a CRITERIOS DE EVALUACION DE CARACTER TECNICO (40
puntos):

Formato de cotizacion:

REQUERIMIENTO ALARMA
ENPVYCO ESTADO
REQUERIDO
Etiquetas de fila URGENTE Total general
Centro B 4 4




PV.LETICIA

PV.PTO CARRENO

PV.PTO INIRIDA

PV.YOPAL

Eje Cafetero

PV.CHINCHINA

PV.QUIMBAYA

alalw|a|aa |

G DR PR PR PN ) N

PV.UNIVERSIDAD DE
CALDAS

Noroccidente

PV.MARINILLA

= |-

= |-

Norte

10

10

CO.MONTERIA

CO.SINCELEJO

CTP_PV.LA UNION-BQA

PV RODADERO

PV. 20 DE JULIO

PV.ARACATACA

PV.CALLE ARSENAL
MONEDA

PV.CENTRO- BQA

PV.MONTERIA

PV.SINCELEJO

Occidente

I3, T S NG (N N

I3, T ) NG (G N

PV. VERSALLES
(GOBERNACION)

PV.COLON PLAZA
(CAICEDONIA)

PV.PASEO DE LA QUINTA
COSMOCENTRO

PV.YUMBO

PV.ZARZAL

Oriente

W | =

W | =

CO_PV.CUCUTA
AEROPUERTO

CO_PV_ADMINISTRATIVA
ZONA INDUSTRIAL (GIRON)

PV.CUCUTA AV QUINTA

Sur

PV.LA PLATA

PV.LERIDA

_ =N [—= =

_ =N [—= =

Total general

28

28




Se confirman cantidades de locaciones con la necesidad identificada por implementacion de Sistemas de CCTV, aclarando
que las subrayadas son las 12 que se deben priorizar para implementacion, y las demas quedan a disposicion para generar
la correspondiente puntuacion en la propuesta, de acuerdo a los CRITERIOS DE EVALUACION DE CARACTER TECNICO
(40 puntos):

Etiquetas de
REQUERIMIENTO CCTVENPVY CO columna

REQUERIDO
Etiquetas de fila URGENTE Total general

Centro A
PV.C. INTERNAL
PV.CHICO
PV.GALERIAS
PV.RESTREPO
PV.SAN VICTORINO
Centro B
PV.S. ANDRES IS
PV.SOACHA
PV.SOGAMOSO
PV.YOPAL
Eje Cafetero
PV.CHINCHINA
PV.HONDA
Noroccidente
PV.BELLO
PV.EL POBLADO
PV.YARUMAL
Norte
CO.MONTERIA
CO.SANTA MARTA
CO.SINCELEJO
PV RODADERO
PV.CAMPINA
PV.MONTERIA
PV.ZONA UNO-BQA
Occidente
CO_PV.IPIALES
CO_PV.POPAYAN
PV.YUMBO
Oriente
CO_PV.SAN GIL
CO_PV.VALLEDUPAR
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CO_PV_ADMINISTRATIVA ZONA
INDUSTRIAL (GIRON) 1 1
Sur 1 1
PV.FLORENCIA 1 1
Total general 28 28

De acuerdo a la confirmacion de las cantidades anteriormente expuestas, se relaciona la tabla de puntuacion para los
CRITERIOS DE EVALUACION DE CARACTER TECNICO (40 puntos):

Item Rango de evaluacion Puntos Maximo Puntaje a
otorgados otorgar por item
1 Ofrecimiento adicional al minimo requerido por la | 20 puntos 20 puntos

Entidad de las siguientes especificaciones técnicas
para los servidores y Workstation:

m. Memoria RAM : 16 GB
n. Almacenamiento: 8 TB

Todo lo anterior sin costo adicional para la Entidad.

2 Instalacion de minimo 3 kits de alarma y 3 kits de 5 puntos 15 puntos
CCTV adicionales en los puntos de venta ylo
centros operativos que la Entidad determine, todo lo
anterior sin costo adicional para la Entidad.

Instalaciéon de minimo 6 kits de alarma y 6 kits de | 10 puntos
CCTV adicionales en los puntos de venta ylo
centros operativos que la Entidad determine, todo lo
anterior sin costo adicional para la Entidad.

Instalaciéon de minimo 9 kits de alarma y 9 kits de | 15 puntos
CCTV adicionales en los puntos de venta ylo
centros operativos que la Entidad determine, todo lo
anterior sin costo adicional para la Entidad.

3 Implementacion de sistema de soporte eléctrico con 5 puntos 5 puntos
autonomia minima de una (1) hora para la Central de
monitoreo de 4-72 como valor agregado del negocio.

Maximo puntaje a otorgar por todos los items 40 puntos

Se confirma que en el formato econdémico se deben relacionar el valor unitario por kit y la totalidad de las cantidades de kits
solicitados.

Para la puntuacién de la propuesta se tendra en cuenta el criterio econdémico y la cantidad de kits adicionales que ofrezca el
proponente.

De acuerdo a observacion se confirma proyeccion de material, aclarando que son estimados:



Sistema de alarmas:

MATERIALES, INSUMOS E|Se requiere el senvicio de instalacion de cada Kit, asi mismo insumos y materiales requeridos para tal fin.

INSTALACION, *Cantidad de cableado: 60m UTP ylo o multipar 8 lineas para alarma (Puede haber variacion en + -
CONFIGURACION Y PUESTA|20%)
EN MARCHA *Cantidad de canaleta: 60m autoadhesiva de la medida correspondiente a la cantidad de lineas a tender

(Puede haber variacion en + - 20%)
* Cable Duplex 2x18: 20m (Puede haber variacion en + - 20%)
* Cable Duplex 2x16: 20m (Puede haber variacion en + - 20%)

Para Puntos de venta PV: Son las Cantidades planteadas en el presente cuadro
Nota: Para Centros Operativos CO: Sélo aumentaran en unidades los sensores de movimiento a
max 8 unidades.

Sistema de CCTV PV Puntos de Venta:

MATERIALES, INSUMOS E|Se requiere el senicio de instalacion de cada Kit, asi mismo, insumos y materiales requeridos para tal
INSTALACION, fin.

CONFIGURACION Y|CABLEADO: UTP CAT6 60m (Puede haber variacion en + - 20%)

PUESTA EN MARCHA DUCTERIA: CANALETA60m (Puede haber variacion en +- 20%)

Sistema de CCTV CO Centro Operativo:

E

MATERIALES, INSUMOS|Se requiere el servicio de instalacién de cada Kit, asi mismo, insumos y materiales

CONFIGURACION Y|CABLEADO: UTP CAT6 100m (Puede haber variacion en + - 20%)
PUESTA EN MARCHA |DUCTERIA EMT Y/O CABLE FIELD Y/O CANALET A 100m (Puede haber variacion en + -

INSTALACION, requeridos para fal fin.

20%)

Nota: Se debe tener en cuenta que para interiores dentro de oficinas ubicadas dentro de bodegas, es necesario
implementar canaleta sin importar que el demas cableado estructurado se tienda sobre cable field o EMT.

PREGUNTA:

SR WO~

Teniendo en cuenta la informacion suministrada por el fabricante LENEL, que es la plataforma tecnoldgica que tiene
implementada la Entidad en la actualidad, es claro evidenciar por la pagina web del fabricante, donde indica

tacitamente las marcas de camaras que son compatibles con ellos son:
Aiphone

Bosch Security Systems

FLIR

Hikvision

Pelco by Schneider Electric
VINGTOR-STENTOFON by Zenitel Group

Asi las cosas, solicitamos amablemente a la Entidad verificar minuciosamente las especificaciones técnicas de
las camaras solicitadas puesto que incurririan en problemas de compatibilidad, con el fin de ajustar y configurar la mejor
solucion tecnolégica que permita entrar en el rango de marcas con que es compatible la plataforma LENEL que
actualmente tiene implementada.



RESPUESTA:

De acuerdo a la observacion se sugiere realizar andlisis técnico de las marcas que se encontraron como compatibles (Bosch,
FLIR, hiKVISION, pelco, VINGTOR, ETC), con el fin de encontrar y poder ofrecer las que se asemejen a las solicitadas o que
sean superiores de acuerdo a las caracteristicas solicitadas.

PREGUNTA:

o Solicitamos respetuosamente a la entidad y con el animo de que haya pluralidad de oferentes, que se amplié el plazo
para presentar propuestas a la fecha 23 de diciembre de 2019.

RESPUESTA:
ACTIVIDAD FECHA LUGAR
Diagonal 25G No. 95 A - 55
Radicacion de propuestas hasta las
CIERRE DE LA 11:00 a.m: Oficina de
oL A;ggxg:ﬁL%E?NTAR Diciembre 16 de 2019 Correspondencia de S.P.N S.A.
PROPUESTAS) Audiencia de cierre a las 11:30 a.m:
Sala_de Juntas de la Direccion
Nacional de Infraestructura.
PREGUNTA:

o Solicitamos a la Entidad especificar las cantidades definitivas sobre la cantidad total de Camaras, entre IP y analogas.
Ya que se refleja Ambigiiedad entre el Documento de Pliego de Condiciones donde se especifica un numero de 132
Unidades y el Anexo No. 4 la sumatoria de la Totalidad de Camaras es de 136 unidades.

RESPUESTA:

Se confirma que la observacion procede confirmando que la sumatoria da un total de 136 camaras, especificando que
132 son camaras y cuatro (4) domos. Lo anterior se vera reflejada en la adenda.

PREGUNTA:

o Solicitamos a la Entidad aclarar cuales son las diecinueve (19) locaciones priorizadas para los sistemas de alarmas.
Pues no se especifica en el pliego de condiciones ni en los anexos técnicos 4 0 5. Lo cual afecta directamente en la
construccion de la oferta final.

RESPUESTA:

Se confirman cantidades de locaciones con la necesidad identificada por implementacion de Sistemas de Alarmas, aclarando
que las subrayadas son las 19 que se deben priorizar para la implementacion, y las demas quedan a disposicion para generar
la correspondiente puntuacion en la propuesta, de acuerdo a CRITERIOS DE EVALUACION DE CARACTER TECNICO (40
puntos):

Formato de cotizacion:



REQUERIMIENTO ALARMA
ENPVYCO

ESTADO

Etiquetas de fila

REQUERIDO
URGENTE

Total general

Centro B

PV.LETICIA

PV.PTO CARRENO

PV.PTO INIRIDA

PV.YOPAL

Eje Cafetero

PV.CHINCHINA

PV.QUIMBAYA

P = [ FX i S L P N -

P = [ FX i S L P N -

PV.UNIVERSIDAD DE
CALDAS

Noroccidente

PV.MARINILLA

_ |-

_ |-

Norte

-_
o

-_
o

CO.MONTERIA

CO.SINCELEJO

CTP_PV.LA UNION-BQA

PV RODADERO

PV. 20 DE JULIO

PV.ARACATACA

PV.CALLE ARSENAL
MONEDA

PV.CENTRO- BQA

PV.MONTERIA

PV.SINCELEJO

Occidente

(3, T =N Sy Sy PN

(3, T =N Sy ISy PN

PV. VERSALLES
(GOBERNACION)

PV.COLON PLAZA
(CAICEDONIA)

PV.PASEO DE LA QUINTA
COSMOCENTRO

PV.YUMBO

PV.ZARZAL

Oriente

CO_PV.CUCUTA
AEROPUERTO

CO_PV_ADMINISTRATIVA
ZONA INDUSTRIAL (GIRON)

PV.CUCUTA AV QUINTA

Sur




PV.LA PLATA 1 1
PV.LERIDA 1 1
Total general 28 28

Se confirman cantidades de locaciones con la necesidad identificada por implementacion de Sistemas de CCTV, aclarando
que las subrayadas son las 12 que se deben priorizar para implementacion, y las demas quedan a disposicion para generar
la correspondiente puntuacion en la propuesta, de acuerdo a los CRITERIOS DE EVALUACION DE CARACTER TECNICO
(40 puntos):

Etiquetas de
REQUERIMIENTO CCTVENPVY CO columna

REQUERIDO
Etiquetas de fila URGENTE Total general

Centro A
PV.C. INTERNAL
PV.CHICO
PV.GALERIAS
PV.RESTREPO
PV.SAN VICTORINO

Centro B
PV.S. ANDRES IS
PV.SOACHA
PV.SOGAMOSO
PV.YOPAL

Eje Cafetero
PV.CHINCHINA
PV.HONDA

Noroccidente
PV.BELLO
PV.EL POBLADO
PV.YARUMAL

Norte
CO.MONTERIA
CO.SANTA MARTA
CO.SINCELEJO
PV RODADERO
PV.CAMPINA
PV.MONTERIA
PV.ZONA UNO-BQA

Occidente
CO_PV.IPIALES
CO_PV.POPAYAN
PV.YUMBO
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Oriente 3 3
CO_PV.SAN GIL 1 1
CO_PV.VALLEDUPAR 1 1
CO_PV_ADMINISTRATIVA ZONA

INDUSTRIAL (GIRON) 1 1

Sur 1 1
PV.FLORENCIA 1 1

Total general 28 28

De acuerdo a la confirmacion de las cantidades anteriormente expuestas, se relaciona la tabla de puntuacion para los
CRITERIOS DE EVALUACION DE CARACTER TECNICO (40 puntos):

Item Rango de evaluacion Puntos Maximo Puntaje a
otorgados otorgar por item
1 Ofrecimiento adicional al minimo requerido por la | 20 puntos 20 puntos

Entidad de las siguientes especificaciones técnicas
para los servidores y Workstation:

0. Memoria RAM : 16 GB
p. Almacenamiento: 8 TB

Todo lo anterior sin costo adicional para la Entidad.

2 Instalacion de minimo 3 kits de alarma y 3 kits de 5 puntos 15 puntos
CCTV adicionales en los puntos de venta ylo
centros operativos que la Entidad determine, todo lo
anterior sin costo adicional para la Entidad.

Instalaciéon de minimo 6 kits de alarma y 6 kits de | 10 puntos
CCTV adicionales en los puntos de venta yl/o
centros operativos que la Entidad determine, todo lo
anterior sin costo adicional para la Entidad.

Instalaciéon de minimo 9 kits de alarma y 9 kits de | 15 puntos
CCTV adicionales en los puntos de venta yl/o
centros operativos que la Entidad determine, todo lo
anterior sin costo adicional para la Entidad.

3 Implementacion de sistema de soporte eléctrico con 5 puntos 5 puntos
autonomia minima de una (1) hora para la Central de
monitoreo de 4-72 como valor agregado del negocio.

Maximo puntaje a otorgar por todos los items 41 puntos

Se confirma que en el formato econdémico se deben relacionar el valor unitario por kit y la totalidad de las cantidades de kits
solicitados.



Para la puntuacién de la propuesta se tendra en cuenta el criterio econdémico y la cantidad de kits adicionales que ofrezca el
proponente.

De acuerdo a observacion se confirma proyeccion de material, aclarando que son estimados:

Sistema de alarmas:

MATERIALES, INSUMOS E|Se requiere el senvicio de instalacion de cada Kit, asi mismo insumos y materiales requeridos para tal fin.

INSTALACION, *Cantidad de cableado: 60m UTP ylo o multipar 8 lineas para alarma (Puede haber variacion en + -

CONFIGURACION Y PUESTA|20%)

EN MARCHA *Cantidad de canaleta: 60m autoadhesiva de la medida correspondiente a la cantidad de lineas a tender
1 (Puede haber variacion en + - 20%)

* Cable Duplex 2x18: 20m (Puede haber variacion en +- 20%)
* Cable Duplex 2x16: 20m (Puede haber variacion en + - 20%)

Para Puntos de venta PV: Son las Cantidades planteadas en el presente cuadro
Nota: Para Centros Operativos CO: Sélo aumentaran en unidades los sensores de movimiento a
max 8 unidades.

Sistema de CCTV PV Puntos de Venta:

MATERIALES, INSUMOS E|Se requiere el senicio de instalacion de cada Kit, asi mismo, insumos y materiales requeridos para tal
INSTALACION, fin.

CONFIGURACION Y|CABLEADO: UTP CAT6 60m (Puede haber variacion en + - 20%)

PUESTA EN MARCHA DUCTERIA: CANALET A60m (Puede haber variacion en + - 20%)

Sistema de CCTV CO Centro Operativo:
MATERIALES, INSUMOS|Se requiere el servicio de instalacién de cada Kit, asi mismo, insumos y materiales

E INSTALACION,|requeridos para tal fin.

CONFIGURACION Y|CABLEADO: UTP CAT6 100m (Puede haber variacion en + - 20%)

PUESTA EN MARCHA |DUCTERIA EMT Y/O CABLE FIELD Y/O CANALETA100m (Puede haber variacion en + -
20%)

Nota: Se debe tener en cuenta que para interiores dentro de oficinas ubicadas dentro de bodegas, es necesario
implementar canaleta sin importar que el demas cableado estructurado se tienda sobre cable field 0 EMT.

PREGUNTA:

e Solicitamos nuevamente a la Entidad considerar ajustar los indicadores establecidos inicialmente con el fin de
garantizar la pluralidad de oferentes, puesto como se denota en el objeto del proceso en curso es “Suministro,
instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento de una solucion tecnolégica integral en seguridad electronica,
para las Centrales de Tratamiento Postal (CTP’s), Centros Operativos (CO) y Puntos de Venta(PV), con el fin de
garantizar la sequridad y seguimiento administrativo, logistico y operativo a nivel nacional, de acuerdo a las
caracteristicas y cantidades definidas por la ENTIDAD.”, por lo cual, se denota que tiene un componente de
suministro (Compraventa) de equipos tecnoldgicos los cuales seran entregados antes de iniciar las instalaciones y
otro de obra civil, por tal motivo, colocamos a su consideracion el ajuste de los siguientes indicadores:

Lo solicitado por la Entidad



indicador Margen solicitado
LIQUIDEZ IGUAL O SUPERIOR A 1.5
CAPITAL DE TRABAJO [MAYOR O IGUAL AL 20% DEL PRESUPUESTO

Ajuste solicitado:

indicador Margen a considerar x Servicios Postales Nacionales
LIQUIDEZ 0,865

PATRIMONIO $ 6.609.906.939.000
RESPUESTA:

Se informa que la Direccién Nacional Financiera procedié a revisar nuevamente el comportamiento de los indicadores
establecidos como requisito habilitante para el sector objeto de analisis, evidenciando que méas del 50% de las empresas del
sector registran un indice de liquidez igual que 1.5, por lo que se concluye que el nivel establecido para este indicador, en el
marco de la invitacién publica 008 de 2019, no restringe la participacion de proponentes. De esta manera, y considerando
que no hubo observaciones por parte de otros oferentes en el mismo sentido, se encuentra razonable mantener el indicador
en el nivel de 1.5.

OBSERVACIONES BLUE ONE

Recibida el 10 de diciembre de 2019 a la 3:12 p.m del correo electronico: jgutierrezm@blueonesolutions.com.co

Sefores
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.
Ciudad

Referencia: CONVOCATORIA PUBLICA No. 08 de 2019

Como interesado en participar en la convocatoria que tiene por objeto “Suministro, instalacion, configuracion y puesta en
funcionamiento de una solucion tecnoldgica integral en sequridad electronica, para las Centrales de Tratamiento Postal
(CTP’s), Centros Operativos (CO) y Puntos de Venta (PV), con el fin de garantizar la seguridad y sequimiento administrativo,
logistico y operativo a nivel nacional, de acuerdo a las caracteristicas y cantidades definidas por la ENTIDAD.”, nos permitimos
realizar las siguientes observaciones a los pliegos definitivos.

PREGUNTA:

1. En el Literal b. Experiencia del numeral 2.1 CONDICIONES TECNICAS del pliego de condiciones se requiere al proponente
acreditar la experiencia contratos deben haber sido ejecutados y liquidados dentro de los dltimos cinco (5) afios anteriores a
la fecha de cierre de la presente convocatoria publica y cuyo objeto tenga relacién con el suministro, instalacion y configuracion
de dispositivos y equipos de seguridad electronica.

a. De acuerdo a lo anterior de manera atenta nos permitimos solicitar a la entidad ampliar el término de antigiiedad de los
contratos, de tal manera que Se requiera contratos ejecutados y liquidados en los ultimos 15 afios.


mailto:jgutierrezm@blueonesolutions.com.co
mailto:jgutierrezm@blueonesolutions.com.co

RESPUESTA:

En virtud del Principio de Pluralidad de Oferentes la Entidad modificard el “Numeral 2.1 Condiciones técnicas literal b
Experiencia”, lo cual se veré reflejada en la respectiva Adenda.

PREGUNTA:

b. De manera atenta solicitamos a la entidad permitir que los contratos aportados contenga dentro del objeto y/o actividades
relacionadas al suministro, instalacion y/o configuracion de dispositivos y equipos de seguridad electronica. Lo anterior,
basados a que hay contratos que en el solo objeto no se describe literalmente lo requerido por la entidad, sin embargo en las
actividades si se describe el alcance de la ejecucion del contrato.

RESPUESTA:

La presente observacion es procedente y se vera reflejada en la adenda.

PREGUNTA:

2. De manera atenta solicitamos a la entidad ampliar la fecha de cierre del proceso, dando una prorroga de minimo 5 dias
adicionales.

RESPUESTA:
ACTIVIDAD FECHA LUGAR

Diagonal 25G No. 95 A - 55
Radicacion de propuestas hasta las

CIERRE DE LA 11:00 a.m: Oficina de

PLA ZngXCR):?’TRCI)EI;?NTAR Diciembre 16 de 2019 Correspondencia de S.P.N S.A.

PROPUESTAS) Audiencia de cierre a las 11:30 a.m:
Sala_de Juntas de la Direccion
Nacional de Infraestructura.

OBSERVACIONES HELIOSTI

Recibida el 10 de diciembre de 2019 a la 6:03 p.m del correo electronico: apenuela@heliosti.com

Buenas tardes.

Cordial saludo.

De manera atenta me permito informar que en archivo adjunto envio observaciones al Pliego de Condiciones.
En espera de sus comentarios.

Bogota D.C, Diciembre 10 de 2019.

Sres.
SERVICIOS POSTALES NACIONALES


mailto:apenuela@heliosti.com
mailto:apenuela@heliosti.com

Ref.: SERVICIOS POSTALES NACIONALES
Asunto: Observaciones Proceso Ntimero: convocatoria publica 008-2019

De manera muy respetuosa y haciendo uso del derecho otorgado en el decreto 1082 de 2015 en el articulo 2.2.1.1.2.1.4 y al
articulo 30 numeral 4° de la ley 80 de 1993 presentamos las siguientes observaciones:

OBSERVACIONES

PREGUNTA:

1. La adquisicion de los kits de sistemas de alarmas y kits de CCTV solo corresponde a suministro o se debe considerar los
costos la instalacion, configuracion y puesta en servicio

RESPUESTA:

Sistema de alarmas:

MATERIALES, INSUMOS E|Se requiere el senvicio de instalacion de cada Kit, asi mismo insumos y materiales requeridos para tal fin.

INSTALACION, *Cantidad de cableado: 60m UTP ylo o multipar 8 lineas para alarma (Puede haber variacion en + -

CONFIGURACION Y PUESTA|20%)

EN MARCHA *Cantidad de canaleta: 60m autoadhesiva de la medida correspondiente a la cantidad de lineas a tender
1 (Puede haber variacion en + - 20%)

* Cable Duplex 2x18: 20m (Puede haber variacion en +- 20%)
* Cable Duplex 2x16: 20m (Puede haber variacion en + - 20%)

Para Puntos de venta PV: Son las Cantidades planteadas en el presente cuadro
Nota: Para Centros Operativos CO: Sélo aumentaran en unidades los sensores de movimiento a
max 8 unidades.

Sistema de CCTV PV Puntos de Venta:

MATERIALES, INSUMOS E|Se requiere el senicio de instalacion de cada Kit, asi mismo, insumos y materiales requeridos para tal
INSTALACION, fin.

CONFIGURACION Y|CABLEADO: UTP CAT6 60m (Puede haber variacion en + - 20%)

PUESTA EN MARCHA DUCTERIA: CANALET A60m (Puede haber variacion en + - 20%)

Sistema de CCTV CO Centro Operativo:

MATERIALES, INSUMOS|Se requiere el servicio de instalacién de cada Kit, asi mismo, insumos y materiales

E INSTALACION,|requeridos para tal fin.

CONFIGURACION Y|CABLEADO: UTP CAT6 100m (Puede haber variacion en + - 20%)

PUESTA EN MARCHA |DUCTERIA:EMT Y/O CABLE FIELD Y/O CANALETA 100m (Puede haber variacion en + -
20%)

Nota: Se debe tener en cuenta que para interiores dentro de oficinas ubicadas dentro de bodegas, es necesario implementar
canaleta sin importar que el demas cableado estructurado se tienda sobre cable field 0 EMT.

Los demas insumos y materiales (incluyendo viaticos y desplazamientos, gastos a terceros, etc) deben ser considerados por
cada proponente



PREGUNTA:

2. “Debe cubrir los gastos de viaje (Tiquetes y Viaticos) de un (1) empleado de la ENTIDAD quien certificara que la entrega e
integracion tecnologica se haga conforme a lo ya implementado en la Entidad, y a lo estipulado en el contrato segun
cronograma definido por parte de 4-72”

Para el anterior numeral aplica solamente para la ciudad principal o también se debe contemplar viajes a las locaciones
descritas donde se deben instalar los kits de alarmas y CCTV

RESPUESTA:
Se confirma que se debe incluir toda locacién producto de implementacién.
PREGUNTA:

3. Definir tiempos de entrega de cotizaciones y tiempos de entrega de elementos fuera de los listados, adicional, especificar
en que casos se debe presentar cotizaciones, se deben atender mantenimientos correctivos, de emergencia?

RESPUESTA:

Se considera que NO es clara la observacion. Se sugiere ajustarse a lo solicitado.
PREGUNTA:

4. “Implementar un sistema de monitoreo y control de tréafico de reD”

Para lo anterior definir las condiciones minimas requeridas

RESPUESTA:

Se le aclara al oferente que debe implementar una plataforma o herramienta tecnoldgica que permita las siguientes funciones
de monitoreo y control.

o Debe poner determinar cuanto ancho de banda utilizan los dispositivos y aplicaciones e identifique la fuente
de los cuellos de botella.

e Medir trafico de un puerto en un switch, asi como la monitorizacién de la RED LAN o redes de la
infraestructura definida en la solucién.

e Debe permir monitorizar la disponibilidad, la accesibilidad, la capacidad y la fiabilidad general de los
servidores en tiempo real que se implementaran en tiempo real.

o Consola principal de administracién en idioma inglés o espafiol, donde su acceso sea por roles o usuarios
definidos.

o Compatibles con sistemas operativos Microsoft Server y Microsoft Windows.

o La solucion debe permitir crear paneles de control e integrar todos los componentes de la red utilizando
objetos de mapas diferentes, como iconos de dispositivos y estado, graficos de tréfico, listas y mas.

PREGUNTA:

5. “El proveedor implementara controles de seguridad a nivel fisico y ldgico, teniendo en cuenta elementos técnicos,
administrativos, operativos y humanos, para la correcta ejecucion contractual.

Para lo anterior definir las condiciones minimas requeridas



RESPUESTA:

Se le aclara al interesado que la Entidad requiere que durante la ejecucion contractual del proyecto en las etapas de
Instalacidn, parametrizacién y puesta en funcionamiento, debe garantizar que la informacion, bases de datos y accesos a las
areas restringidas por parte del personal técnico del mismo, debe ser administrado y controlado desde la coordinacion del
proveedor, por lo cual, debe garantizar e implementar controles de seguridad a nivel fisico y ldgico, teniendo en cuenta
elementos técnicos, administrativos, operativos y humanos, para la correcta ejecucion contractual.

PREGUNTA:

6. Se solicita aclarar a la entidad si existen precio referencial por cada item solicitado (CENTRAL DE SEG BOGOTA,
MEDELLIN, CALI, ...) o si solamente estéa establecido el precio global del proyecto y solo se evaluaria que el precio ofertado
por la compafiia este por debajo de este tnico precio.

RESPUESTA:

Se confirma que hay un precio global del proyecto y éste precio se evaltia conforme a los criterios de seleccion.

PREGUNTA:

7. Favor confirmar la potencia total de los switches de 24 y 8 puertos y si son administrables o no y si van a ser instalados en
rack

RESPUESTA:

Se confirma que la potencia total de los Switch deben ser de 30 W nominal por puerto. Deben ser rackeables.

OBSERVACIONES INFINITY ALURS

Recibida el 10 de diciembre de 2019 a la 9:23 p.m del correo electronico: ininityalurs@gmail.com

PREGUNTA:

Solicitamos respetuosamente ampliar en 3 dias habiles la entrega de la oferta, esto debido a que se esta demorando el
proceso de validacion con los diversos fabricantes, los cuales tienen tiempos de repuesta de hasta 10 dias habiles, los cuales
no se lograrian dentro del tiempo definido.

RESPUESTA:
ACTIVIDAD FECHA LUGAR

Diagonal 25G No. 95 A - 55
Radicacion de propuestas hasta las

CIERRE DE LA 11:00 a.m: Oficina de

oL AZC(?:’IXSR)X‘:TR%E?NTAR Diciembre 16 de 2019 Correspondencia de S.P.N S.A.

PROPUESTAS) Audiencia de cierre a las 11:30 a.m:
Sala de Juntas de la Direccion
Nacional de Infraestructura.
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