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REPUBLICA DE COLOMBIA.

MARZO 22 DE 2019.

ACTA DE AUDIENCIA DE ADJUDICACION Y/O DECLARATORIA DESIERTA
CONVOCATORIA PUBLICA No. 004 de 2019.

Con fundamento en la Resolucion 060 del 14 de diciembre de 2012 “Por la cual se reglamentan los procesos
de Seleccion y Contratacion de Servicios Postales Nacionales S.A.”y al Acuerdo 003 del 26 de enero del 2012
“Por el cual se adopta el Manual de Contratacion de Servicios Postales Nacionales S.A.”, asi como por las
demas disposiciones civiles y comerciales que regulen la materia o resulten pertinentes y aplicables de acuerdo
con las leyes colombianas, el suscrito Secretario General, competente contractual y debidamente facultado, se
permite realizar la siguiente adjudicacion previo a lo siguiente:

Que de conformidad a la Resolucion No. 060 de 2012 del 14 de diciembre de 2012 “Por el cual se reglamentan
los procesos de seleccion y contratacion de Servicios Postales Nacionales S.A”, en su articulo 17-
procedimiento de Convocatoria Publica, dispone:

(...) K. Las evaluaciones seran publicadas en la pagina web de la Empresa y se pondran a disposicion de los
interesados por un término de tres (3) dias habiles, para que los proponentes procedan a realizar observaciones
a las mismas si las hay. Las Respuestas a dichas observaciones deberan ser elaboradas por el comité
correspondiente (...).

(...)I. Vencido dicho término, se realizara de acuerdo al cronograma establecido la correspondiente audiencia
publica de adjudicacion en la que se efectuara un recuento de como se llevd acabo la escogencia del contratista,
se dara respuesta a las observaciones si las hubo y se informara formalmente cual es la propuesta escogida.

La Secretaria General de la Entidad adelanta la Audiencia de Adjudicacion en el siguiente orden:

1. Presentacion de la Convocatoria Publica No. 004-2019.

2. Presentacion de las observaciones y respuestas al informe de evaluacion del proceso de Convocatoria
Publica No. 004-2019.

3. Adjudicacién.

OBJETO: “Contratacion del Servicio de alquiler de equipos de cémputo y/o dispositivos tecnologicos o de
impresion que incluya la prestacion de un servicio de soporte y atencion de solicitudes, requeridos para la
gestion administrativa, operativa por SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., asi como para los contratos
comerciales con clientes externos de la entidad”.

Siendo las 10:00 AM del dia veintidés (22) de Marzo de 2019, en las instalaciones de Servicios Postales
Nacionales S.A., se llevé a cabo la Audiencia de Adjudicacién y/o declaratoria desierto a los Pliegos de
Condiciones de la Convocatoria Publica No. 004 de 2019, con el objeto de precisar su contenido y alcance.
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ADJUDICACION PROCESO CONVOCATORIA PUBLICA 004 DE 2019.

1.1 PRESUPUESTO OFICIAL

Se establecié que el presupuesto de la presente contratacién de acuerdo con el estudio de mercado adelantado
y al presupuesto asignado para la presente contratacién y teniendo en cuenta la variabilidad del mismo en cada
una de las vigencias futuras, para la vigencia 2019 de DOS MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y CUATRO
MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M.CTE ($2.844.750.000,00), para la vigencia 2020 se
autoriz6 comprometer como vigencia futura TRES MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MILLONES
CIENTO NOVENTA Y SEIS MIL SEIS CIENTOS PESOS M.CTE ($3.257.196.600,00), para la vigencia 2021
se autoriz6 comprometer como vigencia futura TRES MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MILLONES
CIENTO NOVENTA Y SEIS MIL SEIS CIENTOS PESOS M.CTE ($3.257.196.600,00), para la vigencia 2022
se autorizd comprometer como vigencia futura CUATROCIENTOS DOCE MILLONES CUATROCIENTOS
CUARENTA'Y SEIS MIL SEIS CIENTOS PESOS M.CTE ($412.446.600,00).

VIGENCIA VALOR

2019 $ 2.844.750.000,00
2020 $ 3.257.196.600,00
2021 $ 3.257.196.600,00
2022 $ 412.446.600,00
TOTAL PRESUPUESTO DISPONIBLE | § 9.771.589.800,00

Los anteriores valores son incluidos |.V.A.y demas impuestos y costos a que haya lugar, de conformidad con el
certificado de vigencias expedido por la Jefatura Nacional de Presupuesto “Por el cual se autoriza comprometer
Vigencias Futuras en el Presupuesto de Gastos de Servicios Postales Nacionales S.A. en la Vigencia Fiscal del
2020, 2021 y 2022 al igual que el presupuesto asignado con el que cuenta la entidad para la vigencia 2019.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta que los componentes técnicos cuentan con una alta variabilidad en las
vigencias contratadas, SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A adjudicard el presente proceso de
contratacion por un valor total de NUEVE MIL SETECIENTOS SETENTA Y UN MILLONES QUINIENTOS
OCHENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS PESOS MICTE ($9.771.589.800) POR UN TERMINO DE
EJECUCION DE TREINTA Y SEIS (36) MESES Y/O HASTA EL AGOTAMIENTO DE LA PARTIDA
PRESUPUESTAL ASIGNADA, CONTADOS A PARTIR DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE
EJECUCION, PERFECCIONAMIENTO Y A LA SUSCRIPCION DE LA RESPECTIVA ACTA DE INICIO.

2. OBSERVACIONES Y RESPUESTAS AL INFORME DE EVALUACIONES.

Durante el cronograma establecido por LA ENTIDAD en lo que respecta a la publicacién y traslado al informe
de evaluaciones se presentaron observaciones de la siguiente forma:

OBSERVACION PRESENTADA POR LENOVO ASIA PACIFIC LIMITED SUC COLOMBIA

“(...) En nombre de LENOVO ASIA PACIFIC LIMITED SUC COLOMBIA solicito muy amablemente
dar cumplimiento a los criterios de evaluacion establecidos en el pliego de condiciones definitivos para
el proceso de la referencia:
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ADJUDICACION PROCESO CONVOCATORIA PUBLICA 004 DE 2019.

CRITERIOS DE EVALUACION PUNTUABLES PUNTAJE
MAXIMO

A) Proteccién a la industria Nacional 10
B) Mayor capacidad instalada de memoria RAM para todos los equipos de computo. 10
C) Mayor capacidad instalada en disco duro para todos los equipos de computo. 5
D)Mayor nimero de equipos de escritorio y portétiles, a cero costos para SPN. 15
E) Suministro de una solucién de backup de informacién la cual comprenda una herramienta 20
con almacenamiento de Informacién.
F) Oferta econémica 40
TOTAL 100

C)MAYOR CAPACIDAD INSTALADA DE DISCO DURO (5 PUNTOS)

El oferente que suministre la mayor capacidad de Disco Duro para los computadores de escritorio y portatiles
de referente al minimo solicitado en el numeral 4, obtendra hasta un maximo de 5 puntos, de la siguiente forma:

Tamaiio Puntaje
Ofrecimiento de 1 TB de Almacenamiento Adicional al inicialmente Ofertado 5

Al respecto es importante resaltar que dicho ofrecimiento por parte de las firmas que ofertaron equipos
de marca HP y equipos de marca Dell, resulta incongruente con las fichas técnicas publicadas, toda
vez que los equipos no soportan discos duros de 2TB a 7200 rpm exigidos para otorgar los cinco (5)
puntos de criterios de evaluacion:

I HP EliteOne 800 G4 23.8”

500 GB up to 1 TB 7200 rpm SATA HDD °
up to 2 TB 5400 rpm SATAHDD >
up to 500 GB SATA SED Opal 2 HDD * ;
Internal storage 256 GB up to 512 GB SATA SED Opal 2 TLC SSD
256 GB up to 512 GB PCle® NVMe™ M.2 SSD
128 GB up to 1 TB PCle® NVMe™ TLC M.2 SSD ° )
256 GB up to 512 GB PCle® NVMe™ SED Opal 2 TLC M.2 SSD

Tal y como se evidencia, el HDD de 2TB soportado es de 5400 RPM, lo cual se traduce en un
incumplimiento, toda vez que la exigencia es de 7200 RPM, de manera tal que no deben ser tenidos
en cuenta los cinco (5) puntos de criterios de evaluacion puntuables.

Se aprecia pues que el equipo HP viene de fabrica con capacidades de disco duro que corren a una
velocidad de 7200 RPM. El catalogo anuncia que es posible que el equipo reciba un disco duro de
hasta dos teras, pero es claro en afirmar que, en ese caso, la velocidad del disco sera tan solo de
5400 RPM.

Asi pues, que teniendo en cuenta que la velocidad del disco exigida y obligatoria es de 7200 RPM, no
es posible que los equipos marca HP ofrezcan un disco superior pues, de manera clara incumplirian
los factores minimos exigidos en la ficha técnica del producto. Asi las cosas, deben retirarse los puntos
adicionales ofrecidos a los proponentes que ofrecieron equipos marca HP.

Esta informacion es tomada de la pagina web oficial del fabricante:

http.//www8.hp.com/h20195/VV2/GetPDF.aspx/4aa7-3195eee

0 Dell Optiplex 5260
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Storage Options’*® Dual storage and Optional Intel®
Optane™ Memory
2.5 inch 500GB 5400rpm SATA Hard Disk Drive
2.5 inch 500GB 7200rpm SATA Hard Disk Drive
2.5 inch 500GB 5400rpm SATA Solid State Hybrid Drive w/ 8GB Flash
2.5 inch 500GB 7200rpm FIPS Self Encrypting Opal 2.0 Hard Disk Drive
2.5 inch 1TB 7200rpm SATA Hard Disk Drive
2.5 inch 1TB 5400rpm SATA Solid State Hybrid Drive w/ 8GB Flash
2.5 inch 2TB 5400rpm SATA Hard Disk Drive
M.2 128GB SATA Class 20 Solid State Drive
M.2 1TB PCle Class 40 Solid State Drive
M.2 256GB PCle NVMe Class 40 Solid State Drive
M.2 256GB SATA Class 20 Solid State Drive
M.2 256GB SATA Class 20 Self Encrypting Opal 2.0 Solid State Drive
M.2 512GB PCle NVMe Class 40 Self Encrypting Opal 2.0 Solid State Drive
M.2 512GB PCle NVMe Class 40 Solid State Drive
M.2 512GB SATA Class 20 Solid State Drive
M.2 512GB SATA Class 20 Self Encrypting Opal 2.0 Solid State Drive

El HDD de 2TB soportado por el modelo en mencion, es de 5400 RPM, lo cual se traduce en un
incumplimiento, toda vez que la exigencia es de 7200 RPM, de manera tal que no deben ser tenidos
en cuenta los cinco (5) puntos de criterios de evaluacion puntuables.

Se aprecia pues que el equipo DELL objeto de evaluacion viene de fabrica con capacidades de disco
duro que corren a una velocidad de 7200 RPM. El catalogo anuncia que es posible que el equipo
reciba un disco dura de hasta dos teras, pero es claro en afirmar que, en ese caso, la velocidad del
disco sera tan solo de 5400 RPM.

Asi pues, que teniendo en cuenta que la velocidad del disco exigida y obligatoria es de 7200 RPM, no
es posible que los equipos marca DELL ofrezcan un disco superior pues, de manera clara incumplirian
los factores minimos exigidos en la ficha técnica del producto. Asi las cosas, deben retirarse los puntos
adicionales ofrecidos a los proponentes que ofrecieron equipos marca DELL.

Esta  informacion es tomada de la pagina web  oficial del fabricante:
httos://i.dell.com/sites/doccontent/shared-
content/datasheets/en/Documents/OptiPlex 5260 All in One Spec_Sheet.pdf

Por lo anterior solicitamos muy amablemente, no conceder los cinco (5) puntos de criterios de
evaluacion puntuables, en razén a que en ambos casos no se cumple con el requerimiento de la
Entidad. Adicional a lo anterior solicitamos amablemente, dar cumplimiento a lo expresado
taxativamente en la jurisprudencia aplicable en materia de contratacion:

1.6 Principio de Igualdad: El principio de igualdad implica el derecho del particular de participar en
un proceso de seleccion en idénticas oportunidades respecto de otros oferentes y de recibir el mismo
tratamiento, por lo cual la administracion no puede establecer clausulas discriminatorias en las bases
de los procesos de seleccion, o beneficiar con su comportamiento a uno de los interesados o
participantes en perjuicio de los demas. En consecuencia, en virtud de este principio los interesados y
participantes en un proceso de seleccion deben encontrarse en igual situacion, obtener las mismas
facilidades y estar en posibilidad de efectuar sus ofertas sobre las mismas bases y condiciones.
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Por ende, este principio implica, entre otros aspectos, que las reglas deben ser generales e
impersonales en el pliego de condiciones; otorgar un plazo razonable para que los interesados puedan
preparar sus propuestas (No. 5 articulo 30 de la Ley 80 de 1993); la prohibicién de modificar los pliegos
de condiciones después del cierre de la licitacion, y como contrapartida que los proponentes no
puedan modificar, completar, adicionar o mejorar sus propuestas (No. 8 art. 30 idem); dar a
conocer a los interesados la informacion relacionada con el proceso (presupuesto oficial, criterios de
seleccion, pliego de condiciones, etc.) de manera que estén en posibilidad real de ser tenidos en
cuenta por la administracion; aplicar y evaluar las propuestas bajo las mismas reglas y criterios,
verificando que todas las propuestas cumplan con los requisitos y condiciones establecidas en los
pliegos, sin que puedan rechazarse ofertas por elementos u omisiones no sustanciales e irrelevantes,
y la de culminar el proceso de seleccion con el respectivo acto de adjudicacion del contrato ofrecido a
quien haya presentado la mejor propuesta, sobre las mismas condiciones que rigieron el proceso.

Texto tomado la Ley 80 de 1993 y de Colombia Compra Eficiente, principios contractuales:

httos://sintesis.colombiacompra.qov.co/jurisprudencia/sintesis/12248

El subrayado es nuestro “los proponentes no puedan modificar, completar, adicionar o mejorar
sus propuestas” La jurisprudencia es clara el respecto, razon por la cual no debe permitirse un
cambio de ficha técnica, ni avalar el requerimiento a través de un documento, toda vez que se estaria
mejorando la oferta, con fecha posterior al cierre del presente proceso. Asi mismo la ley es clara en
los siguiente:

10.7 Modificacion de las propuestas. Las modificaciones de las propuestas posteriores al cierre
de la licitacién no estan permitidas, por lo que deben ser rechazadas por la administracion. De esta
manera, las aclaraciones que solicite la entidad a las propuestas en la etapa de evaluacion deben
versar sobre aspectos meramente formales que no comporten una variacion o correccion de fondo de
la propuesta, con el objeto de que no pueda modificarse sustancialmente o mejorarse su contenido.

Texto tomado de Colombia Compra Eficiente, propuesta u oferta:

httos://sintesis.colombiacompra.qov.co/jurisprudencia/sintesis/12248

Subrayado fuera de texto.

El ofrecimiento de disco duro de 2 TB de 7200 RPM, es un factor que otorga puntaje, de manera tal
que no es subsanable ni es objeto de subsanacion, tal y como se establece en la normatividad citada.

Por lo anterior, solicitamos amablemente dar cumplimiento a lo establecido en la Ley y no otorgar los
cinco (5) puntos adicionales a las propuestas que presentaron equipos de los modelos relacionados
anteriormente. (...)”

RESPUESTA A LA OBSERVACION RESENTADA POR LENOVO ASIA PACIFIC LIMITED SUC
COLOMBIA.

No se acepta la solicitud del interesado debido a que los equipos ofertados por ambos fabricantes
pueden suplir la oferta de un (1) terabyte de almacenamiento adicional al inicialmente ofertado con
varias configuraciones diferentes, es decir, un (1) solo disco de 2 TB a 7.200rpm o dos (2) discos cada
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ADJUDICACION PROCESO CONVOCATORIA PUBLICA 004 DE 2019.

uno de 1 TB a 7.200 rpm, ademas de otras posibles configuraciones que incluyan mejoras tecnolégicas
en la tecnologia de almacenamiento como podria ser el caso de integrar discos o arreglo de discos de
estado sdélido, hibridos o una solucion mixta, todo lo anterior cumpliendo con los requisitos técnicos
minimos solicitados por la entidad en el pliego definitivo de condiciones y aceptados por los oferentes
mediante sus propuestas.

OBSERVACION PRESENTADAS POR COMWARE

“(...) Respetados Sefiores:

Por medio del presente realizamos las siguientes observaciones a las propuestas presentadas a la
invitacion en referencia la cual tiene por objeto: “Contratacion del Servicio de alquiler de equipos de
computo y/o dispositivos tecnoldgicos o de impresion que incluya la prestacion de un servicio de soporte
y atencion de solicitudes, requeridos para la gestion administrativa, operativa por SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A., asi como para los contratos comerciales con clientes externos de la entidad”.

1. PROPONENTE CONSORCIO BLUE ONE - UNALQUILERES.

Observacion No 1: En la propuesta presentada por el consorcio BLUE ONE — UNALQUILERES en
los folios del 57 al 97 se anexan los contratos con la Registraduria Nacional del Estado Civil No 171
de 2009, 516 de 2009 y el 529 de 2009 los cuales NO cumplen con lo solicitado como experiencia
ya que su objeto no guarda relacion directa con el objeto contractual del proceso, pues corresponden
al "Arrendamiento de Espacio Fisico con dotacién de Elementos”. Estos contratos fueron ejecutados en
la Ciudad de Bogota y los elementos que fueron objeto de cada contrato no se trato de alquiler de
Equipos de Cémputo, Escaner e Impresoras, ademas no incluian soporte y atencion de solicitudes,
requeridos para la gestion administrativa, de la Entidad.

El pliego de condiciones de la convocatoria solicitaba para demostrar la experiencia en el literal

a) del numeral 2.1.: "El objeto de cada contrato debera guardar relacion directa con el servicio de
prestacion de servicios de IT para la gestion, arrendamiento de equipos de coémputo para usuario final a
nivel Nacional u objetos equivalentes.”

Por lo anterior, solicitamos amablemente a la entidad calificar como no cumple la oferta del consorcio
BLUE ONE- UNALQUILERES ya que no cumplen con los requisitos establecidos en el pliego de
condiciones para el proceso en materia de experiencia.

Observacion No 2: En los folios del 98 al 121 el integrante del consorcio BLUE ONE anexd los
contratos con la Registraduria Nacional del Estado Civil No. 260 de 2011 y el 025 de 2014, cuyos
objeto no guarda relacion directa con el servicio de prestacion de servicios de IT para la gestion y
arrendamiento de equipos de computo para usuario final a nivel Nacional, ya que se trataron de
arrendamiento de espacio fisico dotado y los elementos que fueron objeto de cada contrato no era el
alquiler de Equipos de Cémputo, Escaner e Impresoras; ademas no incluian soporte y atencion de
solicitudes, ni requeridos para la gestion administrativa, de la Entidad.

El pliego de condiciones de la convocatoria Solicitaba para demostrar la experiencia en el literal

Servicios Postales Nacionales S.A.
Diagonal 25G N° 95A - 55 Bogotd - Linea Bogota: (57 1) 472 2000
Nacional: 01 8000 111 210 - Codigo Postal: 110911 - Www.4-72.COmM.CO




ADJUDICACION PROCESO CONVOCATORIA PUBLICA 004 DE 2019.

a) del numeral 2.1.: "El objeto de cada contrato debera guardar relacion directa con el servicio de
prestacion de servicios de IT para la gestion, arrendamiento de equipos de computo para usuario final a
nivel Nacional u objetos equivalentes."

Por lo expuesto, solicitamos a la Entidad que el proponente discrimine el valor de los componentes
de este contrato y solo se tenga en cuenta el valor del mismo (en salarios minimos) correspondiente
a alquiler de Equipos de Escéaner e Impresoras.

Asi mismo solicitamos a la entidad calificar como no cumple la oferta del Consorcio BLUE ONE-
UNALQUILERES ya que no cumplen con los requisitos establecidos en el pliego de condiciones para
el proceso en materia de experiencia.

Observacion No 3: El integrante del consorcio UNIALQUILERES en los folios 144 al 167 present
contratos suscritos con el Consejo Superior de la Judicatura seccional Barranquilla y Secretaria
Distrital de Habitat los cuales no comprendio el arrendamiento de equipos de computo para usuario
final a nivel Nacional, por cuanto tan estaban limitados para Barranquilla y Bogota.

El pliego de condiciones de la convocatoria solicitaba para demostrar la experiencia en el literal

a) del numeral 2.1.: "El objeto de cada contrato debera guardar relacion directa con el servicio de
prestacion de servicios de IT para la gestion, arrendamiento de equipos de computo para usuario final a
nivel Nacional u objetos equivalentes.”

Por lo anterior, solicitamos amablemente a la entidad calificar como no cumple la oferta del Consorcio
BLUE ONE- UNALQUILERES ya que no cumplen con los requisitos establecidos en el pliego de
condiciones para el proceso en materia de experiencia.

Observacion No 4: De acuerdo al documento de constitucién del consorcio donde se indica la
participacion de cada integrante asi: BLUE ONE 73%- UNALQUILERES 27%.

Conforme la experiencia que aporta cada miembro y las observaciones antes hechas, esta Consorcio
NO cumple con lo solicitado por el pliego, por cuanto:

Proponente que| No. Contratante Objeto Observacion Folio
Acredita Contrato Contrato 0
certificacion
BLUE ONE 171 de| REGISTRADURIA Entregar en calidad de | Contrato ejecutado en Bogoté, no a nivel | Folio del
2009 NACIONAL DEL arrendamiento  un  espacio | nacional, por ello la Entidad debe solicitar | Contrato 62
ESTADO fisico de un minimo de 400 | discriminar el del contrato correspondiente

metros cuadrados, ubicado en | al Valor de Puntos de Red.
la calle 44 No 54-46 o en la
carrera 58 No 44B-04 con 100
estaciones de trabajo e igual
ndmero de puntos de red y
equipos de computo y 5
impresoras  para  trabajo
pesado conectadas en red
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BLUE ONE 516 de| REGISTRADURIA Entregar en calidad de | Contrato ejecutado en Bogota, no a nivel | Folio del
2009 NACIONAL DEL arrendamiento  un  espacio | nacional, por ello la Entidad debe solicitar | Contrato 75 y
ESTADO fisico de un minimo de 400 | discriminar el del contrato a nivel nacional. | 76

metros cuadrados y demas

bienes y equipos requeridos,

de acuerdo con los estudios y

documentos previos. En las obligaciones del contratista se
evidencia que este contrato tiene bienes
los cuales no estan dentro del objeto a
contratar del presente proceso como:
Arrendamiento de Inmueble, servicios
publicos, Canal dedicado y servicio de
Internet, Ups, Discos extraibles, Switches,
Ventiladores,  puestos de  trabajo
(escritorios , sillas), servidores Windows,
Estantes , puntos de Datos, montaje de
infraestructura de puestos, servicio de
seguridad y vigilancia de la sede, servicio
de aseo, elementos de cafeteria.

BLUE ONE 529  de |REGISTRADURIA Entregar en  calidad  de |Contrato ejecutado en Bogotd, no a nivel | Folio del
2009 INACIONAL DEL arrendamiento un espacio fisico |nacional, por ello la Entidad debe solicitar Contrato 88 y
ESTADO de un minimo de 400 metros |discriminar el del contrato a nivel nacional. |89

cuadrados y demas bienes y
equipos requeridos, de acuerdo
con los estudios y documentos
lprevios.

Inmueble ubicado en la Transversal 93 No 514

98 Bodega
Bogota

En las obligaciones del contratista se
levidencia que este contrato tiene bienes los
lcuales no estan dentro del objeto a contratar
del presente proceso como : Arrendamiento
de Inmueble, servicios publicos, Canal
dedicado y servicio de Internet, Ups , Discos
extraibles, Switches, Ventiladores, puestos
de trabajo (escritorios , sillas), servidores
Windows Estantes , puntos de Datos ,
montaje de infraestructura de puestos ,
servicio de seguridad y vigilancia de la sede,
iservicio de
aseo,

elementos  de  cafeteria
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BLUE ONE 260 de |REGISTRADURIA Proveer en  calidad de | Contrato ejecutado a  Nivel [99-100
2011 INACIONAL DEL IArrendamiento  veinte  bienes |Nacional no a nivel nacional, por ello la
ESTADO Inmuebles dotados de equipos y |Entidad debe solicitar discriminar el del
servicios requeridos para el (contrato a nivel nacional.
funcionamiento de los tribunales
seccionales de garantias y |en |as obligaciones del contratista se
vigilancia levidencia que este contrato tiene bienes los
cuales no estan dentro del objeto a contratar
del presente proceso como :
IArrendamiento y administracion de
Inmueble, Recepcion ,
IArchivadores, Canal dedicado y servicio de
Internet, Ups , Discos extraibles, Switches,
Ventiladores, puestos de trabajo (escritorios
, sillas, mesas), servidores
Windows, Estantes, teléfonos, fax, Cableado
lestructurado, montaje de infraestructura de
puestos, servicio de seguridad y vigilancia de
la sede, servicio de aseo, elementos de
cafeteria
BLUE ONE 025 delREGISTRADURIA IArrendamiento de18 |Contrato ejecutado a Nivel 107-109
2014 INACIONAL DEL Inmuebles » la Nacional, no a nivel nacional, por ello la
ESTADO comprenden sa Entidad debe solicitar discriminar el del
infraestructura Jtecnolég contrato a nivel nacional.
administrativa para instalac
de tribunales seccionales En las obligaciones del contratista se
garantias electorales . evidencia que este contrato tiene bienes
los cuales no estan dentro del objeto a
contratar del presente proceso como :
Arrendamiento y administracion de
Inmueble, servicios publicos,
Archivadores, Canal dedicado y servicio
de Intemet, Ups , Discos extraibles,
Switches, Ventiladores, puestos de trabajo
en L ( escritorios , sillas, mesas ) para
atencion de visitantes y recepcion ,
servidores Windows , Estantes ,teléfonos,
fax, Cableado estructurado , montaje de
infraestructura de puestos , servicio de
seguridad y vigilancia de la sede, servicio
de celular, Camara fotografica , y video
servicio de aseo, elementos de cafeteria.
UNIPAR 038 def CONSEJO DE LAl Arrendamiento de equipos de | Contrato ejecutado en Barranquilla Folio  contrato
ALQUILERES 2012 JUDICATURA DE computo , impresoras con sus 146
BARRANQUILLA insumos toner con destino a las
oficinas y despachos judiciales
del Atlantico .
UNIPAR 282 del SECRETARIA Alquiler de  equipos de | Contrato ejecutado en Bogota Folios 156158
ALQUILERES 2013 IDISTRITAL DEL| Computo e impresion para
HABITAT apoyar la gestion de los
programas misionales
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Los pliegos exigen: “2.1. (...) f. La experiencia requerida seré aquella que se encuentre determinada
en la Clasificacion de Bienes y servicios en el tercer nivel y su valor expresado en SMMLYV, evaluacion
que se realizara mediante el Registro Unico de Proponentes RUP y que cumplan con el cien por
ciento (100%) de los codigos correspondientes al objeto a contratar y que el mismo corresponda a
OCHO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE SMMLV (8.259)".

El presente proceso esta codificado en el Clasificador de Bienes y Servicios UNSPSC como se indica
en la Tabla y dando cumplimiento al Decreto 1082 de 2015.

CLASIFICACION ~ UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE

81112400 Servicios basados en ingenieria, investigacion y tecnologia Servicios informaticos
Servicios de alquiler o arrendamiento de hardware de computador 81111800 Servicios basados
en ingenieria, investigacion y tecnologia Servicios informaticos Servicios de Sistemas y
Administracion de componentes

Los pliegos exigen que el numeral 2.1. literal f: “En caso de propuestas presentadas en Consorcio o
Unién Temporal, cada uno de sus integrantes debera anexar dicho certificado de acuerdo a su
porcentaje de participacion en el consorcio o Unidn temporal de las calificaciones y clasificaciones en
los segmentos familias y clases exigidas en la experiencia, certificando entre sus integrantes el total
solicitado”.

Teniendo en cuenta que de los 5 contratos aportados por BLUE ONE, el objeto no cumple con lo
exigido y 2 de ellos no se sabe qué valor de los mismos corresponde a alquiler de equipos de computo
para usuarios final, se concluye que el Consorcio BLUE ONE- UNALQUILERES no esta cumpliendo
con la citada regla de que cada integrante debe anexar experiencia de acuerdo a su participacion.

Conforme lo expuesto, la experiencia aportada por los miembros del consorcio no cumple con el
requisito de la entidad, por lo anterior, solicitamos a la entidad calificar como no cumple la oferta del
Consorcio BLUE ONE- UNALQUILERES. (...)"

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES No. 1, 2, 3 y 4 PRESENTADAS POR COMWARE AL
CONSORCIO BLUE ONE - UNIALQUILERES 2019.

No se acepta la solicitud del oferente debido a que la experiencia que fue objeto de evaluacion se
encuentra debidamente registrada verificada y en firme ante la Camara de Comercio de Bogota a
traves del registro unico de proponentes, en el cual, se relacionan los bienes, obras y servicios que
ofrecera a las entidades estatales y que se encuentran identificados y clasificados bajo los cddigos en
el tercer nivel No. 81111800 y 81112400.

Tal y como se indica en el pliego de condiciones definitivo, el objeto de cada contrato debera guardar
relacion directa con la prestacién de servicios de IT para la gestion de arrendamiento de equipos de
computo para usuario final a nivel nacional, en este orden de ideas, la ejecucion de los contratos pudo
haberse dado en cualquier lugar del territorio nacional colombiano.

Servicios Postales Nacionales S.A.
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En virtud de lo anterior se puede inferir que dentro de las obligaciones descritas en el contrato de
arrendamiento aportados por el oferente se encuentran las siguientes obligaciones asi:

PRIMERA: OBJETO.- Por el presente contrato, EL CONTRATISTA se compromete
para con LA REGISTRADURIA, a entregar en calidad de arrendamiento un espacio
fisico de un minimo de 400 metros cuadrados, ubicado en la Calle 44 No 54 — 48,
con 110 estaciones de trabajo e igual nimero de puntos de red y equipos de
computo, vy 5 impresoras para trabajo pesado conectadas en red, de conformidad
con el Estudio de Necesidad y Convenlencia y la propuesta presentada por EL
CONTRATISTA, los cuales forman parte integral del presente contrato. CLAUSULA

1) Poner a disposicion de LA REGISTRADURIA el inmueble objeto contractual,
dentro de los 2 dias siguientes a la suscripcién del acta de inicio. 2) Poner a
disposicion de LA REGISTRADURIA los equipos de computo, impresoras y demas
bienes objeto del respectivo contrato, en las condiciones requeridas por parte de LA
REGISTRADURIA, dentro de los 2 dias siguientes a la suscripcién del Acta de
Iniclo, y garantizar el remplazé de los que rasultasen defectuosos por otros que
cuenten con las mismas o mejores condiciones técnicas, a mas tardar al dia
siguiente en que se reportase la novedad por parte de los supervisores del contrato.

e e —— —— remm g et aeraae o vmraenaer saarr i s v

EL CONTRATISTA debera suministrar en calidad de ar?endamiento los siguientes bienes y
servicios: a) Canal dedicado y servicio de Internet. b) Tres (3) UPS de 18 KVA. c) Diez (10)
lectores de codigos de barra. d) Diez (10) scanner (alta velocidad). e) Seis (6) Discos duros
extraibles de 320 GB. f) Cinco (5) switch (mas 2 switch de soporte ofrecidos por el
contratista). g) Diez (10) ventiladores. h) Ciento veinte (120) computadores nuevos de
escritorio con configuracion de ultima tecnologia (mas diez computadores de soporte
ofrecidos por el contratista). i) Ciento veinte (120) puestos de trabajo (escritorios y sillas)
para PC e impresoras (mas diez puestos de trabajo de soporte ofrecidos por el contratista).
i) Cinco (5) impresoras laser con sus respectivos toner (mas 2 impresoras de soporte de
soporte ofrecidos por el contratista). k) Cinco (5) servidores Windows Server 2003 R2. 1)
Veinte (20) estantes para guardar 600 AZ. m) Ciento (120) puntos de red (voz y datos)
(incluye nsoporte 7x24). n) Instalacion de ventiladores para computadores (incluye

Con lo anterior se permite concluir que dichas certificaciones se adecuan a lo solicitado en el pliego
de condiciones, sin antes mencionar que las mismas se encuentran registradas en el clasificador del
pliego de condiciones.

“(...).Observacién No 5: a folios 11 a 16 de la propuesta presentada por el Consorcio, se presentan
certificaciones expedidas por el fabricante HP para el integrante UNIPAR ALQUILERES DE
COMPUTADORES S.A. expedidas el afio pasado, emitidas para el proceso CONVIDA/IP-MC 017-
2018, que corresponde a un proceso diferente al presente. El fabricante HP expide cartas dirigidas
al usuario final y por proceso y en estas certifican el cumplimiento de los requisitos del proceso
especifico, entiéndase garantias, tiempos de respuesta, ya que cada proceso es diferente.

Por lo anterior solicitamos a la entidad no tener en cuenta para la evaluacion de la oferta las
certificaciones aportadas por el Consorcio ya que no corresponden ni a al entidad ni al proceso y no
permite validar el cumplimiento de sus requisitos por parte del fabricante. (...)"

RESPUESTA A LA OBSERVACION No. 5 PRESENTADA POR COMWARE AL CONSORCIO
BLUE ONE - UNIALQUILERES 2019.

Servicios Postales Nacionales S.A.
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No se acepta la solicitud del oferente toda vez que el Consorcio allegé el documento pertinente para
el presente proceso de seleccion a través del correo electronico del 15 de marzo de 2019.

“(...) Observacién No 6: Hoja de Vida Gerente del proyecto.

- Para el perfil requerido en la propuesta el Consorcio aporté el siguiente formato:

HOJA DE VIDA

DATOS PERSONALES

NOMBRE ANGELA MILENA NINO

N° CEDULA 52735053
PROFESION INGENIERIA DE SISTEMAS
CARGO - COORDINADOR MESA DE AYUDA

ESTUDIOS REALIZADOS PROFESIONALES Y/OTECNICOS

INSTITUCION DESCRIPCION |_FECHA TERMINACION
Universidad Nacional Abierta y
2 Distancia “UNAD

INGENIERIA DE SISTEMAS | 18/12/2009

EAN ESPECIALISTA GERENTE DE PROYECTOS l 2a/11/2014

CONMPLEMENTARIOS (ESPECIALIZACIONES ,DIPLOMADOS,CAPACITACIONES )

UNIVERSIDAD/INSTITUTO I DESCRIPCION I FECHA TERMINACION

APMG-INTERNACIONAL CERTIFICACION DE ITIL FOUNDATION 2013

EXPERIENCIA PROFESIONAL
EMPRESA CARGO FECHA DE INCIO FECHA TERMINACION
KAELEO SAS GERENTE DE MESA DE AYUDA 4/05/2015 17/12/2018
STEFANINI GERENTE PROYECTOS | 24/06/2014 15/04/2015
TATA PROJECT LEADER 1/04/2013 24/06/2014

En la hoja de vida de la Ingeniera Angela Nifio se indica que su cargo es de Coordinador Mesa de
ayuda, pero no corresponde con lo requerido que es “gerente de proyecto”, adicional no se encuentra
el numero de la tarjeta profesional.

- Enel pliego de condiciones la entidad solicita para certificar la experiencia del gerente:

4BB.1.1. GERENTE DE PROYECTO

NOTA: Se requiere durante el periodo de migracion y 3 meses mas, es requerido presentar Hoja de
vida y soportes con la oferta.

a. Cantidad: Uno (1)

b. Ingeniero de Sistemas, Electronico, en Telecomunicaciones, Industrial o Administrador de
Sistemas, Con Especializacion y/o Maestria en Gerencia de Proyectos y Certificado ITIL
Foundations.

c¢.  Cinco (05) Anos de experiencia especifica como Gerente de Productos de Servicios de
Infraestructura y/o gerente de Proyectos de Servicios de Tl los cuales seran contados a
partir de la expedicion del titulo profesional.

En la experiencia aportada por Consorcio BLUE ONE - UNIALQUILERES para el cargo de gerente
de proyectos en la certificacion laboral de Tata Consultores se certifica que el cargo desempefiado
es el cargo es Lider de Proyectos y no evidencia que sus funciones hayan sido como Gerente de
productos de servicios de infraestructura y/o gerente de proyectos de servicios de Tl como lo exigia
el pliego, por tal motivo esta experiencia no debe ser tenida en cuenta ya que no cumple con los 5

/ \ Servicios Postales Nacionales S.A.
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afios de experiencia especifica requerida, pues solo tendria 4 afios 2 meses 15 dias. Por lo
anteriormente expuesto solicitamos a la entidad no validar este perfil ya que NO CUMPLE con los
requisitos minimos del pliego.

I

TIATA
TATA CONSULTANCY SERVICES

A QUIEN INTERESE

Certificamos que el (la) serior(a), ANGELA MILENA NINO TOVAR
identificado(a) con C.C. 52739053 labord con nosotros desde el 01 de abril de
2013 hasta el 24 de junio de 2014 desempenando el rol de PROJECT LEADER

con un contrato a término indefinido.

Por favor confirmar la presente cerlificacion al siguiente numero de teléfono:
5939988 Ext. 1114.

Dado en Bogota D.C., el 08 de julio de 2014.

YESENIA MARTINEZ BOLANO

Talent Management Lead

TATA Consultancy Services

TS Salutinn Coantar Sucnireal Calamhia

- Segun el pliego de condiciones, la carta de intencion de participacion del profesional postulado
debe tener disponibilidad durante la ejecucion del proyecto y 3 meses mas como lo exigia el
pliego en el numeral B.B.:

NOTA1: Para el cargo de Gerente de Proyecto el proponente debera adjuntar a la propuesta los siguientes
documentos: Certificacion de intension de participacion del profesional postulado con durante la ejecucion del
proyecto y 3 meses mas, Tarjeta profesional, Certificacion de validacion de la tarjeta profesional, Hoja de vida,
Certificaciones de Formacién y Certificaciones de experiencia requeridas para cada cargo.

En las certificaciones de intencion de participacion aportadas por el Consorcio BLUE ONE-
UNALQUILERES no se evidencia dicha disponibilidad. Por lo cual las cartas aportadas no cumplen
por lo requerido por la entidad y no deben ser tenidas en cuenta.

—
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Bogota D.C., 08 de marzo de 2019

SENORES
SERVICOS POSTALES NACIONALES
Ciudad

Referencia: Carta de compromiso — Convocatoria Publica 004-2019

Yo Angela Milena Nifio, identificada con cedula de ciudadania No. 52.739.053 Bogotd D.C.,
me permito manifestar mi compromiso, permanencia y cumplimiento en la actividad para
la cual fui presentado en la propuesta, para el cargo de GERENTE DE PROYECTOS., por EL
CONSORCIO BLUE ONE - UNIALQUILERES, en caso de salir adjudicado en la presente
Convocatoria Piablica 004-2019, que tiene por objeto “Contratacion del Servicio de alquiler
de equipos de computo y/o dispositivos tecnoldgicos o de impresion que incluya la
prestacion de un servicio de soporte y atencion de solicitudes, requeridos para la gestion
administrativa, operativa por SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., asi como para los
contratos comerciales con clientes externos de lo entidad”.

Atentamente; 7/

J é%/i/%//f/
Angola mil ar;)lﬁo/o;D

RESPUESTA A LA OBSERVACION No. 6 PRESENTADA POR COMWARE AL CONSORCIO
BLUE ONE - UNIALQUILERES 2019.

No se acepta la solicitud del oferente toda vez que en los folios del 301 al 310 de la oferta presentada
por el Consorcio, se encuentra la totalidad de documentos y certificados que soportan los
requerimientos minimos, formacion, experiencia y certificaciones para el cargo solicitado, guardando
correspondencia con los dominios del conocimiento para el rol Gerente de Proyectos.

“(...) Observacién No 7: Hoja de Vida Coordinador Mesa de Ayuda.

- En el formato de Hoja de vida aportado por Blueone-Alquileres no aparece el Numero de
Matricula profesional, adicionalmente no se anexo la Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del
profesional propuesto.

- Segun el numeral B.B. Nota 1. Del pliego de condiciones, la carta de intencién de participacion
del profesional postulado debe tener disponibilidad durante la ejecucion del proyecto y 3 meses
mas como.

NOTA1: Para el cargo de Gerente de Proyecto el proponente debera adjuntar a la propuesta los siguientes
documentos: Certificacion de intension de participacion del profesional postulado con durante la ejecucién del
proyecto y 3 meses mas, Tarjeta profesional, Certificacién de validacion de la tarjeta profesional, Hoja de vida,
Certificaciones de Formacion y Certificaciones de experiencia requeridas para cada cargo.

om \, Servicios Postales Nacionales S.A.
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En las certificaciones de intencién de participacion aportadas por el Consorcio BLUE ONE-
UNALQUILERES no se evidencia dicha disponibilidad. Ademas la certificacion de intencién no esta
firmada por el profesional Jorge Andrés Zapata aceptando dicho compromiso y el nimero de
cedula no corresponde con el de él.

Por lo anterior la carta aportada no cumplen por lo requerido por la entidad y no deben ser tenida en
cuenta.

Bogota D.C., 08 de marzo de 2019

SENORES
SERVICOS POSTALES NACIONALES
Ciudad

Referencia: Carta de compromiso — Convocatoria Publica 004-2019

Yo JORGE ANDRES ZAPATA FORERO, identificado con cedula de ciudadania No.
10756647923, me permito manifestar mi compromiso, permanencia y cumplimiento en la
actividad para la cual fui presentado en la propuesta, para el cargo de Coordinador Mesa
de Servicios., por EL CONSORCIO BLUE ONE - UNIALQUILERES, en caso de salir adjudicado
en la presente Convocatoria Publica 004-2019, que tiene por objeto “Contratacién del
Servicio de alquiler de equipos de computo y/o dispositivos tecnoldgicos o de impresién que
incluya la prestacién de un servicio de soporte y atencién de solicitudes, requeridos para la
gestion administrativa, operativa por SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., asi como para
los contratos comerciales con clientes externos de la entidad”.

Atentamente,

JORGE ANDRES ZAPATA FORERO
C.C. No. 10756647923 Bogota D.C.

Para el profesional Jorge Andrés Zapata Forero ofertado para el cargo Coordinador mesa de
ayuda, se anexa la matricula profesional pero no se evidencia la “certificacion de validacion” de
la tarjeta profesional, por tanto se solicita a la entidad que no cuente como valido dicho perfil
porque No cumple con los requisitos minimos exigidos en el pliego.

NOTA 2: Para el cargo de Coordinador de Mesa de servicio el proponente debera adjuntar a la propuesta los
siguientes documentos: Certificacion de intension de participacion del profesional postulado con disponibilidad
del 100% durante el proyecto y 3 meses mas, Tarjeta profesional, Certificacion de validacion de la tarjeta
profesional, Hoja de vida, Certificaciones de Formacion y Certificaciones de experiencia requeridas para cada

cargo.

Por lo anterior solicitamos a la entidad no tener en cuenta los anteriores perfiles porque No Cumplen
con los requisitos minimos exigidos en el pliego de condiciones para los perfiles requeridos. (...)”

RESPUESTA A LA OBSERVACION No. 7 PRESENTADA POR COMWARE AL CONSORCIO
BLUE ONE - UNIALQUILERES 2019.
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No se acepta la solicitud del oferente, la certificacion de intencion de participacién del profesional
postulado para el cargo de coordinador mesa de ayuda se encuentra debidamente suscrita y en firme
por parte del profesional JORGE ANDRES ZAPATA FORERO, es necesario aclarar que, el oferente
allegé la totalidad de documentos requeridos para al cargo mediante correo electrénico del dia 15 de
marzo de 2019, fecha estipulada para la subsanacion .

“(...) 2. PROPONENTE COLSOFT.
Observacion No. 1: Anexo 3 Oferta Econémica

Solicitamos amablemente a Servicios Postales Nacionales, RECHAZAR la oferta presentada por el
proponente COLSOF, debido a que en su oferta econémica se ve incurso en el causal de rechazo
numero 7 “Cuando en la oferta presentada se sobrepase uno o mas precios unitarios techo, de
acuerdo a lo determinado a los precios techos del presente pliego de condiciones’, en vista de que
en su oferta sobrepaso el precio techo para los items:

IMPRESORA LASER MONOCROMATICA CON CAPACIDAD DE 62 PPM - DUPLEX™, el cual habia
sido fijado en el archivo “Estudio de Mercado”, documento que hace parte integral del proceso, en
$170.527 valor unitario mensual IVA incluido. Para el que proponente oferté $177.310, es decir un
valor superior al precio techo fijado.

IMPRESORA MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO * Hasta 40 ppm, el cual habia sido fjjado en
el archivo “Estudio de Mercado”, documento que hace parte integral del proceso, en $107.274 valor
unitario mensual IVA incluido. Para el que proponente oferté $127.568, es decir un valor superior al
precio techo fijado.

IMPRESORA MULTIFUNCIONAL COLOR * Hasta 30 ppm, el cual habia sido fijado en el archivo
“Estudio de Mercado”, documento que hace parte integral del proceso, en $162.981 valor unitario
mensual IVA incluido. Para el que proponente oferté $193.851, es decir un valor superior al precio
techo fijado.

IMPRESION POR TRANSFERENCIA TERMICA Y DIRECTA CON RED, el cual habia sido fijado en
el archivo “Estudio de Mercado”, documento que hace parte integral del proceso, en $108.000 valor
unitario mensual IVA incluido. Para el que proponente oferté $108.290, es decir un valor superior al
precio techo fijado. (...)”

RESPUESTA A LA OBSERVACION No. 1 PRESENTADA POR COMWARE A COLSOF.

La entidad mantiene la posicion de rechazar la oferta de COLSOF ya que el mismo incurri6 en la
causal de rechazo No. 7 al presentar precios unitarios que superaban el techo maximo definido en el
pliego de condiciones definitivo por la entidad contratante.

Lo anterior permite concluir la no asignacién de los puntajes que fueron relacionados en el documento
Criterios de evaluacién puntuables publicado por la entidad.
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‘(...) Observacion No. 2 : PERFIL GERENTE DE PROYECTOS

En el pliego de condiciones la entidad solicita:

c. Cinco (05) Anos de experiencia especifica como Gerente de Productos de Servicios de
Infraestructura y/o gerente de Proyectos de Servicios de Tl los cuales seran contados a
partir de la expedicion del titulo profesional.

Para el cargo de Gerente de proyectos aportado por Colsof las certificaciones laborales suma un total
de 4 ahos, 7 meses y 27 dias, y la experiencia especifica debe ser de 5 afios.

TIVIT: Mayo 02 de 2011-28 de Diciembre de 2015 (4 afios y 7 meses y 27 dias).

TIVIT synapsis 1V | synapsis

« Coordinar la ejecucion dia a dia del proceso.

+ Comunicar nuevas paliticas, cambios y acciones de mejora a seguir
« Garantizar que las normas y los procedimientos se estan siguiendo

« Facilitar los recursos yla y cultura
‘@n salud ocupacional, idad i ial y medio ambiente en la que se adoj un

LA GERENCIA GESTION PERSONAS DE TIVIT - SYNAPSIS, mptrinmients ceapmatae e e e S
CERTIFICA QUE: La presente certificacion se expide por solicitud del interesado, en la ciudad de Bogota D.C;

el dia lunes 28 de diciembre de 2015 y esta dirigida a A QUIEN INTERESE

Cordialmente,

La Sefiora ANDREA DEL PILAR MARROQUIN ORTIZ identificada con CC 52.849.859, . =h

laboré en nuestra empresa SYNAPSIS COLOMBIA SAS NIT: 830.027.574-4, desde 02 de > (

mayo de 2011, Desempefando el cargo de GERENTE DE PROYECTO JUNIOR, en la

Unidad Organizativa PROYECTO 21, la cual pertenece a la GERENCIA OUTSOURCING; 5

con un contrato A TERMINO INDEFINIDO. GIOVAMINI RAYO ORTEGO!
Gergfite D Humané O
Gefencia DHO

CODIGO CONFIRMACION: 2015.GP-0971

A continuacion se relacionan las funciones del cargo:

-

Controlar la ejecucion del plan de trabajo del proyecto bajo su direccion con el fin de
aslgnar y coordinar los recursos necesarios
Supervisar y gestion de la prestacion de servicios con el fin de garantizar el
limiento de los de calidad
Analizar el impacto de los cambios solicitados por los clientes con el fin de
o y gestionar su i i
« Controlar la gestion del proyecto y los niveles de servicio con el objeto de impartir
las instrucciones para realizar los ajustes necesarios
Informar el estado de avance y relaclonamiento del proyecto entre Synapsis y los
clientes
Mantener y facilitar las retaciones externas del proyecto con clientes, proveedores,
subcontratistas y partes interesadas
Fomentar el desarrollo de su equipo de trabajo, propiciar el buen clima laboral, la
i el iento y la vi
I por el y los del proceso.
y los roles y i del proceso.
Identificar, implementar, controlar y guiar el mejoramiento del proceso.
Representar el proceso ante todos los grupos externos
Establecer medidas y objetivos para mejorar la eficacia y la eficiencia del proceso
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\VVW
+ Responder por el orden y aseo en cada una de las aumdedes | cargo del conlratista y Ia carrecta
disposicion de los residuos que se generen, Incuido los certificades de tratamientos de RAEES segun

—nsas \\‘*‘\%{

s la normatividad.
[ *  Dar seguimiento a fravés de registro y control de los casos relacionados con el aprovisionamiento de
Cloud Service Provader \\\ N o equipos de confingencia.
A y «  Construir y proyectar para aprobacion de la Superservicos. el catlogo de Servicios a Publicar a los
Usuarios.
Cota (Cundinamarca), 08 de marzo de 2018 +  Elcaso que para cumphir con I contingencia de iguales o mayores caracteristicas técnicas se vea
lido el factor de i reportar a la Superservi y solicitar su izacion para
aplicar que se ajuste alos afectar las iniciale:
de prestacion de servicio,
CERTIFICACION o Gestionar que las soluciones lemporales no excedan més de dos (2) periodos de facturacin sin que
Con | nte hacem ar ©f (a) sefior (a) ANDREA DEL PILAR MARROQUIN, identificado (; s ol
on la presente 105 constar que o (a) sefior (a) en o (a) con envicio izack i ingenci
i cédula de cudadenia No. 52,840 869, labora on eta empresa desde i ia 24 de dicembe do 2018, * [Btpotar 419 Mesa 06 Seniclo.Jee s e
@l cargo de GERENTE DE PROYECTO, mediante contralo de trabajo a témmino indefinido,
ouempeﬂwdo las siguientes funciones:
Cordialmente,
*  Definir el acuerdo marco de servicio, X i i de i en formo a la
administracion y gestion global de los senvicios TIC. ’
*  Realizar gestion y seguimiento haste la obtencion de la solucion del problema con pvoveedotes que
tengan relacidn con los servicios provistos en la definida en |
tecnolégicas, en representacion de los intereses y necesidades de la Superservicios.

. Coo@rtaf. integrar e informar oportunamente el seguimiento y |a sokucion de los requerimientos de MARIA EUGENIA MARTINEZ GALVIS
senicio escalados a terceros. Representante Legal
+ Coordinar integracion de servicios a lravés de la orquestacion de procesos, que generen como C.C. 37828978
resultado la continuidad y la eficiente prestacion de servicios TIC dentro del alcance del contrato.
«  Gestionar |a interoperabilidad de los sistemas de informacion y de los procedimientos a los que éstos
dan soporte, en pro de compartir datos y posibilitar el intercambio de informacion de forma sficiente y
oportuna entre todos los componentes relacionados con los servicios TIC dentro del alkanca dal
contrato.

*  dentificar e informar ala SU 10S sobre aquellos cambios de los
Y 5us servicios X
+ Realizar la geston de contactos con los diferentes ¥ los

entregables de servicios, software o hardware.

«  Trabajer cocrdinadamente con los demas Recursos Humanos para garantizar el debido uso y contacto
con los proveedores.

« Controlar de manera eficiente el aprovisionamiento y administracién de los recursos tecnoldgicos
asociados a la operacién TIC dentro del alcance dei conlrato.

por el = i y segundad de la infraestructura de TI

incluida en el contrato,

« Realizar los ajustes de forma proactiva y oportuna en la prestacion de sarvicios a que haya kugar para
cumplir los acuerdos de niveles de servicio.

« Participar en las reuniones a que sea citado por parte de la entidad para fratar femas contenidos en el
akance del servicio.

. Inb'malala icios con la m idad los inck quoaﬁoctendemenemmaawala

idad de los servicios aten ndos, anivel de sede o de l

el informe final una vez se solucions el Incidente o evento que o causo (Informe ejecutivo con objeuvo

causa ratamiento y acciones que eviten si repeticidn di irse anexar las
+  Desarrollar el plan de calidad de la |nfmnacnon entregada en cada uno de los informes requeridos por Zona Franca Metropalitana Bodega 55-56

la entidad. : Veredl Vuena Grande, Cota - Cundinamarca
«  Gestionar e informar los reemplazos que se presenten en ejecucion del contrato por eventos de v  entrada por parcelas)

permisos. por incapacidad temporal o fuerza mayor del personal asociado a la cperacién a finde no correo:contacto@colsofcom.co
afectar el servicio. Teléfono 2912000

Zona Franca Metropolitana Bodega 55-56
Vercda Vuella Glmde Co!a Cundinamarca
das, entrads por parcelas)
correo: conta ctn@cu!wf com.co
Teléfono 2912000

4BB.1.2.1. Si el proponente es el que acredita la experiencia del personal propuesto, ademas de la
correspondiente certificacion, debe presentar fotocopia legible del contrato, que permita
demostrar la relacion juridica en desarrollo de la cual se obtuvo la experiencia, y la certificacion
por parte de la entidad contratante donde certifique que existe el cargo en mencion.

Adicional el pliego exige que si es el proponente es el que acredita la experiencia debe
aportar la certificacion laboral, fotocopia legible del contrato que permita demostrar la
relacion juridica en el desarrollo de la cual se obtuvo la experiencia y la certificacion por
parte de la entidad contratante donde certifique que existe el cargo en mencion. Colsoft no
aporta el contrato nila certificacion de la entidad en este caso Superservicios como aparece
en la certificacion laboral donde certifique que existe el cargo en mencion, por tal motivo no
se cumple con los 5 afios de experiencia especifica requeridas para el perfil Gerente de
Proyectos. Se solicita a la entidad que no tenga en cuenta dicho perfil porque No Cumple
con los requisitos minimos exigidos en el pliego.
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- La carta de intencion de participacion del profesional postulado debe tener disponibilidad durante
la ejecucion del proyecto y 3 meses mas como lo exigia el pliego.

NOTAA1: Para el cargo de Gerente de Proyecto el proponente debera adjuntar a la propuesta los siguientes
documentos: Certificacion de intension de participacion del profesional postulado con durante la ejecucion del
proyecto y 3 meses mas, Tarjeta profesional, Certificacion de validacion de la tarjeta profesional, Hoja de vida,
Certificaciones de Formacion y Certificaciones de experiencia requeridas para cada cargo.

En las certificaciones de intencion de participacion aportadas por Colsoft no se evidencia dicha
disponibilidad.

CARTA DE COMPROMISO

CONVOCATORIA PUBLICA No. 004 DE 2019
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.
REPUBLICA DE COLONMBIA

Yo ANDREA DEL PILAR MARROQUIN ORTIZ identificado con cédula de ciudadania
ndimero 52849859 de Bogotd manifiesto mi intencién de cumplir el rol de Gerente de
Proyectos, en representaciéon de Colombiana de Software y Hardware S.A —~ Colsof
S.A, para el proceso que tiena por objeto la "Contratacion del Servicio de alquiler de
equipos de cémputo y/o disposilivos tecnologicos o de impresién que incluya la
prestacién de un servicio de soporte y atencion de solicitudes, requeridos para la
gestion administrativa, operativa por SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., asi
como para los contratos comerciales con clientes externos de la entidad.”

En constancia, se firma en Bogoté, a los 8 dias del mes Marzo del 2019.

Cordialmente,

IRMA
Nombre: Andrea del Pilar Marroquin Ortiz
No. Identificacién: 52848859
Expedida: Bogota
MP: 25255-192433

(.)
RESPUESTA A LA OBSERVACION No. 2 PRESENTADA POR COMWARE A COLSOF.

Se acepta la observacion del interesado, el oferente COLSOF no alleg6 los documentos requeridos
por la entidad para soportar la vinculacién laboral ni la existencia del cargo dentro de la entidad.

Lo anterior permite concluir la no asignacién de los puntajes que fueron relacionados en el documento
Criterios de evaluacién puntuables publicado por la entidad.

“(...) Observacion No. 3: Coordinador De Mesa De Servicios
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ADJUDICACION PROCESO CONVOCATORIA PUBLICA 004 DE 2019.

Las certificaciones laborales aportadas de la empresa Arus y de la misma empresa Colsof no
se evidencia en las funciones especificamente 3 afios como lider o coordinador de mesa de
ayuda en atencion a mas de 900 usuarios aplicando la metodologia Itil, y usando herramienta
de gestion para mesa de servicios, como lo exige el pliego, dicho perfil No Cumple con los

requisitos minimos.

-

e
L oy

Cloud Service Provider

Cota (Cundinamarca), 08 de marzo de 2019

CERTIFICACION

Con Ia presente hacemos constar que el {a) sefior (a) DIANA MARCELA CAMACHO QUESADA, identifcado
(a) con la cédula de ciudadania No. 1.110.483.467, labora en esla empresa desde el dia 03 de julio de 2018,
desempenando el carge de COORDINADOR DE CONTRATO (Proyocco Uniminuto), mediante contrato de
trabajo por obra o labor, d pefiando las sigusentes fur

Estudiar los documenlos oferla de servicios, minuta de contrato, resumen de contrato. Plan de Calidad
y acuerdo de servicios del contrato. Conocer los w dentro del contrato y velar
por su estricto cumplimiento.

Conocer e Implementar &s m y pri imi establecidos por COLSOF para k8
prestacion de los servicios y llevar a cabo acciones necesarias para asegurar el cumplimiento de los
MiSMOS.

Mantener una comunicacidn directa con el Drector de Servicios y el area comercal.

Asegurar ia implantacidon de los procedimientos de respaldo y recuperacidon de la Informacion
admenistrada en la mesa de ayuda

Verificar que se cumpla con el correcto digenciamiento de los formatos previstos para la prestacion

de los servicios prestados en el contrato (Servicios de soporie téonico, manenimeentos preventivos y
correctivos).

Aslgln?r las drdenes de servicio de acuerdo con la disponibilidad y conocimientos de los técnicos de
servicio,

Reagistrar las Ordenes de Servicios generadas por &l cliente, en Ia herramienta de ges$on provista por
COLSOF para tal fin.

Verificar que el cumpliméiento de los servicios esté dentro de los tiempos establecidos
con!ractualmenme

Revi las &r de servicio, frente al cumplimiento de los acuerdos del contrato

Informar al coordinador de control y seguimienio de contratos sobre las novedades presentadas en los
acuerdos de servicio

Revi ta calidad y ft de 1os rep
Promover, asistiry partncapar en reuniones relacdonadas con cf anaksis de requerimicntos, la plancacion
de ividad la d ickén de normas y precedimientos, la discusién de problemas y cambeos, e

yia ion de result que aseguren la calidad de los servicios prestados y/o Ia
idonea ejecucion ded Contrato.

Lider del CAST,

Encargado de geslionar los recursos humanos y tecnologicos requeridos para ka operacién de la
mesa de servicios y el cumplimiento de [0s niveles de servicio para ka alencion de mas de 10mil
usuarios.

Cordialmente,

L™

MARIA EUGENIA MARTINEZ GALVIS
Representante Legal
C.G. 37828978

Zona Franca Metropolitana Bodega 55-56
Vereda Vuella Grande, Cota - Cundinamarca
Autopista Medellin a 3,5 Xm del puente de Guadua, entrada por parcelas)
correo: contacto@cobofcomco
Teléfono 2912000
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4BB.1.2. COORDINADOR MESA DE SERVICIO

NOTA: Se requiere durante la ejecucion del contrato con disponibilidad del cien(100%), se debe
presentar Hoja de vida y soportes con la oferta.

a. Cantidad: Uno (1)

b. Ingeniero de Sistemas, Electronico, Telecomunicaciones, Industrial o Administrador de
Sistemas, con Certificado ITIL Foundations,

c. Experiencia minima de Tres (3) afios, como Lider o Coordinador, en actividades
relacionadas con las funciones generales del cargo, con atencion a mas de 900 usuarios
aplicando Metodologia ITIL y usando herramientas de gestion para la mesa de servicios.

4BB.1.2.1. Si el proponente es el que acredita la experiencia del personal propuesto, ademas de la
correspondiente certificacion, debe presentar fotocopia legible del contrato, que permita
demostrar la relacion juridica en desarrollo de la cual se obtuvo la experiencia, y la certificacion
por parte de la entidad contratante donde certifique que existe el cargo en mencion.

Adicional el pliego exige que si es el proponente es el que acredita la experiencia debe aportar
la certificacion laboral, fotocopia legible del contrato que permita demostrar la relacion juridica
en el desarrollo de la cual se obtuvo la experiencia y la certificacion por parte de la entidad
contratante donde certifique que existe el cargo en mencion. Colsof no aporta el contrato ni la
certificacion de la entidad en este caso Uniminuto como aparece en la certificacion laboral donde
certifique que existe el cargo, por tal motivo no se cumple con los 3 afios de experiencia
especifica requeridas para el perfil coordinador Mesa de Servicios. Se solicita a la entidad que
no tenga en cuenta dicho perfil porque No Cumple con los requisitos minimos exigidos en el
pliego.

- La carta de intencion de participacion del profesional postulado debe tener disponibilidad durante
la ejecucion del proyecto y 3 meses mas como lo exigia el pliego.

En las certificaciones de intencion de participacion aportadas por Colsof no se evidencia dicha
disponibilidad.

NOTA 2: Para el cargo de Coordinador de Mesa de servicio el proponente debera adjuntar a la propuesta los
siguientes documentos: Certificacion de intension de participacion del profesional postulado con disponibilidad
del 100% durante el proyecto y 3 meses mas, Tarjeta profesional, Certificacion de validacion de la tarjeta
profesional, Hoja de vida, Certificaciones de Formacion y Certificaciones de experiencia requeridas para cada
cargo.

—
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“- 2
CARTA DE COMPROMISO

CONVOCATORIA PUBLICA No. 004 DE 2019
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A,
REPUBLICA DE COLOMBIA

Yo DIANA MARCELA CAMACHO QUEZADA identificado con cédula de ciudadania
namero 1110433467 de Ibagueé mandiesto mi intencidn de cumplir &l rol de Coordinador
Mesa de Servicio, en representacidn de Colombiana de Sofiware y Hardware S.A — Colsof
S.A. para el proceso que liene por objeto ka “Contratacién del Semvicio de alquiler de
equipos da cdmpulo y/o dispesitives tecnoldgicos o de imprasidn que incluya la prestacida
de un servicio de soporte y alencidn de solicitudes, requeridos para la gestion
administrativa, operativa por SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., asi come para
los contratos comerciales con clientes externes de ka entidad.”

En constancia, se fibma en Bogota, a los 8 dias del mes Marzo del 2019,

Cordialmente,

LA

FIRMA

Nombre: Diana Marcela Camacho Quezada

No, Identificacion: 1110483467

Expedida: Ibagué

MP.70255-252938 ( )u

RESPUESTA A LA OBSERVACION No. 3 PRESENTADA POR COMWARE A COLSOF.

Se acepta la observacion del interesado, el oferente COLSOF no alleg6 los documentos requeridos
por la entidad para soportar la experiencia especifica en la atenciéon a mas de 900 usuarios aplicando
metodologia ITIL, razén por la cual, el perfil no cumple con los requerimientos minimos exigidos por
la entidad en el pliego de condiciones definitivo.

“(...) Observacién No. 4: EQUIPOS DE COMPUTO (MODELO 1) : UNIDAD OPTICA CD/DVD
INTERNA QUEMADORA

En la oferta presentada por el oferente Colsoft, La unidad optica del equipo DELL Optiplex 5260
AlQO esta ubicada en la base de altura ajustable, es decir que es externa al chasis del equipo,
en consecuencia, no cumple el requerimiento de CD/DVD interna.

Lo anterior se puede ver en la ficha del equipo: https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-
and-all-in-one-pcs/new-optiplex5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio.

Observacion No. 5: EQUIPOS DE COMPUTO (MODELO 2) : UNIDAD OPTICA CD/DVD
INTERNA QUEMADORA

\ Servicios Postales Nacionales S.A.
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En la oferta presentada por el oferente Colsoft, La unidad optica del equipo DELL Optiplex 5260
AlQO esta ubicada en la base de altura ajustable, es decir que es externa al chasis del equipo,
en consecuencia no cumple el requerimiento de CD/DVD interna.

Lo anterior se puede ver en la ficha del equipo: https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-
and-all-in-one-pcs/new-optiplex5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio.

Observacion No. 6: EQUIPOS DE COMPUTO (MODELO 1) : PUERTOS 6 USB - 1 HDMI y o
adaptador para salida HDMI HDMI (Este sera tomado como consumible) - Conectividad Gigabit
Ethernet 10/100/1000 Integrado RJ45

Para cumplir con este requerimiento el oferente Colsof debe adicionar un adaptador HDMI, toda
vez que el equipo Dell OptiPlex 5260 AlO no cuenta con este puerto integrado al chasis. En la
propuesta del oferente no se evidencia se haya incluido el adaptador. Por lo cual no cumple
técnicamente.

Observacion 7: EQUIPOS DE COMPUTO (MODELO 2) : PUERTOS 6 USB - 1 HDMI y o
adaptador para salida HDMI HDMI (Este sera tomado como consumible) - Conectividad Gigabit
Ethernet 10/100/1000 Integrado RJ45

Para cumplir con este requerimiento el oferente Colsof debe adicionar un adaptador HDMI, toda
vez que el equipo Dell OptiPlex 5260 AlO no cuenta con este puerto integrado al chasis. En la
propuesta del oferente no se evidencia se haya incluido el adaptador. Por lo cual no cumple
técnicamente. (...)”

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES No. 4, 5, 6 y 7 PRESENTADAS POR COMWARE A
COLSOF.

No se aceptan las observaciones presentadas por el oferente teniendo en cuenta que en los folios
138 y 139 de la oferta presentada por COLSOF se compromete a cumplir con las especificaciones
minimas y accesorios requeridos por la entidad. Adicionalmente, las unidades opticas CD/DVD
interna quemadora no se puede entender como un accesorio externo al dispositivo AIO modelo 1y
2 ofertado, pues en este factor de forma se considera como un todo desde la base del dispositivo
hasta la unidad central.

3. PROPONENTE UT RENTA 472 - compuesta por COMPUTEL SYSTEM SAS Y COMSISTELCO

SAS

Observacion No.1: La empresa Computel Anexa (Diez) 10 Certificaciones de experiencia, asi:
1. Fiduagraria Contrato 031 de 2011

2.  Secretaria Ambiente : 342-2012 Este contrato fue la Cuidad de Bogota

3.  Secretaria de Ambiente Contrato 956 de 2015 Este contrato fue la Cuidad de Bogota

4.  Fiduagraria Contrato 030 -2009 En el acta liquidacién aportada no se puede verificar el valor total del contrato

ya que es borroso los otros Si y el valor ejecutado
5. Ministerio de Cultura Contrato 1346 de 2015 Este contrato fue la Cuidad de Bogota
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Secretaria de Ambiente Contrato 987 de 2016 Este contrato fue la Cuidad de Bogota
Secretaria de Ambiente Contrato 828 de 2013 Este contrato fue la Cuidad de Bogota
Secretaria de Ambiente Contrato 1150 de 2011Este contrato fue la Cuidad de Bogota
Ministerio de Cultura Contrato 002 de 2014 Este contrato fue la Cuidad de Bogota

10. Secretaria de Ambiente 1009 de 2014 Este contrato fue la Cuidad de Bogota

o oo N

La Empresa Comsistelco SAS anexa nueve (9) certificaciones asi:

1. TRANSMILENIO Contrato 160 DE 2016 Este contrato fue la Cuidad de Bogota y dentro de su objeto su
alcance se encuentra arrendamiento de servidores

2. TRANSMILENIO Contrato 265 DE 2013 Este contrato es UT porcentaje el 75 % y fue la Cuidad de Bogota
y dentro de su objeto su alcance se encuentra arrendamiento de servidores y sistemas de almacenamiento

3. TRANSMILENIO Contrato 142 DE 2015 Este contrato fue la Cuidad de Bogota y dentro de su objeto su
alcance se encuentra arrendamiento de servidores

4. TRANSMILENIO Contrato 266 de 2012 Este contrato fue la Cuidad de Bogota y dentro de su objeto su
alcance se encuentra arrendamiento de servidores y sistemas de almacenamiento

5. TRANSMILENIO Contrato 119 de 2011 Este fue la Cuidad de Bogota y su objeto su es Mantenimiento
preventivo y Correctivo de Equipos ( Su objeto no es el solicitado por la entidad )

6. FONDO FINANACIERO SECRETARIA DE SALUD Contrato 1199 de 2015 Este contrato fue la Cuidad de
Bogota y su objeto no cumple con lo solicitado por la entidad

OBJETO: Prestar los servicios de administracion y gestion de recursos de TIC,
mesa de ayuda, mantenimiento preventivo y correctivo de los servidores, equipos
especiales, computadores, impresoras, scanner, videobeam, plotter, entre otros
del Fondo Financiero Distrital de Salud — Secretaria Distrital de Salud. -

7. PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION Contrato 179 -091 de 2015 este contrato su objeto no cumple
con lo solicitado ya que son servicios de mesa de Ayuda

: ' RINDAR LA
OBJETO: EL CONTRATISTA se obliga para con LA PROCURADURIA a B .

ATENCION DE LA MESA DE SERVICIOS A TODO COSTO, PRESTANDO EL SOPORTE TECNICO
Y MANTENIMIENTO INTEGRAL A LOS ACTIVOS INFORMATICOS QUE POSEE LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION TANTO EN EL NIVEL CENTRAL COMO EN EL NIVEL

TERRITORIAL..."
8. Unidad Administrativa de Parques Nacionales 002 de 2010 este contrato se ejecuto en la Ciudad de Bogota.

9. Unidad Administrativa de Parques Nacionales 001 de 2011

Solicitamos amablemente a la entidad no tener en cuenta la experiencia aportada por el Proponente
UT RENTA 472 compuesta por COMPUTEL SYSTEM SAS Y COMSISTELCO SAS ya que presento
19 contratos, y en el pliego se indicaba que eran Méaximo diez contratos y su experiencia debia ser a
Nivel Nacional, y con objetos que guarden relacion a la presente convocatoria que es "Servicio de
alquiler de equipos de computo y/o dispositivos tecnoldgicos o de impresion que incluya la prestacion
de un servicio de soporte y atencion de solicitudes, requeridos para la gestion administrativa,
operativa por SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., asi como para los contratos comerciales
con clientes externos de la entidad.
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a) Experiencia : El proponente debera adjuntar maximo Diez (10) certificaciones y/o contratos
desarrollados en Colombia, ejecutados y liquidados durante los Diez (10) afios anteriores a la
fecha de cierre de la presente convocatoria publica. El objeto de cada contrato debera guardar relacion
directa con el servicio de prestacion de servicios de IT para la gestion, arrendamiento de equipos
de computo para usuario final a nivel Nacional u objetos equivalentes

Adicional a lo anteriormente expuesto, no se puede verificar si la UT cumple con el porcentaje de
acreditacion para Uniones Temporales tal como lo solicita la entidad en el pliego de condiciones:

En caso de propuestas presentadas en Consorcio o Unién Temporal, cada uno de sus integrantes
debera anexar dicho certificado de acuerdo a su porcentaje de participacion en el consorcio
o Unién temporal de las calificaciones y clasificaciones en los segmentos familias y clases exigidas
en la experiencia, certificando entre sus integrantes el total solicitado.

Por lo anteriormente expuesto solicitamos a la entidad no validar la experiencia aportada por la UT y
calificarla como no cumple.

RESPUESTA A LA OBSERVACION No. 1 PRESENTADAS POR COMWARE A LA UT RENTA 4-
72.

No es procedente la observacion, se le aclara al oferente que a folio 223 de la oferta presentada por
la UT RENTA 4-72 se encuentra el documento donde se establecen los integrantes y la participacion
de los mismos en la UT, asi mismo, se puede constatar las labores que desarrollaran durante la
ejecucion de los contratos en caso de ser adjudicatarios del presente proceso.

Adicionalmente, se le aclara al oferente que la entidad validé la experiencia a partir de la
proporcionalidad de participacion de cada uno de los miembros de la UT y en consecuencia encontrd
que la experiencia que fue objeto de evaluacién se encuentra debidamente registrada verificada y
aprobada por la Camara de Comercio de Bogotd a través de nueve (9) contratos debidamente
soportados en el registro unico de proponentes, en el cual, se relacionan los bienes, obras y servicios
que ofrecera a las entidades estatales y que se encuentran identificados y clasificados bajo los codigos
en el tercer nivel No. 81111800 y 81112400.

Tal y como se indica en el pliego de condiciones definitivo, el objeto de cada contrato debera guardar
relacion directa con la prestacion de servicios de IT para la gestion arrendamiento de equipos de
computo para usuario final a nivel nacional, en este orden de ideas, la ejecucion de los contratos pudo
haberse dado en cualquier lugar del territorio nacional colombiano.

4. OFERENTE SUMIMAS

- Observacion No. 1: La empresa SUMIMAS SAS aporta en el folio 97 certificacion de la Empresa
SCALAS SAS donde se acreditan experiencia con un contrato de Alquiler de Equipos con Fecha
de Inicio 5 de Febrero de 2013, se revisa la informacién de la empresa Scalas SAS con Nit
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603.126-2 en el sistema Rues y se encontré que esta empresa fue constituida el 21 Marzo

del 2013, se encuentra una diferencia de fechas lo cual evidencia que contrato se suscribi6é con

una

empresa que toda no existia. (sic)

Nombre de la entidad o empresa que certifica: SCALAS S.A.S.

Nit: 900.603.126-2

Nombre o Razén Social del contratista que solicita la certificacion: SUMIMAS S.A.S.

Nombre de quien firma: Alejandra Rojas [Cargo: Gerente de Infraestructura IT
Contrato n*: 003 de 2013 | Fecha de inicio: 5 de Fecha de terminacién: 4 de
| Febrero de 2013 Febrero 2017
Duracién del Contrato: 48 meses Valor del Contrato: $ 7.200.000.000
Teléfono: 5528000 N E-mail: info@scalas.co | o 1
_ | nalejandra.rojas@scalas.co

~|Fecha de Expedicién: 8 de Marzo de 2017 |

{

Ciudad: BOGOTA D.C. B
Objeto del Contrato:

Alquiler de equipos de computo, licenciamiento y soporte técnico con cobertura Nacional Bogota, ‘
Bucaramanga, Barranquilla, Cartagena, Medellin, Cali, Manizales, Pereira, Villavicencio, Cucuta |
y Yopal incluye:

#¥ RUES

(.)

ki _-

(-] Registro Mercantil =
==

Mtvdade: Leondecan

ey
w5

ey
i

+, Registro de Proponentes
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RESPUESTA A LA OBSERVACION No. 1 PRESENTADAS POR COMWARE A SUMIMAS.

Se le aclara al oferente que la experiencia aportada por SUMIMAS para el presente proceso se
encuentra debidamente soportada, asi mismo se logro validar dicha experiencia a través del reporte
emitido por el registro unico de proponentes bajo los codigos No. 81111800 y 81112400.

“(...) 5. OFERENTE PEAR SOLUTION

Observacién 1: “EQUIPOS DE COMPUTO (MODELO 1): PUERTOS 6 USB - 1 HDMI y o
adaptador para salida HDMI HDMI (Este sera tomado como consumible) - Conectividad Gigabit
Ethernet 10/100/1000 Integrado RJ45”,

Para cumplir con este requerimiento el oferente Pear Solution debe adicionar un adaptador
HDMI, toda vez que el equipo Lenovo ThinkCentre M820z no cuenta con este puerto integrado
al chasis. En la propuesta de dicho oferente no se evidencia se haya incluido el adaptador. Por
lo cual no cumple técnicamente.

Observacién 2: “EQUIPOS DE COMPUTO (MODELO 2) : PUERTOS 6 USB - 1 HDMI y

0 adaptador para salida HDMI HDMI (Este sera tomado como consumible) - Conectividad Gigabit

Ethernet 10/100/1000 Integrado RJ45”.

Para cumplir con este requerimiento el oferente Pear Solution debe adicionar un adaptador
HDMI, toda vez que el equipo Lenovo ThinkCentre M820z no cuenta con este puerto integrado
al chasis. En la propuesta de dicho oferente no se evidencia se haya incluido el adaptador. Por
lo cual no cumple técnicamente. (...)”

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES No. 1Y 2 PRESENTADAS POR COMWARE A PEAR
SOLUTION

No se aceptan las observaciones presentadas por el oferente teniendo en cuenta que en los folios
103 y 116 de la oferta presentada por PEAR SOLUTION se compromete a cumplir con las
especificaciones minimas y accesorios requeridos por la entidad.

“(...) - Observacién 3: “EQUIPOS PORTATILES (MODELO UNICO) SEGURIDAD Chip de
Seguridad TPM Version 1.2,

El portatil Lenovo V330 cuenta con Firmware TPM 2.0, no con chip TPM, en consecuencia, el
equipo no cumple con el requerimiento de la Entidad.

Lo anterior se puede ver en la ficha del equipo:
http://psref.lenovo.com/Product/Lenovo_Laptops/Lenovo V330 14 (...)"
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RESPUESTA A LA OBSERVACION No. 3 PRESENTADAS POR COMWARE A PEAR SOLUTION
No se aceptan la observacion presentada por el oferente teniendo en cuenta que en los folios 131 al
134 de la oferta presentada por PEAR SOLUTION en paragrafo de seguridad se especifica el
cumplimiento del requisito establecido por la entidad en el pliego de condiciones definitivo.

Esto se puede validar en el folio 134 de la oferta presentada por PEAR SOLUTION asi:

‘(...) Observacion 4:

La Hoja de vida aportada por Pear Solutions para el cargo de Gerente de proyectos

Gustavo Mauricio Florez, la especializacion no corresponde a la exigida por el pliego,
Especializacion en Gerencia de Proyectos. Por lo anterior se solicita a la entidad no tener en
cuenta dicho perfil por que No cumple con el perfil minimo requerido.
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La hoja de vida aportada por Pear Solutions no cuenta con la experiencia especifica en la
coordinacion de actividades de mesa con metodologia Itil y usando herramientas de Gestion
para la mesa de servicios.

Bogota, D.C. marzo 2019

A QUIEN INTERESE

El suscrito obrando en nombre y representacién de PEAR SOLUTIONS S.A.S. persona
juridica de derecho privado, identificada con N.IL.T. 900.148.177-6, por medio de la
presente;

CERTIFICA QUE:

El sefior EDWIN ALONSO RUNZA GUZMAN identificado con C.C . 80.824,990 de Bogota, se
encuentra prestando sus servicios como coordinador de mesa de ayuda con atencion a mas
de cinco mil (5.000) usuarios, mediante un vinculo contractual de naturaleza civil, desde el
dia dieciséis (16) de enero de dos mil catorce (2014), hasta la fecha. Durante la vigencia de
la relacion, el prestador del servicio se ha caracterizado por su diligencia y compromiso en
el desarrollo de sus funciones.

En constancia se firma la presente en Bogotd, a los cinco (05] dias del mes de marzo de dos
mil diecinueve (2019).

Atentamente 2
.‘l | 7 /f," 7 r it
IY'- ’.; 2 // V/ ] ¢ ) = -
LIA-AA~

AT ANY 2 [
JHEYS&}“ ALBEIRO BARRAGAN CORREA
C.C. 1.016.038.171 de Bogota, D.C.
PEAR SOLUTIONS SAS

Adicional los perfiles presentados no se anexan las certificaciones de la entidad contratante y
no se detallan en la certificacion laboral tal como lo solicitan en el numeral

4. BB.1.2.1. Si el proponente es el que acredita la experiencia del personal propuesto, ademas
de la correspondiente certificacion, debe presentar fotocopia legible del contrato, que permita
demostrar la relacion juridica en desarrollo de la cual se obtuvo la experiencia, y la certificacion
por parte de la entidad contratante donde certifique que existe el cargo en mencion

Por lo tanto solicitamos a la entidad no tener en cuenta los perfiles ya que no CUMPLEN con
los requisitos exigidos. (...)”
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RESPUESTA A LA OBSERVACION No. 4 PRESENTADAS POR COMWARE A PEAR SOLUTION

No se acepta la solicitud del oferente toda vez que, en folio 265 de la oferta presentada por el oferente,
se encuentra la totalidad de documentos y certificados que soportan los requerimientos minimos para
el cargo solicitado (Gerente de Proyectos).

De igual forma se aclara que para la experiencia especifica del cargo Gerente de Proyectos, se valido
que el perfil allegado por el oferente PEAR SOLUTION cumple con los soportes que se encuentran en
los folios del 274 al 278 de la oferta presentada.

Por otra parte, para el cargo de coordinador mesa de ayuda, en folios del 281 al 300 se logré evidenciar
el cumplimiento de la totalidad de requerimientos realizados por la entidad.

“(...) 6. OFERENTE UT MICROHARD.

Observacion No. 1: “EQUIPOS DE COMPUTO (MODELO 1) UNIDAD OPTICA CD/DVD
INTERNA QUEMADORA”.

En la oferta presentada por el proponente, la unidad optica del equipo DELL Optiplex 5260 AlO
esta ubicada en la base de altura ajustable, es decir que es externa al chasis del equipo, en
consecuencia, no cumple el requerimiento de CD/DVD interna.

Lo anterior se puede ver en la ficha del equipo:

https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex5260-all-in-
one/spd/optiplex-5260-aio

Observacién No. 2: “EQUIPOS DE COMPUTO (MODELO 2) UNIDAD OPTICA CD/DVD INTERNA
QUEMADORA”.

En la oferta presentada por el proponente, La unidad optica del equipo DELL Optiplex 5260 AIO
esta ubicada en la base de altura ajustable, es decir que es externa al chasis del equipo, en
consecuencia, no cumple el requerimiento de CD/DVD interna.

Lo anterior se puede ver en la ficha del equipo:

https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex5260-all-in-
one/spd/optiplex-5260-aio

Observacion No. 3: “EQUIPOS DE COMPUTO (MODELO 1) : PUERTOS 6 USB - 1 HDMI y o
adaptador para salida HDMI HDMI (Este sera tomado como consumible) - Conectividad Gigabit
Ethernet 10/100/1000 Integrado RJ45”.

N\ Servicios Postales Nacionales S.A.
Diagonal 25G N° 95A - 55 Bogotd - Linea Bogota: (57 1) 472 2000
Nacional: 01 8000 111 210 - Codigo Postal: 110911 - Www.4-72.COmM.CO



https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio

ADJUDICACION PROCESO CONVOCATORIA PUBLICA 004 DE 2019.

Para cumplir con este requerimiento el oferente UT MICROHARD debe adicionar un adaptador
HDMI, toda vez que el equipo Dell OptiPlex 5260 AlO no cuenta con este puerto integrado al
chasis. En la propuesta del oferente no se evidencia se haya incluido el adaptador. Por lo cual
no cumple técnicamente.

Observacion 7: EQUIPOS DE COMPUTO (MODELO 2) : PUERTOS 6 USB - 1 HDMI y o
adaptador para salida HDMI HDMI (Este sera tomado como consumible) - Conectividad Gigabit
Ethernet 10/100/1000 Integrado RJ45

Para cumplir con este requerimiento el oferente UT MICROHARD debe adicionar un adaptador HDMI,
toda vez que el equipo Dell OptiPlex 5260 AlO no cuenta con este puerto integrado al chasis. En la
propuesta del oferente no se evidencia se haya incluido el adaptador. Por lo cual no cumple
técnicamente. (...)"

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES No. 1, 2, 3 y 4 PRESENTADAS POR COMWARE A
MICRO HARD

No se aceptan las observaciones presentadas por el oferente teniendo en cuenta que en el folio 2,
literal “f" del documento allegado mediante correo electrénico del 15 de marzo de 2019 por la UT
MICRO HARD se compromete a cumplir con las especificaciones minimas y accesorios requeridos
por la entidad.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL CONSORCIO BLUE ONE - UNIALQUILERES 2019

1. PROPUESTA PRESENTADA POR COLSOF SA

Al revisar la propuesta presentada por COLSOF, encontramos que en el perfil técnico aportan
para gerente de proyectos a la profesional ANDREA DEL PILAR MARROQUIN ORTIZ, donde a
folios 252 al 255, se aportan dos certificaciones de experiencia emitidas por las empresas TIVIT
— SYNAPSIS y COLSOF SA respectivamente con las siguientes especificaciones:

- Para la certificacion emitida por la empresa TIVIT — SYNAPSIS se indica que la profesional
labord desde el 02 de mayo de 2011, por lo tanto, no se evidencia la fecha de terminacion
de la misma, puesto que la certificacion es expedida el dia 25 de diciembre de 2015,
tiempo en el cual ya se habia terminado las labores prestadas por la profesional ya que
la redaccién del documento es claro al indicar que laboré y no que laboraba a la fecha de
expedicion de la certificacion.

Razon no se puede determinar exactamente el tiempo laborado de la profesional referida
dentro de esta empresa, tal como se muestra en la siguiente imagen:
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La Seiiora ANDREA DEL PILAR MARROQUIN ORTIZ identificada con CC 52.849.839,
laboré en nuestra empresa SYNAPSIS COLOMBIA SAS NIT: 830.027.574-4, desde 02 de
mayo de 2011. Desempenando el cargo de GERENTE DE PROYECTO JUNIOR, en la
Unidad Organizativa PROYECTO 21, la cual pertenece a la GERENCIA OUTSOURCING;
con un contrato A TERMINO INDEFINIDO.

La presente certificacion se expide por solicitud del interesado, en la ciudad de Bogota D.C;
el dia lunes 28 de diciembre de 2015 y esta dirigida a A QUIEN INTERESE

Sin embargo, al realizar el calculo de las fechas de las dos certificaciones se puede evidenciar
que la profesional no alcanza a sumar la experiencia minima de 5 afios requerida en las
condiciones de la convocatoria publica No. 004-2019 como gerente de proyectos, tal como se
muestra en la siguiente tabla:

ITEM EMPRESA CARGO FECHA DEFECHA ~ DETOTAL EN
CONTRATANTE INICIO TEMINACION |ANOS

GERENTE DE

1. TIVIT - SYNAPSIS | PROYECTO 02-05-2011 25-12-2015 4.66 Arios
JUNIOR
GERENTE DE ~

2. COLSOF SA PROYECTOS 24-12-2018 | 08-03-2019 0.20 Afios

T OTAL EN ANOS| 4.86 Afios

Se puede evidencia de manera clara con base a lo aportado que la profesional mencionada
cuenta con 4.86 afos de experiencia como Gerente de Proyectos, por lo tanto, no cumple con los
cinco (05) afos de experiencia especifica solicitados en el numeral 4.BB.1.1.de los pliegos de
condiciones de la convocatoria publica.

Solicitud:

De manera atenta nos permitimos solicitar a la Entidad evaluar la propuesta de COLSOF SA como
no cumple técnicamente, toda vez que la gerente de proyectos la sefiora ANDREA DEL PILAR
MARROQUIN ORTIZ no cumple con los cinco (05) afios de experiencia especifica solicitados en
el numeral 4.BB.1.1.de los pliegos de condiciones.

Adicionalmente COLSOF SA en su propuesta registra para el perfil d¢ COORDINADOR MESA
DE SERVICIO a la sefiora DIANA MARCELA CAMACHO QUEZADA, en donde a folios 266 y 267
aportan certificacion de experiencia emitidas por la empresa ARUS y a folio 268 se aporta la
certificacion emitida por COLSOF SA, al realizar una lectura detallada de las actividades descritas
en las dos certificaciones, se puede ver que por ninguna parte se describe las actividades
requeridas en el numeral 4. BB.1.2. del pliego de condiciones:

“‘Experiencia minima de Tres (3) afios, como Lider o Coordinador, en actividades
relacionadas con las funciones generales del cargo, con atencion a mas de 900 usuarios
aplicando Metodologia ITIL y usando herramientas de gestion para la mesa de servicios.”
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Solicitud:

De acuerdo con lo anterior de manera atenta solicitamos a la Entidad evaluar la propuesta de
COLSOF SA como no cumple técnicamente, toda vez, que el coordinador de mesa de servicios
la sefiora Diana Marcela Camacho Quezada, no cumple con la experiencia especifica requerida
en el numeral 4. BB.1.2. del pliego de condiciones.

Finalmente, en el pliego de condiciones en el numeral 3. CRITERIOS DE EVALUACION, literal
F) VALOR DE LA OFERTA, pagina 51, describe la siguiente Nota:

Los precios maximos (techo) referidos anteriormente son de obligatorio cumplimiento, so pena de ser
rechazada cualquier propuesta que oferte con valores que superen dichos precios de referencia.

Luego en el informe de evaluacion en el documento CRITERIOS DE EVALUACION
PUNTUABLES se registra la siguiente nota:

Colsoft S.A.
PUNTAJE OBTENIDO
Puntaje FOLIOS | Observaciones
10 113
10 165
5 166
15 166
20 167
$ 7.255.211.040,00 | 270271 | Superolosprecios
techo.
0,00
60,00

De acuerdo con lo anterior de manera atenta solicitamos a la Entidad rechazar la propuesta de
COLSOF SA, toda vez que esta incurriendo en causal de rechazo No. 7, ya que supera los precios
techos descritos en el pliego de condiciones.

7. Cuando en la oferta presentada se sobrepase uno o mas precios unitarios techo, de acuerdo a lo
determinado a los precios techos del presente pliego de condiciones.

RESPUESTA A LA OBSERVACION No. 1 PRESENTADA POR BLUE ONE A COLSOF.

Se acepta la observacion del interesado, el oferente COLSOF no alleg6 los documentos requeridos
por la entidad para soportar la vinculacién laboral ni la existencia del cargo dentro de la entidad con
el fin de soportar la experiencia para el perfil de Gerente de Proyectos.
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Por otra parte, COLSOF no alleg6 los documentos requeridos por la entidad para soportar la
experiencia especifica en la atencion a mas de 900 usuarios aplicando metodologia ITIL, razén por
la cual, el perfil no cumple con los requerimientos minimos exigidos por la entidad en el pliego de

condiciones definitivo.

La entidad mantiene la posicion de rechazar la oferta presentada por COLSOF.
2. Observaciones a la propuesta presentada por COMWARE SA

Al revisar la propuesta econdémica presentada en la propuesta de COMWARE SA, extrafiamente
se evidencia que la empresa estipula un porcentaje del impuesto sobre las ventas- IVA del

11.42%:

Descrincién Unidad de | Cantidad Actual
b Medida a Contratar V“':I;lf\’,‘:” © 14 de IVA” Valor IVA "’:":;s”m‘:“ Valor Total
Todo en Uno Modelo 1 Und 679 167.831 11,42% 9.166 7
Todo en Uno Modelo 2 Und 242 177.371 || 11,4290 § 20256 : }S?‘ > 1278' ;64;;
‘ Equipo Portall Und M 132220 || 11,42%] § 15.100 147.320 14.437.313
IMPRESORA LASER MONOCROMATICA CON CAPAGIDAD DE 38 AL
ROCHOSATOA Und 20 s 84303 || 11.42%) s o627 (s 93930 | §  23.482.601
TMPRESORA LASER MONOCROMATICA GON GAPACIDAD DE 52
NOCTOMATION Und 0 $ 118628 || 11.42%|8 135475 132175 s
TMPRESORA LASER MONOCROMATICA CON CAPAGIDAD DE 62
PEM- DUBLERS und 0 s 132497 || 1142%]s 15131 s 147.628 | §
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO * Hasta 40 ppm Und 0 $ 91.308 11,42%) 8 10427 | § 101735 | §
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL GOLOR * Hiasta 30 ppm Und ; 5
BIPRESION POR TRANSFERENCIA TERMICA Y DIREG o GON : S0 TS 144215 141066[3
R Und 0 $ 83915 | | 11.42%|s o583 (s 93.498 | $
TMPRESION POR TRANSFERENGIA TERMICA Y DIREGTA GON
e Und % 5 69.346 | | 11,42%[|s 7919]s 77265 |$  2.317.950
LECTOR DE CODIGO Und 7
ESCANER HASTA 60 PPM DUPLEX Und 11 g:: 1: : i 1:33 13 g 1 1;:’??977
ESCANER HASTA 70 PPM DUPLEX Und 2 182149 | | 11.42%||5_20.80 202.950 5.682. ?;
Valor Monsual 715.186.381
Valor Total 3 Afos, 7.746.709.708

Por otro lado, al revisar la reforma tributaria, se estipula en el Articulo 468 del Estatuto Tributario
Nacional y en el Decreto 1625 de 2016 que el porcentaje del impuesto sobre las ventas - VA para
el servicio de alquiler de equipos de computo es del 19%.

Asi las cosas, se puede evidenciar que el porcentaje del IVA que esta relacionado en la oferta
economica de COMWARE SA, esta errado dando como resultado un valor que no se ajusta a la
realidad, ya que el porcentaje del VA estipulado por la ley por concepto de alquiler de equipos de
computo es del 19%. lo cual no es subsanable, ya que, si se les permitiere corregir la oferta
econdmica, las demas empresas se encontrarian en desigualdad de condiciones, la puntuacion
de oferta econdmica de la empresa COMWARE SA, necesariamente debe corresponder a cero,
ya que, en primer lugar, fue mal diligenciada el anexo y en segundo lugar no es susceptible de

subsanacion.

Adicionalmente realizando una revision exhaustiva del item 7 denominado ‘“impresora
multifuncional blanco y negro hasta 40 PPM” teniendo en cuenta que multiplicando el valor
ofertado del item por el IVA del 19% descrito en el estatuyo y decreto mencionado, resulta un
valor por encima del precio techo determinado por la entidad para dicho item. Razdn por la cual
deberian ser evaluados tal como fue evaluada econémicamente la empresa CONSOLF S.A,
donde le anexaron de manera clara el siguiente texto en la evaluacién:
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Los precios maximos (techo) referidos anteriormente son de obligatorio cumplimiento, so pena de ser

rechazada cualquier propuesta que oferte con valores que superen dichos precios de referencia.

Solicitud:

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, de manera atenta solicitamos a la Entidad
RECHAZAR la propuesta de COMWARE SA, debido a que esta incurriendo en causal de rechazo
No.1y No. 7, toda vez que su oferta econdmica quedd mal formulada llevando necesariamente a
la entidad a incurrir en error al momento de evaluar econémicamente la propuesta presentada por
parte de la empresa. Adicionalmente ofertan el item 7 del anexo econoémico con un valor que
sobrepasa el techo del valor unitario permitido en el pliego de condiciones, razén por la cual se
transcribe las causales de rechazo descritas en la convocatoria publica

1. Cuando se presente inconsistencias o inconformidades entre la informacion o documentacion
allegada por el proponente y lo verificado por LA ENTIDAD, sin perjuicio de las acciones legales que
puedan iniciarse por este hecho.

7. Cuando en la oferta presentada se sobrepase uno 0 mas precios unitarios techo, de acuerdo a lo
determinado a los precios techos del presente pliego de condiciones.

RESPUESTA A LA OBSERVACION No. 2 PRESENTADA POR BLUE ONE A COMWARE.

La oferta presentada por Comware no cumple con las condiciones requeridas en el pliego de
condiciones, al no ajustarse a la normatividad vigente en materia de impuesto a las ventas; por cuanto
el articulo 468 del Estatuto Tributario Nacional, establece que “La tarifa general del impuesto sobre las
ventas es del diecinueve por ciento (19%) salvo las excepciones contempladas en este titulo.”. En la
revision efectuada por la entidad se determina que el servicio a contratar no esta contemplado como

una excepcion que implique la aplicacion de la tarifa del 11,42%.

Adicionalmente, al presentar una tarifa del 11,42% las ofertas de los demas oferentes se encontrarian

en desigualdad de condiciones en la evaluacién econdmica de cada item.

Al efectuar un ejercicio de simulacion de la tarifa correcta del IVA a aplicar (19%) sobre la oferta
presentada por Comware, se evidencia que se supera el precio techo establecido para el siguiente

item:

CANTIDADES
SOLICITADAS

Descripcion de la Necesidad

Precio
Techo/Entidad

Comware

V. Unitario
Ofertado

V. Unitario
Ajustado

Diferencia

precios

techo vs oferta(+)

V. Propuesta
ajustado

0

IMPRESORA MULTIFUNCIONAL BLANCO Y

NEGRO * Hasta 40 ppm

$107.274

$101.735,00

$ 108.656,12

$

(1.382)

$

(causales No. 6).
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“6. Cuando la propuesta sea evaluada con NO CUMPLE en el factor juridico y/o financiero y/o
econdmico y/o requisitos técnicos minimos.”

Dado lo anterior, es procedente la observacion presentada por el oferente CONSORCIO BLUE ONE
- UNIALQUILERES 2019.

3. Observaciones a la propuesta de SUMIMAS

Al Revisar la propuesta de SUMIMAS aportan para el perfil de gerente de proyectos a la
profesional JOHANNA VARGAS ORDONEZ, donde a folios 317 aporta la certificacion de
experiencia del Grupo Neixar, donde se desempefid como gerente de preventas, cargo que no
cumple la experiencia ni cargo especifico que solicita el numeral 4. BB.1.1. del pliego de
condiciones:

“Cinco (05) Afios de experiencia especifica como Gerente de Productos de Servicios de
Infraestructura y/o gerente de Proyectos de Servicios de Tl los cuales seran contados a partir de
la expedicion del titulo profesional”

De acuerdo a esto se puede evidenciar que el cargo de gerente de preventas no cumple como
Gerente de Productos de Servicios de Infraestructura y/o gerente de Proyectos de Servicios de
Tl, por consiguiente, de manera atenta nos permitimos solicitar a la Entidad evaluar la oferta
presentada por SUMIMAS como NO CUMPLE técnicamente, toda vez que la gerente de
proyectos, la sefiora Johanna Varas, no cumple con la experiencia requerida en el el numeral 4.
BB.1.1. del pliego de condiciones.

Por las razones anteriormente expuesta solicitamos a la entidad que estas propuestas sean
rechazadas por no cumplir técnicamente con lo requerido en la ficha técnica.

RESPUESTA A LA OBSERVACION No. 3 PRESENTADA POR BLUE ONE A SUMIMAS.
Le asiste razon al observante, el perfil de gerente de pre-venta presentado por el oferente, no cumple
el requerimiento estipulado por la entidad, el cual centra su actuar en la etapa operativa del proyecto

y no en un momento anterior como es la pre-venta.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR MICROHARD

A las propuestas de CONSORCIO BLUE ONE - UNIALQUILERES 2019 y COMWARE

* La entidad solicitaba disco duro minimo de 7200 rpm SATA para los equipos de computo Modelo 1
y Modelo 2. Estas empresas ofrecen el Computador Hewlett Packard AlO 800 G4, una vez revisada
las propuestas ellos ofertan un disco duro de 2TB para que a su vez sea asignado el puntaje por mayor
capacidad de almacenamiento de los equipos, obligacién que no cumple con los requerimientos de la
velocidad de 7200 rpm como fue establecido y se puede verificar en la ficha técnica directa del
fabricante Hewlett Packard que el tnico disco que se puede configurar con este equipo es de 2TB a
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5400 rpm inferior a la velocidad solicitada (pagina 14), se adjunta el link del fabricante para su
validacion http://www8.hp.com/h20195/v2/GetPDF .aspx/c06040430.pdf.

Adicionalmente para el Computador Portatil Modelo Unico ofrecen el Hewlett

Packard Probook 440 G4 el cual unicamente se puede configurar con Disco de 1TB, pero ellos
proponen entregar con un disco de 2TB requerimiento inviable técnicamente ya que este modelo no
permite se configurado con un disco de esa capacidad como se puede verificar en en la ficha técnica
directa del fabricante Hewlett Packard, se adjunta link del fabricante para su validacion
http://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA6-
7536ESE&doctype=data%20sheet&doclang=ES_ES&searchquery=&cc=es&Ic=e s.

Por las razones anteriormente expuesta solicitamos a la entidad que estas propuestas sean
rechazadas por no cumplir técnicamente con lo requerido en la ficha técnica.

A la propuesta PEAR SOLUTIONS

1 Esta empresa ofrece para los equipos de Coémputo Modelo 1 y Modelo 2 Lenovo ThinkCentre
M820z AlO y computador Portatil Modelo Unico Lenovo V330 (14") los cuales (inicamente
se puede configurar con Disco de 1TB, pero ellos proponen entregar con discos de 2TB
requerimiento inviable técnicamente ya que estos modelos no permiten se configurado con un
disco de esa capacidad como se puede verificar en las fichas técnica directa del fabricante
Lenovo, se adjuntan los links del fabricante para su validacion
http://psref.lenovo.com/syspool/Sys/PDF/datasheet/ThinkCentre_M820z_AIO_%2

ODatasheet_EN.pdf y
https://static.lenovo.com/shop/emealcontent/pdf/ ThinkPad/XSeries/Lenovo %20V
330%2014 %20Datasheet EN_v1.pdf. Motivo por el cual solicitamos sea rechazada
técnicamente esta propuesta por ser inviable.

RESPUESTA A LA OBSERVACION RESENTADA POR MICROHARD.

No se acepta la solicitud del interesado debido a que los equipos ofertados por ambos oferentes
pueden suplir la oferta de un (1) terabyte de almacenamiento adicional al inicialmente ofertado con
varias configuraciones diferentes, es decir, un (1) solo disco de 2 TB a 7.200rpm o dos (2) discos cada
uno de 1 TB a 7.200 rpm, ademas de otras posibles configuraciones que incluyan mejoras tecnolégicas
en la tecnologia de almacenamiento como podria ser el caso de integrar discos o arreglo de discos de
estado sdlido, hibridos o una solucion mixta, todo lo anterior cumpliendo con los requisitos técnicos
minimos solicitados por la entidad en el pliego definitivo de condiciones de condiciones y aceptados
por los oferentes mediante sus propuestas.
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OBSERVACIONES A REQUISITOS HABILITANTES PRESENTADAS POR PEAR SOLUTION

1. PRIMERA OFERTA: COLSOF

Hoja de Vida Gerente Proyecto

Teniendo en cuenta los documentos allegados por el proponente a folios 245-255 no se puede
evidenciar el requerimiento solicitado por la entidad frente a la experiencia asi:

“Cinco (05) Afios de experiencia especifica como Gerente de Productos de Servicios de Infraestructura
y/o gerente de Proyectos de Servicios de Tl los cuales seran contados a partir de la expedicion del
titulo profesional”.

Esto teniendo en cuenta que la certificacion aportada por la empresa TIVIT no manifiesta el termino
de ejecucion del proyecto o la fecha de inicio y terminacion del mismo. Asi mismo la certificacion
emitida por COLSOF establece un vinculo laboral a partir del 24 de diciembre de 2018 lo que nos da
un tiempo de experiencia de dos (2) meses y 15 dias.

Por otro lado, la entidad solicitaba anexar los siguientes documentos:

“Si el proponente es el que acredita la experiencia del personal propuesto, ademas de la
correspondiente certificacion, debe presentar fotocopia legible del contrato, que permita
demostrar la relacion juridica en desarrollo de la cual se obtuvo la experiencia, y la certificacion por
parte de la entidad contratante donde certifique que existe el cargo en mencion’.

Teniendo en cuenta este requerimiento no se pudo evidenciar dicha documentacién que permita
establecer el cumplimiento de los requisitos.

Ahora bien, no obstante, con lo anterior a folio 245, en la carta de compromiso de la Gerente de
Proyecto no se evidencia la manifestacion expresa de su compromiso particular en prestar sus
servicios durante la ejecucion del contrato y tres (3) meses mas como lo requiere la entidad.

Es por ello que solicitamos a la entidad se permita calificar como NO CUMPLE la propuesta presentada
por la empresa COLSOF esto teniendo en cuenta que dicho requerimiento se encontraba contemplado
como requisito técnico minimo y era objeto de evaluacion habilitante. De requerir este tipo de
documentos nos encontrariamos en una mejora infalible de la propuesta teniendo en cuenta que con
ello se puede evidenciar cuales son los compromisos de cada uno de los proponentes que deseen
participar en dicho proceso.

Hoja de vida Coordinador de Proyecto

Teniendo en cuenta los documentos allegados por el proponente a folios 258 - 268 no se puede
evidenciar el requerimiento solicitado por la entidad frente a la experiencia asi:
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“Experiencia minima de Tres (3) afios, como Lider o Coordinador, en actividades relacionadas
con las funciones generales del cargo, con atencion a mas de 900 usuarios aplicando
Metodologia ITIL y usando herramientas de gestion para la mesa de servicios.”.

De acuerdo a los documentos que fueron anexo de dicha propuesta no se evidencia el cumplimiento
de la experiencia requerida teniendo en cuenta las edades de las certificaciones:

ARUS
Anos Meses Dias
23-feb-15
2 1 26
18-abr-17
COLSOF
Anos Meses Dias
3-jul-18
0 8 8
11-mar-19

Se evidencia que la experiencia no supera los tres (3) afios requeridos por la entidad. Por otro lado,
la entidad solicitaba anexar los siguientes documentos:

“Si el proponente es el que acredita la experiencia del personal propuesto, ademas de la
correspondiente certificacion, debe presentar fotocopia legible del contrato, que permita demostrar
la relacion juridica en desarrollo de la cual se obtuvo la experiencia, y la certificacion por parte de
la entidad contratante donde certifique que existe el cargo en mencion’.

Teniendo en cuenta este requerimiento no se pudo evidenciar dicha documentacién que permita
establecer el cumplimiento de los requisitos frente a la certificacion aportada por COLSOF, en donde
menciona que se encuentra vinculada para el proyecto de UNIMINUTO y no encontramos la
certificacion de dicha entidad que manifieste que requiere dicho personal.

Ahora bien, no obstante, con lo anterior a folio 257, en la carta de compromiso de Coordinador de
mesa no se evidencia la manifestacion expresa de su compromiso particular en prestar sus servicios
con disponibilidad del “100% durante el proyecto y 3 meses méas” tal cual como lo establece la entidad
en la pagina 37 del presente proyecto.

Es por ello que solicitamos a la entidad se permita calificar como NO CUMPLE la propuesta presentada
por la empresa COLSOF esto teniendo en cuenta que dicho requerimiento se encontraba contemplado
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como requisito técnico minimo y era objeto de evaluacion habilitante. De requerir este tipo de
documentos nos encontrariamos en una mejora infalible de la propuesta teniendo en cuenta que con
ello se puede evidenciar cuales son los compromisos de cada uno de los proponentes que deseen
participar en dicho proceso.

RESPUESTA A LA OBSERVACION PRESENTADA POR PEAR SOLUTION A COLSOF.

Se acepta la observacion del interesado, el oferente COLSOF no alleg6 los documentos requeridos
por la entidad para soportar la vinculacion laboral ni la existencia del cargo dentro de la entidad con
el fin de soportar la experiencia para el perfil de Gerente de Proyectos.

Por otra parte, COLSOF no alleg6 los documentos requeridos por la entidad para soportar la
experiencia especifica en la atencion a mas de 900 usuarios aplicando metodologia ITIL, razén por
la cual, el perfil no cumple con los requerimientos minimos exigidos por la entidad en el pliego de
condiciones definitivo.

La entidad mantiene la posicion de calificar como NO CUMPLE la oferta presentada por COLSOF.
2. SEGUNDA PROPUESTA: COMWARE
AVAL DE LA PROPUESTA

De acuerdo con lo establecido por el articulo 20 de la Ley 842 de 2003, por la cual se modifica la
reglamentacion del ejercicio de la ingenieria, de sus profesiones afines y de sus profesiones auxiliares.

ARTICULO 20. PROPUESTAS Y CONTRATOS. Las propuestas que se formulen en las
licitaciones y concursos abiertos por entidades publicas del orden nacional, seccional o local,
para la adjudicacion de contratos cuyo objeto implique el desarrollo de las actividades
catalogadas como ejercicio de la ingenieria, deberan estar avalados, en todo caso, cuando
menos, por un ingeniero inscrito y con tarjeta de matricula profesional en la respectiva rama
de la ingenieria.

En los contratos que se celebren como resultado de la licitacion o del concurso, los contratistas
tendran la obligacion de encomendar los estudios, la direccion técnica, la ejecucion de los
trabajos o la interventoria, a profesionales inscritos en el registro profesional de ingenieria,
acreditados con la tarjeta de matricula profesional o, excepcionalmente, con la constancia o
certificado de su vigencia.

Teniendo en cuenta lo anterior solicitamos a la entidad que se permita RECHAZAR la propuesta ya
que a pesar de que el pliego de condiciones definitivo no lo exige es un requerimiento de total mandato
que debe ser cumplido por todos y cada uno de los proponentes interesados en participar en los
procesos establecidos por la dicha Ley. En este orden la oferta no debe ser tenida en cuenta para ser
evaluado dentro de dicho proceso.

Hoja de vida Gerente de Proyecto
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Teniendo en cuenta lo requerido por la entidad frente a los requisitos habilitantes frente al equipo de
trabajo:

“Si el proponente es el que acredita la experiencia del personal propuesto, ademas de la
correspondiente certificacion, debe presentar fotocopia legible del contrato, que permita

demostrar la relacion juridica en desarrollo de la cual se obtuvo la experiencia, y la certificacion por
parte de la entidad contratante donde certifique que existe el cargo en mencién”.

Revisando la propuesta del proponente a partir de la 239-292, en donde manifiesta el cumplimiento
de dicho perfil, no se observa “la certificacion por parte de la entidad contratante donde certifique
que existe el cargo en mencion”, a pesar que en su esfuerzo la empresa anexa los contratos,
adiciones, modificaciones y otros documentos, en ninguno de ellos se puede demostrar de forma clara
y precisa que durante el desarrollo de dicho proceso se requirié el cargo que se pretende contratar.

Es por ello que solicitamos a la entidad se permita calificar como NO CUMPLE la propuesta presentada
por la empresa COMWARE esto teniendo en cuenta que dicho requerimiento se encontraba
contemplado como requisito técnico minimo y era objeto de evaluacion habilitante. De requerir este
tipo de documentos nos encontrariamos en una mejora infalible de la propuesta teniendo en cuenta
que con ello se puede evidenciar cuales son los compromisos de cada uno de los proponentes que
deseen participar en dicho proceso.

RESPUESTA A LA OBSERVACION No. 3 PRESENTADA POR PEAR SOLUTION A COMWARE.

No se acepta la solicitud del interesado, toda vez que COMWARE a folio 736 certifica que el profesional
postulado tiene la experiencia especifica solicitada por la Entidad y que adicionalmente vienen
desempefiandose dentro de la compafiia como gerente de proyectos.

3. TERCERA PROPUESTA: CONSORCIO BLUE - UNIALQUILERES

Hoja de vida Gerente de Proyectos

En la carta de compromiso que reposa en el folio 301 de la Gerente de Proyecto no se evidencia la
manifestacion expresa de su compromiso particular en prestar sus servicios durante la ejecucion del
contrato y tres (3) meses mas como lo requiere la entidad.

Es por ello que solicitamos a la entidad se permita calificar como NO CUMPLE la propuesta presentada
por la empresa CONSORCIO BLUE-UNIALQUILERES esto teniendo en cuenta que dicho
requerimiento se encontraba contemplado como requisito técnico minimo y era objeto de evaluacion
habilitante. De requerir este tipo de documentos nos encontrariamos en una mejora infalible de la
propuesta teniendo en cuenta que con ello se puede evidenciar cuales son los compromisos de cada
uno de los proponentes que deseen participar en dicho proceso.

Hoja de vida Coordinador de Mesa de Servicios

En la carta de compromiso de Coordinador de mesa a folio 312 no se evidencia la manifestacion
expresa de su compromiso particular en prestar sus servicios con disponibilidad del “100% durante el
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proyecto y 3 meses mas” tal cual como lo establece la entidad en la pagina 37 del presente proyecto.
Por otro lado, la carta no se encuentra firmada por el profesional confirmando su interés en participar
en dicho proceso.

Es por ello que solicitamos a la entidad se permita calificar como NO CUMPLE la propuesta presentada
por la empresa CONSORCIO BLUE-UNIALQUILERES esto teniendo en cuenta que dicho
requerimiento se encontraba contemplado como requisito técnico minimo y era objeto de evaluacion
habilitante. De requerir este tipo de documentos nos encontrariamos en una mejora infalible de la
propuesta teniendo en cuenta que con ello se puede evidenciar cuales son los compromisos de cada
uno de los proponentes que deseen participar en dicho proceso.

RESPUESTA A LA OBSERVACION No. 3 PRESENTADA POR PEAR SOLUTION AL
CONSORCIO BLUE ONE - UNIALQUILERES 2019.

No se acepta la solicitud del oferente toda vez que en los folios del 301 al 310 de la oferta presentada
por el Consorcio, se encuentra la totalidad de documentos y certificados que soportan los
requerimientos minimos para el cargo solicitado (Gerente de Proyectos).

Adicionalmente, Se reitera que la certificacion de intencién de participacion del profesional postulado
para el cargo de coordinador mesa de servicio se encuentra debidamente suscrita y en firme por parte
del profesional JORGE ANDRES ZAPATA FORERO, es necesario aclarar que, el oferente allegé la
totalidad de documentos requeridos para al cargo mediante correo electronico del dia 15 de marzo de
2019.

4. CUARTA PROPUESTA: SUMIMAS
AVAL DE LA PROPUESTA

De acuerdo con lo establecido por el articulo 20 de la Ley 842 de 2003, por la cual se modifica la
reglamentacion del ejercicio de la ingenieria, de sus profesiones afines y de sus profesiones auxiliares.

ARTICULO 20. PROPUESTAS Y CONTRATOS. Las propuestas que se formulen en las
licitaciones y concursos abiertos por entidades publicas del orden nacional, seccional o local,
para la adjudicacion de contratos cuyo objeto implique el desarrollo de las actividades
catalogadas como ejercicio de la ingenieria, deberan estar avalados, en todo caso, cuando
menos, por un ingeniero inscrito y con tarjeta de matricula profesional en la respectiva rama
de la ingenieria.

En los contratos que se celebren como resultado de la licitacion o del concurso, los contratistas
tendran la obligacion de encomendar los estudios, la direccidn técnica, la ejecucion de los
trabajos o la interventoria, a profesionales inscritos en el registro profesional de ingenieria,
acreditados con la tarjeta de matricula profesional o, excepcionalmente, con la constancia o
certificado de su vigencia.
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Teniendo en cuenta lo anterior solicitamos a la entidad que se permita RECHAZAR la propuesta ya
que a pesar que el pliego de condiciones definitivo no lo exige es un requerimiento de total mandato
que debe ser cumplido por todos y cada uno de los proponentes interesados en participar en los
procesos establecidos por la dicha Ley. En este orden la oferta no debe ser tenida en cuenta para ser
evaluado dentro de dicho proceso.

Hoja de Vida: Coordinador mesa de servicios

En la carta de compromiso de Coordinador de mesa a folio 330 no se evidencia la manifestacion
expresa de su compromiso particular en prestar sus servicios con disponibilidad del “100% durante el
proyecto y 3 meses mas” tal cual como lo establece la entidad en la pagina 37 del presente proyecto.
Por otro lado, la carta no se encuentra firmada por el profesional confirmando su interés en participar
en dicho proceso. Y esto no evidencia cual sera su disponibilidad en dicho proyecto.

Es por ello que solicitamos a la entidad se permita calificar como NO CUMPLE la propuesta presentada
por la empresa SUMIMAS esto teniendo en cuenta que dicho requerimiento se encontraba
contemplado como requisito técnico minimo y era objeto de evaluacion habilitante. De requerir este
tipo de documentos nos encontrariamos en una mejora infalible de la propuesta teniendo en cuenta
que con ello se puede evidenciar cuales son los compromisos de cada uno de los proponentes que
deseen participar en dicho proceso.

RESPUESTA A LA OBSERVACION No. 4 PRESENTADA POR PEAR SOLUTION A SUMIMAS

No se acepta la observacion del interesado, el oferente SUMIMAS allegé los documentos requeridos
por la entidad para soportar la experiencia, intencién y formacion para el perfil de Coordinador mesa
de ayuda en los documentos allegados con la propuesta en el folio 330.

5. QUINTA PROPUESTA: UT MICROHARD
AVAL DE LA PROPUESTA

De acuerdo con lo establecido por el articulo 20 de la Ley 842 de 2003, por la cual se modifica la
reglamentacion del ejercicio de la ingenieria, de sus profesiones afines y de sus profesiones auxiliares.

ARTICULO 20. PROPUESTAS Y CONTRATOS. Las propuestas que se formulen en las
licitaciones y concursos abiertos por entidades publicas del orden nacional, seccional o local,
para la adjudicacion de contratos cuyo objeto implique el desarrollo de las actividades
catalogadas como ejercicio de la ingenieria, deberan estar avalados, en todo caso, cuando
menos, por un ingeniero inscrito y con tarjeta de matricula profesional en la respectiva rama
de la ingenieria.

En los contratos que se celebren como resultado de la licitacion o del concurso, los contratistas
tendran la obligacion de encomendar los estudios, la direccion técnica, la ejecucion de los
trabajos o la interventoria, a profesionales inscritos en el registro profesional de ingenieria,
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acreditados con la tarjeta de matricula profesional o, excepcionalmente, con la constancia o
certificado de su vigencia.

Teniendo en cuenta lo anterior solicitamos a la entidad que se permita RECHAZAR la propuesta ya
que a pesar que el pliego de condiciones definitivo no lo exige es un requerimiento de total mandato
que debe ser cumplido por todos y cada uno de los proponentes interesados en participar en los
procesos establecidos por la dicha Ley. En este orden la oferta no debe ser tenida en cuenta para ser
evaluado dentro de dicho proceso.

RESPUESTA A LA OBSERVACION No. 4 PRESENTADA POR PEAR SOLUTION A UT
MICROHARD

No es clara la observacion del oferente.

6. SEXTA PROPUESTA: UT RENTA 4-72
AVAL DE LA PROPUESTA

De acuerdo con lo establecido por el articulo 20 de la Ley 842 de 2003, por la cual se modifica la
reglamentacidn del ejercicio de la ingenieria, de sus profesiones afines y de sus profesiones auxiliares.

ARTICULO 20. PROPUESTAS Y CONTRATOS. Las propuestas que se formulen en las
licitaciones y concursos abiertos por entidades publicas del orden nacional, seccional o local,
para la adjudicacion de contratos cuyo objeto implique el desarrollo de las actividades
catalogadas como ejercicio de la ingenieria, deberan estar avalados, en todo caso, cuando
menos, por un ingeniero inscrito y con tarjeta de matricula profesional en la respectiva rama
de la ingenieria.

En los contratos que se celebren como resultado de la licitacion o del concurso, los contratistas
tendran la obligacion de encomendar los estudios, la direccion técnica, la ejecucion de los
trabajos o la interventoria, a profesionales inscritos en el registro profesional de ingenieria,
acreditados con la tarjeta de matricula profesional o, excepcionalmente, con la constancia o
certificado de su vigencia.

Teniendo en cuenta lo anterior solicitamos a la entidad que se permita RECHAZAR la propuesta ya
que a pesar que el pliego de condiciones definitivo no lo exige es un requerimiento de total mandato
que debe ser cumplido por todos y cada uno de los proponentes interesados en participar en los
procesos establecidos por la dicha Ley. En este orden la oferta no debe ser tenida en cuenta para ser
evaluado dentro de dicho proceso.

Hoja de vida: Gerente de Proyecto
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En la carta de compromiso que reposa en el folio 363 del Gerente de Proyecto no se evidencia la
manifestacidn expresa de su compromiso particular en prestar sus servicios durante la ejecucion del
contrato y tres (3) meses mas como lo requiere la entidad.

Por otro lado, la entidad solicitaba anexar los siguientes documentos:

“Si el proponente es el que acredita la experiencia del personal propuesto, ademas de la
correspondiente certificacion, debe presentar fotocopia legible del contrato, que permita
demostrar la relacion juridica en desarrollo de la cual se obtuvo la experiencia, y la certificacion por
parte de la entidad contratante donde certifique que existe el cargo en mencién”.

Teniendo en cuenta este requerimiento no se pudo evidenciar dicha documentacion que permita
establecer el cumplimiento de los requisitos frente a la certificacion aportada por COMSISTELCO, en
donde menciona que se encuentra vinculada para el proyecto de la empresa y no encontramos la
certificacion de dicha entidad que manifieste que requiere dicho personal asi como el contracto de
vinculacion entre el personal propuesta y la UT.

Es por ello que solicitamos a la entidad se permita calificar como NO CUMPLE la propuesta
presentada por la empresa UT RENTA 4-72 esto teniendo en cuenta que dicho requerimiento se
encontraba contemplado como requisito técnico minimo y era objeto de evaluacion habilitante. De
requerir este tipo de documentos nos encontrariamos en una mejora infalible de la propuesta teniendo
en cuenta que con ello se puede evidenciar cuales son los compromisos de cada uno de los
proponentes que deseen participar en dicho proceso.

RESPUESTA A LA OBSERVACION No. 4 PRESENTADA POR PEAR SOLUTION A UT RENTA 4-
72.

No se acepta la solicitud del oferente, a folio 363 de la propuesta presentada por la UT RENTA 4-72
se encuentra la intencién del profesional postulado debidamente firmada y con las condiciones
requeridas por la entidad contratante.

OBSERVACIONES A LOS REQUISITOS TECNICOS PRESENTADAS POR PEAR SOLUTION

1. PRIMERA OBSERVACION - PROPUESTA SUMIMAS

El proponente a Folio 278 ofrece escaner Fujitsu para hacer el ofrecimiento a la entidad, sin embargo,
al revisar dicho catalogo frente a las especificaciones técnicas se evidencia que NO CUMPLE
TECNICAMENTE con lo requerido en el proyecto de pliegos:

La entidad requeria en el numeral “1.29 ESPECIFICACIONES TECNICAS, CANTIDADES,
CALIDADES DEL BIEN Y/O SERVICIO A CONTRATAR DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO”, en
su subnumeral LY M “ESPESCIFICACIONES TECNICAS ESCANNER 1Y 2” lo siguiente:

Alimentador: hasta 100 hojas de papel de 80 g/m? (20 Ib).
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Una especificacidén que no se encuentra condicionada bajo ningun requerimiento de la entidad y se
establece que se requiere que el alimentador soporte 100 Hojas.

En el catalogo del fabricante se establece:

[ Capacidad del alimentador™ [ 80 hojas (Ad: 80 g/m?)

Dicho lo anterior se evidencia que este dispositivo NO CUMPLE con el requerimiento de la entidad
a pesar que se quiera condicionar el cumplimiento con la nota No. 6 que se resalta. Ya que se
evidencia que son 80 hojas soportadas de 80g/m2.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto solicitamos a la entidad se permita calificar a la
empresa SUMIMAS como no cumple y rechace dicho ofrecimiento ya que las caracteristicas no
cumplen con el requerimiento técnico minimo solicitado.

RESPUESTA A LA OBSERVACION PRESENTADA POR PEAR SOLUTION A SUMIMAS

No se acepta la solicitud del oferente teniendo en cuenta que en el folio mencionado (278) se
encuentra una certificacion emitida por el fabricante de los equipos ofertados por SUMIMAS, en
donde clara y expresamente expone que su dispositivo cumple con las especificaciones minimas
requeridas por la entidad.

l%mywegmmmmﬁwpmam&qu: St

| Color- Hasta 60 ppr/120 ipm a 200 dpi. hasta 40 ppnv80 ipm a 300 dpi si
| Resolucion optica- 600 dpi si
Tecnologia de digitalzacion: CCD o CIS doble; salida de escala de grises con una profundidad en bits de 256

niveles (8 bits). captura a color con una profundidad en bits de 48 bits (16 x 3); salida a color con una s1
profundidad en bits de 24 bits (8 x 3)
AR - hasta 100 hojas de papel de 80 g/m? (20 Ib). st

2. SEGUNDA OBSERVACION - PROPUESTA COLSOF Y UT RENTA 4-72

El proponente COLSOF a folio No. 180 — 181 y el proponente UT RENTA 4-72 a folio 251 — 252,
oferta la impresora IMPRESORA LASER MONOCROMATICA CON CAPACIDAD DE 38 PPM -
DUPLEX*:

Marca: HP
Modelo: M402dw

Al revisar las especificaciones técnicas de dicha impresora frente al requerimiento que realiza la
entidad en el numeral “1.29 ESPECIFICACIONES TECNICAS, CANTIDADES, CALIDADES DEL
BIEN Y/O SERVICIO A CONTRATAR DE  OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO”
en el subnumeral  d “ESPECIFICACIONES MINIMAS DE IMPRESORA LASER
(MODELO 1)” en donde se requiere:
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: Calidad de impresion (6ptima) hasta 1200x1200 ppp.
IMPRESION Velocidad de impresién minimo de 38 ppm.

Ciclo mensual de hasta 50.000 paginas por mes como minimo.

Se evidencia que esta impresora ofertada NO CUMPLE con lo requerido puesto que:

Print Resolution Black (best): 600 x 600 dpi, Up to 4800 x 600 enhanced dpi
Print Technology Laser
Print Resolution Technologies HP FastRes 1200, HP ProRes 1200, 600 dpi

a. Se evidencia que en Up to la resolucién es 4800x600 ppp en donde el rango establecido es
menor que el requerido por la entidad siendo este 1200.

b. HP FastRes y HP ProRes son tecnologias desarrolladas por HP que no garantizan la
resolucion optima solicitada por la entidad como se puede evidenciar en “Overview of HP
LaserJet Pro monochrome printing technology” a pagina 3:

HP FastRes1200 is 600 x 600 dpi using multi-level printing combined with HP variable dot size and variable dot
placement technology. This can yield prints similar to or better than traditional 1200 dpi printers. FastRes 1200 is the
default setting and provides outstanding print quality for most document types.

HP ProRes is 1200 x 1200 dpi binary printing, and is best suited for documents having fine lines and detail, like
mechanical drawings or other highly detailed documents. HP ProRes is an optional setting and can be activated via the
print driver.

Asi mismo, adjuntamos dicho documento para que la entidad pueda verificar el incumplimiento de

dicho requerimiento. Asi mismo, la calidad no seria 6ptima y “puede” ser que logre lo que necesita la
entidad como puede que NO de acuerdo a las configuraciones de los proponentes.

Dichas tecnologias de HP son desarrolladas para mejorar la resolucion de impresion final utilizando
técnicas de interpolacion en la resolucion, lo cual no garantiza el cumplimiento del requerimiento
técnico minimo que en efecto se refiere a resolucion de impresién nativa y no interpolada. Esto
teniendo en cuenta que los otros modelos ofertados por diferentes oferentes con la misma FABRICA
evidencian el cumplimiento OPTIMO de dicha especificacion. Es de resaltar que a interpolacion es
una técnica que usa la réplica de pixeles para alcanzar mayores resoluciones, pero sacrificando
calidad en el resultado final impreso.

Es de resaltar que el requerimiento de la entidad fue “Calidad de Impresién (6ptima) 1200 ppp” en
ningun la do el requerimiento habla de aceptar métodos de interpolacion para alcanzar la calidad de
la impresion y en su lugar si es taxativo en su referencia a que la calidad de impresion es Nativa.

Dicho lo anterior solicitamos a la entidad se permita RECHAZAR dichas propuestas ya que no
cumplen con el requerimiento minimo solicitado por la entidad.
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RESPUESTA OBSERVACION PRESENTADA POR PEAR SOLUTION A COLSOF Y UT RENTA
4-72.

No se acepta la solicitud del oferente debido a que, en el pliego de condiciones definitivo, no se
establece que la resolucion (optima) de impresion debe ser “nativa”, dicho requerimiento es asumido
por el observante sin que este explicitamente acotado por la entidad contratante, es asi como los
equipos ofertados por COLSOF y UT RENTA 4-72 cumplen con las especificaciones de acuerdo a
las ofertas allegadas.

3. TERCERA OBSERVACION - COMWARE

El proponente COMWARE a folio No. 197 - 201, oferta la impresora IMPRESORA LASER
MONOCROMATICA CON CAPACIDAD DE 38 PPM - DUPLEX*:

Marca: HP
Modelo: M501 dn

Al revisar las especificaciones técnicas de dicha impresora frente al requerimiento que realiza la
entidad en el numeral “1.29 ESPECIFICACIONES TECNICAS, CANTIDADES, CALIDADES DEL
BIEN Y/O

SERVICIO A CONTRATAR DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO” en el subnumeral d
“ESPECIFICACIONES MINIMAS DE IMPRESORA LASER (MODELO 1)” en donde se requiere:

: Calidad de impresion (6ptima) hasta 1200x1200 ppp.
IMPRESION Velocidad de impresién minimo de 38 ppm.
Ciclo mensual de hasta 50.000 paginas por mes como minimo.

Se evidencia que esta impresora ofertada NO CUMPLE con lo requerido puesto que:

Resolucion de impresisn | Negro (ptimol: 500 x 600 ppp. mejorada de hasta 4800 % 500 ppp: Tecnologfa: AP FasiRe
Ciclo de trahain maneia 13 | Hagta 100 NN nininar (AAV Yeafomae - =7 =

a. Se evidencia que en “Resolucion de i |mpreS|on mejorada” la resolucion es 4800x600 ppp
en donde el rango establecido es menor que el requerido por la entidad siendo este 1200.

s 1200, HP ProRes 1200, 600 ppp

b. HP FastResy HP ProRes son tecnologias desarrolladas por HP que no garantizan la resolucion
optima solicitada por la entidad como se puede evidenciar en “Overview of HP LaserJet Pro
monochrome printing technology” a pagina 3:

HP FastRes1200 is 600 x 600 dpi using multi-level printing combined with HP variable dot size and variable dot
placement technology. This can yield prints similar to or better than traditional 1200 dpi printers. FastRes 1200 s the
default setting and provides outstanding print quality for most document types.

HP ProRes is 1200 x 1200 dpi binary printing, and is best suited for documents having fine lines and detalil, like
mechanical drawings or other highly detailed documents. HP ProRes is an optional setting and can be activated via the
print driver.
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Asi mismo, adjuntamos dicho documento para que la entidad pueda verificar el incumplimiento de
dicho requerimiento. Asi mismo, la calidad no seria optima y “puede” ser que logre lo que necesita la
entidad como puede que NO de acuerdo a las configuraciones de los proponentes.

Dichas tecnologias de HP son desarrolladas para mejorar la resolucion de impresién final utilizando
técnicas de interpolacion en la resolucidn, lo cual no garantiza el cumplimiento del requerimiento
técnico minimo que en efecto se refiere a resolucién de impresién nativa y no interpolada. Esto
teniendo en cuenta que los otros modelos ofertados por diferentes oferentes con la misma FABRICA
evidencian el cumplimiento OPTIMO de dicha especificacidn. Es de resaltar que a interpolacion es
una técnica que usa la réplica de pixeles para alcanzar mayores resoluciones, pero sacrificando
calidad en el resultado final impreso.

Es de resaltar que el requerimiento de la entidad fue “Calidad de Impresién (6ptima) 1200 ppp” en
ningun lado el requerimiento habla de aceptar métodos de interpolacion para alcanzar la calidad de
la impresion y en su lugar si es taxativo en su referencia a que la calidad de impresion es Nativa.

Dicho lo anterior solicitamos a la entidad se permita RECHAZAR dichas propuestas ya que no
cumplen con el requerimiento minimo solicitado por la entidad.

RESPUESTA OBSERVACION PRESENTADA POR PEAR SOLUTION A COMWARE.

No se acepta la solicitud del oferente debido a que, en el pliego de condiciones definitivo, no se
establece que la resolucién (optima) de impresidn debe ser “nativa”, dicho requerimiento es asumido
por el observante sin que este explicitamente acotado por la entidad contratante, es asi como el
equipo ofertado por COMWARE cumple con las especificaciones de acuerdo a la oferta allegada.

OBSERVACIONES A LOS REQUISITOS PUNTUABLES PRESENTADAS POR PEAR SOLUTION

1. PRIMERA OBSERVACION — NUMERAL C: MAYOR CAPACIDAD INSTALADA DE DISCO DURO
(5 PUNTOS)

FOLIO

PROPONENTE MARCA Y MODELO

FOLIO CATALOGO

OFRECIMIENTO

COLSOF

DELL — 5260 (Modelo
No. 1y 2)

169-173

166

COMWARE

HP — ELITE ONE 200
G4 (Modelo No. 1y 2)

189 — 152 (Segun
propuesta Escaneada)

380

CONSORCIO BLUE

HP — ELITE ONE 800

269 -272

320

G4 (Modelo No. 1y 2)

Teniendo en cuenta el ofrecimiento realizado por la entidad frente a la “Mayor capacidad Instalada
de Disco Dura” y realizando un andlisis detallado sobre el catalogo ofertados de cada uno de los
equipos se puede evidencia que ninguno de estos dispositivos soporta Disco Duro de 2TB de 7200
rpm SATA como lo requiere la entidad cuando establece que se debe entregar con las mismas
Especificaciones Técnicas minimas.

Sin bien, estos equipos soportan 2TB de Disco Duro, su especificacion la soporta con 5400 rpm SATA,
lo cual se evidencia un incumplimiento eminente ante la solicitud de la entidad. Sin embargo, a pesar
del esfuerzo de las fabricas HP y DELL por certificar que cumplen, también se presenta un
incumplimiento ya que este procedimiento lo debe hacer cada uno de los PROPONENTES y no seran
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equipos OEM legitimos de fabrica y asi las cosas los equipos pierden la Garantia del fabricante
incumpliendo con el requerimiento del pliego de condiciones de tres (2) afios de garantia.

Es por ello y de acuerdo al evidente incumplimiento gue solicitamos a la entidad NO OTORGAR el
puntaje a los proponentes mencionados ya gue es imposible cumplir con todo lo requerido por la
entidad en dicha marca.

RESPUESTA A LA OBSERVACION RESENTADA POR PEAR SOLUTION AL PUNTAJE

OTORGADO POR MAYOR CAPACIDAD DE DISCO INSTALADA.

No se acepta la solicitud del interesado debido a que los equipos ofertados por ambos fabricantes
pueden suplir la oferta de un (1) terabyte de almacenamiento adicional al inicialmente ofertado con
varias configuraciones diferentes, es decir, un (1) solo disco de 2 TB a 7.200rpm o dos (2) discos cada
uno de 1 TB a 7.200 rpm, ademas de otras posibles configuraciones que incluyan mejoras tecnolégicas
en la tecnologia de almacenamiento como podria ser el caso de integrar discos o arreglo de discos de
estado sdlido, hibridos o una solucion mixta, todo lo anterior cumpliendo con los requisitos técnicos

minimos solicitados por la entidad en el pliego definitivo de condiciones.

2. SEGUNDA OBSERVACION - SUMINISTRO DE UNA SOLUCION DE BACKUP DE
INFORMACION LA CUAL COMPRENDA UNA HERRAMIENTA CON ALMACENAMIENTO DE
INFORMACION. (20 PUNTOS)

CONSORCIO BLUE — UNIALQUILERES a folio No. 322 expone su ofrecimiento claro y preciso sobre
Suministro de una solucion de BACKUP de informacion la cual comprenda una herramienta con
almacenamiento de informacion, sin embargo, el proponente se permite ofertar dicha solucidn sin
especificar cuantas GB le ofrece a la entidad. El minimo requerido era 40 GB como se determina en
el proyecto de pliego de condiciones, y como se encuentra el ofrecimiento se podria concluir que el
proponente tiene la libertad de ofertar 1GB.

Por tal motivo y de la manera mas cordial solicitamos a la entidad gue se permita NO OTORGAR
puntaje en dicho requerimiento ya que no hicieron un ofrecimiento claro y permite vulnerar la igual
de condiciones de los demas proponentes.

RESPUESTA A LA OBSERVACION PRESENTADA POR PEAR SOLUTION AL CONSORCIO

BLUE ONE - UNIALQUILERES 2019.

No se acepta la solicitud del oferente toda vez que el documento aportado por el CONSORCIO BLU
ONE - UNIALQUILERES 2019 no condiciona ni limita su ofrecimiento respecto a las condiciones

minimas solicitadas por la entidad en el pliego de condiciones y sus adendas.
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3. TERCERA OBSERVACION — PROTECCION A LA INDUSTRIA NACIONAL (10 PUNTOS)

UT MICROHARD a folio 117 la UT se permite manifestar el apoyo a la industria Macional, sin
embargo, la entidad fue clara y precisa en suministrar el Formato en donde se debia realizar dicho
ofrecimiento para tener una calificacion objetiva y otorgar dicho puntaje. Es por este motivo que
solicitamos a la entidad se permita NO OTORGAR dicha puntuacion en el proceso de la referencia
puesto que no se encuentra dentro de lo establecido en los pliegos de condiciones.

RESPUESTA A LA OBSERVACION PRESENTADA POR PEAR SOLUTION A LA UT MICROHARD.

No se acepta la solicitud del observante toda vez que la UT MICROHARD allegé un documento que
si bien es cierto en su forma no es idéntico al establecido por la entidad, su contenido permite verificar
el cumplimiento del requerimiento de apoyo a la industria nacional, toda vez que en este tipo de
procesos debe primar lo sustancial sobre lo formal.

OBSERVACION PRESENTADA POR PEAR SOLUTION A LA UT MICRO HARD.

Por medio de la presente queremos poner de presente una grave situacion que se esta presentando en la
convocatoria de la referencia, que, de llegar a ser cierta, puede afectar de manera significativa en el
resultado del proceso.

Nuestro interés es llamar la atencion de la entidad respecto de los hechos que a continuacion
describiremos, para que ustedes en el uso de sus facultades como administracion hagan las verificaciones
y analisis pertinentes.

Como podra apreciar en los documentos del proceso, la Unién Temporal Microhard Origen, compuesta por
las empresas Microhard SAS y Origen Soluciones Informéticas y de Software SAS ofrecieron a 472
impresoras marca Lexmark para lo cual adjuntaron los siguientes documentos:

1. A folio 287 carta de distribuidor autorizado, de fecha 10 de marzo 2019.

2. Carta de subsanacién publicada el dia de ayer, donde se entrega la certificacién Rohs
ratificando los modelos presentados, 11 de marzo de 2019.

Las anteriores certificaciones estan suscritas por el sefior RAFAEL SANCHEZ FUCUDA.

Pues bien, hemos recibido informacién directamente de la empresa Lexmark en la que nos informan que
el sefior RAFAEL SANCHEZ FUCUDA dejo de trabajar en dicha compariia desde el mes de octubre de
2018.

Adicionalmente manifiestan no tener conocimiento de que dicha Union Temporal se presentaria con
equipos Lexmark por lo que los equipos ofrecidos no contaran con el respaldo del fabricante.

Para corroborar lo anterior, respetuosamente le solicitamos a la entidad verificar la informacién aqui
sefialada comunicandose directamente con los representantes de Lexmark en Colombia.

Pueden comunicarse con la sefiora MARIALI ARRECHEDERA, ejecutiva de venta de canal Gobierno de
Lexmark al teléfono fijo en Bogota 6480046 o al celular 3186865106.
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Ella puede ampliarles la informacion aclarar cualquier duda que pueda surgir.
RESPUESTA A LA OBSERVACION PRESENTADA POR PEAR SOLUTION A LA UT MICRO HARD.

La entidad realizé la validacion con el fabricante reportado por la UT MICROHARD vy en respuesta
mediante correo electrénico de fecha 22 de marzo de 2019, manifiestan:

De: Maryaly Arrechedera <maryaly.arrechedera@lexmark.com>

Enviado el: jueves, 21 de marzo de 2019 8:28 p. m.

Para: limmy Pedroza Leon <jimmy.pedroza@4-72.com.co>; Maria Eugenia Ospina <mariaeugenia.ospina@lexmark.com>
CC: Mauricio Arturo Vargas Baquero <mauricio.vargas@4-72.com.co>

Asunto: RE: Verificacion Canales autirizados LEXMARK

Buenas noches,

la certificacion enviada por Microhard con la firma de Rafael Sanchez no es valida ya que no estd vinculado a la Empresa.
Podemas enviar la certificacion correcta en los praximos dias.

@Maria Eugenia Ospina por favor tu ayuda con al emision de la certificacion actualizada.

Gracias a todos

SUSPENSION DE LA AUDIENCIA DE LA AUDIENCIA DE ADJUDICACION EL DiA 22 DE MARZO
DE 2019.

SIENDO LAS 4.10 P.M DEL DiA 27 SE REANUDA LA AUDIENCIA DE ADJUDICACION DEL
PROCESO DE CONVOCATORIA PUBLICA 004 DE 2019.

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES REALIZADAS EN LA AUDIENCIA DEL 22 DE MARZO
DE 2019
1. Sobre la experiencia aportada por el Consorcio Blue One — Unialquileres 2019.

Ante la observacién planteada por COMWARE frente a la experiencia aportada por el CONSORCIO
BLUE ONE - UNIALQUILERES 2019, la entidad luego de revisar nuevamente la propuesta
presentada, encuentra que la experiencia acreditada por el proponente se encuentra debidamente
registrada, verificada y en firme ante la Camara de Comercio de Bogota a través del registro tnico de
proponentes, en el cual, se relacionan los bienes, obras y servicios que ofrecera a las entidades
estatales y que se encuentran identificados y clasificados bajo los cddigos en el tercer nivel No.
81111800 y 81112400.

Tal y como se indica en el pliego de condiciones definitivo, el objeto de cada contrato debera guardar
relacion directa con la prestacién de servicios de IT para la gestion de arrendamiento de equipos de
computo para usuario final a nivel nacional, en este orden de ideas, la ejecucion de los contratos pudo
haberse dado en cualquier lugar del territorio nacional colombiano.

En virtud de lo anterior se puede establecer que dentro de las obligaciones descritas en el contrato de
arrendamiento aportados por el oferente se encuentran las siguientes obligaciones asi:

Contrato 171 de 2009.
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para con LA REGISTRADURIA, a entregar en calidad de arrendamiento un espacio
fisico de un minimo de 400 metros cuadrados, ubicado en la Calle 44 No 54 — 46,
con 110 estaciones de trabajo e igual nimero de puntos de red y equipos de
cémputo, v 5 impresoras para trabajo pesado conectadas en red, de conformidad
con el Estudio de Necesidad y Conveniencia y la propuesta presentada por EL
CONTRATISTA, los cuales forman parte integral del presente contrato. CLAUSULA
1) Poner a disposicion de LA REGISTRADURIA el inmueble objeto contractual,
dentro de los 2 dias siguientes a la suscripcion del acta de inicio. 2) Poner a
disposicion de LA REGISTRADURIA los equipos de computo, impresoras y demas
bienes objeto del respectivo contrato, en las condiciones requeridas por parte de LA
REGISTRADURIA, dentro de los 2 dias siguientes a la suscripcion del Acta de
Iniclo, y garantizar el remplazé de los que rasultasen defectuosos por otros que
cuenten con las mismas o mejores condiciones técnicas, a mas tardar al dia
siguiente en que se reportase la novedad por parte de los supervisores del contrato.

Contrato 516 de 2009 e

EL CONTRATISTA debera suministrar en calidad de arrendamiento los siguientes bienes y
servicios: a) Canal dedicado y servicio de Internet. b) Tres (3) UPS de 18 KVA. c) Diez (10)
lectores de codigos de barra. d) Diez (10) scanner (alta velocidad). e) Seis (6) Discos duros
extraibles de 320 GB. f) Cinco (5) switch (mas 2 switch de soporte ofrecidos por el
contratista). g) Diez (10) ventiladores. h) Ciento veinte (120) computadores nuevos de
escritorio con configuracion de ultima tecnologia (mas diez computadores de soporte
ofrecidos por el contratista). i) Ciento veinte (120) puestos de trabajo (escritorios y sillas)
para PC e impresoras (mas diez puestos de trabajo de soporte ofrecidos por el contratista)
i) Cinco (5) impresoras laser con sus respectivos toner (mas 2 impresoras de soporte de
soporte ofrecidos por el contratista). k) Cinco (5) servidores Windows Server 2003 R2 )]
Veinte (20) estantes para guardar 600 AZ. m) Ciento (120) puntos de red (voz y datos)
(incluye ‘sopode 7x24). n) Instalacion de ventiladores para computadores (incluye

Resulta pertinente anotar que las actuaciones en el Registro Unico de Proponentes (inscripcion,
actualizacion, renovacion) quedan en firme pasados diez (10) dias habiles, contados a partir del dia
siguiente de su publicacion en el Registro Unico Empresarial y Social (RUES), siempre y cuando no
se haya interpuesto recurso alguno contra esta actuacion, por lo cual siendo los codigos
anteriormente mencionados en los que el proponente clasificé su experiencia, corresponderia a quien
no esté de acuerdo con esta informacién impugnar el registro y por ende la entidad no podria intervenir
en esta actuacion pues se trata de la fe publica de los comerciantes registrada ante las Camaras de
Comercio.

Con base a lo anterior la entidad mantiene la respuesta ofrecida en audiencia del 22 de marzo de 2019
manteniendo la habilitacién del proponente.

2. Sobre el puntaje otorgado (20 puntos) al Consorcio Blue One - Unialquileres 2019.

Respecto a la observacién presentada por PEAR SOLUTIPON respecto a la falta de claridad sobre el
ofrecimiento de la solucién de backup por parte del CONSORCIO BLUE ONE - UNIALQUILERES
2019, la entidad se permite aclarar que revisada nuevamente la oferta presentada por el proponente
a folio 322, se observa claramente que el mismo ofrece la solucién de backup requerida en el pliego
de condiciones definitivo bajo el numeral 3. Criterios de evaluacion, en el literal E. Solucion de backup
asi: “(...) SUMINISTRO DE UNA SOLUCION DE BACKUP DE INFORMACION LA CUAL
COMPRENDA UNA HERRAMIENTA CON ALMACENAMIENTO DE INFORMACION (...)”

Razon por la que no cabe duda que el proponente esta realizando el ofrecimiento adicional a fin de
que le sean otorgados los 20 puntos en la evaluacion.

Adicionalmente, en el anexo No. 1 de la oferta allegada por el Consorcio Blue One — Unialquileres
2019, el proponente en el numeral 4 manifiesta: “(...) El consorcio que represento acepta
expresamente las condiciones de Servicios Postales Nacionales S.A., especialmente las
contenidas en las especificaciones técnicas de los pliegos de condiciones. {(...)"
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En virtud de lo anterior, hay una plena claridad en el consentimiento y la voluntad del oferente que se
sujetara de forma incondicional a las circunstancias que fueron establecidas en el pliego de
condiciones y que no se podran desmejorar durante la ejecucion del contrato en caso de que sea
adjudicatario.

3. Sobre el IVA diferencial expuesto en la propuesta de Comware.

La entidad mantiene la decision de calificar como “RECHAZADA" |a oferta presentada por COMWARE,
toda vez que la tarifa del IVA utilizada por el mismo en la presentacion de la oferta economica (11,42%)
es una tarifa que no existe y no esta establecida dentro del estatuto tributario vigente. Aceptar su
modificacion implicaria la vulneracidn al principio de igualdad, al evaluar alguna oferta con tarifas no
existentes dentro del estatuto tributario vigente, poniendo a sus competidores en desventaja.
Al respecto es preciso anotar que el articulo 468 del estatuto tributario, modificado por el articulo 184
de la ley 1819 de diciembre 29 de 2016, establecid la tarifa general del impuesto sobre las ventas en
el 19% en el cual indicaba que a partir del 1 de enero de 2017 la tarifa general aplicable seria del 19%,
indicando asi mismo la destinacién de este impuesto.
La ley 1943 de diciembre 28 de 2018 (Ley de financiamiento) derog6 el paragrafo primero del articulo
468 y modificd el articulo 468-1, 468-2 y 468-3 por lo que Unicamente dejo vigente las siguientes tarifas:
o Tarifa general: 19%
e Algunos productos agricolas: 5%

e Cervezas de produccién nacional e importadas: 14%

Asi mismo, el decreto 570 de 1984 no establece una tarifa de impuesto a las ventas, sino una base de

calculo de éste para el caso de los servicios de arrendamiento de bienes muebles, incluido el

arrendamiento financiero, es decir, no establece ninguna tarifa diferencial como el proponente anuncia.
4. ADJUDICACION

ADJUDICACION
PROCESO DE CONVOCATORIA PUBLICA No. 004-2019
PROPONENTES QUE SE EVALUACION | EVALUACION | EVALUACION | PUNTAJE

PRESENTARON FINANCIERA | JURIDICA TECNICA | FINAL
SUMIMAS S.A.S Cumple Cumple No Habilitada 0
PEAR SOLUTION Cumple Cumple Cumple 94,37
CONSORCIO BLUE ONE- | Cumple Cumple
UNIALQUILERES 2019
(Blue One Solution -Unipart Cumple 100,00
Alquileres De
Computadores S.A)
UT Renta 4-72 Cumple Cumple
(Comsistelco - Cumple 89,75
ComputelSystem)
UT Micro Hard Cumple Cumple
(Origen Soluciones
Informaticas y de Software Rechazada 0
S.A.S - Microhard S.A.S)
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6 | Colsoft S.A. Cumple Cumple Rechazada
7 | Comware S.A Cumple Cumple Rechazada 0

COMO CONSECUENCIA DE LO ANTERIOR SE ADJUDICA AL PROPONENTE CONSORCIO BLUE
ONE- UNIALQUILERES 2019 POR $ 9.771.589.800,00 PESOS y La ejecucion del presente contrato
sera de TREINTA'Y SEIS (36) MESES y/o hasta el agotamiento de la partida presupuestal asignada,
contados a partir del cumplimiento de los requisitos de ejecucién, perfeccionamiento y a la suscripcién
de la respectiva acta de inicio.

Anexos:
1. Criterios De Evaluacion Puntuables. Pdf
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