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Bogotá D.C., marzo 19 de 2019 
 
 
Señores 
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. 
Ciudad  
 
 
 
Ref. OBSERVACIONES A LAS PROPUESTAS PRESENTADAS A LA CONVOCATORIA 
PÚBLICA No. 004 DE 2019. 
 
 
Respetados Señores: 
 
Por medio del presente realizamos las siguientes observaciones a las propuestas presentadas 
a la invitación en referencia la cual tiene por objeto: “Contratación del Servicio de alquiler de 
equipos de cómputo y/o dispositivos tecnológicos o de impresión que incluya la prestación de 
un servicio de soporte y atención de solicitudes, requeridos para la gestión administrativa, 
operativa por SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., así como para los contratos 
comerciales con clientes externos de la entidad”. 
 
 

1. PROPONENTE CONSORCIO BLUE ONE -  UNALQUILERES. 
 

Observación No  1: En la propuesta presentada por el consorcio BLUE ONE – UNALQUILERES 
en los folios del 57 al 97 se anexan los contratos con la Registraduría Nacional del Estado Civil 
No 171 de 2009 , 516 de 2009 y el 529 de 2009 los cuales NO cumplen con lo solicitado como 
experiencia ya que su objeto no guarda relación directa con el objeto contractual del proceso, 
pues corresponden al "Arrendamiento de Espacio Físico con dotación de Elementos". Estos 
contratos fueron ejecutados en la Ciudad de Bogotá y los elementos que fueron objeto de 
cada contrato no se trató de alquiler de Equipos de Cómputo, Escáner e Impresoras, además 
no incluían soporte y atención de solicitudes, requeridos para la gestión administrativa, de la 
Entidad. 
 
El pliego de condiciones de la convocatoria solicitaba para demostrar la experiencia en el literal 
a) del numeral 2.1.: "El objeto de cada contrato deberá guardar relación directa con el servicio 
de prestación de servicios de IT para la gestión, arrendamiento de equipos de cómputo para 
usuario final a nivel Nacional u objetos equivalentes." 
 
Por lo anterior, solicitamos amablemente a la entidad calificar como no cumple la oferta del 
consorcio BLUE ONE- UNALQUILERES ya que no cumplen con los requisitos establecidos en el 
pliego de condiciones para el proceso en materia de experiencia. 
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Observación No 2: En  los folios del 98 al 121 el integrante del consorcio BLUE ONE anexó 
los contratos con la Registraduría Nacional del Estado Civil No. 260 de 2011 y el 025 de 2014, 
cuyos objeto no guarda relación directa con el servicio de prestación de servicios de IT para 
la gestión y arrendamiento de equipos de cómputo para usuario final a nivel Nacional, ya que 
se trataron de arrendamiento de espacio físico dotado y los elementos que fueron objeto de 
cada contrato no era el alquiler de Equipos de Cómputo, Escáner e Impresoras; además no 
incluían soporte y atención de solicitudes, ni requeridos para la gestión administrativa, de la 
Entidad. 
 
El pliego de condiciones de la convocatoria solicitaba para demostrar la experiencia en el literal 
a) del numeral 2.1.: "El objeto de cada contrato deberá guardar relación directa con el servicio 
de prestación de servicios de IT para la gestión, arrendamiento de equipos de cómputo para 
usuario final a nivel Nacional u objetos equivalentes." 
 
Por lo expuesto, solicitamos  a la Entidad que el proponente discrimine el valor de los 
componentes de este contrato y solo se tenga en cuenta el valor del mismo (en salarios 
mínimos) correspondiente a alquiler de Equipos de Escáner e Impresoras. 
 
Así mismo solicitamos a la entidad calificar como no cumple la oferta del Consorcio BLUE ONE- 
UNALQUILERES ya que no cumplen con los requisitos establecidos en el pliego de condiciones 
para el proceso en materia de experiencia. 
 
Observación No 3: El integrante del consorcio UNIALQUILERES en los folios 144 al 167 
presentó contratos suscritos con el Consejo Superior de la Judicatura seccional Barranquilla y 
Secretaria Distrital de Habitat los cuales no comprendió el arrendamiento de equipos de 
cómputo para usuario final a nivel Nacional, por cuanto tan estaban limitados para Barranquilla 
y Bogotá. 
 
El pliego de condiciones de la convocatoria solicitaba para demostrar la experiencia en el literal 
a) del numeral 2.1.: "El objeto de cada contrato deberá guardar relación directa con el servicio 
de prestación de servicios de IT para la gestión, arrendamiento de equipos de cómputo para 
usuario final a nivel Nacional u objetos equivalentes." 
 
Por lo anterior, solicitamos amablemente a la entidad calificar como no cumple la oferta del 
Consorcio BLUE ONE- UNALQUILERES ya que no cumplen con los requisitos establecidos en el 
pliego de condiciones para el proceso en materia de experiencia. 
 
Observación No 4: De acuerdo al documento de constitución del consorcio donde se indica 
la participación de cada integrante así: BLUE ONE 73%-  UNALQUILERES 27%. 
 
Conforme la experiencia que aporta cada miembro y las observaciones antes hechas, esta 
Consorcio NO cumple con lo solicitado por el pliego, por cuanto: 
 
 
 
 



Bogotá 
Cra. 13 No. 97 -98 

Tel: (57) 1 6382100 

Fax: (57) 1 638 2107 

Cali 
Av 4Norte # 7N - 46 Local 335 Of 35 
Centro Comercial Centenario 

Tel: (57) 2 4891229 

Ext: 2035 

Medellín 
Cra. 43A # 1 - 50 Torre 1, Piso 6 - Oficina 618 
Centro Empresarial San Fernando Plaza 

Tel: (57) 4 604 4799 

Línea de Fax: (57) 4 6044731 

 

 

 
Proponente 
que Acredita  

No. 
Contrato  

Contratante  Objeto  Observación  Folio 
Contrato o 
certificación  

BLUE ONE  171 de 
2009 

REGISTRADURIA 
NACIONAL DEL 
ESTADO  

Entregar en calidad de 
arrendamiento un 
espacio físico de un 
mínimo de 400 metros 
cuadrados, ubicado en la 
calle 44 No 54-46 o en la 
carrera 58 No 44B-04 con 
100 estaciones de trabajo 
e igual número de puntos 
de red y equipos de 
cómputo y 5 impresoras 
para trabajo pesado 
conectadas en red  

Contrato ejecutado en Bogotá, no a 
nivel nacional, por ello la Entidad 
debe solicitar discriminar el del 
contrato correspondiente al Valor 
de Puntos de Red. 

Folio del 
Contrato 62  

BLUE ONE  516 de 
2009 

REGISTRADURIA 
NACIONAL DEL 
ESTADO  

Entregar en calidad de 
arrendamiento un 
espacio físico de un 
mínimo de 400 metros 
cuadrados y demás 
bienes y equipos 
requeridos, de acuerdo 
con los estudios y 
documentos previos. 

Contrato ejecutado en Bogotá,  no 
a nivel nacional, por ello la Entidad 
debe solicitar discriminar el del 
contrato a nivel nacional. 
 
 
En las obligaciones del contratista 
se evidencia que este contrato 
tiene bienes los cuales no están 
dentro del objeto a contratar del 
presente proceso como: 
Arrendamiento de Inmueble, 
servicios públicos, Canal dedicado 
y servicio de Internet, Ups , Discos 
extraíbles, Switches, Ventiladores, 
puestos de trabajo (escritorios , 
sillas), servidores Windows, 
Estantes , puntos de Datos, 
montaje de infraestructura de 
puestos, servicio de seguridad y 
vigilancia de la sede, servicio de 
aseo, elementos de cafetería. 
 
  

Folio del 
Contrato 75 y 
76  
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BLUE ONE  529 de 
2009 

REGISTRADURIA 
NACIONAL DEL 
ESTADO  

Entregar en calidad de 
arrendamiento un 
espacio físico de un 
mínimo de 400 metros 
cuadrados y demás 
bienes y equipos 
requeridos, de acuerdo 
con los estudios y 
documentos previos. 

Contrato ejecutado en Bogotá,  no 
a nivel nacional, por ello la Entidad 
debe solicitar discriminar el del 
contrato a nivel nacional. 
 
Inmueble ubicado en la 
Transversal 93 No 51-98 Bodega 
Bogotá . 
 
En las obligaciones del contratista 
se evidencia que este contrato 
tiene bienes los cuales no están 
dentro del objeto a contratar del 
presente proceso como : 
Arrendamiento de Inmueble, 
servicios públicos, Canal dedicado 
y servicio de Internet, Ups , Discos 
extraíbles, Switches, Ventiladores, 
puestos de trabajo (escritorios , 
sillas), servidores Windows  
Estantes , puntos de Datos , 
montaje de infraestructura de 
puestos , servicio de seguridad y 
vigilancia de la sede, servicio de 
aseo, elementos de cafetería  
 
  

Folio del 
Contrato 88 y 
89  

BLUE ONE  260 de 
2011 

REGISTRADURIA 
NACIONAL DEL 
ESTADO  

Proveer en calidad de 
Arrendamiento veinte 
bienes Inmuebles 
dotados de equipos y 
servicios requeridos para 
el funcionamiento de los 
tribunales seccionales de 
garantías y vigilancia  

Contrato ejecutado a Nivel 
Nacional   no a nivel nacional, por 
ello la Entidad debe solicitar 
discriminar el del contrato a nivel 
nacional. 
 
En las obligaciones del contratista 
se evidencia que este contrato 
tiene bienes los cuales no están 
dentro del objeto a contratar del 
presente proceso como : 
Arrendamiento y administración de 
Inmueble, Recepción , 
Archivadores,   Canal dedicado y 
servicio de Internet, Ups , Discos 
extraíbles, Switches, Ventiladores, 
puestos de trabajo (escritorios , 
sillas, mesas), servidores 
Windows, Estantes, teléfonos, fax,  
Cableado estructurado, montaje de 
infraestructura de puestos, servicio 
de seguridad y vigilancia de la 
sede, servicio de aseo, elementos 
de cafetería  
 
  

99-100 



Bogotá 
Cra. 13 No. 97 -98 

Tel: (57) 1 6382100 

Fax: (57) 1 638 2107 

Cali 
Av 4Norte # 7N - 46 Local 335 Of 35 
Centro Comercial Centenario 

Tel: (57) 2 4891229 

Ext: 2035 

Medellín 
Cra. 43A # 1 - 50 Torre 1, Piso 6 - Oficina 618 
Centro Empresarial San Fernando Plaza 

Tel: (57) 4 604 4799 

Línea de Fax: (57) 4 6044731 

 

 

BLUE ONE  025 de 
2014 

REGISTRADURIA 
NACIONAL DEL 
ESTADO  

Arrendamiento de 18 
Inmuebles que 
comprenden  la 
infraestructura física 
,tecnológica y 
administrativa para la 
instalación de tribunales 
seccionales de garantías 
electorales . 

Contrato ejecutado a Nivel 
Nacional, no a nivel nacional, por 
ello la Entidad debe solicitar 
discriminar el del contrato a nivel 
nacional. 
 
En las obligaciones del contratista 
se evidencia que este contrato 
tiene bienes los cuales no están 
dentro del objeto a contratar del 
presente proceso como : 
Arrendamiento y administración de 
Inmueble, servicios públicos,  
Archivadores,   Canal dedicado y 
servicio de Internet, Ups , Discos 
extraíbles, Switches, Ventiladores, 
puestos de trabajo en L ( escritorios 
, sillas, mesas ) para atención de 
visitantes y recepción , servidores 
Windows , Estantes ,teléfonos, fax 
,  Cableado estructurado  , montaje 
de infraestructura de puestos , 
servicio de seguridad y vigilancia 
de la sede, servicio de celular, 
Cámara fotográfica , y video 
servicio de aseo, elementos de 
cafetería.  

107-109 

UNIPAR 
ALQUILERES  

038 de 
2012 

CONSEJO DE LA 
JUDICATURA DE 
BARRANQUILLA  

Arrendamiento de 
equipos de cómputo , 
impresoras con sus 
insumos toner con 
destino a las oficinas y 
despachos judiciales del 
Atlántico . 

Contrato ejecutado en Barranquilla  Folio 
contrato 146 

UNIPAR 
ALQUILERES  

282 de 
2013  

SECRETARIA 
DISTRITAL DEL 
HABITAT  

Alquiler de equipos de 
Computo e impresión 
para apoyar la gestión de 
los programas misionales 
. 

Contrato ejecutado en Bogotá  Folios 156-
158 

 
 

Los pliegos exigen: “2.1. (…) f. La experiencia requerida será aquella que se encuentre 
determinada en la Clasificación de Bienes y servicios en el tercer nivel y su valor 
expresado en SMMLV, evaluación que se realizará mediante el Registro Único de 
Proponentes RUP y que cumplan con el cien por ciento (100%) de los códigos 
correspondientes al objeto a contratar y que el mismo corresponda a OCHO MIL 
DOSCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE SMMLV (8.259)”. 

 
El presente proceso está codificado en el Clasificador de Bienes y Servicios UNSPSC como se 
indica en la Tabla y dando cumplimiento al Decreto 1082 de 2015. 
 

CLASIFICACIÓN       UNSPSC          SEGMENTO         FAMILIA           CLASE 
 
81112400 Servicios basados en ingeniería, investigación y tecnología Servicios 
informáticos Servicios de alquiler o arrendamiento de hardware de computador 
81111800 Servicios basados en ingeniería, investigación y tecnología Servicios 
informáticos Servicios de Sistemas y Administración de componentes 
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Los pliegos exigen que el numeral 2.1. literal f: “En caso de propuestas presentadas en 
Consorcio o Unión Temporal, cada uno de sus integrantes deberá anexar dicho 
certificado de acuerdo a su porcentaje de participación en el consorcio o Unión 
temporal de las calificaciones y clasificaciones en los segmentos familias y clases exigidas en 
la experiencia, certificando entre sus integrantes el total solicitado”. 
 
Teniendo en cuenta que de los 5 contratos aportados por BLUE ONE, el objeto no cumple con 
lo exigido y 2 de ellos no se sabe qué valor de los mismos corresponde a alquiler de equipos 
de cómputo para usuarios final, se concluye que el Consorcio BLUE ONE- UNALQUILERES no 
está cumpliendo con la citada regla de que cada integrante debe anexar experiencia de 
acuerdo a su participación. 
 
Conforme lo expuesto, la experiencia aportada por los miembros del consorcio no cumple con 
el requisito de la entidad, por lo anterior, solicitamos a la entidad calificar como no cumple la 
oferta del Consorcio BLUE ONE- UNALQUILERES. 
  
Observación No 5: a folios 11 a 16 de la propuesta presentada por el Consorcio, se presentan 
certificaciones expedidas por el fabricante HP para el integrante UNIPAR ALQUILERES DE 
COMPUTADORES S.A. expedidas el año pasado, emitidas para el proceso CONVIDA/IP-MC -
017-2018, que corresponde a un proceso diferente al presente. El fabricante HP expide cartas 
dirigidas al usuario final y por proceso y en estas certifican el cumplimiento de los requisitos 
del proceso especifico, entiéndase garantías, tiempos de respuesta, ya que cada proceso es 
diferente. 
 
Por lo anterior solicitamos a la entidad no tener en cuenta para la evaluación de la oferta las 
certificaciones aportadas por el Consorcio ya que no corresponden ni a al entidad ni al proceso 
y no permite validar el cumplimiento de sus requisitos por parte del fabricante. 
 
Observación No 6: Hoja de Vida Gerente del proyecto. 
 

- Para el perfil requerido en la propuesta el Consorcio aportó el siguiente formato:  
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En la hoja de vida de la Ingeniera Angela Niño se indica que su cargo es de Coordinador Mesa 
de ayuda, pero no corresponde con lo requerido que es “gerente de proyecto”, adicional no 
se encuentra el número de la tarjeta profesional.  
 

- En el pliego de condiciones la entidad solicita para certificar la experiencia del gerente:  
 

  
 
En la experiencia aportada por Consorcio BLUE ONE -  UNIALQUILERES para el cargo de 
gerente de proyectos en la certificación laboral de Tata Consultores se certifica que el cargo 
desempeñado es el cargo es Líder de Proyectos y no evidencia que sus funciones hayan sido 
como Gerente de productos de servicios de infraestructura y/o gerente de proyectos de 
servicios de TI como lo exigía el pliego, por tal motivo esta experiencia no debe ser tenida en 
cuenta ya que no cumple con los 5 años de experiencia especifica requerida, pues solo tendría 
4 años 2 meses 15 días. Por lo anteriormente expuesto solicitamos a la entidad no validar este 
perfil ya que NO CUMPLE con los requisitos mínimos del pliego. 
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- Según el pliego de condiciones, la carta de intención de participación del profesional 
postulado debe tener disponibilidad durante la ejecución del proyecto y 3 meses más como lo 
exigía el pliego en el numeral B.B.: 

 

En las certificaciones de intención de participación aportadas por el Consorcio 
BLUE ONE-  UNALQUILERES no se evidencia dicha disponibilidad. Por lo cual las cartas 
aportadas no cumplen por lo requerido por la entidad y no deben ser tenidas en cuenta.  
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Observación No 7: Hoja de Vida Coordinador Mesa de Ayuda. 
 

- En el formato de Hoja de vida aportado por Blueone-Alquileres no aparece el Número 
de Matrícula profesional, adicionalmente no se anexo la Fotocopia de la Cédula de 
Ciudadanía del profesional propuesto. 

 
- Según el numeral B.B. Nota 1. Del pliego de condiciones, la carta de intención de 

participación del profesional postulado debe tener disponibilidad durante la ejecución 

del proyecto y 3 meses más como. 

 

En las certificaciones de intención de participación aportadas por el Consorcio 
BLUE ONE-  UNALQUILERES no se evidencia dicha disponibilidad. Además la certificación de 
intención no está firmada por el profesional Jorge Andrés Zapata aceptando dicho 
compromiso y el número de cedula no corresponde con el de él. 

Por lo anterior la carta aportada no cumplen por lo requerido por la entidad y no deben ser 
tenida en cuenta.  
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- Para el profesional Jorge Andrés Zapata Forero ofertado para el cargo Coordinador 

mesa de ayuda, se anexa la matricula profesional pero no se evidencia la “certificación 

de validación” de la tarjeta profesional, por tanto se solicita a la entidad que no cuente 

como valido dicho perfil porque No cumple con los requisitos mínimos exigidos en el 

pliego. 

 
 

Por lo anterior solicitamos a la entidad no tener en cuenta los anteriores perfiles porque No 
Cumplen con los requisitos mínimos exigidos en el pliego de condiciones para los perfiles 
requeridos. 
 
 

2. PROPONENTE COLSOFT. 
 
Observación No. 1: Anexo 3 Oferta Económica 
 
Solicitamos amablemente a Servicios Postales Nacionales, RECHAZAR la oferta presentada 
por el proponente COLSOF, debido a que en su oferta económica se ve incurso en el causal 
de rechazo número 7 “Cuando en la oferta presentada se sobrepase uno o más precios 
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unitarios techo, de acuerdo a lo determinado a los precios techos del presente pliego de 
condiciones”, en vista de que en su oferta sobrepasó el precio techo para los ítems: 
 
IMPRESORA LASER MONOCROMATICA CON CAPACIDAD DE 62 PPM - DUPLEX*, el 
cual había sido fijado en el archivo “Estudio de Mercado”, documento que hace parte integral 
del proceso, en $170.527 valor unitario mensual IVA incluido. Para el que proponente ofertó 
$177.310, es decir un valor superior al precio techo fijado. 
 
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO * Hasta 40 ppm, el cual había sido 
fijado en el archivo “Estudio de Mercado”, documento que hace parte integral del proceso, en 
$107.274 valor unitario mensual IVA incluido. Para el que proponente ofertó $127.568, es 
decir un valor superior al precio techo fijado. 
 
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL COLOR * Hasta 30 ppm, el cual había sido fijado en el 
archivo “Estudio de Mercado”, documento que hace parte integral del proceso, en $162.981 
valor unitario mensual IVA incluido. Para el que proponente ofertó $193.851, es decir un valor 
superior al precio techo fijado. 
 
IMPRESIÓN POR TRANSFERENCIA TÉRMICA Y DIRECTA CON RED, el cual había sido 
fijado en el archivo “Estudio de Mercado”, documento que hace parte integral del proceso, en 
$108.000 valor unitario mensual IVA incluido. Para el que proponente ofertó $108.290, es 
decir un valor superior al precio techo fijado. 
 
Observación No. 2 : PERFIL GERENTE DE PROYECTOS 
 
En el pliego de condiciones la entidad solicita:  
 

 
 
Para el cargo de Gerente de proyectos aportado por Colsof las certificaciones laborales suma 
un total de 4 años, 7 meses y 27 días, y la experiencia especifica debe ser de 5 años. 
 
TIVIT: Mayo 02 de 2011-28 de Diciembre de 2015 (4 años y 7 meses y 27 días).  
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Adicional el pliego exige que si es el proponente es el que acredita la experiencia 
debe aportar la certificación laboral, fotocopia legible del contrato que permita 
demostrar la relación jurídica en el desarrollo de la cual se obtuvo la experiencia y 
la certificación por parte de la entidad contratante donde certifique que existe el 
cargo en mención. Colsoft no aporta el contrato ni la certificación de la entidad en 
este caso Superservicios como aparece en la certificación laboral donde certifique 
que existe el cargo en mención, por tal motivo no se cumple con los 5 años de 
experiencia especifica requeridas para el perfil Gerente de Proyectos. Se solicita a 
la entidad que no tenga en cuenta dicho perfil porque No Cumple con los requisitos 
mínimos exigidos en el pliego. 
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- La carta de intención de participación del profesional postulado debe tener 
disponibilidad durante la ejecución del proyecto y 3 meses más como lo exigía el pliego. 

 

En las certificaciones de intención de participación aportadas por Colsoft no se 
evidencia dicha disponibilidad. 

 

 
Observación No. 3 : Coordinador De Mesa De Servicios 

 
Las certificaciones laborales aportadas de la empresa Arus y de la misma empresa 
Colsof no se evidencia en las funciones específicamente 3 años como líder o 
coordinador de mesa de ayuda en atención a más de 900 usuarios aplicando la 
metodología Itil, y usando herramienta de gestión para mesa de servicios, como lo 
exige el pliego, dicho perfil No Cumple con los requisitos mínimos. 
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Adicional el pliego exige que si es el proponente es el que acredita la experiencia debe 
aportar la certificación laboral, fotocopia legible del contrato que permita demostrar la 
relación jurídica en el desarrollo de la cual se obtuvo la experiencia y la certificación 
por parte de la entidad contratante donde certifique que existe el cargo en mención. 
Colsof no aporta el contrato ni la certificación de la entidad en este caso Uniminuto 
como aparece en la certificación laboral donde certifique que existe el cargo, por tal 
motivo no se cumple con los 3 años de experiencia especifica requeridas para el perfil 
coordinador Mesa de Servicios. Se solicita a la entidad que no tenga en cuenta dicho 
perfil porque No Cumple con los requisitos mínimos exigidos en el pliego. 

 
-  La carta de intención de participación del profesional postulado debe tener 

disponibilidad durante la ejecución del proyecto y 3 meses más como lo exigía el pliego. 

En las certificaciones de intención de participación aportadas por Colsof no se evidencia 
dicha disponibilidad. 
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Observación No. 4: EQUIPOS DE CÓMPUTO (MODELO 1) : UNIDAD OPTICA CD/DVD 
INTERNA QUEMADORA 

 
En la oferta presentada por el oferente Colsoft, La unidad óptica del equipo DELL 
Optiplex 5260 AIO está ubicada en la base de altura ajustable, es decir que es externa 
al chasis del equipo, en consecuencia, no cumple el requerimiento de CD/DVD interna. 
 
Lo anterior se puede ver en la ficha del equipo: 
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-
5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio. 
 
Observación No. 5: EQUIPOS DE CÓMPUTO (MODELO 2) : UNIDAD OPTICA CD/DVD 
INTERNA QUEMADORA 

 
En la oferta presentada por el oferente Colsoft, La unidad óptica del equipo DELL 
Optiplex 5260 AIO está ubicada en la base de altura ajustable, es decir que es externa 
al chasis del equipo, en consecuencia no cumple el requerimiento de CD/DVD interna. 
 

https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
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Lo anterior se puede ver en la ficha del equipo: 
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-
5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio. 
 
Observación No. 6: EQUIPOS DE CÓMPUTO (MODELO 1) : PUERTOS 6 USB - 1 HDMI 
y o adaptador para salida HDMI HDMI (Este será tomado como consumible) - 
Conectividad Gigabit Ethernet 10/100/1000 Integrado RJ45 
 
Para cumplir con este requerimiento el oferente Colsof debe adicionar un adaptador 
HDMI, toda vez que el equipo Dell OptiPlex 5260 AIO no cuenta con este puerto 
integrado al chasis. En la propuesta del oferente no se evidencia se haya incluido el 
adaptador. Por lo cual no cumple técnicamente.  
 
Observación 7: EQUIPOS DE CÓMPUTO (MODELO 2) : PUERTOS 6 USB - 1 HDMI y 
o adaptador para salida HDMI HDMI (Este será tomado como consumible) - 
Conectividad Gigabit Ethernet 10/100/1000 Integrado RJ45 
 
Para cumplir con este requerimiento el oferente Colsof debe adicionar un adaptador 
HDMI, toda vez que el equipo Dell OptiPlex 5260 AIO no cuenta con este puerto 
integrado al chasis. En la propuesta del oferente no se evidencia se haya incluido el 
adaptador. Por lo cual no cumple técnicamente.  
 
 

3. PROPONENTE UT RENTA 472 - compuesta por COMPUTEL SYSTEM SAS Y 
COMSISTELCO  SAS  

 
Observación No.1: La empresa Computel Anexa (Diez) 10 Certificaciones de 
experiencia, así:  

1. Fiduagraria Contrato 031 de 2011 
2. Secretaria Ambiente : 342-2012 Este contrato fue la Cuidad de Bogotá  

3. Secretaria de Ambiente Contrato 956 de 2015 Este contrato fue la Cuidad de Bogotá  
4. Fiduagraria Contrato 030 -2009  En el acta liquidación aportada no se puede verificar el 

valor total del contrato ya que es borroso los otros Si y el valor ejecutado   

5.  Ministerio de Cultura Contrato 1346 de 2015 Este contrato fue la Cuidad de Bogotá  
6. Secretaria de Ambiente Contrato  987 de 2016 Este contrato fue la Cuidad de Bogotá  

7. Secretaria de Ambiente Contrato 828 de 2013 Este contrato fue la Cuidad de Bogotá  
8. Secretaria de Ambiente Contrato 1150 de 2011Este contrato fue la Cuidad de Bogotá  

9. Ministerio de Cultura Contrato 002 de 2014 Este contrato fue la Cuidad de Bogotá  

10. Secretaria de Ambiente 1009 de 2014 Este contrato fue la Cuidad de Bogotá  

 
La Empresa Comsistelco SAS anexa nueve (9) certificaciones así:  

1.  TRANSMILENIO  Contrato 160 DE 2016 Este contrato fue la Cuidad de Bogotá y dentro de 

su objeto su alcance se encuentra arrendamiento de servidores   

https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
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2.  TRANSMILENIO  Contrato 265  DE 2013 Este contrato es UT  porcentaje el 75 % y  fue la 

Cuidad de Bogotá y dentro de su objeto su alcance se encuentra arrendamiento de 
servidores y sistemas de almacenamiento  

3. TRANSMILENIO  Contrato 142 DE 2015 Este contrato fue la Cuidad de Bogotá y dentro de 
su objeto su alcance se encuentra arrendamiento de servidores   

4. TRANSMILENIO  Contrato 266 de 2012  Este contrato fue la Cuidad de Bogotá y dentro de 

su objeto su alcance se encuentra arrendamiento de servidores  y sistemas de 
almacenamiento  

5. TRANSMILENIO  Contrato 119  de  2011  Este  fue la Cuidad de Bogotá y su objeto su es 
Mantenimiento preventivo y Correctivo de Equipos ( Su objeto no es el solicitado por la 

entidad )  
6. FONDO FINANACIERO SECRETARIA DE SALUD Contrato 1199 de 2015 Este contrato  fue 

la Cuidad de Bogotá y su objeto no cumple con lo  solicitado por la entidad   

 

7.  PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION Contrato 179 -091 de 2015 este contrato  su 
objeto no cumple con lo solicitado ya que son servicios de mesa de Ayuda  

 

 
8. Unidad Administrativa de Parques Nacionales 002 de 2010 este contrato se ejecuto en la 

Ciudad de Bogotá. 

 
9. Unidad Administrativa de Parques Nacionales 001 de 2011  

 
Solicitamos amablemente a la entidad no tener en cuenta la experiencia aportada por el 
Proponente UT RENTA 472 compuesta por COMPUTEL SYSTEM SAS Y COMSISTELCO  SAS ya 
que presento 19 contratos, y en el pliego se indicaba que eran Máximo diez contratos y su 
experiencia debía ser a Nivel Nacional, y con objetos que guarden relación a la presente 
convocatoria  que es  "Servicio de alquiler de equipos de cómputo y/o dispositivos tecnológicos 
o de impresión que incluya la prestación de un servicio de soporte y atención de solicitudes, 
requeridos para la gestión administrativa, operativa por SERVICIOS POSTALES NACIONALES 
S.A., así como para los contratos comerciales con clientes externos de la entidad. 
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a) Experiencia : El proponente deberá adjuntar máximo Diez (10) certificaciones y/o 
contratos desarrollados en Colombia, ejecutados y liquidados durante los Diez (10) 
años anteriores a la fecha de cierre de la presente convocatoria pública. El objeto de cada 
contrato deberá guardar relación directa con el servicio de prestación de servicios de IT 
para la gestión, arrendamiento de equipos de cómputo para usuario final a nivel 
Nacional u objetos equivalentes 
  
 
Adicional a lo anteriormente expuesto, no se puede verificar si la UT cumple con el porcentaje 
de acreditación para Uniones Temporales tal como lo solicita la entidad en el pliego de 
condiciones:  
 
En caso de propuestas presentadas en Consorcio o Unión Temporal, cada uno de sus 
integrantes deberá anexar dicho certificado de acuerdo a su porcentaje de 
participación en el consorcio o Unión temporal de las calificaciones y clasificaciones en 
los segmentos familias y clases exigidas en la experiencia, certificando entre sus integrantes 
el total solicitado. 
 
Por lo anteriormente expuesto solicitamos a la entidad no validar la experiencia aportada por 
la UT y calificarla como no cumple.  
 
 

4. OFERENTE SUMIMAS  
 

- Observación No. 1: La empresa SUMIMAS SAS aporta en el folio 97 certificación de 
la Empresa SCALAS SAS donde se acreditan experiencia con un contrato de Alquiler de 
Equipos con Fecha de Inicio 5 de Febrero de 2013, se revisa la información de la 
empresa Scalas SAS con Nit 900.603.126-2 en el sistema Rues y se encontró que esta 
empresa fue constituida el 21 Marzo del 2013 , se encuentra una diferencia de fechas 
lo cual evidencia que contrato se suscribió con una empresa que toda no existía. 
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5. OFERENTE PEAR SOLUTION  

 
- Observación 1: “EQUIPOS DE CÓMPUTO (MODELO 1): PUERTOS 6 USB - 1 HDMI y 

o adaptador para salida HDMI HDMI (Este será tomado como consumible) - 
Conectividad Gigabit Ethernet 10/100/1000 Integrado RJ45”. 
 
Para cumplir con este requerimiento el oferente Pear Solution debe adicionar un 
adaptador HDMI, toda vez que el equipo  Lenovo ThinkCentre M820z no cuenta con 
este puerto integrado al chasis. En la propuesta de dicho oferente no se evidencia se 
haya incluido el adaptador. Por lo cual no cumple técnicamente. 
 

- Observación 2: “EQUIPOS DE CÓMPUTO (MODELO 2) : PUERTOS 6 USB - 1 HDMI y 
o adaptador para salida HDMI HDMI (Este será tomado como consumible) - 
Conectividad Gigabit Ethernet 10/100/1000 Integrado RJ45”. 
 
Para cumplir con este requerimiento el oferente Pear Solution debe adicionar un 
adaptador HDMI, toda vez que el equipo  Lenovo ThinkCentre M820z no cuenta con 
este puerto integrado al chasis. En la propuesta de dicho oferente no se evidencia se 
haya incluido el adaptador. Por lo cual no cumple técnicamente. 
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- Observación 3: “EQUIPOS PORTÁTILES (MODELO ÚNICO) SEGURIDAD Chip de 

Seguridad TPM Versión 1.2”. 
 
El portátil Lenovo V330 cuenta con Firmware TPM 2.0, no con chip TPM, en 
consecuencia, el equipo no cumple con el requerimiento de la Entidad. 
 
Lo anterior se puede ver en la ficha del equipo: 
http://psref.lenovo.com/Product/Lenovo_Laptops/Lenovo_V330_14 
 
 
Observación 4: 
 
La Hoja de vida aportada por Pear Solutions para el cargo de Gerente de proyectos 
Gustavo Mauricio Florez, la especialización no corresponde a la exigida por el pliego, 
Especialización en Gerencia de Proyectos. Por lo anterior se solicita a la entidad no 
tener en cuenta dicho perfil por que No cumple con el perfil mínimo requerido. 

 

 
 
 
 
Coordinador de Mesa de ayuda 
 
La hoja de vida aportada por  Pear Solutions no cuenta con la experiencia específica 
en la coordinación  de actividades de mesa con metodología Itil y usando herramientas 

http://psref.lenovo.com/Product/Lenovo_Laptops/Lenovo_V330_14
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de Gestión para la mesa de servicios. 

 
 
Adicional los perfiles presentados no se anexan las certificaciones de la entidad 
contratante y no se detallan en la certificación laboral tal como lo solicitan en el numeral  
 
4. BB.1.2.1. Si el proponente es el que acredita la experiencia del personal propuesto, 
además de la correspondiente certificación, debe presentar fotocopia legible del 
contrato, que permita demostrar la relación jurídica en desarrollo de la cual se obtuvo 
la experiencia, y la certificación por parte de la entidad contratante donde certifique 
que existe el cargo en mención 
 
Por lo tanto solicitamos a la entidad no tener en cuenta los perfiles ya que no CUMPLEN 
con los requisitos exigidos. 
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6. OFERENTE UT MICROHARD.  

 
Observación No. 1: “EQUIPOS DE CÓMPUTO (MODELO 1) UNIDAD OPTICA CD/DVD 
INTERNA QUEMADORA”. 
 
En la oferta presentada por el proponente, la unidad óptica del equipo DELL Optiplex 
5260 AIO está ubicada en la base de altura ajustable, es decir que es externa al chasis 
del equipo, en consecuencia, no cumple el requerimiento de CD/DVD interna. 
 
Lo anterior se puede ver en la ficha del equipo: 
 
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-
5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio 
 
 
Observación No. 2: “EQUIPOS DE CÓMPUTO (MODELO 2) UNIDAD OPTICA CD/DVD 
INTERNA QUEMADORA”. 
 
En la oferta presentada por el proponente, La unidad óptica del equipo DELL Optiplex 
5260 AIO está ubicada en la base de altura ajustable, es decir que es externa al chasis 
del equipo, en consecuencia, no cumple el requerimiento de CD/DVD interna. 
 
 
Lo anterior se puede ver en la ficha del equipo: 
 
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-
5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio 
 
Observación No. 3: “EQUIPOS DE CÓMPUTO (MODELO 1) : PUERTOS 6 USB - 1 
HDMI y o adaptador para salida HDMI HDMI (Este será tomado como consumible) - 
Conectividad Gigabit Ethernet 10/100/1000 Integrado RJ45”. 
 
Para cumplir con este requerimiento el oferente UT MICROHARD debe adicionar un 
adaptador HDMI, toda vez que el equipo Dell OptiPlex 5260 AIO no cuenta con este 
puerto integrado al chasis. En la propuesta del oferente no se evidencia se haya incluido 
el adaptador. Por lo cual no cumple técnicamente.  
 
 
Observación 7: EQUIPOS DE CÓMPUTO (MODELO 2) : PUERTOS 6 USB - 1 HDMI y 
o adaptador para salida HDMI HDMI (Este será tomado como consumible) - 
Conectividad Gigabit Ethernet 10/100/1000 Integrado RJ45 
 
 
 
 

https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktop-and-all-in-one-pcs/new-optiplex-5260-all-in-one/spd/optiplex-5260-aio
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Para cumplir con este requerimiento el oferente UT MICROHARD debe adicionar un 
adaptador HDMI, toda vez que el equipo Dell OptiPlex 5260 AIO no cuenta con este 
puerto integrado al chasis. En la propuesta del oferente no se evidencia se haya incluido 
el adaptador. Por lo cual no cumple técnicamente.  
 
 

Quedamos atentos a su respuesta.  
 
 
Cordialmente,  
 
 
 
 
 
MÓNICA DEL PILAR CAMACHO CASADO 
C.C. 51.910.468 de Bogotá 
Representante Legal 
COMWARE S.A. 
 

  
 
 
 
Bogotá, Agosto 30 de 2006 
 
 
 
 
Señores 
BANCO DE CREDITO 
Atn: Sr. EDGAR CORONADO LEAL 
Gerente de Procesos Tecnologicos 
CRA 7# 27 18 PISO 12 
Bogotá 
 
 
 
Apreciado Señor Coronado: 
 
Reciba un cordial saludo de Grupo ComWare. Por medio de la presente queremos 
agradecerle por contestar la Encuesta de Satisfacción que realizamos en meses 
pasados. Sus respuestas son muy importantes para nosotros ya que de esta forma 
podemos medir el servicio que reciben nuestros clientes más importantes y de acuerdo 
a los resultados obtenidos tomaremos acciones que garanticen el mejoramiento 
continuo de nuestros procesos. 
 
Con el fin de medir el mejoramiento descrito anteriormente, en el mes de Octubre 
realizaremos la encuesta correspondiente  al segundo semestre de 2006, esperamos 
contar nuevamente con su valiosa opinión a cerca de nuestro servicio y para agradecer 
su tiempo queremos que disfrute de este detalle adjunto. 
 
No sobra recordarle que puede contar con Nuestra Organización ya que estamos 
dispuestos a prestarle la mejor atención. Estamos atentos a escuchar sus 
observaciones y sugerencias a través del correo mercadeo@comware.com.co 
 
 
Cordialmente,  
 
 
 
 
 
 
 
MONICA CAMACHO CASADO   NOHORA RUEDA GARCIA 
Vicepresidente Comercial y de Mercadeo   Coordinadota de Aseguramiento De 

Calidad 


