ESCRITO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS DE LA CONVOCATORIA PUBLICA N° 004 DE 2019 - ALQUILER DE

EQUIPOS DE COMPUTO.

OBSERVACIONES DE OFL.COM

2.3 CONDICIONES FINANCIERAS
Nivel de Endeudamiento:
Observacion:

Se solicita a la entidad modificar el nivel de endeudamiento de 60 % a 70% toda vez que esto permitiria mayor pluralidad

de ofertes sin que esto afecte la viabilidad del presente proceso.

RESPUESTA.

Se acepta la observacion, garantizando la pluralidad de oferentes y teniendo en cuenta que las condiciones del mercado
para este tipo de servicios hacen mayor énfasis en los indicadores de capital de trabajo e indice de liquidez, asi mismo,
se determind el nuevo nivel de endeudamiento acorde al promedio del sector, por lo anterior, se modifica el indicador

Nivel de endeudamiento de la siguiente manera:

Nivel de Endeudamiento:

El interesado debe tener un nivel de endeudamiento igual 0 menor a 73%

El indicador nivel de endeudamiento se determina de acuerdo a la siguiente formula:
Nivel de endeudamiento = Pasivo Total / Activo Total.

3. CRITERIOS DE EVALUACION

Observacién: se solicita a la entidad aclarar el puntaje méximo que seré otorgado por la entrega de un mayor nimero
de equipos a cero costos para la entidad, dado que dentro de la imagen adjunta aparecen 15 puntos.

PUNTAJE
CRITERIOS DE EVALUACION PUNTUABLES MAXIMO
A) Proteccion a la industria Nacional 10
B) Mayor capacidad instalada de memona RAM para todos los equipos de computo. 10
) Mayor capacidad instalada en disco duro para todos los equipos de computo. 5
D)Mayor nimero de equipos de escritorio y portatiles, a cero costos para SPN. 15
E) Suministro de una solucion de backup de informacion la cual comprenda una herramienta 20
con almacenamiento de Informacion.
F) Oferta economica A0
TOTAL 100

Pero dentro de la descripcion de los items registra un puntaje maximo de 10 distribuidos de la siguiente manera:




D) MAYOR NUMERO DE EQUIPOS DE ESCRITORIO Y PORTATILES, A CERO COSTOS PARA SPN (10
PUNTOS)

El oferente que suministre la mayor cantidad de Equipos de Computo (Escritorio y Portatiles) para uso de
SPN o sus Aliados Comerciales, adicionales al inventario inicial, sin que represente costo alguno para SPN y
con las mismas condiciones técnicas y de soporte y mantenimiento establecidas para el presente proceso, se

le otorgara puntaje de la Siguiente manera:

Requerimiento Puntaje
15 portatiles Modelo Unico o mas. i)
20 equipos de Escritorio Modelo 1 0 mas. 2

RESPUESTA.

Se acepta la observacion, por tanto, se procedera a realizar el cambio, teniendo en cuenta que el puntaje total de este
numeral es 15, por tanto, queda de la siguiente forma:

D) MAYOR NUMERO DE EQUIPOS DE ESCRITORIO Y PORTATILES, A CERO COSTOS PARA SPN (15 PUNTOS)
El oferente que suministre la mayor cantidad de Equipos de Computo (Escritorio y Portatiles) para uso de SPN o sus
Aliados Comerciales, adicionales al inventario inicial, sin que represente costo alguno para SPN y con las mismas
condiciones técnicas y de soporte y mantenimiento establecidas para el presente proceso, se le otorgara puntaje de la
Siguiente manera:

Requerimiento Puntaje
15 portatiles Modelo Unico o més 5
20 equipos de Escritorio Modelo 1 0 mas 10

CLASIFICACION UNSPSC-SEGMENTO-FAMILIA-CLASE

CLASIFICACIO
N UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE
Servicios basados
en ingenieria, Servicios Servicios de alquiler o arrendamiento de
81112400 . S : o
investigacion y informaticos hardware de computador
tecnologia
Servicios basados
en Ingenieria, Servicios Servicios de Sistemas y Administracion de
81111800 . S : o
investigacion y informaticos componentes
tecnologia

Se solicita a la entidad incluir los siguientes cddigos



CLASIFICACION
UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE
Difusion de tecnologias
de informacion y Equipo informatico y
43211500 comunicaciones accesorios Computadores
Servicios de gestidn,
servicios porfesionales Servicios de Serwvicios de alquiler o
de empresa y servicios administracion de arrendamiento de
80161800 administrados empresas equipos de oficina
Servicios basados en Mantenimiento y soporte
igenieria, investigacion y de hardware de
81112300 tecnologia Servicios informaticos computador

Toda vez que el objeto del contrato es: “Contratacién del Servicio de alquiler de equipos de computo y/o dispositivos
tecnolégicos o de impresion que incluya la prestacién de un servicio de soporte y atencién de solicitudes, requeridos
para la gestion administrativa, operativa por SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., asi como para los contratos
comerciales con clientes externos de la entidad” y los cédigos relacionados en el pliego Unicamente incluyen el
componente de alquiler de equipos de computo y no incluyen los de impresidn ni los servicios asociados para la
prestacion integral de del objeto a contratar.

RESPUESTA. ,
No se acepta la solicitud del interesado, por cuanto los cédigos de CLASIFICACION UNSPSC:

CLASIFICACIO

N UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE
Servicios basados
en ingenieria, Servicios Servicios de alquiler o arrendamiento de
81112400 : o : .
investigacion y informaticos hardware de computador
tecnologia
Servicios basados
en Ingenieria, Servicios Servicios de Sistemas y Administracion de
81111800 : A : .
investigacion y informaticos componentes
tecnologia

incluidos en el pliego de condiciones, cumplen con la necesidad estipulada para el objeto: “Contratacion del Servicio de
alquiler de equipos de cdmputo y/o dispositivos tecnoldgicos o de impresidn que incluya la prestacidn de un servicio de
soporte y atencién de solicitudes, requeridos para la gestion administrativa, operativa por SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.", del proceso contractual.

Para los codigos propuestos por el observante segtin CLASIFICACION UNSPSC, no se acepta la solicitud, por cuanto
dichas caracteristicas no se acoplan al presente objeto contractual cuyo fundamento se basa principalmente en servicios
de ingenieria investigacidn y tecnologia aplicados en servicios informaticos.

A. ESPECIFICACIONES MINIMAS DE EQUIPOS DE COMPUTO (MODELO 1)

ANTIVIRUS

Observacion:

Solicitamos a la entidad por favor especificar qué tipo de antivirus (version, edicion y fabricante) es el que actualmente
tienen licenciado y en funcionamiento, esto con el objetivo de que el antivirus ofertado si alinea con el antivirus

institucional.

RESPUESTA.



Antivirus ESET Endpoint Security 5.0.2260.1 Upgrade Ultima Version Estable
Consola de Administracion de Antivirus Version 5.3.39.0 Upgrade Ultima Version Estable

B. ESPECIFICACIONES MINIMAS DE EQUIPOS DE COMPUTO (MODELO 2)
ANTIVIRUS

Observacion:

Solicitamos a la entidad por favor especificar qué tipo de antivirus (version, edicién y fabricante) es el que actualmente
tienen licenciado y en funcionamiento, esto con el objetivo de que el antivirus ofertado si alinea con el antivirus
institucional.

RESPUESTA.
Antivirus ESET Endpoint Security 5.0.2260.1 Upgrade Ultima Version Estable
Consola de Administracion de Antivirus Version 5.3.39.0 upgrade Ultima Versién Estable

C. ESPECIFICACIONES MINIMAS DE EQUIPOS PORTATILES (MODELO UNICO)
ANTIVIRUS

Observacion:

Solicitamos a la entidad por favor especificar qué tipo de antivirus (version, edicién y fabricante) es el que actualmente
tienen licenciado y en funcionamiento, esto con el objetivo de que el antivirus ofertado si alinea con el antivirus
institucional.

RESPUESTA.

Antivirus ESET Endpoint Security 5.0.2260.1 Upgrade Ultima Version Estable

Consola de Administracion de Antivirus Version 5.3.39.0 upgrade Ultima Version Estable

Observacion:

NOTA 1: Todos los periféricos deben ser compatibles con nuestro sistema de informacion SIPOST. (Realizar pruebas
previamente para aprobacion).

Solicitamos a la entidad aclarar si estas pruebas las deben realizar los oferentes antes de presentar propuestas o si estas
pruebas las debe realizar el contratista seleccionado.

RESPUESTA.
Se le aclara al interesado que las pruebas de compatibilidad con el sistema de informacién SIPOST se efectuaran Unica y
exclusivamente por el oferente que resulte ganador del presente proceso de seleccién.

N. GENERALIDADES TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO
1. Instalacion y entrega:

Observacion:

De la manera mas respetuosa solicitamos a la entidad suministrar por favor la distribucién de las sedes y/o ciudades por
tipos y cantidades de equipos en las cuales se debe realizar la respectiva instalacion y entrega de los equipos objeto de
la presente oferta.

RESPUESTA.

Se le aclara al observante que la distribucion de los equipos tecnoldgicos de cdmputo, impresion y digitalizacion seran
destinados para satisfacer las necesidades de las sedes de SPN a nivel nacional y de sus clientes, dichas sedes
inicialmente estaran distribuidas en siete (7) Regionales (Oriente, Occidente, Sur, Eje Cafetero, Norte, Noroccidente y
Centro), las cuales se encuentran relacionadas en el ECO Prepliegos arrendamiento de equipos VF_JP.pdf, el cual hace


https://www.4-72.com.co/sites/default/files/AdjuntosProcesosdeContratacion/ECO%20Prepliegos%20arrendamiento%20de%20equipos%20VF_JP.pdf

parte del pliego de condiciones del presente proceso y las demas que servicios postales nacionales disponga para la
instalacion, puesto que SPN amplia o cierra su cobertura de sedes y clientes segun su necesidad comercial.

Observacion:
Por favor informar el tamafio promedio de la data a migrar.

RESPUESTA.

Se le aclara al interesado que la entidad requiere realizar la migracién promedio de 500 GB de datos de los usuarios de las
terminales, sin embargo, el futuro contratista debe tener la capacidad de migrar datas superiores si asi se requiriera, todo sin
perjuicio de costos adicionales para la entidad.

Dichas migraciones, adicionalmente, podrian incluir configuraciones de usuario de red, configuracién de los drivers,
plantillas de office, accesos directos, configuraciones de office, favoritos, escritorio, de tal manera que el usuario mantenga
su equipo con la configuracion original. Segun lo especificado en el pliego de condiciones en el numeral 4.21. PROCESO DE
MIGRACION DE LA INFORMACION DEL EQUIPO A REEMPLAZAR AL EQUIPO NUEVO, EL CONTRATISTA DEBERA

Observacion:

Solicitamos a la entidad aclarar si cuando hablan de “migrar” hacen referencia a que el contratista seleccionado debe
realizar ademas de la migracién, la de desinstalacion de equipos de terceros o propiedad de la entidad, que estén
actualmente en funcionamiento y de los cuales se les deba extraer la informacidn para migrarla a los equipos nuevos que
son objeto de la presente oferta.

RESPUESTA.

Se le aclara al interesado que como lo establece el presente pliego de condiciones en el numeral

3. TERMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTIA TECNICA:” en su literal Z. PERIODO DE TRANSICION, MIGRACION Y
ESTABILIZACION en los sub numerales, 2 y 3 los cuales establecen.

(")

2. La supervision del Contrato coordinara tanto con el CONTRATISTA entrante como con el CONTRATISTA saliente el cambio
y retiro de los equipos, procedimiento que debe contar con el visto bueno por parte del supervisor del contrato al iniciar y
finalizar la entrega, instalacion y la migracion de la informacion en los nuevos equipos y equipos salientes. Frente a lo cual es
pertinente sefialar, que el contratista entrante es el responsable de la desinstalacion del equipo de propiedad del contratista
saliente con acompafiamiento de personal técnico de este para garantizar la adecuada

manipulacion en el momento del cambio, procedimiento que seré realizado con el usuario encargado para cada equipo y se
dejara constancia en el acta de desinstalacion.

3. El contratista saliente tiene la responsabilidad de retirar los equipos desinstalados, en los sitios y tiempos indicados por la
entidad y es quien se debe encargar de la disposicion final de los equipos previo proceso de backup de la informacion del
equipo del usuario, dicho backup de informacion debe ser entregado por el CONTRATISTA saliente al CONTRATISTA
entrante; Para casos especiales cuando el usuario se encuentre en periodo de ausencias, vacaciones, solicitudes especiales
y si es requerido, el CONTRATISTA saliente debe poder generar una imagen del equipo para su posterior consulta mitigando
la perdida de la informacion del usuario.

()

Observacion:
De manera respetuosa solicitamos a la entidad extender el plazo de entrega y migracion de 30 dias a 90 dias.

RESPUESTA.

Se le aclara al observador que no se acepta la solicitud, teniendo en cuenta que la entidad tiene la imperiosa necesidad
de realizar la transicién, migracion y estabilizacién, en un tiempo maximo de treinta (30) dias calendario para ciudades
capitales y ciudades capitales sedes regionales de SPN; y sesenta (60) dias calendario para otros municipios (ciudades



no capitales), contados ambos a partir de la firma del acta de inicio, previa revisién del cronograma de entrega e instalacién
de los equipos requeridos por LA ENTIDAD.

Observacion:
Ademas de lo anterior solicitamos confirmar si la entidad asegura la disponibilidad de todos los activos con la informacion
clasificada en alguna ruta especifica para la migracion.

RESPUESTA.

Se le aclara que la informacion a migrar estara en cada uno de los equipos de cémputo a retirar, en una UNICA carpeta
creada por el usuario y definida para el proceso de migracidn, en la cual copiara sus datos, carpetas, archivos de trabajo
y las carpetas personales del correo. El contratista entrante debe garantizar el medio de almacenamiento provisional, la
integridad de la informacion del backup y el borrado seguro de la informacion almacenada en el dispositivo provisional
suministrado por él.

3. TERMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTIA TECNICA:

Observacion:
Por favor informar que tipos de aplicativos son los que el oferente debe instalar esto con el objetivo de seleccionar el personal
calificado para esta clase de actividades.

RESPUESTA.

Se le informa al interesado que el personal técnico idoneo que deberéa disponer durante el término de la ejecucién contractual
debe tener la capacidad de instalar Sistemas Operativos como Microsoft Windows en sus Ultimas versiones, aplicativos .exe,
.BIN, consolas de administracién como SHELL, aplicaciones basadas en lenguaje de programacién .NET, java, php y html,
IS, Apache y paquetes de ofimatica.

Adicionalmente, se le reitera que debe cumplir con los requisitos minimos establecido en numeral “(...) 4.28. EQUIPO DE
TRABAJO y sus apartados (...)".

Observacion:
Por favor especificar cual es el tamafio de la data promedio a migrar en cada uno de los equipos.

RESPUESTA.

Se le aclara al interesado que la entidad requiere realizar migracion promedio de 500 GB de datos de los usuarios de las
terminales, sin embargo, el futuro contratista debe tener la capacidad de migrar datas superiores si asi se requiriera, todo sin
perjuicio de costos adicionales para la entidad.

Dichas migraciones, adicionalmente, podrian incluir configuraciones de usuario de red, configuracién de los drivers,
plantillas de office, accesos directos, configuraciones de office, favoritos, escritorio, de tal manera que el usuario mantenga
su equipo con la configuracion original. Segun lo especificado en el pliego de condiciones en el numeral *(...)4.21. PROCESO
DE MIG'RACI(')N DE LA INFORMACION DEL EQUIPO A REEMPLAZAR AL EQUIPO NUEVO, EL CONTRATISTA
DEBERA((...)”

Observacion:

De la manera mas respetuosa solicitamos a la entidad suministrar por favor la distribucién de las sedes y/o ciudades por
tipos y cantidades de equipos en las cuales se debe realizar la respectiva instalacion y entrega de los equipos objeto de
la presente oferta.

RESPUESTA.

Se le aclara al observante que la distribucién de los equipos tecnolégicos de computo, impresion y digitalizacion seran
destinados para satisfacer las necesidades de las sedes de SPN a nivel nacional y de sus clientes, dichas sedes
inicialmente estaran distribuidas en siete (7) Regionales (Oriente, Occidente, Sur, Eje Cafetero, Norte, Noroccidente y
Centro), las cuales se encuentran relacionadas en el ECO Prepliegos arrendamiento de equipos VF_JP.pdf, el cual hace


https://www.4-72.com.co/sites/default/files/AdjuntosProcesosdeContratacion/ECO%20Prepliegos%20arrendamiento%20de%20equipos%20VF_JP.pdf

parte del pliego de condiciones del presente proceso y las demas que servicios postales nacionales disponga para la
instalacion, puesto que SPN amplia o cierra su cobertura de sedes y clientes segun su necesidad comercial.

Observacion:
Solicitamos por favor aclarar si los mantenimientos preventivos solicitados se deben realizar por parte del contratista a
partir del segundo afio del contrato o estos se deben realizar desde el primer afio.

RESPUESTA.
Se le aclara al interesado que los mantenimientos preventivos solicitados por la entidad se deben ejecutar cada 6 meses por
parte del futuro contratista, contados a partir de la firma del acta de inicio.

Observacion:

Por favor confirmar si para los mantenimientos en sitio se requiere personal fijo por parte del contratista en las
instalaciones de la entidad o si el personal técnico puede estar en la instalacion del contratista y desplazarse a dar solucién
a la respectiva sede de la entidad cada vez que se requiera.

RESPUESTA.
Se le aclara al observante que su personal técnico debe estar en las instalaciones del contratista y debera desplazarse a
dar solucién a las respectivas sedes en donde se encuentren instalados los equipos, cada vez que se requiera.

Observacion:
De la manera mas respetuosa solicitamos a la entidad por favor informar en qué lugar se realizara la instalacion del equipo
que debe funcionar como consola de administracién del antivirus.

RESPUESTA.
Se le aclara al observante que debe ser entregado e instalado en el sitio definido por SPN en la Ciudad de Bogota.

Observacion:
Ademas de lo anterior solicitamos a la entidad por favor informar cual es el antivirus que actualmente tienen en
funcionamiento.

RESPUESTA.
Antivirus ESET Endpoint Security 5.0.2260.1 Upgrade Ultima Versién Estable
Consola de Administracion de Antivirus Versién 5.3.39.0 Upgrade Ultima Versién Estable

0. ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO
Observacion:

Por favor especificar a qué ciudades se les denomina como principal y cuales como secundaria.

RESPUESTA.

Se le aclara al observante que para SPN la denominacion de Ciudades se hace de la siguiente manera:
Ciudades Principales: Ciudades capitales de departamento.

Ciudades Secundarias: Las ciudades y municipios diferentes a las capitales de departamento.

P. PREPARACION Y ENTREGA DE LOS EQUIPOS OBJETO DE ARRENDAMIENTO

Observacion:



De la manera mas respetuosa solicitamos a la entidad suministrar por favor la distribucién de las sedes y/o ciudades por
tipos y cantidades de equipos en las cuales se debe realizar la respectiva instalacion y entrega de los equipos objeto de
la presente oferta.

RESPUESTA.

Se le aclara al observante que la distribucién de los equipos tecnolégicos de computo, impresion y digitalizacion seran
destinados para satisfacer las necesidades de las sedes de SPN a nivel nacional y de sus clientes, dichas sedes
inicialmente estaran distribuidas en siete (7) Regionales (Oriente, Occidente, Sur, Eje Cafetero, Norte, Noroccidente y
Centro), las cuales se encuentran relacionadas en el ECO Prepliegos arrendamiento de equipos VF_JP.pdf, el cual hace
parte del pliego de condiciones del presente proceso y las demas que servicios postales nacionales disponga para la
instalacién, puesto que SPN amplia o cierra su cobertura de sedes y clientes segun su necesidad comercial.

Observacion:

3. EI CONTRATISTA es responsable de los equipos, partes y periféricos suministrados en calidad de

arriendo, por lo que debera implementar los mecanismos de seguridad fisica en los equipos de

cémputo objeto del contrato, para lo cual podra usar los accesorios o dispositivos que considere

adecuados para el aseguramiento de los mismos.

De la manera mas respetuosa pedimos a la entidad se elimine este item de las responsabilidades del contratista, ya que
el equipo al estar dentro de las instalaciones de la entidad no se podria llevar o asegurar el control de partes o periféricos
por parte del contratista, esto debe ser responsabilidad de la entidad, quien a su vez debe trasladar esta responsabilidad
a cada uno de los usuarios.

RESPUESTA.

No se atiende favorablemente la peticion del interesado, puesto que el futuro contratista es el Unico que tendra en su poder
partes, accesorios, herramientas y suministros para atender las garantias y mantenimientos que se requieran. Adicionalmente,
esta en la libertad de implementar cualquier sistema de seguridad fisica.

Asi mismo, segun lo especificado en el pliego de condiciones en el literal U. PROCESO DE MIGRACION DE LA
INFORMACION DEL EQUIPO A REEMPLAZAR AL EQUIPO NUEVO, EL CONTRATISTA DEBERA... y sus sub numerales.

Observacion:

7. El Contratista debe contemplar en su modelo de servicios, que la distribucién de equipos puede

variar en la ejecucién del Contrato, de acuerdo con las cantidades establecidas anteriormente, con

sedes adicionales o modificaciones, entre las mismas.

Solicitamos a la entidad aclarar si cuando informan que la distribucién de los equipos puede variar en la ejecucién del contrato,
segun nuestro entendimiento hace referencia a que puede variar la distribucién de los equipos en sedes o la modificacién de
sedes mas no en la cantidad solicitada para cada uno de los items de la oferta econémica.

RESPUESTA.

Se le aclara al observador que la Entidad en el documento ECO Prepliegos arrendamiento de equipos VF_JP.pdf, numeral 3
en la pagina 8 considerd una nota aclaratoria al respecto:

(--)

“NOTA: Las cantidades relacionadas son dinamicas teniendo en cuenta las necesidades actuales de la entidad y podran
variar durante la ejecucion del contrato, de conformidad con los requerimientos de LA ENTIDAD y/o contratos con clientes
externos (Las cantidades pueden aumentar o disminuir). Por lo tanto, LA ENTIDAD no esta obligada a cumplir con
cantidades maximas o minimas.”

()

Observacion:
8. La instalacion de los equipos debera iniciarse en la ciudad de Bogota y ciudades capitales, sin
perjuicio de desarrollarse simultaneamente en varios municipios.


https://www.4-72.com.co/sites/default/files/AdjuntosProcesosdeContratacion/ECO%20Prepliegos%20arrendamiento%20de%20equipos%20VF_JP.pdf
https://www.4-72.com.co/sites/default/files/AdjuntosProcesosdeContratacion/ECO%20Prepliegos%20arrendamiento%20de%20equipos%20VF_JP.pdf

De la manera mas respetuosa solicitamos a la entidad suministrar por favor la distribucién de las sedes y/o ciudades por
tipos y cantidades de equipos en las cuales se debe realizar la respectiva instalacion y entrega de los equipos objeto de
la presente oferta.

RESPUESTA.

Se le aclara al observante que la distribucién de los equipos tecnolégicos de cémputo, impresion y digitalizacion seran
destinados para satisfacer las necesidades de las sedes de SPN a nivel nacional y de sus clientes, dichas sedes
inicialmente estaran distribuidas en siete (7) Regionales (Criente, Occidente, Sur, Eje Cafetero, Norte, Noroccidente y
Centro), las cuales se encuentran relacionadas en el ECO Prepliegos arrendamiento de equipos VF_JP.pdf, el cual hace
parte del pliego de condiciones del presente proceso y las demas que servicios postales nacionales disponga para la
instalacién, puesto que SPN amplia o cierra su cobertura de sedes y clientes segun su necesidad comercial.

Q. EQUIPOS DE RESPALDO

Observacion:

Por favor aclarar si los equipos de respaldo deben estar ubicados en la sede del contratista seleccionado o si estas
estaran ubicadas en la sede(s) principal de la entidad y si la logistica de envi6 en caso de contingencia estara a cargo de
la entidad.

RESPUESTA.

Se le aclara al interesado que se debe mantener y garantizar minimo 2% de equipos de respaldo necesario para poder cumplir
con la prestacién continua del servicio, es potestad del futuro contratista alojar dichos equipos en sus instalaciones o si bien
lo considera en las instalaciones de la Entidad bajo su responsabilidad y proteccion (Del contratista), siempre atendiendo los
ANS; La Entidad no asumira costos logisticos de envios, puesto que dichas actividades son propias, inherentes y objeto del
servicio prestado por el contratista adjudicado.

U. PROCESO DE MIGRACION DE LA INFORMACION DEL EQUIPO A REEMPLAZAR AL EQUIPO
NUEVO, EL CONTRATISTA DEBERA

Observacion:
Por favor especificar cuél es el tamafio de la data promedio a migrar en cada uno de los equipos.

RESPUESTA.

Se le aclara al interesado que la entidad requiere realizar migracion promedio de 500 GB de datos de los usuarios de las
terminales, sin embargo, el futuro contratista debe tener la capacidad de migrar datas superiores si asi se requiriera, todo sin
perjuicio de costos adicionales para la entidad.

Dichas migraciones, adicionalmente, podrian incluir configuraciones de usuario de red, configuracion de los drivers,
plantillas de office, accesos directos, configuraciones de office, favoritos, escritorio, de tal manera que el usuario mantenga
su equipo con la configuracion original. Segun lo especificado en el pliego de condiciones en el numeral 4.21. PROCESO DE
MIGRACION DE LA INFORMACION DEL EQUIPO A REEMPLAZAR AL EQUIPO NUEVO, EL CONTRATISTA DEBERA

V. PROCESO DE BORRADO SEGURO DEL DISCO DEL EQUIPO A REEMPLAZAR, EL CONTRATISTA DEBERA:

Observacion:

Solicitamos por favor aclarar si ademas del proceso de borrado seguro de los equipos que van a salir 0 que se van a
reemplazar y que perteneces a un tercero o a la entidad, se debe realizar el borrado seguro de los equipos nuevos que
se suministren por parte del contratista seleccionado al momento de finalizar el contrato.

RESPUESTA.
Se le aclara al observante que el contratista adjudicado debe efectuar el borrado seguro de la informacién residente en
los discos duros de los equipos salientes, tanto en la fase inicial del contrato por adjudicar y en su finalizacién, asi como


https://www.4-72.com.co/sites/default/files/AdjuntosProcesosdeContratacion/ECO%20Prepliegos%20arrendamiento%20de%20equipos%20VF_JP.pdf

cuando se presenten dafios de discos duros, durante el plazo de ejecucion, siempre utilizando software licenciado para
dicha operacién, sin que esto genere costos adicionales para SPN.

X. REPOSICION DE EQUIPOS O PARTES HURTADAS

Observacion:

Pedimos a la entidad confirmar si los equipos nuevos que el contratista suministre a la entidad deben estar asegurados
en caso de hurto simple o calificado, en caso de que se requiera este seguro solicitamos a la entidad nos suministre los
indicadores o porcentajes de este tipo de incidentes durante el Ultimo afio.

RESPUESTA.
Se le aclara al observador que la seguridad de los bienes en arriendo es responsabilidad del contratista, por tal motivo,
la Entidad sugiere que el futuro contratista implemente todos los mecanismos de seguridad que estén a su alcance, tanto
fisicos (Guayas metalicas), como pdlizas de aseguramiento, adicionalmente, la Entidad tiene un porcentaje de hurto de
menos del 1%.

Y. PERIODO DE TRANSICION, MIGRACION Y ESTABILIZACION

Observacion:

De manera respetuosa solicitamos a la entidad aclarar si los tiempos establecidos de 30 dias calendario para ciudades
principales y 60 calendario para otros municipios, segun nuestro entendimiento son tiempos distintos, es decir adicionales
alos 30 dias de entrega e instalacion que se establecen en el item N. Generalidades técnicas de obligatorio cumplimiento.

RESPUESTA.

Se le aclara al observador que el tiempo maximo de treinta (30) dias calendario para ciudades capitales y ciudades
capitales sedes regionales de SPN; y sesenta (60) dias calendario para otros municipios, son contados ambos a partir de
la firma del acta de inicio, previa revisién del cronograma de entrega e instalacién de los equipos requeridos por LA
ENTIDAD.

MESA DE SERVICIO PARA LOS EQUIPOS OBJETO DE ARRENDAMIENTO, SOPORTE TECNICO EN SITIO Y
GARANTIA

Observacion:

Solicitamos a la entidad por favor aclarar si la mesa de servicio que debe ofrecer el oferente o contratista debe estar
ubicada en las instalaciones del contratista seleccionado y si esta mesa es distinta a la mesa de servicio que tiene 4-72,
en caso de ser esto correcto, segun nuestro entendimiento la mesa de servicio de 4-72 sera la encargada de contactarse
de manera directa para requerimientos con la mesa de servicios del contratista.

RESPUESTA.

Se le aclara al observante que la mesa de ayuda del futuro contratista debe tenerla en sus instalaciones, por tanto, la
mesa de servicio de 4-72 sera la encargada de contactarse de manera directa para requerimientos con la mesa de
servicios del contratista.

Observacion: ,
Pedimos de manera respetuosa aclarar si el Punto Unico de Contacto (PUC) hace referencia a la mesa de servicio que
debe tener habilitada el contratista seleccionado.

RESPUESTA. ]
Se le aclara al interesado que el futuro contratista debe habilitar un Punto Unico de Contacto (PUC) para que la mesa de
servicio de 4-72 reporte alli las fallas de los equipos objeto del arrendamiento y se encargue del manejo de los incidentes y
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solicitudes de estos equipos, dicho Punto Unico de Contacto (PUC) debe prestar atencién personalizada y seguimiento
centralizado del estado de las solicitudes hechas por la mesa de servicio de 4-72 segun los acuerdos de niveles de servicio.

Observacion:
Por favor especificar si el soporte a software hace referencia al antivirus que se debe incluir con los equipos o por favor
especificar a qué tipo de software se le debe dar soporte.

RESPUESTA.

Se le aclara al observante que el contratista seleccionado debe suministrar el servicio de soporte de primer nivel a todos
los activos informaticos arrendados incluyendo el sistema operativo ofertado, plataforma Antivirus (Hardware y Software),
paquetes de ofiméatica suministrados por la entidad y cualquier otro software o aplicativo que la Entidad requiera, asi
mismo, se le reitera al interesado, que debe cumplir con la normatividad de derechos de autor y legalidad del software
instalado y/o preinstalado en cada uno de los dispositivos y que ante una eventualidad con los entes de control el
proveedor se hara cargo de las sanciones que sean impuestas.

D) MAYOR NUMERO DE EQUIPOS DE ESCRITORIO Y PORTATILES, A CERO COSTOS PARA SPN (10 PUNTOS)

Observacion:

Pedimos a la entidad por favor especificar si el maximo puntaje de 5 puntos para 15 portatiles y 5 puntos para 20 equipos
de escritorio modelo 1 0 mas, se otorga sin importar la cantidad de equipos que se ofrezca de mas al tope establecido;
ejemplo si un oferente ofrece las cantidades solicitadas para dar el maximo puntaje, pero otro ofrece 20 portatiles y 30
equipos de escritorio se les daran los mismos 5 puntos a todos, o existe un diferenciador al que mayor equipos a cero
costos suministre.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, los puntajes maximos estipulados son los establecidos en el pliego de condiciones
y sus adendas, ademas, si el oferente ofrece mas de los dispositivos tecnolégicos inicialmente solicitados en el literal D)
MAYOR NUMERO DE EQUIPOS DE ESCRITORIO Y PORTATILES, A CERO COSTOS PARA SPN, se le otorgara el
puntaje maximo alli establecido.

E) SUMINISTRO DE UNA SOLUCION DE BACKUP DE INFORMACION LA CUAL COMPRENDA UNA HERRAMIENTA
CON ALMACENAMIENTO DE INFORMACION. (20 PUNTOS)

Observacion:

Dado que hay varias soluciones de backup en el mercado, sugerimos a le entidad no limitar a que la solucién este
almacenada en un datacenter de Colombia, sino dejar abierta la posibilidad de tener el servicio activo en otro datacenter
incluso cloud.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado. Algunos de los equipos objeto del presente contrato seran utilizados en las
instalaciones de clientes externos a SPN en el marco de contratos comerciales, es por esto, que dichos clientes pueden
tener restricciones para alojar informacion en centros de datos bajo la modalidad de nube publica o privada ubicados
fuera de las fronteras colombianas.

Observacion:
¢ En equipos de cdmputo, la migracién es de datos? se requiere hacer backup de informacién del equipo y subirla al nuevo
equipo?

RESPUESTA.
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Se le aclara al observante que los procedimientos de migracion contemplan configuraciones y actividades establecidas
en el presente pliego de condiciones en el literal U. PROCESO DE MIGRACION DE LA INFORMACION DEL EQUIPO
A REEMPLAZAR AL EQUIPO NUEVO, EL CONTRATISTA DEBERA; en los sub numerales 1,2,3,4,5 y sus notas.

Y se advierte que la Unica actividad que debe desarrollar cada uno de los usuarios, es ubicar la informacién del equipo a
su cargo, (...) “en una UNICA carpeta definida para el proceso de migracion, en la cual copiara sus datos, carpetas,
archivos de trabajo y las carpetas personales del correo.”

()

Observacion:
¢ La disposicion final del equipo que se retira, esta a cargo del contratante?

RESPUESTA. ) )
Se le aclara al observante que segun lo definido en el pliego de condiciones en el literal Z. PERIODO DE TRANSICION,
MIGRACION Y ESTABILIZACION en su sub numeral 3 establece lo siguiente:

(...)3. El contratista saliente tiene la responsabilidad de retirar los equipos desinstalados, en los sitios y tiempos indicados por
la entidad y es quien se debe encargar de la disposicion final de los equipos previo proceso de backup de la informacion del
equipo del usuario, dicho backup de informacién debe ser entregado por el CONTRATISTA saliente al CONTRATISTA
entrante; Para casos especiales cuando el usuario se encuentre en periodo de ausencias, vacaciones, solicitudes especiales
y si es requerido, el CONTRATISTA saliente debe poder generar una imagen del equipo para su posterior consulta mitigando
la perdida de la informacion del usuario. (...)

Observacion:
¢solicitamos a la entidad por favor aclarar como incluye procesos de migracion, es posible extender el plazo de entrega y
migracion de 30 dias a 90 dias?

RESPUESTA

Se le aclara al observador que no se acepta la solicitud, teniendo en cuenta que la entidad tiene la imperiosa necesidad
de realizar la transicion, migracién y estabilizacion, en un tiempo maximo de treinta (30) dias calendario para ciudades
capitales y ciudades capitales sedes regionales de SPN; y sesenta (60) dias calendario para otros municipios (ciudades
no capitales), contados ambos a partir de la firma del acta de inicio, previa revisién del cronograma de entrega e instalacion
de los equipos requeridos por LA ENTIDAD.

Observacion:
¢ La entidad asegura la disponibilidad de todos los activos con la informacion clasificada en alguna ruta especifica para la
migracion?

RESPUESTA

Se le aclara que la informacién a migrar estara en cada uno de los equipos de computo a retirar, en una UNICA carpeta
creada por el usuario y definida para el proceso de migracion, en la cual copiara sus datos, carpetas, archivos de trabajo
y las carpetas personales del correo. El contratista entrante debe garantizar el medio de almacenamiento provisional, la
integridad de la informacion del backup y el borrado seguro de la informacion almacenada en el dispositivo provisional
suministrado por él.

Observacion:
¢ Luego de suministrar y configurar la consola de Antivirus, la entidad sera quien la administre o requiere que se brinde el
servicio de administracion de la consola?

RESPUESTA.
Se le aclara al interesado que el futuro contratista debe suministrar y configurar una consola de administracién del ANTIVIRUS
que actué como servidor, junto con la infraestructura (Hardware y software) necesaria para instalar y actualizar el antivirus de
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los equipos objeto del presente proceso. Por eso es imperante que la administracién de dicha plataforma tecnolégica deba
ser asumida por el adjudicatario, sin que ello genere costos adicionales a la Entidad.

Observacion:
Por favor aclarar si la penalidad por incumplimiento en los ANS se aplica sobre el valor de la factura de los elementos
involucrados en el evento, 6 sobre el valor total del servicio.

RESPUESTA.

Se le aclara al observante, que, en evento de configurarse un incumplimiento en los ANS mencionados, el contratista
autoriza descontar de la facturacion mensual el valor de la sancién correspondiente, la cual se efectuara en el mes
siguiente de reportarse dicho incumplimiento por parte del supervisor del contrato.

Observacion:
¢La entidad contiene red MPLS que conecte todas sus sedes, y proporcional el ancho de banda requerido para la
actualizacion de antivirus?

RESPUESTA.

Se le aclara al interesado que la Entidad cuenta con red MPLS que conecta a las 7 regionales (Oriente, occidente,
noroccidente, sur, Norte, Eje Cafetero y Centro A), sin embargo, tenemos puntos de ventas e instalaciones en clientes donde
el ancho de banda es limitado y suministrado por el operador de internet de cada lugar, por tanto, las actualizaciones deben
ser mediante la conectividad a internet. Adicionalmente, se debe considerar lo establecido en literal R. ACTUALIZACION
DEL SOFTWARE ANTIVIRUS EN LA PLATAFORMA DE EQUIPOS INSTALADA en el numeral 2:

(")

2. El CONTRATISTA debera suministrar la infraestructura (Hardware y software) necesaria para instalar y actualizar el
antivirus de los equipos.

NOTA: Para los equipos que no estén en red o que no se encuentren en el Directorio Activo, se debera realizar actualizaciones
mediante CD, Memorias USB o los medios que estime idoneos durante los mantenimientos preventivos. Para este fin, el
contratista adjudicatario debera presentar un plan de actualizacion una vez instalados la totalidad de los equipos, para ser
validado conjuntamente con la entidad.

()

Observacion:
Pedimos de manera cordial a la entidad suministrar el listado de sedes y cantidad de equipos que estan fuera de red y
fuera del directorio activo.

RESPUESTA.

Se le aclara al observante que debido a la disponibilidad de contratistas externos a SPN, la variacién del nimero de
equipos fuera de red y fuera del directorio activo no se tiene estimada.

Dado lo anterior, la Entidad informara con antelacién las sedes y numero de equipos de computo que se pudieran
encontrar fuera de red y fuera del directorio activo a fin de que el contratista pueda tomar las medidas pertinentes.

Observacion:
Solicitamos confirmar si es posible hacer el borrado seguro de forma masiva, es decir que no se realice en presencia del
usuario, por temas de tiempo en el proceso de migracion, y entregando el certificado de borrado de informacion.

RESPUESTA.

Se le aclara al interesado que el borrado de la informacion objeto de la migracién (Backup), debe realizarse en presencia
del usuario, esto con el fin de asegurar que dicho borrado no incumpla con la privacidad de la informacion y/o acuerdos
de confidencialidad.
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ESPECIFICACIONES MINIMAS DE EQUIPOS DE COMPUTO (MODELO 1)

ALIMENTACION

Observacion:

Se sugiere a la entidad que la fuente de alimentacion de energia sea de al menos el 90% de eficiencia energética ya que
esto va permitir obtener ahorros en el consumo de la energia.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, Servicios Postales Nacionales establecié como requisito técnico minimo

las

certificaciones ENERGY STAR 6.1(minimo), RoHS y EPEAT SILVER 0 GOLD, con las cuales se garantiza que los dispositivos
cumplen o6ptimas condiciones tecnoldgicas de fabricacion, ambientales y de consumo energético durante su funcionamiento.
Adicionalmente, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con prestaciones técnicas superiores,
considerando caracteristicas tales como la eficiencia energética, si este asi lo decidiera; sin generar costos adicionales para

SPN.

PROCESADOR

Observacion:

Se sugiere a la entidad actualice el requerimiento a los procesadores de 82 Generacion los cuales en el caso del 15 es de
6 cores.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecié las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de neutralidad tecnoldgica, transparencia y pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

MEMORIA RAM
Observacion:
Se sugiere a la entidad actualizar el requerimiento de la velocidad de la memoria a 2666 MHz

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

PANTALLA

Observacion:

Se solicita a la entidad en pro de la pluralidad de oferentes permita subir el tamafio de la pantalla a 23.8” ya que para el
mercado latinoamericano los equipos AlO con pantalla de 21.5” han sido descontinuados y solo estamos entregando AiO
de 20" y 23.8". En caso de ser aceptada la solicitud, se lograra un proceso en igualdad de condiciones entre todos los
fabricantes ademas que el beneficio seria para los usuarios de la entidad ya que el area de trabajo es mayor que el de la
pantalla de 21.5” aumentando la productividad al poder dividir archivos o aplicativos e inclusive dividir pantalla en el caso
de ser necesario.

RESPUESTA
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No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de neutralidad tecnolégica, transparencia y pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

MULTIMEDIA

Observacion:

Se solicita a la entidad en pro de la pluralidad de oferentes modificar el requerimiento solicitando 1 conector universal o
en combo para micréfono y auriculares, 1 conector para salida de audio (los cuales en conjunto permiten el uso de las
diademas tradicionales de 2 conectores) y 1 conector de salida estéreo el cual permite extender el sonido a un sistema
de parlantes estéreos externos.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad estableci6 las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

CERTIFICACIONES

Observacion:

Se sugiere a la entidad solicitar EPEAT GOLD el cual garantiza la seleccién de materiales amigables con el medio
ambiente, reduciendo o eliminando la utilizacién de materiales toxicos tanto en los equipos como en el mismo embalaje,
asegura el tener equipos energéticamente mas eficientes lo que reduce los costos de operacion y de emisién de gases
de efecto invernadero, con disefios de mayor durabilidad lo que permite extender la vida util de los mismos teniendo
equipos con una mayor gestion de su fin de vida facilitando su disposicion final.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes, incluidas
las certificaciones, con las cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar
equipos tecnoldgicos con prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de neutralidad tecnoldgica, transparencia y pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

SEGURIDAD

Observacion:
Se sugiere a la entidad que el chip TPM sea fisico y v2.0 lo cual cumple con estandares de seguridad mayores que los
del v1.2

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

OTROS

Observacion:
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Se sugiere a la entidad que solicite un software de la misma marca de los equipos para la actualizacion de los
controladores de los equipos de forma centralizada y desatendida lo cual mejora considerablemente los tiempos de
mantenimiento de los equipos asegurando el mejor performance ya que los controladores son el software que permite el
mejor funcionamiento de los componentes desde la BIOS.

RESPUESTA.

Se le aclara al observante, segun lo referenciado en el pliego de condiciones definitivo una de sus obligaciones es entregar
instalado y funcional los equipos de computo con el sistema operativo en su Ultima versidn estable, lo cual incluye tanto
los controladores como las actualizaciones del sistema, adicionalmente Microsoft Windows Pro en su centro de
actualizaciones permite gestionar de manera centralizada y automatizada las versiones de los controladores.

Observacion:

Adicional, se sugiere a la entidad que solicite acceso a un portal que permita ver de forma unificada y centralizada la
informacién de todos los equipos a través de tableros de control con el estado de salud de los componentes del equipo
como son bateria, disco, capacidad del disco y temperatura, ademas de poder ver el estado de uso de CPU y memoria.
Adicional, poder ver el estatus de la versién del sistema operativo indicando cuales estan desactualizados, cuando se
vence la garantia y cuando se vence la suscripcion del contrato de renta. Finalmente, un inventario de todos los equipos,
la variacion de equipos registrados en el tiempo mes a mes con el inventario del software instalado en cada equipo y el
informe de incidentes a nivel de hardware, software y seguridad.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud, segtin lo consagrado en el Pliego de condiciones en el literal N. GENERALIDADES TECNICAS
DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO, numeral 3. TERMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTIA TECNICA:

(...)

n. El proponente debe llevar un inventario de Software y Hardware completamente actualizado, esta informacion debe
ser entregada al momento de radicacion de la factura (mes vencido) toda vez que este informe de inventario debe coincidir
con lo facturado y debera llevar como minimo los siguientes campos: i. Serial del elemento contratado. ii. Tipo de elemento
(Impresora, equipo todo en uno, portatil, etc.) iii. Fecha de instalacion. iv. Periodo facturado (Fecha inicial y fecha fin) v.
Dias facturados. vi. Ubicacion del elemento suministrado (Regional — Ciudad)

()

Por tanto, es potestad del contratista entrante implementar el control del inventario de todos los equipos tecnolégicos
suministrados sobre una herramienta o aplicativo, si lo amerita necesario para la disposicion de la informacién consolidada
que se debe presentar mensualmente.

Observacion:

Se sugiere a la entidad que solicite un software que le permita a los usuarios diligenciar 3 preguntas de seguridad para
que, en el caso de olvido de contrasefia, pueda realizar el proceso de ingreso al sistema operativo o cambio de contrasefia
en el Directorio Activo de Windows. Esto sera positivo para la organizacion porque reducird la cantidad de casos a la
mesa de ayuda, ademas que les dara la autonomia a los usuarios reduciendo los tiempos de indisponibilidad del equipo
de computo.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud, de acuerdo a la necesidad de SPN para el presente proceso, no es indispensable tener este
tipo de controles, SPN tiene politicas de seguridad por medio de Directorio Activo la cuales son administradas por la
misma.

ALIMENTACION
Observacion:

Se sugiere a la entidad que la fuente de alimentacién de energia sea de al menos el 90% de eficiencia energética ya que
esto va a permitir obtener ahorros en el consumo de la energia.
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RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, Servicios Postales Nacionales establecié como requisito técnico minimo las
certificaciones ENERGY STAR 6.1(minimo), RoHS y EPEAT SILVER o GOLD, con las cuales se garantiza que los dispositivos
cumplen todas las condiciones tecnolégicas de fabricacion, ambientales y de consumo energético durante su funcionamiento.
Adicionalmente, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con prestaciones técnicas superiores

si asi lo decidiera, la Entidad establecié requisitos técnicos minimos.
PROCESADOR

Observacion:
Se sugiere a la entidad actualice el requerimiento a los procesadores de 82 Generacion los cuales en el caso del 17 es de
6 cores.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de neutralidad tecnolégica, transparencia y pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

MEMORIA RAM

Observacion:
Se sugiere a la entidad actualizar el requerimiento de la velocidad de la memoria a 2666 MHz.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

PANTALLA

Observacion:

Se solicita a la entidad en pro de la pluralidad de oferentes permita subir el tamafio de la pantalla a 23.8" ya que para el
mercado latinoamericano los equipos AlO con pantalla de 21.5” han sido descontinuados y solo estamos entregando AiO
de 20" y 23.8”. En caso de ser aceptada la solicitud, se lograra un proceso en igualdad de condiciones entre todos los
fabricantes ademas que el beneficio seria para los usuarios de la entidad ya que el area de trabajo es mayor que el de la
pantalla de 21.5” aumentando la productividad al poder dividir archivos o aplicativos e inclusive dividir pantalla en el caso
de ser necesario.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de neutralidad tecnolégica, transparencia y pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

MULTIMEDIA
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Observacion:

Se solicita a la entidad en pro de la pluralidad de oferentes modificar el requerimiento solicitando 1 conector universal o
en combo para micréfono y auriculares., 1 conector para salida de audio (los cuales en conjunto permiten el uso de las
diademas tradicionales de 2 conectores) y 1 conector de salida estéreo el cual permite extender el sonido a un sistema
de parlantes estéreos externos.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad estableci6 las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

CERTIFICACIONES

Observacion:

Se sugiere a la entidad solicitar EPEAT GOLD el cual garantiza la seleccién de materiales amigables con el medio
ambiente, reduciendo o eliminando la utilizacién de materiales tdxicos tanto en los equipos como en el mismo embalaje,
asegura el tener equipos energéticamente mas eficientes lo que reduce los costos de operacion y de emision de gases
de efecto invernadero, con disefios de mayor durabilidad lo que permite extender la vida util de los mismos teniendo
equipos con una mayor gestion de su fin de vida facilitando su disposicién final.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes, incluidas
las certificaciones, con las cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar
equipos tecnoldgicos con prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de neutralidad tecnoldgica, transparencia y pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

SEGURIDAD

Observacion:
Se sugiere a la entidad que el chip TPM sea fisico y v2.0 lo cual cumple con estandares de seguridad mayores que los
del v1.2.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

OTROS

Observacion:

Se sugiere a la entidad que solicite un software de la misma marca de los equipos para la actualizacion de los
controladores de los equipos de forma centralizada y desatendida lo cual mejora considerablemente los tiempos de
mantenimiento de los equipos asegurando el mejor performance ya que los controladores son el software que permite el
mejor funcionamiento de los componentes desde la BIOS.
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RESPUESTA.

Se le aclara al observante, segun lo referenciado en el pliego de condiciones definitivo una de sus obligaciones es entregar
instalado y funcional los equipos de computo con el sistema operativo en su Ultima versién estable, lo cual incluye tanto
los controladores como las actualizaciones del sistema, adicionalmente Microsoft Windows Pro en su centro de
actualizaciones permite gestionar de manera centralizada y automatizada las versiones de los controladores.

Observacion:

Adicional, se sugiere a la entidad que solicite acceso a un portal que permita ver de forma unificada y centralizada la
informacién de todos los equipos a través de tableros de control con el estado de salud de los componentes del equipo
como son bateria, disco, capacidad del disco y temperatura, ademas de poder ver el estado de uso de CPU y memoria.
Adicional, poder ver el estatus de la version del sistema operativo indicando cuales estan desactualizados, cuando se
vence la garantia y cuando se vence la suscripcion del contrato de renta. Finalmente, un inventario del todo los equipos,
la variacion de equipos registrados en el tiempo mes a mes con el inventario del software instalado en cada equipo y el
informe de incidentes a nivel de hardware, software y seguridad

RESPUESTA.
No se acepta la solicitud, todo a su vez ya que en el Prepliego de condiciones en el numeral “...4.15.15. El CONTRATISTA
debe llevar un inventario de Software y Hardware completamente actualizado, esta informacién debe ser entregada al
momento de radicacion de la factura (mes vencido) toda vez que este informe de inventario debe coincidir con lo facturado
y debera llevar como minimo los siguientes campos:
i. Serial del elemento contratado.
ii. Tipo de elemento (Impresora, equipo todo en uno, portatil, etc.)
fii. Fecha de instalacion.
iv. Periodo facturado (Fecha inicial y fecha fin) ESTUDIO DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD CP-JU-001-
FR-001 VERSION: 06 P4gina 49 de 75 v. Dias facturados. vi. Ubicacién del elemento suministrado (Regional -
Ciudad) ..."

Por tanto, es potestad del contratista entrante tener un control del inventario sobre la herramienta o aplicativo necesario
para la disposicion de la informacion que se debe presentar mensual.

Observacion:

Se sugiere a la entidad que solicite un software que le permita a los usuarios diligenciar 3 preguntas de seguridad para
que, en el caso de olvido de contrasefia, pueda realizar el proceso de ingreso al sistema operativo o cambio de contrasefia
en el Directorio Activo de Windows. Esto sera positivo para la organizacion porque reducira la cantidad de casos a la
mesa de ayuda, ademas que les dara la autonomia a los usuarios reduciendo los tiempos de indisponibilidad del equipo
de computo.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud, de acuerdo a la necesidad de SPN para el presente proceso, no es indispensable tener este
tipo de controles, SPN tiene politicas de seguridad por medio de Directorio Activo la cuales son administradas por la
misma.

ESPECIFICACIONES MiNIMAS DE EQUIPOS PORTATILES (MODELO UNICO)
PROCESADOR
Observacion:

Se sugiere a la entidad actualice el requerimiento a los procesadores de 82 Generacion.

RESPUESTA.
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No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de neutralidad tecnoldgica, transparencia y pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

MEMORIA RAM
Observacion:
Se sugiere a la entidad actualizar el requerimiento de la velocidad de la memoria a 2400 MHz

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

DISCO DURO

Observacion:
Se sugiere a la entidad exija discos de 7200 RPM los cuales impactan notablemente en el performance general de la
magquina ya que todos los procesos de ofimatica demandan constantemente 10 (Input Output) sobre el disco duro.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

MULTIMEDIA

Observacion:

Se solicita a la entidad en pro de la pluralidad de oferentes modificar el requerimiento solicitando 1 conector universal o
en combo para micréfono y auriculares ya que hoy dia los portatiles estan disefiados para ser mas livianos y por ende
mas delgados configurandose solo con 1 conector universal.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

PESO
Observacion:

Se sugiere a la entidad incluya este factor de evaluacion dentro de las especificaciones ya que los portatiles deberian ser
livianos para evitar problemas de salud en los usuarios y facilitar su movilidad. Se sugiere un peso maximo de 1.6 kg.
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RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

CERTIFICACIONES

Observacion:

Se sugiere a la entidad solicitar EPEAT GOLD el cual garantiza la seleccion de materiales amigables con el medio
ambiente, reduciendo o eliminando la utilizacion de materiales téxicos tanto en los equipos como en el mismo embalaje,
asegura el tener equipos energéticamente mas eficientes lo que reduce los costos de operacion y de emision de gases
de efecto invernadero, con disefios de mayor durabilidad lo que permite extender la vida 0til de los mismos teniendo
equipos con una mayor gestion de su fin de vida facilitando su disposicion final.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes, incluidas
las certificaciones, con las cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar
equipos tecnolégicos con prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de neutralidad tecnolégica, transparencia y pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

SEGURIDAD

Observacion:

Se sugiere a la entidad que el chip TPM sea fisico y v2.0 lo cual cumple con estandares de seguridad mayores que los
del v1.2

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de neutralidad tecnoldgica, transparencia y pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

AUTONOMIA

Observacion:
Se sugiere a la entidad que aumente la autonomia de la bateria exigida del portatil a minino 13 horas ya que esto es
posible gracias a la nueva tecnologia de las baterias de larga duracidn y que permiten construir portatiles livianos.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de neutralidad tecnoldgica, transparencia y pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.
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OTROS

Observacion:

Se sugiere a la entidad que solicite un software de la misma marca de los equipos para la actualizacion de los
controladores de los equipos de forma centralizada y desatendida lo cual mejora considerablemente los tiempos de
mantenimiento de los equipos asegurando el mejor performance ya que los controladores son el software que permite el
mejor funcionamiento de los componentes desde la BIOS.

RESPUESTA.

Se le aclara al observante, segun lo referenciado en el pliego de condiciones definitivo una de sus obligaciones es entregar
instalado y funcional los equipos de computo con el sistema operativo en su Ultima versién estable, lo cual incluye tanto
los controladores como las actualizaciones del sistema, adicionalmente Microsoft Windows Pro en su centro de
actualizaciones permite gestionar de manera centralizada y automatizada las versiones de los controladores.

Observacion:

Adicional, se sugiere a la entidad que solicite acceso a un portal que permita ver de forma unificada y centralizada la
informacién de todos los equipos a través de tableros de control con el estado de salud de los componentes del equipo
como son bateria, disco, capacidad del disco y temperatura, ademas de poder ver el estado de uso de CPU y memoria.
Adicional, poder ver el estatus de la version del sistema operativo indicando cuales estan desactualizados, cuando se
vence la garantia y cuando se vence la suscripcion del contrato de renta. Finalmente, un inventario de todos los equipos,
la variacion de equipos registrados en el tiempo mes a mes con el inventario del software instalado en cada equipo y el
informe de incidentes a nivel de hardware, software y seguridad.

RESPUESTA. ,
No se acepta la solicitud, seguin lo consagrado en el Pliego de condiciones en el literal N. GENERALIDADES TECNICAS
DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO, numeral 3. TERMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTIA TECNICA:

(...)
n. El proponente debe llevar un inventario de Software y Hardware completamente actualizado, esta informacion debe
ser entregada al momento de radicacién de la factura (mes vencido) toda vez que este informe de inventario debe coincidir
con lo facturado y debera llevar como minimo los siguientes campos: i. Serial del elemento contratado. ii. Tipo de elemento
(Impresora, equipo todo en uno, portatil, etc.) iii. Fecha de instalacion. iv. Periodo facturado (Fecha inicial y fecha fin) v.
Dias facturados. vi. Ubicacion del elemento suministrado (Regional - Ciudad)

(...)

Por tanto, es potestad del contratista entrante implementar el control del inventario de todos los equipos tecnolégicos
suministrados sobre una herramienta o aplicativo, silo amerita necesario para la disposicion de la informacion consolidada

que se debe presentar mensualmente

Observacion:

Se sugiere a la entidad que solicite un software que le permita a los usuarios diligenciar 3 preguntas de seguridad para
que, en el caso de olvido de contrasefia, pueda realizar el proceso de ingreso al sistema operativo o cambio de contrasefia
en el Directorio Activo de Windows. Esto sera positivo para la organizacion porque reducird la cantidad de casos a la
mesa de ayuda, ademas que le dara la autonomia a los usuarios reduciendo los tiempos de indisponibilidad del equipo
de cdmputo.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud, de acuerdo a la necesidad de SPN para el presente proceso, no es indispensable tener este
tipo de controles, SPN tiene politicas de seguridad por medio de Directorio Activo la cuales son administradas por la
misma.

OBSERVACIONES EQUIPOS IMPRESION Y SCANERS
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Observaciones generales

Observacion:

Solicitamos a la Entidad aclarar quién debe proveer los insumos de Téner de las impresoras, ya que dentro del pliego se cita
que la entidad trabaja con Toner remanufacturado o original, pero no es claro si este lo debe proveer el oferente o la entidad
lo suministraria

RESPUESTA.

Se le aclara al interesado que debe entregar la carga inicial del toner en las cantidades establecidas en el pliego de
condiciones para cada uno de los modelos de las impresoras solicitadas por la Entidad, una vez consumidos la Entidad
los proveera.

Observacion:

Solicitamos amablemente confirmar el volumen de impresion y digitalizacién mensual de cada impresora y escaner solicitado,
esta informacién es necesaria para poder estimar la cantidad de kit de mantenimiento y rodillos segun lo solicitado en
GENERALIDADES TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO literal d.

RESPUESTA.

Se le aclara al observante que el volumen de impresidn y digitalizacién por cada dispositivo de tecnoldgico varia segun
su ubicacion, por tal motivo el proveedor debe tomar para sus célculos de herramientas y suministros de mantenimiento
sobre la capacidad maxima de trabajo mensual establecido por el fabricante.

Observacion:
Solicitamos amablemente aclarar si todos los impresores estaran conectados en red o por puerto local, aclarar porcentaje de
conectividad, esto en pro determinar la estrategia de control de inventario de estos equipos.

RESPUESTA.

Se le aclara al obsérvate que la proporcionalidad aproximada esta dada por un 70% de los dispositivos conectados en
red y un 30% conectados a un puerto local, sin embargo, dichas distribuciones pueden variar durante la ejecucion del
contrato.

Observacion:

Agradecemos a la entidad aclara el nimero de dispositivos que se deben contemplar para los item de (IMPRESORA LASER
MONOCROMATICA CON CAPACIDAD DE 52 PPM -DUPLEX), IMPRESORA LASER MONOCROMATICA CON
CAPACIDAD DE 62 PPM -DUPLEX*, IMPRESORA MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO * Hasta 40 ppm, IMPRESORA
MULTIFUNCIONAL COLOR * Hasta 30 ppm.

RESPUESTA.

Se le aclara al interesado que las cantidades iniciales estan establecidas en el documento ECO Prepliegos arrendamiento
de equipos VF_JP.pdf en el Numeral (...) “11. Soporte econdémico, estudio de mercado y analisis de precios de mercado”.
(...), las cuales se encuentran relacionadas en €l y hacen parte del pliego de condiciones del presente proceso.

Observacion:

Agradecemos a Entidad validar la condicién adicionada en las fichas técnicas de impresion donde cita que los equipos de
impresion se deben entregar con el 30% del ciclo de trabajo; sugerimos a la entidad en aras de poder estar dentro de los
precios relacionados como techo se solicite el 5% del ciclo de trabajo el cual si es el acorde con el suministro inicial que suelen
entregar los fabricantes de impresion.

RESPUESTA.
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Se le aclara al interesado que la Entidad solicita el suministro del 30% del ciclo de trabajo para garantizar el inicio de la
operacion, el cual comprende las actividades de instalacion, migracion y estabilizacion, una vez terminadas estas
actividades y consumidos los suministros inicialmente entregados la Entidad proveera los nuevos tonér.

Observaciones al pliego

1.29 ESPECIFICACIONES TECNICAS, CANTIDADES, CALIDADES DEL BIEN Y/O SERVICIO A CONTRATAR DE
OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

TERMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTIA TECNICA:

Observacion:

Se solicita a la Entidad, lo kits de manteamiento sean nuevos y no se acepte le uso de Kit genéricos o remanufacturados,
como esta citado en el pliego no es claro ya que se cita el concepto de “componentes”, pero para estos casos es mejor
especificar que los “KITS deben ser nuevos no usados o remanufacturados”, lo anterior en pro de garantizar el correcto
funcionamiento de las maquinas y disminuir las fallas al usar componentes genéricos o usados.

RESPUESTA.

Se le clara al observante que de acuerdo al literal CC. MANTENIMIENTO CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE
REPUESTOS del pliego de condiciones en el literal e:

(...)

e. Suministrar los repuestos requeridos para el normal funcionamiento de los equipos, estos repuestos deben ser nuevos y
de marca del fabricante de los equipos.

()

Observacion:

Solicitamos a la Entidad se incluya la condicién del uso de téner original del fabricante, ya que este garantiza mejor
desempefio, disminuye las intervenciones por atascos o derrames de téner, reduce los procesos de reimpresion cuando el
documento no tiene la calidad requerida y aumenta la productividad de la compafiia con procesos de impresion autdnomos,
sin fallas asociadas a la calidad del insumo.

Sugerimos amablemente incluir el aprovisionamiento por parte del proponente de suministros 100% originales (toner,
cartuchos) para las impresoras indicadas en el pliego esto en pro de garantizar el correcto funcionamiento de estos
equipos y asegurar la debida prestacidn del servicio.

RESPUESTA. ]
Se le aclara al interesado que de acuerdo al pliego de condiciones en su numeral 3. TERMINO DE RESPUESTA DE LA
GARANTIA TECNICA: en su numeral d se establece:

()

d. Los KIT DE MANTENIMIENTO (Rodlillos y fusores) para las impresoras y escaner deben ser suministrados y cambiados
por el proponente como parte del mantenimiento.

NOTA: Se debe tener en cuenta que los toners que la Entidad utiliza son remanufacturados, sin embargo, la Entidad podra
utilizar toner original.

()

Por lo anterior, los dispositivos de impresion deben tener la capacidad de funcionar correctamente con segun las
condiciones establecidas por la Entidad.

Observaciones técnicas fichas de impresion

IMPRESORA LASER (MODELO 1)
24



ftem resolucién

Observacion:

Se solicita a la Entidad, la resolucion de impresion se cambie de 1200x1200 dpi a 600x600 dpi; resoluciones de 600x600
dpi son las acordes para generar procesos de impresion con texto definido y calidad éptima, lo requerido es una impresora
monocromatica y no color donde si se necesitan resoluciones superiores;pear agradecemos cambiar el item citando
resoluciones optimas de 600x600 dpi.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad requiere dispositivos de impresion con prestaciones corporativas y que
soporten usos intensivos, adicionalmente, la Entidad dentro de sus operaciones requiere resoluciones optimas de
impresion de hasta 1200x1200 ppp, para impresién de cddigos de barras, codigos QR y formatos de guia logisticos que
posteriormente serén escaneados o digitalizados para consulta de nuestros clientes.

item Bandeja

Observacion:

Sugerimos a la Entidad en pro de garantizar procesos de impresion mas autbnomos y con menos intervenciones se
incremente la capacidad de la bandeja 1 o multipropésito de 50 a 100 hojas. Impresoras con bandejas de alimentacion
manual de 50 hojas corresponde a equipos del segmento de hogar.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de neutralidad tecnolégica, transparencia y pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

[tem Conectividad

Observacion:

Sugerimos a la Entidad aparte de solicitar conectividad USB y de red; se adicione una conectividad inaldmbrica
802.11b/g/n, lo anterior con el fin de tener la posibilidad de garantizar impresién desde dispositivos méviles como tabletas
y smartphone. el estandar del mercado es que los equipos de impresién de gama media cuenten con dicha interfaz.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnolégica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas. Adicionalmente, SPN tiene politicas de seguridad por
medio de Directorio Activo para el acceso de los dispositivos.

item procesador
Observacion:
Sugerimos a la entidad la velocidad de impresién se aumente a minimo 1.2 GHZ, lo anterior en pro de garantizar un mejor

procesamiento en los datos de impresion y aumentar la productividad de la Entidad.

RESPUESTA.
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No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnologicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

IMPRESORA LASER (MODELO 2)
Item de resolucion

Observacion:

Se solicita a la Entidad, la resolucion de impresion se cambie de 1200x1200 dpi a 600x600 dpi; resoluciones de 600x600
dpi son las acordes para generar procesos de impresion con texto definido y calidad dptima, lo requerido es una impresora
monocromatica y no color donde si se necesitan resoluciones superiores; agradecemos cambiar el item citando
resoluciones optimas de 600x600 dpi.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad requiere dispositivos de impresion con prestaciones corporativas y que
soporten usos intensivos, adicionalmente, la Entidad dentro de sus operaciones requiere resoluciones optimas de
impresion de hasta 1200x1200 ppp, para impresion de cddigos de barras, codigos QR y formatos de guia logisticos que
posteriormente seran escaneados o digitalizados para consulta de nuestros clientes.

item velocidad de impresion

Observacion:

Teniendo presente que la Entidad, busca dentro del contrato de arriendo contar con equipos de gama baja “modelo 17,
gama media “modelo 2" y gama alta “modelo 3". Se solicita cambiar la velocidad de impresion de “52 ppm” a “45 ppm”. lo
anterior con el fin de tener la velocidad de impresion acorde al segmento de producto; ya que velocidades de 52 ppm
corresponde a equipos de “gama alta” y generan una diferencia significativa entre el modelo 1 y 2 (14 paginas de
diferencia).

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad requiere dispositivos de impresién con prestaciones corporativas y que
soporten usos intensivos y diferenciados, por lo anterior, establecié las caracteristicas técnicas minimas uniformes con
las cuales satisface la necesidad.

item memoria

Observacion:

Se solicita a la entidad bajar la memoria RAM de 512MB a 256; procesos de impresién para equipos de gama media
como el solicitado, pueden ser soportados sin problema por una memoria de 256MB, con lo anterior la entidad beneficia
la pluralidad de oferentes y honra su presupuesto adquiriendo equipos de impresién que se acoplan sus necesidades

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad requiere dispositivos de impresidn con prestaciones corporativas y que
soporten usos intensivos y diferenciados, por lo anterior, establecié las caracteristicas técnicas minimas uniformes con
las cuales satisface la necesidad.

item monitor
Observacion:
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Se solicita a la Entidad se acepte la participacion de equipos de impresion con display de 2 lineas, los cuales también son
acordes para realizar procesos de impresion y manejo del equipo, con lo anterior se beneficia la pluralidad de oferentes
y no se sesga la participacion de equipos con paneles inferiores a 4 lineas

RESPUESTA.

Se acepta la observacion, mediante adenda la Entidad realizara la modificacién para la impresora laser monocromatica

modelo 2.

IMPRESORA LASER (MODELO 3)

Item velocidad de impresion

Observacion:

Se solicita a la Entidad se cambie la velocidad de impresidn de “62 ppm” a “55 ppm”; 8 paginas no son una diferencia
significativa y si permite la participacion de todos los fabricantes de impresién del mercado

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad requiere dispositivos de impresion con prestaciones corporativas y que
soporten usos intensivos y diferenciados, por lo anterior, estableci6 las caracteristicas técnicas minimas uniformes con
las cuales satisface la necesidad.

Item Monitor

Observacion:

Teniendo presente que el estandar del mercado es que los equipos de impresidn cuenten con interfaz mas amigables,
sugerimos a la entidad se soliciten panel de control de 2 0 2.7 pulgadas mas teclas; los cuales facilitan la interaccion de
los usuarios con la impresora y benefician la productividad.

RESPUESTA.
Se acepta parcialmente la observacion, mediante adenda la Entidad realizara la modificacién para la impresora laser
monocromatica modelo 3.

ftem Ciclo Mensual

Observacion:

Se solicita a la Entidad, cambiar el ciclo de trabajo de 100.000 paginas a 200.000 paginas. cdmo esta citado no se tiene
una diferencia entre el modelo 2 y el modelo 3 ya que se pide el mismo ciclo de trabajo. Con lo anterior se garantiza que
se van a adquirir equipos acordes a las necesidades de la compafiia “gama alta”.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

ftem de memoria

Observacion:

Se solicita a la Entidad, el item de memoria RAM se cambio de 1GB a 512MB; memorias de 1GB son las acordes para
equipos de Multifuncién mas no para equipos con una unica funcién de impresion. Memorias de 512MB garantizan el
procesamiento adecuado de los trabajos de impresion, de esta manera la entidad permite la libre participacion de todos
los fabricantes y honra su presupuesto adquiriendo los equipos que se ajustan a sus necesidades.

RESPUESTA.
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No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad requiere dispositivos de impresidn con prestaciones corporativas y que
soporten usos intensivos y diferenciados, por lo anterior, establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con
las cuales satisface la necesidad.

MULTIFUNCIONAL (MODELO 1)
item Ciclo mensual

Observacion:

Se solicita a la Entidad, el ciclo de trabajo se cambie de 100.000 a 75.000 paginas; lo requerido es una MFP de rango
medio donde ciclos de trabajo de 75000 paginas también son acordes para soportar los volimenes de trabajo de la
Entidad, con este cambio la Entidad permite la participaciéon de todos los fabricantes de impresién en igualdad de
condiciones y honra su presupuesto adquiriendo los equipos que se ajustan a sus necesidades.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad requiere dispositivos de impresion con prestaciones corporativas y que
soporten usos intensivos y diferenciados, por lo anterior, estableci6 las caracteristicas técnicas minimas uniformes con
las cuales satisface la necesidad

ftem TIPO DE ESCANEADO
Observacion:

Se solicita a la Entidad; se especifique que la tecnologia de escaneo sea de un solo paso ‘“DADF” esta es el estandar del
mercado hoy en dia y favorece la productividad de la entidad ya que reduce el niimero de veces que el documento debe pasar

por el ADF para capturar la informacién del documento.
RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecié las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnolégica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

ftem de copiado

Observacion:

Se solicita a la Entidad, la velocidad de copiado se aumente de 25 CPM a 40 CPM; el estandar del mercado es que las
MFP impriman y copien bajo la misma velocidad; con lo anterior la entidad garantiza la misma productividad en procesos
de copiado e Impresion.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnologica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

MULTIFUNCIONAL (MODELO 2) Color

item Velocidad de impresién

Observacion:

Se solicita a la Entidad, la velocidad de impresion se aumente de 30 a 40 ppm; con lo anterior se beneficia la productividad
de la Entidad y se estandariza la velocidad minima de impresion solicitada entre los equipos negro y color garantizando
que todos los equipos cuenten con la misma velocidad minima de impresién.
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RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

[tem TIPO DE ESCANEADO

Observacion:

Se solicita a la Entidad; se especifique que la tecnologia de escaneo sea de un solo paso “DADF” esta es el estandar del
mercado hoy en dia y favorece la productividad de la entidad ya que reduce el nimero de veces que el documento debe
pasar por el ADF para capturar la informacion del documento.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Item de copiado

Observacion:

Se solicita a la Entidad, la velocidad de copiado se aumente de 15 CPM a 40 CPM; el estandar del mercado es que las
MFP (multifuncionales) impriman y copien bajo la misma velocidad; con lo anterior la Entidad garantiza la misma
productividad en procesos de copiado e Impresion.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Velocidad de escaneo

Observacion:

Se solicita a la Entidad, los items de velocidad de escaneo negro y color se modifiquen de la siguiente manera, Negro 40
ppm y color 38 ppm; con lo anterior la Entidad beneficia la productividad de las areas donde los procesos de escaneo son
continuos y con un nimero considerable de paginas.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnolégica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

ESCANER (MODELO1)

ftem velocidad Blanco y negro/escala de grises y Color:
Observacion:
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En aras de garantizar una diferencia significativa de productividad entre el escaner modelo 1 y modelo 2. Se solicita a la
Entidad, las velocidades de escaneo en negro y color se cambie de “60 ppm y 120 ipm en 200 y 300 dpi” a “50 ppm/100
ipm en 300 y 200 dpi”. estas velocidades también son acordes para equipos de gama media y favorecen la pluralidad de
oferentes.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad estableci6 las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

item alimentador

Observacion:

Se solicita a la Entidad, la capacidad del alimentador de documentos se modifique de 100 a 80 hojas; 20 hojas no son
una diferencia significativa y si benefician el presupuesto designado por la Entidad para la compra de los escaneres; por
otra parte, se garantiza la participacion de todos los fabricantes y tipos de escaner del mercado “cama plana mas ADF y
escaner de alimentacidn vertical donde la capacidad del ADF es de 80 hojas”

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad requiere dispositivos de impresion y digitalizacion con prestaciones
corporativas y que soporten usos intensivos y diferenciados, por lo anterior, establecié las caracteristicas técnicas
minimas uniformes con las cuales satisface la necesidad.

ESCANER (MODELO2)

item alimentador

Observacion:

Se solicita a la Entidad, la capacidad del alimentador de documentos se modifique de 100 a 80 hojas; 20 hojas no son
una diferencia significativa y si benefician el presupuesto designado por la Entidad para la compra de los escaneres; por
otra parte, se garantiza la participacion de todos los fabricantes y tipos de escaner del mercado “cama plana mas ADF y
escaner de alimentacion vertical donde la capacidad del ADF es de 80 hojas”

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad requiere dispositivos de impresion y digitalizacion con prestaciones
corporativas y que soporten usos intensivos y diferenciados, por lo anterior, establecié las caracteristicas técnicas
minimas uniformes con las cuales satisface la necesidad.

OBSERVACIONES DE PEAR SOLUTIONS S.A.S

PRIMERA OBSERVACION: CANTIDADES Y PROPUESTA ECONOMICA

Teniendo en cuenta el cuadro publicado en el proyecto de pliego de condiciones en la pagina (50-51) en donde se
establece las cantidades que se van a contratar, al respecto nos permitimos solicitar a la entidad aclarar:

Los ITEMS:
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IMPRESCRA LASER MONOCROMATICA CON CAPACIDAD DE 52 PPM -
DUPLEX"
IMPRESCRA LASER MONOCROMATICA CON CAPACIDAD DE 62 PPM -
DUPLEX"
IMPRESCRA MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO * Hasta 40 ppm -
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL COLOR. * Hasta 30 ppm -

IMPRESION POR TRANSFERENCIA TERMICA Y DIRECTA CON RED -

No presentan cantidad para contratar, este evento se presenta en el anexo de la propuesta economica. En este orden de
ideas es facil de interpretar ¢ que estos ITEMS no seran suministrados en el contrato que se llegaré a suscribir?

De ser afirmativo nuestro entender, es necesario que los proponentes interesados en participar en el actual proceso de
contratacién anexen propuesta técnica (fichas técnicas, catalogos, certificaciones, entre otros) dentro del presente
proceso.

RESPUESTA.

Se le aclara al observador que al inicio del contrato no se requeriran de estos dispositivos por ello en la tabla de la
referencia la cantidad es cero (0). Ahora bien, segun solicitud durante la ejecucion del contrato se pueden requerir, por lo
anterior el interesado debe presentar su oferta indicando el valor unitario de cada item del listado asi su cantidad sea
cero; respetando y sin sobrepasar los valores techo establecidos.

SEGUNDA OBSERVACION: EQUIPOS DE IMPRESION
Solicitamos a la entidad se permita aclarar cuanto es la volumetria mensual de impresion aproximada para realizar el calculo
frente a los KIT de mantenimiento.

RESPUESTA.

Se le aclara al observante que el volumen de impresion y digitalizacion por cada dispositivo de tecnoldgico varia segun
su ubicacion, por tal motivo el proveedor debe tomar para sus calculos de herramientas y suministros de mantenimiento,
la capacidad maxima de trabajo mensual establecido por el fabricante.

Observacion:
Solicitamos informar que software se requiere que las impresoras soporten al interior de la compaiiia.

RESPUESTA.
Se le aclara al interesado que el futuro contratista debe garantizar el perfecto funcionamiento de los dispositivos tecnologicos
a nivel de software institucional, por tanto, se procedera a practicar pruebas de compatibilidad tnicamente con el contratista
seleccionado.

Observacion:

Teniendo en cuenta los requerimientos de impresoras laser monocromaticas modelos tipo 1,2 y 3. Es claro que dichas
especificaciones estan dirigiendo el proceso a un solo fabricante, el cual es HP. No permitiendo la pluralidad de marcas y
oferentes. Solicitamos a la entidad modificar los requerimientos:

Monitor para modelos 1,2y 3, ya que solicitan la especificacién en lineas, y no en pulgadas, es necesario abrir la especificacidn
agregando la homogeneidad de las lineas en pulgadas. Se sugiere para permitir la participacién de otras marcas. Si, Minimo
X Lineas o 2 pulgadas, Idioma espafiol, Color

RESPUESTA.

Se acepta la observacién, mediante adenda la Entidad realizard la modificacién para la impresora laser monocromatica
modelo 1,2,3.

Observacion:

31



Procesador, esta especificacion en el modelo 3 debe ser 1 GHz. Esta velocidad es estandar entre los demas fabricantes de
productos de impresidn.

RESPUESTA.
Se acepta la observacién, mediante adenda la Entidad realizara la modificacion para la impresora laser monocromatica
modelo 3.

EQUIPO DE ESCANER

Observacion:

Solicitamos a la entidad se permita aclarar cuanto es la volumetria mensual de escanner aproximada para realizar el calculo
frente a los KIT de mantenimiento.

RESPUESTA.

Se le aclara al observante que el volumen de impresion y digitalizacion por cada dispositivo de tecnoldgico varia segun
su ubicacion, por tal motivo el proveedor debe tomar para sus calculos de herramientas y suministros de mantenimiento,
la capacidad maxima de trabajo mensual establecido por el fabricante.

LICENCIAMIENTO RENTAL RIGHTS

Observacion:
Solicitamos a la entidad eliminar el requerimiento licenciamiento Rental Rights para los equipos AlO modelo 1y 2 y el portétil,
teniendo en cuenta que dicho licenciamiento solo aplica para Office.

RESPUESTA.
Se acepta la observacion, mediante adenda la Entidad realizara la modificacion.

PROCESO DE INSTALACION Y CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS EN SITIO

Observacion:

Solicitamos a la entidad aclarar en el numeral T, sub numeral 2. Si el office mencionado es suministrado por la misma o debe
ser suministrado por el contratista, ya que en las especificaciones técnicas de los equipos no se menciona que debe contar
con Office.

RESPUESTA.
Se le aclara al observante que la entidad suministrara al futuro contratista la versién de Microsoft Office que debe instalar en
los equipos de computo.

ANTIVIRUS

Observacion:

Solicitamos a la entidad informar el Antivirus Institucional, nombre, version, licencia, informacion relevante, etc. Esto a fin
de garantizar que como proveedores podremos alinearnos con dicho antivirus, tal como lo solicitan en las especificaciones
técnicas.

RESPUESTA.
Antivirus ESET Endpoint Security 5.0.2260.1 Upgrade Ultima Version Estable
Consola de Administracién de Antivirus Version 5.3.39.0 Upgrade Ultima Version Estable

Observacion:

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESETACION LEGAL DEL PROPONENTE (Numeral E - pagina 43)

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. se permite solicitar que en el Numeral E de la pagina 43, en el requerimiento de
“Certificado de Existencia y Representacion Legal del Proponente”, o siguiente:
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e) Certificado de Existencia y Representacion Legal del Proponente

Las personas juridicas proponentes y aquellas que hagan parte de un consorcio o unién temporal
proponente, deben presentar el cerfificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio de su domicilio principal no superior a treinta (30) dias a la fecha limite para la presentacion de las
propuestas, en el que conste objeto social, facultades del representante legal, vigencia de la sociedad la
cual debe ser minimo por el plazo de ejecucion del contrato y un (1) afio mas. El objeto social debe tener
como Unica actividad comercial alquiler de equipos de computo y peniféricos.

Teniendo en cuenta el aparte que se encuentra subrayado en color amarillo, se puede evidenciar que la entidad se
encuentra limitando la participacién de diferentes proponentes que cuentan con amplia experiencia en el mercado, ya que
esta condicion puede llegar a vulnerar la libre concurrencia de oferentes y sana competencia. Esta afirmacién, se hace
ya que la Actividad Economica de una empresa privada puede ser extremadamente amplia de acuerdo a las acciones
que realiza, mas aln que la condicién.

Asi mismo Colombia Compra Eficiente ~CCE- en el concepto 4201714000002991 - Concurrencia entre el objeto social y
el objeto a contrata, establece:

“Las Entidades Estatales deben verificar que el objeto social de los proponentes (personas juridicas) les permite
desarrollar el objeto del contrato, bien porque la actividad esta prevista como una actividad del objeto social principal o
como una actividad conexa. No obstante, las sociedades por acciones simplificadas pueden tener un objeto social
indeterminado o establecer en sus estatutos que pueden realizar cualquier actividad comercial o civil licita”. En ese orden
de ideas SERVICIOS POSTALES IIACIONALES SA., por ser una Sociedad Publica con caracter de anénima, vinculada
al Ministerio de las Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones, debe acoger la sugerencia realizada por CCE
quien es la entidad que se encuentra a cargo de regular la contratacion estatal. No obstante, y reafirmando dicha
sugerencia, la Ley 1258 del 5 de diciembre de 2008, en el articulo 3 numeral 5 establece:

Articulo No. 3

La sociedad por acciones simplificada se creara mediante contrato o acto unilateral que conste en documento privado, inscrito
en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio del lugar en que la sociedad establezca su domicilio principal, en el 'cual
se expresara cuando menos lo siguiente: (...)

Numeral 5°: Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que se exprese que la sociedad
podra realizar cualquier actividad comercial o civil, licita. Si nada se expresa en el acto de constitucion, se entendera que

la sociedad podra realizar cualquier actividad licita.

Dicho lo anterior y teniendo en cuenta que este es un requinto que viola la libre participacién de diferentes proponentes,
solicitamos a la entidad omitir tan especifico requerimiento y en su lugar consideren la siguiente sugerencia en cuanto a

la redaccién de requerimiento:

“el objeto social, dentro del cual debe comprendido actividades asociadas y/o conexas al objeto del presente
proceso”

RESPUESTA.
VER ADENDA.

EQUIPOS All In One

Observacion:

Solicitamos a la entidad en los equipos All in One modelo 1y 2, eliminar el requerimiento Base: Ajustable en altura e
inclinacion, giro sobre el mismo eje de la base de la pantalla; Ya que dicho requerimiento no hizo parte del estudio
de mercado, adicionalmente incrementa el costo de los equipos de tal manera que se hace inviable presupuestalmente
el proyecto y el costo versus beneficio o rendimiento no impacta de manera significativa. Este requerimiento favorece a
proponentes los cuales manejan la marca HP, ya que los sistemas de ellos incluyen de fabrica accesorios de ese tipo,
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sesga el proceso para los otros posibles proponentes y fabricantes ya que impacta el tener que adquirir un accesorio
externo para poder cumplir con el requerimiento

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecit las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas

OBSERVACIONES DE CARVAJAL.

Observacion:
Con respecto al cierre de la convocatoria (plazo para presentar propuestas)
La publicidad de las actuaciones en materia de contratacion estatal radica en la posibilidad que tienen todos los

interesados en el proceso de seleccidn de conocer y controvertir los documentos y decisiones de la administracion, para
el caso de una contratacidn para la adquisicion de equipos de computo, en donde se han establecido unas condiciones
técnicas para los bienes, es posible que quienes estén interesados en el proceso puedan generar inquietudes, sugerir
mejoras, observaciones o aclaraciones que redunden en beneficio posterior para la entidad.

Solicitud:

En virtud de lo cual solicitamos gentilmente a la entidad ampliar el plazo para presentar propuestas para el dia 18 de
Marzo.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del observante, la entidad tiene la imperiosa necesidad de recibir los dispositivos tecnolégicos
en los tiempos y plazos previstos en el cronograma del pliego de condiciones, debido a que no se pueden suspender
las actividades de la Entidad, adicionalmente, se le reitera, que el futuro contratista debe realizar la transicion, migracion
y estabilizacion, en un tiempo maximo de treinta (30) dias calendario para ciudades capitales (sedes regionales de SPN)
y sesenta (60) dias calendario para otros municipios, contados ambos a partir de la firma del acta de inicio, previa
revision del cronograma de entrega e instalacion de los equipos requeridos por LA ENTIDAD.

OBSERVACIONES DE BGHTECHPARTNER

1. OBSERVACIONES A LOS EQUIPOS DE COMPUTO (MODELO 1Y MODELO 2)
De las especificaciones minimas de Equipos Modelo 1 y Modelo 2 Paginas 16 y 17 con respecto a:

Observacion:

Alimentacion Eléctrica: se solicita respetuosamente que la fuente sea integrada al chasis y que tenga como minimo la
Certificacion 80 PLUS Platinum que consiste en generar el 92% de eficiencia al 50% de carga.

Lo cual se justifica con los siguientes argumentos:

e con el requerimiento actual que indica “Conexién: Adaptador o Directa a la red” se habilitan propuestas asociadas a
equipos con unidades de alimentacion externa, cuyo cumplimiento puede alcanzarse con modelos de equipos todo
en uno de caracteristicas mas bajas que no se ajustan a los escenarios de uso corporativo u oficial, debido a:

o El funcionamiento de un adaptador externo como fuente de alimentacion, reduce la potencia total de alimentacion
del sistema entre 25% a 55% respecto a valores estandares de fuentes de poder internas. Lo anterior se traduce en
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una reduccion en el desempefo/capacidad de procesamiento de la plataforma, cuando esta cuenta con menor
energia disponible a distribuir entre los distintos componentes internos del sistema.

Toda unidad de alimentacién externa o adaptador de energia de equipos de escritorio (bajo el mismo tipo de
comportamiento de adaptadores de dispositivos portatiles/laptop) carece de capacidades de autorregulacion,
deteccion y correccién de consumo; las cuales son capacidades nativas de unidades de alimentacion interna,
eliminando asi la posibilidad de reducir dindmicamente el recalentamiento del chasis y como consecuencia de ello
incrementando el consumo de energia no efectiva (redirigiendo la energia que ingresa al sistema para
procesamiento, siendo consumida por la solucion de refrigeracion, incrementando el malgasto y reduciendo el
desemperio productivo del sistema operativo y aplicaciones), aumentando la posibilidad de ocurrencia de fallas al
disminuir la estabilidad de la plataforma. Este escenario es eventualmente certificado via regulaciones de la industria
como 80 PLUS (exclusivo de fuentes de alimentacién interna).

Sistemas que hacen uso de unidades de alimentacion interna (certificadas bajo los lineamientos de la normativa 80
PLUS) garantizan una mayor reduccion del consumo de energia de la plataforma y en extension de ello, decrementos
en los costos operativos de cada puesto de trabajo instalado; a medida que la eficiencia de tal componente
incrementa su valor nominal.

Actualmente el mercado puede ofrecer configuraciones de equipos de escritorio Todo en Uno cuya eficiencia
energética alcanza el 92% de consumo de energia (catalogado como 80 PLUS Platinum) destinado para
procesamiento, siendo el 8% restante catalogado como energia desperdiciada para la refrigeracion de los
componentes del chasis. Dicho esto, una configuracion de 85% (catalogado como 80 PLUS Bronce) puede alcanzar
aproximadamente el doble de desperdicio de energia (15%) en comparacién con un sistema de 92% de eficiencia.

RESPUESTA.

Se acepta parcialmente la solicitud del interesado, Servicios Postales Nacionales establecié como requisito técnico
minimo las certificaciones ENERGY STAR 6.1(minimo), RoHS y EPEAT SILVER o GOLD, con las cuales se
garantiza que los dispositivos cumplen todas las condiciones tecnolégicas de fabricacién, ambientales y de consumo
energeético durante su funcionamiento, por tal motivo, la Entidad no incluira certificaciones adicionales.

Por otra parte, le asiste razon al observante al indicar que los equipos de AlO deben poseer caracteristicas técnicas
superiores en rendimiento, estabilidad, confiabilidad; con prestaciones corporativas y que soporten usos intensivos en
las diferentes zonas del territorio nacional donde las conexiones de red eléctrica son inestables; Se reitera, que la Entidad
tiene sedes en todo el territorio nacional por tal motivo los equipos estas expuestos a condiciones climaticas diversas,
tales como temperatura y humedad.

Por las razones anteriormente esgrimidas la Entidad mediante adenda ajustara el ITEM alimentacién para los
equipos de computo modelo 1y 2.

Adicionalmente, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con prestaciones técnicas
superiores si asi lo decidiera, la Entidad establecid requisitos técnicos minimos.

Observacion:
Sistema Operativo:

Se solicita a la entidad la modificacion de los derechos de licenciamiento de “Rental Right” especificados para sistema

operativo por OEM.

Lo anterior debido a que las Unicas distribuciones provistas por los distintos fabricantes del mercado se asocian a

licenciamiento OEM.

RESPUESTA.
Se acepta la observacion, mediante adenda la Entidad realizara la modificacion.



Observacion:

Procesador: Se solicita a la entidad la inclusion de especificaciones asociadas a velocidades base y velocidades
turbo/dinamicas, con el fin de incrementar el detalle al momento de efectuar revisiones de cumplimiento; para esto se solicita
que se detalle la caracteristica del procesador de la siguiente manera:

Modelo 1: Se solicita modificar la generacién del procesador por Intel Core 15 de 82 generacion. 6 nucleos, frecuencia base
de 3.0 GHz o superior. Con soporte de frecuencia dinamica de hasta 4.1 Ghz o superior.

Modelo 2: Se solicita modificar la generacién del procesador por Intel Core 17 de 82 generacion. 6 nucleos, frecuencia base
de 3.2 GHz o superior. Con soporte de frecuencia dinamica de hasta 4.6 Ghz o superior.

Lo anterior debido a que se recomienda a la entidad solicitar equipos de computo del portafolio mas reciente disponible en el
mercado o Ultima tecnologia, asociadas a las referencias de equipos que haran parte de las propuestas de los distintos
oferentes al proceso, pueden ser configuradas exclusivamente con procesadores Intel Core de octava generacioén. Equipos
de escritorio en formato de presentacion de chasis AIO no soportan tecnologias previas a la generacion propuesta.
Adicionalmente, se extiende la recomendacidn técnica a la entidad la inclusién de especificaciones asociadas a velocidades
base y velocidades turbo/dinamicas, con el fin de incrementar el detalle al momento de efectuar revisiones de cumplimiento
Se aclara que las especificaciones propuestas hacen referencia a caracteristicas de procesadores disponibles para el
portafolio de  mdltiples  fabricantes del mercado, asociadas a modelos Intel Core  i5-8500
(https://ark.intel.com/products/129939/Intel-Core-i5-8500-Processor-9M-Cache-up-to-4-10-GHz-) - Intel Core i7-8700
(https://ark.intel.com/products/126686/Intel-Core-i7-8700-Processor-12M-Cache-up-to-4-60-GHz-) respectivamente.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de neutralidad tecnoldgica, transparencia y pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Memoria RAM: Se solicita modificar el requerimiento actual de Memoria RAM DDR4 de 2300 MHz a 2400 MHz debido
a que las configuraciones de equipos con procesadores de 8a generacion exigen compatibilidad minima de memoria
RAM a 2400 MHz.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecié en el item Memoria RAM las caracteristicas técnicas minimas
uniformes en 2133MHz tanto para portétiles como para AlO, con las cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro
contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Unidad Optica: se solicita de forma respetuosa a la entidad la modificacion del requerimiento a:1 unidad. DVD/CD +/- R RW
min 8x Interna o integrada a la base de altura ajustable sin cableado externo. Lo anterior dado a que las Configuraciones para
sistemas AlO de Ultima generacién han sido modificadas de forma tal que el chasis cuenta con una reduccién sustancial de
dimensiones (en busqueda de ocupar menos espacio Util de los espacios de trabajo) al eliminar la unidad de DVD/CD del
sistema como un componente integrado al chasis principal y en su lugar se adosa (empotrado seguro) a la base de altura
ajustable sin compromiso en la funcionalidad de la parte o vida util de la misma. Dicho lo anterior, y contemplando que estos
cambios son modificaciones generales de la industria para plataformas de la oferta méas reciente del mercado.

RESPUESTA.
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No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnologicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Pantalla:

Observacion:

Tamario de pantalla: Se solicita de forma respetuosa a la entidad modificar el requerimiento a Antirreflejo LED o WLED
21.5” o superior. Lo anterior dado a que las medidas industriales usadas como estandar comercial para pantallas de
dispositivos AlO que oscilan entre 21" y 22" se soporta exclusivamente bajo 21.5" . Se aclara que las denominaciones
intermedias como 21” 0 22” hacen referencia a valores nominales de mercadeo, mas no existen equipos de categoria
Todo en Uno de portafolio corporativo que via ficha técnica de producto cuenten con este tamafio diagonal de pantalla.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

La Base: Se solicita de forma respetuosa a la entidad adicionar al  requerimiento giro en orientacion de portarretrato, lo
anterior de acuerdo a la solicitud de la entidad, que indica que la base de la pantalla debe tener caracteristicas de ergonomia
| profesionales, lo cual se asocia tanto a movimiento de altura e inclinacion ajustable, asi como giro de la pantalla sobre el
mismo eje de la base de la misma. Ahora bien, una Ultima caracteristica que se utilizar en entornos corporativos para el
consumo de datos tales como hojas de calculo o documentos de alta densidad de informacion a presentar en pantalla; hace
necesario que la base del monitor/pantalla AlO tenga capacidades de movimiento de pivote (es decir: giro vertical de la
pantalla).

Teniendo en cuenta que esta caracteristica es transversal al portafolio corporativo en chasis AlO para bases de
ergonomia profesionales de altura ajustable y con el animo de definir requerimientos homogéneos a la oferta del
mercado, se extiende de forma respetuosa como recomendacion técnica la adicion del fragmento "giro en orientacion
de portarretrato”.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Puertos: Se propone de forma respetuosa a la entidad, la modificacién del requerimiento a: 1 HDMI/DisplayPort. Lo anterior
debido a que incluir conexiones integradas DisplayPort, como alternativas de puerto de video sin uso de adaptadores
externos, que son componentes removibles; disminuyen la posibilidad de pérdidas o exposicion a fallas en la estabilidad de
conexion. Adicionalmente se resalta el beneficio de conexiones DisplayPort sobre HDMI, dado que el DisplayPort tiene
mayores capacidades de tasa de refresco bajo una misma resoluciéon (60Hz versus 30Hz soportadas por HDMI, lo cual se
traduce en proyeccion de imagenes con un mayor nivel de fluidez) y ancho de banda para la transferencia de datos (32.4
Gbps versus 18 Gbps de HDMI, permitiendo que DisplayPort conduzca informacién multimedia con mayor velocidad,
incrementando el desempefio de la plataforma al momento de exportar contenido de audio/video).
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RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

USB: se solicita especificar con mayor detalle el requerimiento a: 6 USB (4 USB 3.1, 2 USB 2.0). De forma que la ficha técnica
refleje caracteristicas equivalentes al portafolio mas reciente para multiples fabricantes, lo anterior debido a que el uso de
puertos USB 2.0 se mantiene en plataformas corporativas, contemplando que dos de estos puertos integrados en el chasis
son utilizados para la conexién de periféricos tradicionales como teclados/mouse USB donde la velocidad de transferencia
requerida para su funcionamiento 6ptimo es soportadas por USB 2.0.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

o Multimedia: Se solicita a la entidad, de forma atenta la modificacion del requerimiento a: Conector universal para
micréfono/auriculares en combo; Salida estandar de linea estéreo (3,5 mm). Lo anterior debido a que el
requerimiento de conexiéon multimedia especificado por la entidad solicita: 1 conector de entrada (micréfono), 1
conector de salida (auriculares-speakers), 1 conector en combo entrada/salida. Se aclara al a entidad que en
consideracion de los siguientes factores, la actual oferta (comun a la mayoria de fabricantes del mercado) puede
dar cumplimiento exclusivo a: 1 conector de salida (auriculares-speakers) y 1 conector en combo entrada/salida,
mas no a tres conectores como se solicita, ya que el mercado busca:

e Reduccién de conectores usados en equipos AIO bajo un factor de forma mas delgado y de menores
dimensiones para que ocupe menor espacio efectivo en las estaciones de trabajo de los usuarios finales.

o La oferta general del mercado tiene accesorios multimedia con micréfonos integrados, eliminando el uso
separado de microfonos y auriculares por la evolucién de la tecnologia. Exclusivamente se tiene versiones en
combo (uso del mismo conector de 3.5mm tanto para auriculares como micréfono) o cambio de su presentacion
a conexiones USB (que ofrecen mayor fidelidad, durabilidad y estabilidad de la sefial de audio). Por lo tanto, se
propone la eliminacién de la conexion Entrada estandar de micréfono.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecié las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Seguridad 2.0: se solicita amablemente la actualizacion del requerimiento a: Chip de seguridad TPM versiéon 2.0. En
consideracion a la configuracion de los equipos de computo solicitados via perfiles Modelo 1 y Modelo 2, cuando la versién
del sistema operativo solicitado es: Windows 10 Pro; se aclara a la entidad que la misma soporta exclusivamente versiones
2.0 del chip de seguridad TPM. Versiones previas (v 1.2) son compatibles exclusivamente con sistemas operativos Windows
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7 o inferior. Con el animo de definir especificaciones equivalentes al portafolio mas reciente de multiples fabricantes del
mercado.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

EQUIPOS PORTATILES:

Observacion:

Factor de Forma: Se solicita amablemente a la entidad definir un peso maximo asociado a la plataforma de movilidad. Como
valor estandar del mercado para sistemas de valor comercial competitivo, el promedio maximo se encuentra definido en 1.75
kg para plataformas de 14.0” pulgadas en laptops de Ultima generacion.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Sistema Operativo: Se solicita a la entidad la modificacion de los derechos de licenciamiento de “Rental Right” especificados
para sistema operativo. Al considerar que las Unicas distribuciones provistas por los distintos fabricantes del mercado se
asocian a licenciamiento OEM.

RESPUESTA.
Se acepta la observacion, mediante adenda la Entidad realizara la modificacion.

Observacion:

e Memoria RAM: Se solicita amablemente a la entidad exigir como requerimientos de memoria RAM:

e 1ranura libre: debido a que el equipo contaria con capacidad de expansién futura a configuraciones superiores a
8GB, eliminando la necesidad de reemplazar los médulos de memoria instalados de fabrica y reduciendo los costos
asociados a tal actualizacién de capacidades.

e Capacidad de expansion maxima a 32GB: dado que es el soporte maximo estandar de la industria para equipos
portatiles de 14.0”

e Modulos de memoria no soldados: para obtener mayor flexibilidad en configuraciones de equipos con procesadores
Intel de 8va generacidn que cuentan con compatibilidad minima de memoria RAM DDR4 de 2400 MHz de frecuencia
funcional reconocida por el sistema operativo, razén por la cual se solicita de forma respetuosa modificar el
requerimiento a Memoria RAM DRR4-2400 en consideracidén que esta tecnologia es el comun denominador de
cualquier sistema descrito en la ficha.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.
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La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

¢ Multimedia: Se solicita a la entidad, de forma atenta la modificacién del requerimiento a: Conector universal para
micréfono/auriculares en combo. El requerimiento de conexion multimedia especificado por la entidad solicita: 1
conector de entrada (micréfono), 1 conector de salida (auriculares-speakers), 1 conector en combo entrada/salida.
Se aclara a la entidad que, en consideracion de los siguientes factores, el mercado actual solo puede dar
cumplimiento exclusivo a: 1 conector en combo entrada/salida; lo anterior debido a:

e Los equipos portatiles actuales, cuentan exclusivamente con un conector de audio en combo (auriculares y
micréfono)

e Actualmente se busca la reduccion de conectores usados en equipos portatiles para contar con un factor de forma
mas delgado y de menores dimensiones.

o Laoferta comin del mercado para accesorios multimedia con micréfonosintegrados: exclusivamente se cuentan con
versiones en combo (uso del mismo conector de 3.5mm tanto para auriculares como micréfono) o cambio de su
presentacion a conexiones USB (que ofrecen mayor fidelidad, durabilidad y estabilidad de la sefial de audio). Por lo
tanto, se propone la eliminacién de la conexion Entrada estandar de microfono.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Seguridad: se solicita amablemente la actualizacion del requerimiento actual a: Chip de seguridad TPM versién 2.0.
dado que, en consideracion a la configuracion solicitada para equipos portatiles, cuando la versién del sistema operativo
solicitado es Windows 10 Pro; soporta exclusivamente versiones 2.0 del chip de seguridad TPM. Versiones previas (v
1.2) son compatibles exclusivamente con sistemas operativos Windows 7 o inferior. Con el animo de definir
especificaciones equivalentes al portafolio mas reciente de mltiples fabricantes del mercado.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

o Autonomia: se solicita amablemente a la entidad modificar el requerimiento correspondiente en:

o Elincremento de la duracion minima solicitada de 5 horas a 10 horas operativas, debido a que este Ultimo valor
corresponde a la cantidad de horas nominales estandar correspondientes a la configuracién seleccionada para
el perfil empresarial que se quiere dar en este pliego.

e La medicion de la autonomia, via pruebas de eficiencia Mobile Mark 2014 como referente publico comdn. Dado
que las pruebas y condiciones definidas por Mobile Mark, son el referente de la industria para definir la duracion
de las baterias de los equipos de cdmputo portatiles de la industria empresarial.
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RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

2. OBSERVACIONES A LAS ESPECIFICACIONES MINIMAS DE IMPRESORA LASER (MODELO 1)

Observacion:

1). Se solicita amablemente a la entidad, que la calidad de impresién sea disminuida a 600x600, lo anterior debido a que esta
condicion, permitira la pluralidad de marcas. adicionalmente en ambientes empresariales se da muy pocas impresiones con
resoluciones 1200x1200 como la solicitada, ya que implica la disminucién de la velocidad de impresién, un mayor consumo
de téner y energia; para la impresién de documentos de solo texto no se imprime normalmente en resolucion 300x300.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad requiere dispositivos de impresion con prestaciones corporativas y que
soporten usos intensivos, adicionalmente, la Entidad dentro de sus operaciones requiere resoluciones optimas de
impresion de hasta 1200x1200 ppp, para impresion de cddigos de barras, codigos QR y formatos de guia logisticos que
posteriormente seran escaneados o digitalizados para consulta de nuestros clientes.

Observacion:

2). Se solicita amablemente a la entidad, que la velocidad del equipo sea incrementada a 40 PPM, ya que esto permitira
aumentar la productividad del equipo y le dara la robustez necesaria para afrontar picos de trabajo exigentes, sin que esto
signifique la reduccion de su vida util. Adicionalmente 40 PPM es la velocidad promedio de equipos de la gama requerida.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas

Observacion:

3) Se solicita amablemente a la entidad, que la capacidad de la bandeja de alimentacion manual multipropésito sea
incrementada a 100 hojas; debido a que es la proporciéon que se esperaria para un equipo con cassette de 250 hojas,
adicionalmente tener una bandeja multipropdsito de mayor capacidad incrementa la productividad al imprimir documentos
que tienen mas de 50 hojas.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnolégica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas

Observacion:

4) Se solicita incrementar la memoria RAM a minimo 1 GB, debido a que una memoria de menor tamafio al indicado
generaria bloqueos en el equipo al enviar trabajos de impresion de varias paginas, o al tener una cola de impresién larga
se pueden presentar perdidas de datos y por lo tanto la impresion de trabajos incompletos.
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RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:
5) Se solicita amablemente a la entidad, la ampliacién a 5 lineas en el Display de impresidn debido a que esto permitira
visualizar una mayor cantidad de informacién en la pantalla, facilitando de esta manera el del equipo.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecié las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnolégica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

ESPECIFICACIONES MINIMAS DE IMPRESORA LASER (MODELO 2)
Observacion:

Se solicita amablemente a la entidad, el incremento del ciclo mensual hasta 250.000 dado a que esto disminuye la posibilidad
de detenciones operativas del equipo, adicionalmente le permite a este cumplir con picos de trabajo exigentes que se pueden

requerir en algin momento, sin disminuir la vida util del equipo o comprometer su funcionamiento.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Se solicita amablemente a la entidad, que la velocidad del equipo sea incrementada a 58 PPM, ya que esto permitira aumentar
la productividad del equipo y le daré la robustez necesaria para afrontar picos de trabajo exigentes, sin que esto signifique la

reduccion de su vida util. Adicionalmente 58 PPM es la velocidad promedio de equipos de la gama requerida.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Se solicita amablemente a la entidad, que la especificacién del procesador sea disminuida a 512 MB, lo anterior debido a
que un procesador de estas capacidades es completamente eficiente con las velocidades solicitadas, adicionalmente
permite ofertar equipos de menor costo pero que permiten la impresidn hasta a 58 PPM.

RESPUESTA.
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No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad requiere dispositivos de impresién con prestaciones corporativas y que
soporten usos intensivos y diferenciados, por lo anterior, establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con
las cuales satisface la necesidad.

Observacion:

Se solicita amablemente a la entidad, incrementar la memoria RAM a minimo 1 GB, lo anterior debido a que una memoria
de menor tamafio al indicado generaria bloqueos en el equipo al enviar trabajos de impresion de varias paginas, o al tener
una cola de impresién larga se pueden presentar perdidas de datos y por lo tanto la impresién de trabajos incompletos.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Se solicita amablemente a la entidad, la ampliacién a 5 lineas debido a que permitira visualizar una mayor cantidad de
informacién en la pantalla, facilitando de esta manera el manejo y gestion del equipo

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

ESPECIFICACIONES MINIMAS DE IMPRESORA LASER (MODELO 3)
Observacion:

Se solicita amablemente a la entidad, el incremento del ciclo mensual hasta 280.000, ya que esto disminuye la posibilidad de
detenciones operativas del equipo, adicionalmente le permite a este cumplir con picos de trabajo exigentes que se pueden
requerir en algiin momento, sin disminuir la vida Util del equipo o comprometer su funcionamiento

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Se solicita amablemente a la entidad, que la velocidad del equipo sea incrementada a 65 PPM, ya que esto permitira aumentar
la productividad del equipo y le daré la robustez necesaria para afrontar picos de trabajo exigentes, sin que esto signifique la
reduccion de su vida util. Adicionalmente 65 PPM es la velocidad promedio de equipos de la gama requerida.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.
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La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Se solicita amablemente a la entidad, que la especificaciéon del procesador sea disminuida a 512 MB, ya que un
procesador de estas velocidades es completamente eficiente con las velocidades solicitadas, adicionalmente permite
ofertar equipos de menor costo pero que permiten la impresion hasta a 65 PPM

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad requiere dispositivos de impresion con prestaciones corporativas y que
soporten usos intensivos y diferenciados, por lo anterior, estableci6 las caracteristicas técnicas minimas uniformes con
las cuales satisface la necesidad.

Observacion:
Se solicita amablemente a la entidad, la ampliacién del Display a 5 lineas, lo anterior debido a que permitira visualizar
una mayor cantidad de informacion en la pantalla, facilitando de esta manera el del equipo

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad estableci6 las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores sin costo adicional para SPN.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

ESPECIFICACIONES MiNIMAS DE IMPRESORA MULTIFUNCIONAL (MODELO 1)

Observacion:

Se solicita amablemente a la entidad que la calidad de impresién sea disminuida a 600x600, esto permitira la pluralidad
de marcas. adicionalmente en ambientes empresariales se da muy pocas impresiones con resoluciones 1200x1200 como
la solicitada, ya que implica la disminucion de la velocidad de impresion, un mayor consumo de toner y energia; para la
impresion de documentos de solo texto no se imprime normalmente en resolucion 300x300.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad requiere dispositivos de impresién con prestaciones corporativas y que
soporten usos intensivos, adicionalmente, la Entidad dentro de sus operaciones requiere resoluciones optimas de
impresion de hasta 1200x1200 ppp, para impresion de codigos de barras, codigos QR y formatos de guia logisticos que
posteriormente seran escaneados o digitalizados para consulta de nuestros clientes.

Observacion:

Se solicita amablemente a la entidad, la disminucion del ciclo mensual hasta 80.000, debido a que las multifuncionales al
tener que usar el mismo hardware para la realizacion de diferentes tareas tiene una mayor tendencia a la falla, teniendo esto
en cuenta para equipos de velocidades de 40 o menos PPM no se recomiendan volimenes superiores a 80.000 debido a que
a cortan la vida util y pueden generar paradas no programas de la maquina.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad requiere dispositivos de impresion con prestaciones corporativas y que
soporten usos intensivos y diferenciados, por lo anterior, estableci6 las caracteristicas técnicas minimas uniformes con
las cuales satisface la necesidad.

Observacion:
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Se solicita amablemente a la entidad, que la velocidad de escaneo sea incrementada Hasta 38 ppm (blanco y negro) y hasta
13 ppm (color), debido a que con este cambio se permitirda aumentar la productividad al realizar tareas de digitalizacion,
adicionalmente se debe tener en cuenta que mientras el hardware esta realizando un proceso de escaneo no volvera a estar
disponible hasta que lo finalice, es por esto que es recomendable que el proceso de digitalizacion sea lo mas agil posible.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores sin costo adicional para SPN.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Se solicita amablemente a la entidad incrementar la memoria RAM a minimo 1 GB, debido a que una memoria de menor
tamafio al indicado generaria bloqueos en el equipo al enviar trabajos de impresion de varias paginas, o al tener una cola de
impresion larga se pueden presentar perdidas de datos y por lo tanto la impresidn de trabajos incompletos.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores sin costo adicional para SPN.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

ESPECIFICACIONES MINIMAS DE IMPRESORA MULTIFUNCIONAL (MODELO 2)
Observacion:

Se solicita amablemente a la entidad, que la calidad de impresion sea disminuida a 600x600, esto permitira la pluralidad de
marcas. adicionalmente en ambientes empresariales se da muy pocas impresiones con resoluciones 1200x1200 como la
solicitada, ya que implica la disminucién de la velocidad de impresion, un mayor consumo de toner y energia; para la impresién
de documentos de solo texto no se imprime normalmente en resolucién 300x300.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad requiere dispositivos de impresidn con prestaciones corporativas y que
soporten usos intensivos, adicionalmente, la Entidad dentro de sus operaciones requiere resoluciones optimas de
impresion de hasta 1200x1200 ppp, para impresion de cddigos de barras, codigos QR y formatos de guia logisticos que
posteriormente seran escaneados o digitalizados para consulta de nuestros clientes.

Observacion:

Se solicita amablemente a la entidad que la velocidad del equipo sea incrementada a 36 PPM, ya que esto permitira
aumentar la productividad del equipo y le dara la robustez necesaria para afrontar picos de trabajo exigentes, sin que esto
signifique la reduccién de su vida dtil. Adicionalmente 36 PPM es la velocidad promedio de equipos de la gama requerida

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores sin costo adicional para SPN.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnolégica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.
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Observacion:

Se solicita amablemente a la entidad que la especificacidn del procesador sea disminuida a 1 GB, ya que un procesador de
estas velocidades es completamente eficiente para las velocidades de impresion solicitadas, adicionalmente permite ofertar
equipos de menor costo pero que permiten la impresion hasta a 36 PPM.

RESPUESTA.

Se le aclara al interesado que la velocidad de los procesadores esta dada en frecuencia (Hz), Adicionalmente, no se
acepta la solicitud, esto debido la Entidad requiere dispositivos de impresién con prestaciones corporativas y que soporten
usos intensivos, por lo anterior no se permite disminuir las especificaciones técnicas estipuladas en las condiciones del
pliego del presente proceso contractual.

Observacion:

Se solicita amablemente a la entidad, que la velocidad de escaneo sea incrementada Hasta 35 ppm (blanco y negro) y hasta
35 ppm (color), ya que esto permitira aumentar la productividad al realizar tareas de digitalizacién, adicionalmente se debe
tener en cuenta que mientras el hardware esta realizando un proceso de escaneo no volvera a estar disponible hasta que lo
finalice, es por esto que es recomendable que el proceso de digitalizacion sea lo méas agil posible.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores sin costo adicional para SPN.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Se solicita amablemente a la entidad, la disminucion del ciclo mensual hasta 60.000, debido a que las multifuncionales al
tener que usar el mismo hardware para la realizacién de diferentes tareas tiene una mayor tendencia a la falla, teniendo esto
en cuenta para equipos de velocidades de 40 o0 menos PPM no se recomiendan volumenes superiores a 80.000 debido a que
a cortan la vida util y pueden generar paradas no programas de la maquina.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad requiere dispositivos de impresidn con prestaciones corporativas y que
soporten usos intensivos y diferenciados, por lo anterior, estableci6 las caracteristicas técnicas minimas uniformes con
las cuales satisface la necesidad.

ESPECIFICACIONES MINIMAS DE IMPRESION POR TRANSFERENCIA TERMICA Y DIRECTA CON RED
Observacion:

Se solicita amablemente a la entidad, el incremento del ancho de impresioén a 108 mm, ya que esto permitira contar con un
area de impresion mucho mayor, permitiendo esto en el ahorro de papel al poder imprimir en un reglon mas caracteres.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores sin costo adicional para SPN.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnolégica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:
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Se solicita amablemente a la entidad, el aumento de la memoria SDRAM a 16 GB y a 8 MB la FLASH, ya que esto permitira
al equipo tener velocidades de impresion constantes y no se vera saturado al imprimir altos volumenes de texto.

RESPUESTA

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores sin costo adicional para SPN.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Se solicita amablemente a la entidad, eliminar el codigo de barras Posnet, debido a la longitud que puede alcanzar al codificar
cada caracter usando 5 lineas, por lo que ha entrado en desuso y la mayoria de los fabricantes de impresoras térmicas han
dejado de incluirlos en los cddigos soportados.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores sin costo adicional para SPN.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnolégica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Se solicita amablemente a la entidad, que los drivers solicitados sean de Windows Vista en adelante, debido a que como ya
Windows XP no tiene soporte de parte de Microsoft, los fabricantes de equipos ya no publican actualizaciones de
controladores para el sistema operativo solicitado en el pre-pliego.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores sin costo adicional para SPN.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnolégica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Se solicita amablemente a la entidad, que el item “Maximo no — continuo” sea reemplazado por “Longitud de impresion”

RESPUESTA.
No se acepta la solicitud del observante, la Entidad requiere que dichos dispositivos se ajusten a las condiciones de
infraestructura, operativas y suministros que actualmente posee.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnolégica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.
Observacion:

Se solicita amablemente a la entidad,que la anchura de etiqueta y soporte se cambie su valor minimo a 25.4 mm (1 pulgada)
a 118 mm, debido a que este es el estandar de ancho minimo manejado actualmente por la mayoria de los fabricantes.

47



RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad estableci6 las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores sin costo adicional para SPN.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Se solicita amablemente a la entidad que el “grosor del material” sea cambiado de 0,06 mm a 0,25 mm, ya que el valor en el
que se encuentra actualmente no permitiria la aplicacidén de ningiin equipo; adicionalmente el grosor dado esta en el rango
usual manejado por las impresoras térmicas con especificaciones como las solicitadas.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores sin costo adicional para SPN.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Se solicita amablemente a la entidad que el ancho de la cinta sea cambiado a 110 como minimo y la longitud a 300 metros,
lo anterior porque son las dimensiones ancho estandar que se manejan en la actualidad para las cintas de equipos con las
especificaciones dadas.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores sin costo adicional para SPN.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

ESPECIFICACIONES MINIMAS DE IMPRESION POR TRANSFERENCIA TERMICA Y DIRECTA CON USB
Observacion:

Se solicita amablemente a la entidad que la velocidad minima sea disminuida a 102 mm por segundo, debido a esto ampliara
la gama de equipos ofertados y mejorara sustancialmente el precio final del equipo.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad requiere dispositivos de impresion con prestaciones corporativas y que
soporten usos intensivos y diferenciados, por lo anterior, establecié las caracteristicas técnicas minimas uniformes con
las cuales satisface la necesidad.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Se solicita amablemente a la entidad, el aumento de la memoria SDRAM a 16 GB y a 8 MB la FLASH, esto permitira al equipo
tener velocidades de impresion constantes y no se vera saturado al imprimir altos volimenes de texto.
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RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores sin costo adicional para SPN.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Se solicita amablemente a la entidad eliminar el cddigo de barras Posnet, debido a la longitud que puede alcanzar al codificar
cada caracter usando 5 lineas, por lo que ha entrado en desuso y la mayoria de los fabricantes de impresoras térmicas han
dejado de incluirlos en los cddigos soportados.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores sin costo adicional para SPN.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Se solicita amablemente a la entidad, que la anchura de etiqueta y soporte se cambie su valor minimo a 25.4 mm (1 pulgada)
a 118 mm, debido a que este es el estandar de ancho minimo manejado actualmente por la mayoria de los fabricantes.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad establecioé las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores sin costo adicional para SPN.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Se solicita amablemente a la entidad el “grosor del material” sea cambiado por 0,06 mm a 0,25 mm, ya que el valor en el que
se encuentra actualmente no permitiria la aplicacion de ningun equipo; adicionalmente el grosor dado esta en el rango usual
manejado por las impresoras térmicas con especificaciones como las solicitadas.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad estableciod las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores sin costo adicional para SPN.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnolégica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Se solicita amablemente a la entidad, que el ancho de la cinta sea cambiado a 110 como minimo y la longitud a 300 metros,
ya que son las dimensiones ancho estandar que se manejan en la actualidad para las cintas de equipos con las
especificaciones dadas.
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RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores sin costo adicional para SPN.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

ESPECIFICACIONES MINIMAS DE LECTOR DE CODIGO DE BARRAS
Observacion:

Se solicita amablemente a la entidad, sea eliminado el item de peso, 0 se cambie por un rango de 120 a 150 gramos, debido
a que el valor fijado actualmente limita la oferta a un solo producto, si llegara a estar aun disponible una referencia con este
peso.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad estableci6 las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores sin costo adicional para SPN.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Se solicita amablemente a la entidad, que sea eliminado el item de dimensiones, debido a que como esta fijado actualmente
limita la oferta a un solo producto, si llegara a estar aun disponible una referencia con estas dimensiones.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales se satisfacen las necesidades, la Entidad requiere que dichos dispositivos se ajusten a las condiciones de
infraestructura y operativas que actualmente posee.

Observacion:

Se solicita amablemente a la entidad que el consumo en funcionamiento sea cambiado por un rango de 1.8 a 2.3 W debido a
que al fijar un numero exacto se limita el pliego a la oferta de un solo producto, teniendo en cuenta que este aun disponible
en el mercado un lector con ese consumo.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores sin costo adicional para SPN.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Se solicita amablemente a la entidad que en el item INTERFACES DEL SISTEMA HOST solo figure USB, ya que este es el
estandar actualmente mas usado y asegura la compatibilidad con cualquier host.

RESPUESTA.
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No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad estableci6 las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores sin costo adicional para SPN.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Se solicita amablemente a la entidad que el TIPO DE LECTURA la matriz de pixeles sea modificada por 640x480 que es el
area de lectura mas usado actualmente, esto permitira la entrada de lectores con prestaciones eficientes a un valor coherente.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad estableci6 las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores sin costo adicional para SPN.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Se solicita amablemente a la entidad que la TOLERANCIA DE MOVIMIENTO sea modificada por Hasta 10 cm/s para UPC
de 13/1000" con enfoque optimizado que es la tolerancia normal manejada por un lector.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores sin costo adicional para SPN.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Se solicita amablemente a la entidad que el ANGULO DE LECTURA se expresado en rango, Horizontal: 41° a 43°; Vertical:
30° a 33°; debido a que esto permitira ampliar el nimero de referencias de lectores que puedan ser ofertados, debido a que
como esta actualmente se limita la oferta a un solo producto, si llegara a estar aun disponible una referencia con estas
especificaciones de angulo.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores sin costo adicional para SPN.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Se solicita amablemente a la entidad que el FOCO ALCANCE NORMAL se expresado en rango, Horizontal: 41° a 43°;
Vertical: 30° a 33°; esto permitira ampliar el nimero de referencias de lectores que puedan ser ofertados, debido a que
como esta actualmente se limita la oferta a un solo producto, si llegara a estar ain disponible una referencia con estas
especificaciones de foco.
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RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores sin costo adicional para SPN.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnolégica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Se solicita amablemente a la entidad que sea eliminado el item FOCO DE ALCANCE AMPLIADO HORIZONTAL, debido a
que esta funcién aumenta el margen de error, debido a la posibilidad de que se lean cddigos de forma incorrectos o en los
casos en los que estén dos 0 mas codigos en areas relativamente pequefias, pero a gran distancia, incrementa la posibilidad
de que se produzca una lectura simultanea de estos; generando con ello disminucién de la productividad.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores sin costo adicional para SPN.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Se solicita amablemente a la entidad que el item INCLINACION, OBLICUIDAD sea expresado en rango, 40° a 48°, 60° a
68°, esto permitira ampliar el numero de referencias de lectores que puedan ser ofertados, debido a que como esta
actualmente se limita la oferta a un solo producto, si llegara a estar atn disponible una referencia con estas especificaciones.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad estableci6 las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores sin costo adicional para SPN.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

ESPECIFICACIONES MINIMAS DE ESCANER (MODELO1)

Observacion:

Se solicita amablemente a la entidad, que sea incluida la tecnologia de digitalizacion CMOS, ya que esta tiene un bajo
consumo eléctrico, tamafio compacto y bajo nivel de ruido en la imagen.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, Servicios Postales Nacionales en aras de mantener los principios de transparencia,
neutralidad tecnolégica, pluralidad de oferentes, establecié como requisito técnico minimo las certificaciones ENERGY
STAR 6.1(minimo), RoHS y EPEAT SILVER o GOLD, con las cuales se garantiza que los dispositivos cumplen todas las
condiciones tecnoldgicas de fabricacion, ambientales y de consumo energético durante su funcionamiento, sin embargo,
el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con prestaciones técnicas superiores.

Observacion:
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Se solicita amablemente a la entidad, eliminar de la tecnologia de digitalizacion la especificacién “Captura a color con una
profundidad en bits de 48", debido a que la tecnologia mas reciente usa un sistema de compresién de la imagen al ser
capturada para hacer eficiente y rapido el proceso de digitalizacion, teniendo esto en cuenta la captura es hecha en la misma
profundidad que tendra a la salida (24 bits).

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad estableci6 las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Se solicita amablemente a la entidad, disminuir la capacidad del alimentador a 60 hojas, ya esta es la especificacion esperada
en escaner de 60 PPM, de los cuales normalmente se esperaria un factor de forma vertical y compacta.

RESPUESTA.
No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad requiere dispositivos de digitalizacion con prestaciones corporativas y
que soporten usos intensivos.

ESPECIFICACIONES MINIMAS DE ESCANER (MODELO 2)
Observacion:

Se solicita amablemente a la entidad, sean modificadas las velocidades a de digitalizacion a color por Hasta 45 ppm/90 ipm
a 200 dpi; hasta 30 ppm/60 ipm a 300 dpi, esto con la finalidad de ampliar la oferta de referencias, debido a que como esta
fijado actualmente se limita a unos cuantos escaneres disponibles actualmente en el mercado.

RESPUESTA.
No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad requiere dispositivos de digitalizacion con prestaciones corporativas y
que soporten usos intensivos.

3. OBSERVACIONES AL PROCESO
Observacion:
3.1 Por favor indicar las estadisticas mensuales de atencion de requerimientos a Incidentes

RESPUESTA.

Se aclara al observante que la estadistica mensual por requerimiento a incidentes es de 70 (setenta) casos mensuales,
esta cantidad de incidentes puede variar dependiendo la necesidad de demanda de equipos en la entidad, adicionalmente
el futuro contratista debe prever que durante la migracidn, instalacion y estabilizacion, dichas solicitudes podrian aumentar
considerablemente.

Observacion:
3.2 Observacion: En la pagina 41 de los pliegos se establece que:

Teniendo en cuenta que la finalidad de los consorcios 0 uniones temporales es aunar esfuerzos para la ejecucion conjunta
de contratos en las mejores condiciones, se solicita, respetuosamente, a la Entidad que, para el caso de figuras asociativas,
sea suficiente con que uno, o cualquiera de sus integrantes o la sumatoria de las experiencias acredite el requisito habilitante
de la “Experiencia”, sin tener en cuenta el porcentaje de participacion.

RESPUESTA.
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No es procedente su observacion, para efectos de verificacion de los miembros de la Union Temporal o
Consorcio; es necesario la ideoneidad y la capacidad de los miembros que lo conforman.

Observacion:
3.3: Observacion pagina 59 Cesion de los Derechos Econdmicos

Cuales serian los mecanismos o requerimientos a considerar por SNP para en el caso que se requiera, darse la cesion de los
derechos econdmicos del contrato

RESPUESTA.

Para efectos de la cesion de derechos econdmicos del contrato, LA ENTIDAD requerira el documento de
subrogacion de pagos entre el cedente y cesionario, y demas documentos de ley que sean requeridos para
convalidad

Observacion:

3.4: Observacion a la cantidad de impresoras: Por favor especificar la cantidad de impresoras Laser Monocromatica 52PPM
y 62 PPM; cantidad de impresoras Multifuncional monocromatica y a color; cantidad de impresién por transferencia térmica y
directa con red.

RESPUESTA.

Se le aclara al observador que al inicio del contrato no se requeriran de estos dispositivos por ello en la tabla de la
referencia la cantidad es cero (0). Ahora bien, segin solicitud durante la ejecucién del contrato se pueden requerir, por lo
anterior el interesado debe presentar su oferta indicando el valor unitario de cada item del listado asi su cantidad sea
cero; respetando y sin sobrepasar los valores techo establecidos.

OBSERVACIONES DE COMWARE

Observacion:

Conexion: Adaptador o Directa a la red. AC 110 V ~ 127V, @ 50/60 Hz
Se recomienda a la Entidad que la fuente de alimentacién de energia sea de al menos el 90% de eficiencia energética ya que
esto va permitir obtener ahorros en el consumo de la energia.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, Servicios Postales Nacionales establecié como requisito técnico minimo las
certificaciones ENERGY STAR 6.1(minimo), RoHS y EPEAT SILVER o GOLD, con las cuales se garantiza que los
dispositivos cumplen todas las condiciones tecnolégicas de fabricacion, ambientales y de consumo energético durante su
funcionamiento. Adicionalmente, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con prestaciones
técnicas superiores si asi lo decidiera, la Entidad establecio requisitos técnicos minimos.

Observacion:

Intel Core 15 de 72 generacidn.4 nucleos, con soporte de frecuencia dindmica

Se recomienda a la Entidad actualizar el requerimiento a los procesadores de 82 Generacidn que es la Ultima generacion de
equipos de computo disponible en el mercado, los cuales en el caso del Core 15 es de 6 nucleos.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.
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La Entidad en aras de mantener los principios de neutralidad tecnoldgica, transparencia y pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

8 GB Memoria DDR4 a 2133 MHz

Se recomienda a la Entidad actualizar el requerimiento de la velocidad de la memoria a 2666 MHz, con el fin de tener equipos
de Ultima tecnologia

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Antirreflejo LED o WLED 21” o superior. Base: Ajustable en altura e inclinacion, giro sobre el mismo eje de la base de la
pantalla; cdmara web integrada.

Solicitamos amablemente a la Entidad en pro de la pluralidad de oferentes permita subir el tamafio de la pantalla a 23.8” ya
que para el mercado latinoamericano los equipos todo en uno (AlQO) con pantalla de 21.5” han sido descontinuados y solo se
estan fabricando AiO de 20" y 23.8”. En caso de ser aceptada la solicitud, se lograra un proceso en igualdad de condiciones
entre todos los fabricantes ademas que el beneficio seria para los usuarios de la entidad ya que el area de trabajo es mayor
que el de la pantalla de 21.5” aumentando la productividad al poder dividir archivos o aplicativos e inclusive dividir pantalla en
el caso de ser necesario.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Altavoces estéreo integrados; Conector estandar para auriculares estéreo; Entrada estandar de micréfono; Salida estandar
de linea estéreo o puerto para micréfono/auriculares (3,5 mm)

Solicitamos amablemente a la Entidad en pro de la pluralidad de oferentes modificar el requerimiento solicitando 1 conector
universal 0 en combo para micréfono y auriculares, 1 conector para salida de audio (los cuales en conjunto permiten el uso
de las diademas tradicionales de 2 conectores) y 1 conector de salida estéreo el cual permite extender el sonido a un sistema
de parlantes estéreos externos.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:
Norma Energy Star
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Norma ambiental RoHS

Certificacion EPEAT

Se recomienda a la Entidad favor solicitar EPEAT GOLD el cual garantiza la seleccién de materiales amigables con el medio
ambiente, reduciendo o eliminando la utilizacién de materiales toxicos tanto en los equipos como en el mismo embalaje,
asegura el tener equipos energéticamente mas eficientes lo que reduce los costos de operacion y de emisidn de gases de
efecto invernadero, con disefios de mayor durabilidad lo que permite extender la vida Util de los mismos teniendo equipos con
una mayor gestidn de su fin de vida facilitando su disposicion final.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes, incluidas
las certificaciones, con las cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar
equipos tecnoldgicos con prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de neutralidad tecnoldgica, transparencia y pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Chip de Seguridad TPM Versién 1.2

Se recomienda a la Entidad que el chip TPM sea fisico y version 2.0 lo cual cumple con estandares de seguridad mayores
que los de la versién 1.2

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

El Proponente debe permitir la instalacion de los agentes del Software de administracion de activos de propiedad de LA
ENTIDAD, para llevar el control del inventario y hacer soporte remoto.

Se recomienda a la Entidad favor solicitar un software de la misma marca de los equipos para la actualizacion de los
controladores de los equipos de forma centralizada y desatendida lo cual mejora considerablemente los tiempos de
mantenimiento de los equipos asegurando el mejor performance ya que los controladores son el software que permite
el mejor funcionamiento de los componentes desde la BIOS.

RESPUESTA.

Se le aclara al observante, segun lo referenciado en el pliego de condiciones definitivo una de sus obligaciones es entregar
instalado y funcional los equipos de cdmputo con el sistema operativo en su Ultima version estable, lo cual incluye tanto
los controladores como las actualizaciones del sistema, adicionalmente Microsoft Windows Pro en su centro de
actualizaciones permite gestionar de manera centralizada y automatizada las versiones de los controladores.

Observacion:

Adicional, se sugiere a la entidad que solicite acceso a un portal que permita ver de forma unificada y centralizada la
informacion de todos los equipos a través de tableros de control con el estado de salud de los componentes del equipo como
son bateria, disco, capacidad del disco y temperatura, ademas de poder ver el estado de uso de CPU y memoria. Adicional,
poder ver el estatus de la version del sistema operativo indicando cuales estan desactualizados, cuando se vence la garantia
y cuando se vence la suscripcion del contrato de renta. Finalmente, un inventario del todos los equipos, la variacion de equipos
registrados en el tiempo mes a mes con el inventario del software instalado en cada equipo y el informe de incidentes a nivel
de hardware, software y seguridad.
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RESPUESTA.

No se acepta la solicitud, segun lo consagrado en el Pliego de condiciones en el literal N. GENERALIDADES TECNICAS
DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO, numeral 3. TERMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTIA TECNICA:

(...)
n. El proponente debe llevar un inventario de Software y Hardware completamente actualizado, esta informacion debe
ser entregada al momento de radicacion de la factura (mes vencido) toda vez que este informe de inventario debe coincidir
con lo facturado y debera llevar como minimo los siguientes campos: i. Serial del elemento contratado. ii. Tipo de elemento
(Impresora, equipo todo en uno, portatil, etc.) iii. Fecha de instalacion. iv. Periodo facturado (Fecha inicial y fecha fin) v.
Dias facturados. vi. Ubicacion del elemento suministrado (Regional — Ciudad)

(..)

Por tanto, es potestad del contratista entrante implementar el control del inventario de todos los equipos tecnoldgicos
suministrados sobre una herramienta o aplicativo, si lo amerita necesario para la disposicion de la informacién consolidada
que se debe presentar mensualmente.

Observacion:

También se recomienda a la Entidad que solicite un software que le permita a los usuarios diligenciar 3 preguntas de seguridad
para que en el caso de olvido de contrasefia, pueda realizar el proceso de ingreso al sistema operativo 0 cambio de contrasefia
en el Directorio Activo de Windows. Esto sera positivo para la organizacién porque reducird la cantidad de casos a la mesa
de ayuda, ademas que le dara la autonomia a los usuarios reduciendo los tiempos de indisponibilidad del equipo de cémputo.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud, de acuerdo a la necesidad de SPN para el presente proceso, no es indispensable tener este
tipo de controles, SPN tiene politicas de seguridad por medio de Directorio Activo la cuales son administradas por la
misma.

Observacion:

Adicional, se sugiere a la entidad que solicite acceso a un portal que permita ver de forma unificada y centralizada la
informacién de todos los equipos a través de tableros de control con el estado de salud de los componentes del equipo
como son bateria, disco, capacidad del disco y temperatura, ademas de poder ver el estado de uso de CPU y memoria.
Adicional, poder ver el estatus de la version del sistema operativo indicando cuales estan desactualizados, cuando se
vence la garantia y cuando se vence la suscripcidn del contrato de renta. Finalmente un inventario del todos los equipos,
la variacion de equipos registrados en el tiempo mes a mes con el inventario del software instalado en cada equipo y el
informe de incidentes a nivel de hardware, software y seguridad.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud, seglin lo consagrado en el Pliego de condiciones en el literal N. GENERALIDADES TECNICAS
DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO, numeral 3. TERMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTIA TECNICA:

(...)

n. El proponente debe llevar un inventario de Software y Hardware completamente actualizado, esta informacion debe
ser entregada al momento de radicacion de la factura (mes vencido) toda vez que este informe de inventario debe coincidir
con lo facturado y debera llevar como minimo los siguientes campos: i. Serial del elemento contratado. ii. Tipo de elemento
(Impresora, equipo todo en uno, portatil, etc.) iii. Fecha de instalacion. iv. Periodo facturado (Fecha inicial y fecha fin) v.
Dias facturados. vi. Ubicacion del elemento suministrado (Regional — Ciudad)

()

Por tanto, es potestad del contratista entrante implementar el control del inventario de todos los equipos tecnoldgicos
suministrados sobre una herramienta o aplicativo, si lo amerita necesario para la disposicion de la informacién
consolidada que se debe presentar mensualmente.

Observacion:
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También se recomienda a la Entidad que solicite un software que le permita a los usuarios diligenciar 3 preguntas de seguridad
para que en el caso de olvido de contrasefia, pueda realizar el proceso de ingreso al sistema operativo o cambio de contrasefia
en el Directorio Activo de Windows. Esto sera positivo para la organizacién porque reducira la cantidad de casos a la mesa
de ayuda, ademas que le dara la autonomia a los usuarios reduciendo los tiempos de indisponibilidad del equipo de cémputo.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud, de acuerdo a la necesidad de SPN para el presente proceso, no es indispensable tener este
tipo de controles, SPN tiene politicas de seguridad por medio de Directorio Activo la cuales son administradas por la
misma.

Observacion:

Conexion: Adaptador o Directa a la red.AC 110 V ~ 127V, @ 50/60 Hz

Se recomienda a la Entidad que la fuente de alimentacién de energia sea de al menos el 90% de eficiencia energética ya que
esto va permitir obtener ahorros en el consumo de la energia.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, Servicios Postales Nacionales establecié como requisito técnico minimo las
certificaciones ENERGY STAR 6.1(minimo), RoHS y EPEAT SILVER o GOLD, con las cuales se garantiza que los
dispositivos cumplen todas las condiciones tecnol6gicas de fabricacion, ambientales y de consumo energético durante su
funcionamiento. Adicionalmente, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con prestaciones
técnicas superiores si asi lo decidiera, la Entidad establecio requisitos técnicos minimos.

Observacion:

Intel Core |7 de 72 generacion.4 nucleos, con soporte de frecuencia dinamica
Se recomienda a la Entidad actualizar el requerimiento a los procesadores de 82 Generacidn que es la Ultima generacion de
equipos de computo disponible en el mercado, los cuales en el caso del Core 17 es de 6 nlcleos.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

8 GB Memoria DDR4 a 2133 MHz

Se recomienda a la Entidad actualizar el requerimiento de la velocidad de la memoria a 2666 MHz, con el fin de tener equipos
de ultima tecnologia

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:
Antirreflejo LED o WLED 21” o superior. Base: Ajustable en altura e inclinacion, giro sobre el mismo eje de la base de la
pantalla; camara web integrada.

Solicitamos amablemente a la Entidad en pro de la pluralidad de oferentes permita subir el tamafio de la pantalla a 23.8” ya
que para el mercado latinoamericano los equipos todo en uno (AlO) con pantalla de 21.5” han sido descontinuados y solo se
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estan fabricando AiO de 20" y 23.8”. En caso de ser aceptada la solicitud, se lograra un proceso en igualdad de condiciones
entre todos los fabricantes ademas que el beneficio seria para los usuarios de la entidad ya que el area de trabajo es mayor
que el de la pantalla de 21.5” aumentando la productividad al poder dividir archivos o aplicativos e inclusive dividir pantalla en
el caso de ser necesario.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecié las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de neutralidad tecnolégica, transparencia y pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Altavoces estéreo integrados; Conector estandar para auriculares estéreo; Entrada estandar de micréfono; Salida estandar
de linea estéreo o puerto para microfono/auriculares (3,5 mm)

Solicitamos amablemente a la Entidad en pro de la pluralidad de oferentes modificar el requerimiento solicitando 1 conector
universal o en combo para micréfono y auriculares, 1 conector para salida de audio (los cuales en conjunto permiten el uso
de las diademas tradicionales de 2 conectores) y 1 conector de salida estéreo el cual permite extender el sonido a un sistema
de parlantes estéreos externos.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Norma Energy Star
Norma ambiental RoHS
Certificacion EPEAT

Se recomienda a la Entidad favor solicitar EPEAT GOLD el cual garantiza la seleccion de materiales amigables con el medio
ambiente, reduciendo o eliminando la utilizacién de materiales toxicos tanto en los equipos como en el mismo embalaje,
asegura el tener equipos energéticamente mas eficientes lo que reduce los costos de operacion y de emisién de gases de
efecto invernadero, con disefios de mayor durabilidad lo que permite extender la vida Util de los mismos teniendo equipos con
una mayor gestién de su fin de vida facilitando su disposicién final.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad estableci6 las caracteristicas técnicas minimas uniformes, incluidas
las certificaciones, con las cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar
equipos tecnoldgicos con prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de neutralidad tecnoldgica, transparencia y pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Chip de Seguridad TPM Version 1.2

Se recomienda a la Entidad que el chip TPM sea fisico y version 2.0 lo cual cumple con estandares de seguridad mayores
que los de la version 1.2

RESPUESTA.

59



No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

El Proponente debe permitir la instalacién de los agentes del Software de administracién de activos de propiedad de LA
ENTIDAD, para llevar el control del inventario y hacer soporte remoto.

Se recomienda a la Entidad favor solicitar un software de la misma marca de los equipos para la actualizacion de los
controladores de los equipos de forma centralizada y desatendida lo cual mejora considerablemente los tiempos de
mantenimiento de los equipos asegurando el mejor performance ya que los controladores son el software que permite el mejor
funcionamiento de los componentes desde la BIOS.

RESPUESTA.
Se le aclara al observante, segun lo referenciado en el pliego de condiciones definitivo una de sus obligaciones es entregar
instalado y funcional los equipos de cdmputo con el sistema operativo en su Ultima versién estable, lo cual incluye tanto
los controladores como las actualizaciones del sistema, adicionalmente Microsoft Windows Pro en su uUltima versién
estable en su centro de actualizaciones permite gestionar de manera centralizada y automatizada las versiones de los
controladores.

Observacion:

Adicional, se sugiere a la entidad que solicite acceso a un portal que permita ver de forma unificada y centralizada la
informacién de todos los equipos a través de tableros de control con el estado de salud de los componentes del equipo
como son bateria, disco, capacidad del disco y temperatura, ademas de poder ver el estado de uso de CPU y memoria.
Adicional, poder ver el estatus de la version del sistema operativo indicando cuales estan desactualizados, cuando se
vence la garantia y cuando se vence la suscripcion del contrato de renta. Finalmente, un inventario del todos los equipos,
la variacion de equipos registrados en el tiempo mes a mes con el inventario del software instalado en cada equipo y el
informe de incidentes a nivel de hardware, software y seguridad.

RESPUESTA. ’
No se acepta la solicitud, seguin lo consagrado en el Pliego de condiciones en el literal N. GENERALIDADES TECNICAS
DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO, numeral 3. TERMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTIA TECNICA:

(...)
n. El proponente debe llevar un inventario de Software y Hardware completamente actualizado, esta informacion debe
ser entregada al momento de radicacion de la factura (mes vencido) toda vez que este informe de inventario debe coincidir
con lo facturado y debera llevar como minimo los siguientes campos: i. Serial del elemento contratado. ii. Tipo de elemento
(Impresora, equipo todo en uno, portatil, etc.) iii. Fecha de instalacion. iv. Periodo facturado (Fecha inicial y fecha fin) v.

Dias facturados. vi. Ubicacion del elemento suministrado (Regional - Ciudad)

(..)

Por tanto, es potestad del contratista entrante implementar el control del inventario de todos los equipos tecnologicos
suministrados sobre una herramienta o aplicativo, si lo amerita necesario para la disposicién de la informacién consolidada
que se debe presentar mensualmente.

Observacion:

También se recomienda a la Entidad que solicite un software que le permita a los usuarios diligenciar 3 preguntas de seguridad
para que en el caso de olvido de contrasefia, pueda realizar el proceso de ingreso al sistema operativo 0 cambio de contrasefia
en el Directorio Activo de Windows. Esto sera positivo para la organizacidn porque reducira la cantidad de casos a la mesa
de ayuda, ademas que le dara la autonomia a los usuarios reduciendo los tiempos de indisponibilidad del equipo de cémputo.
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RESPUESTA.

No se acepta la solicitud, de acuerdo a la necesidad de SPN para el presente proceso, no es indispensable tener este
tipo de controles, SPN tiene politicas de seguridad por medio de Directorio Activo la cuales son administradas por la
misma.

Observacion:

Intel Core 15 de 62 generacion.

4 nucleos, con soporte de frecuencia dinamica

Se recomienda a la Entidad actualizar el requerimiento para solicitar procesadores de 82 Generacion, con el fin de tener
equipos de Ultima técnologia.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:
8 GB DDR4 2133MHz
Se recomienda a la entidad actualizar el requerimiento de la velocidad de la memoria a 2400 MHz

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

1 TB 5400 RPM

Se recomienda a la Entidad solicitar discos de 7200 RPM los cuales impactan notablemente en el performance general del
equipo ya que todos los procesos de ofimatica demandan constantemente 10 (Input Output) sobre el disco duro.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Altavoces estéreo integrados; Conector estandar para auriculares estéreo; Entrada estandar de micréfono; Salida estandar
de linea estéreo o puerto para micréfono/auriculares (3,5 mm)

Solicitamos a la Entidad en pro de la pluralidad de oferentes modificar el requerimiento solicitando 1 conector universal o en
combo para micréfono y auriculares ya que hoy dia los portatiles estan disefiados para ser mas livianos y por ende mas
delgados configurandose solo con 1 conector universal.

RESPUESTA.
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No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Peso

Observacion:

Se recomienda a la Entidad incluir este factor de evaluacién dentro de las especificaciones ya que los portatiles deberian ser
livianos para evitar problemas de salud en los usuarios y facilitar su movilidad. Se sugiere un peso maximo de 1.6 kg.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Norma Energy Star

Norma ambiental RoHS

Certificacion EPEAT

Se recomienda a la Entidad solicitar EPEAT GOLD el cual garantiza la seleccion de materiales amigables con el medio
ambiente, reduciendo o eliminando la utilizacién de materiales toxicos tanto en los equipos como en el mismo embalaje,
asegura el tener equipos energéticamente mas eficientes 1o que reduce los costos de operacion y de emisidn de gases de
efecto invernadero, con disefios de mayor durabilidad lo que permite extender la vida Util de los mismos teniendo equipos con
una mayor gestién de su fin de vida facilitando su disposicion final.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes, incluidas
las certificaciones, con las cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar
equipos tecnolégicos con prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de neutralidad tecnoldgica, transparencia y pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Chip de Seguridad TPM Versién 1.2

Se recomienda a la Entidad que el chip TPM sea fisico y version 2.0 lo cual cumple con estandares de seguridad mayores
que los de la versién 1.2

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Cinco (5) horas

Se recomienda a la Entidad que aumente la autonomia de la bateria exigida del portatil a minino 13 horas ya que esto es
posible gracias a la nueva tecnologia de las baterias de larga duracidn y que permiten construir portatiles livianos.
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RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

El Proponente debe permitir la instalacion de los agentes del software de administracion de activos de propiedad de LA
ENTIDAD, para llevar el control del inventario y hacer soporte remoto.

Se recomienda a la Entidad favor solicitar un software de la misma marca de los equipos para la actualizacién de los
controladores de los equipos de forma centralizada y desatendida lo cual mejora considerablemente los tiempos de
mantenimiento de los equipos asegurando el mejor performance ya que los controladores son el software que permite el
mejor funcionamiento de los componentes desde la BIOS.

RESPUESTA.

Se le aclara al observante, segun lo referenciado en el pliego de condiciones definitivo una de sus obligaciones es entregar
instalado y funcional los equipos de cdmputo con el sistema operativo en su Ultima versién estable, lo cual incluye tanto
los controladores como las actualizaciones del sistema, adicionalmente Microsoft Windows Pro en su centro de
actualizaciones permite gestionar de manera centralizada y automatizada las versiones de los controladores.

Observacion:

Adicional, se sugiere a la entidad que solicite acceso a un portal que permita ver de forma unificada y centralizada la
informacién de todos los equipos a través de tableros de control con el estado de salud de los componentes del equipo
como son bateria, disco, capacidad del disco y temperatura, ademas de poder ver el estado de uso de CPU y memoria.
Adicional, poder ver el estatus de la version del sistema operativo indicando cuales estan desactualizados, cuando se
vence la garantia y cuando se vence la suscripcion del contrato de renta. Finalmente, un inventario del todos los equipos,
la variacion de equipos registrados en el tiempo mes a mes con el inventario del software instalado en cada equipo y el
informe de incidentes a nivel de hardware, software y seguridad.

RESPUESTA. ,
No se acepta la solicitud, seguin lo consagrado en el Pliego de condiciones en el literal N. GENERALIDADES TECNICAS
DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO, numeral 3. TERMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTIA TECNICA:

(...)
n. El proponente debe llevar un inventario de Software y Hardware completamente actualizado, esta informacion debe
ser entregada al momento de radicacion de la factura (mes vencido) toda vez que este informe de inventario debe coincidir
con lo facturado y debera llevar como minimo los siguientes campos: i. Serial del elemento contratado. ii. Tipo de elemento
(Impresora, equipo todo en uno, portatil, etc.) iii. Fecha de instalacion. iv. Periodo facturado (Fecha inicial y fecha fin) v.

Dias facturados. vi. Ubicacion del elemento suministrado (Regional - Ciudad)

(..)

Por tanto, es potestad del contratista entrante implementar el control del inventario de todos los equipos tecnologicos
suministrados sobre una herramienta o aplicativo, si lo amerita necesario para la disposicién de la informacién consolidada
que se debe presentar mensualmente.

Observacion:

También se recomienda a la Entidad que solicite un software que le permita a los usuarios diligenciar 3 preguntas de seguridad
para que en el caso de olvido de contrasefia, pueda realizar el proceso de ingreso al sistema operativo 0 cambio de contrasefia
en el Directorio Activo de Windows. Esto sera positivo para la organizacion porque reducira la cantidad de casos a la mesa
de ayuda, ademas que le dara la autonomia a los usuarios reduciendo los tiempos de indisponibilidad del equipo de cémputo.
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RESPUESTA.

No se acepta la solicitud, de acuerdo a la necesidad de SPN para el presente proceso, no es indispensable tener este
tipo de controles, SPN tiene politicas de seguridad por medio de Directorio Activo la cuales son administradas por la
misma.

Observacion:

Nivel de Endeudamiento:

El interesado debe tener un nivel de endeudamiento igual o menor a 60% El indicador nivel de endeudamiento se determina
de acuerdo a la siguiente formula:

Nivel de endeudamiento = Pasivo Total / Activo Total.

Solicitamos amablemente a la entidad, modificar el nivel solicitado para el indicador de endeudamiento de la siguiente manera:
Nivel de Endeudamiento:

El interesado debe tener un nivel de endeudamiento igual o menor a 70%

El indicador nivel de endeudamiento se determina de acuerdo a la siguiente formula:

Nivel de endeudamiento = Pasivo Total / Activo Total.

Con la exigencia del indicador 60% (endeudamiento) se vulnera la seleccién objetiva, porque evita la presentacion de
pluralidad de oferentes, por cuanto direcciona la seleccion a un nimero muy reducido de posibles participantes.
Consideramos que como se estan solicitando los indicadores actualmente se esta restringiendo la participacion e interés de
posibles oferentes potenciales.

Por otro lado, es evidente que muchas de las empresas con intencion en participar en el proceso de la referencia cuentan con
capacidad técnica para realizar contratos de este tipo, aunque sus indicadores financieros sean mas altos a los exigidos.

Si el proponente es el que acreditara experiencia del personal propuesto, ademas de la correspondiente certificacion, debe
presentar fotocopia legible del contrato, que permita demostrar la relacién juridica en desarrollo de la cual se obtuvo la
experiencia, y la certificacion por parte de la entidad contratante donde certifique que existe el cargo en mencion
RESPUESTA.
Se acepta la observacion, garantizando la pluralidad de oferentes y teniendo en cuenta que las condiciones del mercado
para este tipo de servicios hacen mayor énfasis en los indicadores de capital de trabajo e indice de liquidez, asi mismo,
se determind el nuevo nivel de endeudamiento acorde al promedio del sector, por lo anterior, se modifica el indicador
Nivel de endeudamiento de la siguiente manera:

Nivel de Endeudamiento:

El interesado debe tener un nivel de endeudamiento igual 0 menor a 73%

El indicador nivel de endeudamiento se determina de acuerdo a la siguiente formula:
Nivel de endeudamiento = Pasivo Total / Activo Total.

Observacion:

Solicitamos a la entidad que, para la acreditacién de la experiencia del personal propuesto, ademas de la correspondiente
certificacién el proponente debera aportar la copia del contrato o certificacion de cumplimiento expedido por el tercero, donde
se acredite el desarrollo del proyecto ejecutado y que se invoca para acreditar experiencia profesional. Que sea tenida en
cuenta uno de las dos ya sea copia de contrato o certificacién expedida por el tercero.

RESPUESTA.
Se hace claridad, que la presentacion de los documentos estara sujeto a lo solicitado en el pliego de condiciones.

OBSERVACIONES DE COLSOF
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OBSERVACION No UNO Solicitamos con especial deferencia a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A modificar el
requerimiento respecto a los indicadores financieros los cuales sefialan:

2.3 CONDICIONES FINANCIERAS.

Los interesados en participar en el presente proceso de coniratacién deberan cumplir con los siguientes
requisitos habilitantes financieros: .

El proponente debera aportar el Registro Unico de Proponentes RUP, vigente, en firme y actualizado al cierre
del presente proceso, con informacion financiera al Ultimo ejercicio aprobado por el maximo oérgano de la
compaiiia, en todo caso no podra ser inferior al diciembre 31 de 2017 o diciembre 31 de 2018 . I

Se verificara con base en la informacién reportada en el RUP, presentada por el proponente, verificando que
el interesado CUMPLA con los siguientes requisitos minimos:

Nivel de Endeudamiento:

El interesado debe tener un nivel de endeudamiento igual o menora 60%

El indicador nivel de endeudamiento se determina de acuerdo a la siguiente formula:
Nivel de endeudamiento = Pasivo Total / Activo Total.

SOLICITUD
Observacion:

(...) Solicitamos muy respetuosamente a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A, reevaluar el indice de Endeudamiento

con el fin de permitir una mayor concurrencia y por ende una mayor pluralidad de oferentes que permita a SERVICIOS
POSTALES NACIONALES SA dentro de su seleccion objetiva, la posibilidad de lograr precios mas bajos, sin afectar el perfil
de solvencia econoémica requerido por la entidad.

Por lo anterior, solicitamos a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A permita, que el requerimiento minimo con respecto
al indicador de Endeudamiento, se solicite de la siguiente manera:

Indicadores Financieros
INDICADOR INDICE REQUERIDO

indice de Endeudamiento
Menor o Igual a 0,72 0 72%
Modificando dichos indicadores se obtendria un nimero mayor de posibles oferentes.

De igual manera, es importante aclarar que el analisis de los indicadores financieros que se considera mas relevantes en el
estudio de riesgo default y en la determinacién y verificacién de los requisitos habilitantes, y que coinciden en su gran mayoria
con los propuestos en el Decreto 1082 de 2015 y el Manual de Colombia Compra Eficiente(...)

RESPUESTA.
Se acepta la observacion, garantizando la pluralidad de oferentes y teniendo en cuenta que las condiciones del mercado
para este tipo de servicios hacen mayor énfasis en los indicadores de capital de trabajo e indice de liquidez, asi mismo,
se determind el nuevo nivel de endeudamiento acorde al promedio del sector, por lo anterior, se modifica el indicador
Nivel de endeudamiento de la siguiente manera:

Nivel de Endeudamiento:
El interesado debe tener un nivel de endeudamiento igual o menor a 73%
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El indicador nivel de endeudamiento se determina de acuerdo a la siguiente formula:
Nivel de endeudamiento = Pasivo Total / Activo Total.

OBSERVACION No DOS

EQUIPOS DE COMPUTO (MODELO 1Y MODELO 2)
Observacion:

(...) Dicho lo anterior, se solicita respetuosamente a la entidad de modificar el requerimiento a: Conexién: fuente integrada
al chasis. Certificacion 80 PLUS Platinum (92% de eficiencia al 50% de carga) (...)

RESPUESTA.

Se acepta parcialmente la solicitud del interesado, Servicios Postales Nacionales establecié como requisito técnico
minimo las certificaciones ENERGY STAR 6.1(minimo), RoHS y EPEAT SILVER o GOLD, con las cuales se
garantiza que los dispositivos cumplen todas las condiciones tecnolégicas de fabricacién, ambientales y de consumo
energético durante su funcionamiento, por tal motivo, la Entidad no incluira certificaciones adicionales.

Por otra parte, le asiste razon al observante al indicar que los equipos de AlO deben poseer caracteristicas técnicas
superiores en rendimiento, estabilidad, confiabilidad; con prestaciones corporativas y que soporten usos intensivos en
las diferentes zonas del territorio nacional donde las conexiones de red eléctrica son inestables; Se reitera, que la Entidad
tiene sedes en todo el territorio nacional por tal motivo los equipos estas expuestos a condiciones climaticas diversas,
tales como temperatura y humedad.

Por las razones anteriormente esgrimidas la Entidad mediante adenda ajustara el ITEM alimentacién para los
equipos de computo modelo 1y 2.

Adicionalmente, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con prestaciones técnicas
superiores si asi lo decidiera, la Entidad establecid requisitos técnicos minimos.

Observacion:

b) Sistema Operativo: Se solicita a la entidad la modificacion de los derechos de licenciamiento especificados para sistema
operativo al considerar que las Unicas distribuciones proveidas por los distintos fabricantes del mercado se asocian a
licenciamiento OEM.

RESPUESTA.
Se acepta la observacion, mediante adenda la Entidad realizara la modificacién.

Observacion:

¢) Procesador: Plataformas del portafolio méas reciente disponible en el mercado, asociadas a las referencias de equipos que
haran parte de las propuestas de los distintos oferentes al proceso, pueden ser configuradas exclusivamente con
procesadores Intel Core de octava generacion. Equipos de escritorio en formato de presentacion de chasis AlO no soportan
tecnologias previas a la generacion propuesta.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:
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Para referencias de procesadores Intel Core i5 se propone (Modelo 1): Intel Core I5 de 82 generacion. 6 nucleos, frecuencia
base de 3.0 GHz o superior. Con soporte de frecuencia dinamica de hasta 4.1 Ghz o superior.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecit las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Para referencias de procesadores Intel Core i7 se propone (Modelo 2): Intel Core I7 de 82 generacion. 6 nucleos, frecuencia
base de 3.2 GHz o superior. Con soporte de frecuencia dindmica de hasta 4.6 Ghz o superior.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

d) Memoria RAM: Configuraciones de equipos con procesadores Intel de 8va generacion cuentan con compatibilidad minima
de memoria RAM DDR4 de 2400 MHz de frecuencia funcional reconocida por el sistema operativo, razén por la cual se solicita
de forma respetuosa modificar el requerimiento a Memoria RAM DRR4-2400 en consideracién que esta tecnologia es el
comun denominador de cualquier sistema descrito en la ficha.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecié las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

e) Unidad Optica: Configuraciones para sistemas AlO de (ltima generacion han sido modificadas de forma tal que el chasis
cuenta con una reduccion sustancial de dimensiones (en busqueda de ocupar menos espacio util de los espacios de trabajo)
al eliminar la unidad de DVD/CD del sistema como un componente integrado al chasis principal y en su lugar se adosa
(empotrado seguro) a la base de altura ajustable sin compromiso en la funcionalidad de la parte o vida util de la misma. Dicho
lo anterior, y contemplando que estos cambios son modificaciones generales de la industria para plataformas de la oferta mas
reciente del mercado, se solicita de forma respetuosa a la entidad la modificacién del requerimiento a: 1 unidad. DVD/CD +/-
R RW min 8x Interna o integrada a la base de altura ajustable sin cableado externo.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

67



f) Pantalla:
Observacion:

a. Tamafo de pantalla: las medidas industriales usadas como estandar comercial para pantallas de dispositivos AIO que
oscilan entre 21"y 22" se soporta exclusivamente bajo 21.5" . Se aclara que las denominaciones intermedias como 21” 0 22"
hacen referencia a valores nominales de mercadeo, mas no existen equipos de categoria Todo en Uno de portafolio
corporativo que via ficha técnica de producto cuenten con este tamafio diagonal de pantalla.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecit las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Se solicita de forma respetuosa a la entidad modificar el requerimiento a: Antirreflejo LED o WLED 21.5” o superior.
RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

b. Base: De acuerdo a la solicitud de la entidad, la base de la pantalla debe tener caracteristicas de ergonomia / profesionales,
lo cual de momento se asocia tanto a movimiento de altura e inclinacién ajustable, asi como giro de la pantalla sobre el mismo
eje de la base de la misma. Ahora bien, una Ultima caracteristica que se utilizar en entornos corporativos para el consumo de
datos tales como hojas de calculo o documentos de alta densidad de informacién a presentar en pantalla; hace necesario que
la base del monitor/pantalla AlO tenga capacidades de movimiento de pivote (es decir: giro vertical de la pantalla).

Teniendo en cuenta que esta caracteristica es transversal al portafolio corporativo en chasis AlO para bases de ergonomia
profesionales de altura ajustable y con el animo de definir requerimientos homogéneos a la oferta del mercado, se extiende
de forma respetuosa como recomendacion técnica

la adicién del fragmento "giro en orientacion de portarretrato”.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

c. Camara: dentro de la oferta de equipos de Ultima generacién en chasis AlO, se cuenta como estandar minimo disponible
en el mercado el uso de camaras infrarrojas (IR) con capacidad de reconocimiento facial compatible con caracteristicas
integradas en el sistema operativo como Windows Hello. El uso de este tipo de dispositivos (integrados al sistema) permite
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habilitar mecanismos de autenticacion (denominados multiple factor) que incrementan la productividad y eficiencia de los
usuarios en el momento de acceder al sistema, una vez este se encuentra bloqueado.

De forma que la ficha técnica refleje caracteristicas equivalentes al portafolio mas reciente para maltiples fabricantes, se
solicita la modificacion (de mayor detalle) a: camara web infrarroja compatible con Windows Hello.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad estableci6 las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

g) Puertos:
Observacion:

a. USB: De forma que la ficha técnica refleje caracteristicas equivalentes al portafolio mas reciente para multiples fabricantes,
se solicita la modificacién (de mayor detalle) del requerimiento a: 6 USB (4 USB 3.1, 2 USB 2.0). El uso de puertos USB 2.0
se mantiene en plataformas corporativas, contemplando que dos de estos puertos integrados en el chasis son utilizados para
la conexion de periféricos tradicionales como teclados/mouse USB donde la velocidad de transferencia requerida para su
funcionamiento 6ptimo es soportadas por USB 2.0.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Video: se solicita a la entidad incluir conexiones integradas DisplayPort como alternativas de puerto de video (sin uso de
adaptadores externos, los cuales como componentes removibles son propensos a pérdidas o exposicidn a fallas en la
estabilidad de conexion). Adicionalmente se resalta el beneficio de conexiones DisplayPort sobre HDMI, cuanto DisplayPort
tiene mayores capacidades de tasa de refresco bajo una misma resolucion resolucién (60Hz versus 30Hz soportadas por
HDMI, lo cual se traduce en proyeccion de imagenes con un mayor nivel de fluidez) y ancho de banda para la transferencia
de datos (32.4 Gbps versus 18 Gbps de HDMI, permitiendo que DisplayPort conduzca informacién multimedia con mayor
velocidad, incrementando el desempefio de la plataforma al momento de exportar contenido de audio/video).

Se propone de forma respetuosa a la entidad, la modificacion del requerimiento a: 1 HDMI/DisplayPort.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:
Observacion:

h) Multimedia: El requerimiento de conexion multimedia especificado por la entidad de momento solicita: 1 conector de
entrada (microfono), 1 conector de salida (auriculares-speakers), 1 conector en combo entrada/salida. Se aclara al a entidad
que, en consideracion de los siguientes factores, la actual oferta (comun a la mayoria de fabricantes del mercado) puede dar
cumplimiento exclusivo a: 1 conector de salida (auriculares-speakers) y 1 conector en combo entrada/salida:
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Observacion:

a. Reduccién de conectores usados en equipos AlO bajo un factor de forma mas delgado y de menores dimensiones (de
forma que se ocupe menor espacio efectivo en las estaciones de trabajo de los usuarios finales)

Observacion:

b. Oferta comin del mercado para accesorios multimedia con micréfonos integrados: exclusivamente se cuentan con
versiones en combo (uso del mismo conector de 3.5mm tanto para auriculares como micréfono) o cambio de su presentacion
a conexiones USB (que ofrecen mayor fidelidad, durabilidad y estabilidad de la sefial de audio). Por lo tanto, se propone la
eliminacion de la conexion Entrada estandar de micréfono

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio6 las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

i) Chip de seguridad 2.0: En consideracion de la configuracién de los equipos de computo solicitados via perfiles Modelo 1
y Modelo 2, cuando la version del sistema operativo solicitado es: Windows 10 Pro; se aclara a la entidad que la misma
soporta exclusivamente versiones 2.0 del chip de seguridad TPM. Versiones previas (v 1.2) son compatibles exclusivamente
con sistemas operativos Windows 7 o inferior. Con el animo de definir especificaciones equivalentes al portafolio mas reciente
de mdltiples fabricantes del mercado, se solicita amablemente la actualizacion del requerimiento a: Chip de seguridad TPM
version 2.0.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

EQUIPOS PORTATILES:

a) Factor de Forma: Se recomienda a la entidad definir un peso méximo asociado a la plataforma de movilidad. Como valor
estandar del mercado para sistemas de valor comercial competitivo, el promedio maximo se encuentra definido en 1.75 kg
para plataformas de 14.0” pulgadas en laptops de ultima generacion.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores. La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes
se mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

b) Sistema Operativo: Se solicita a la entidad la modificacion de los derechos de licenciamiento especificados para sistema
operativo al considerar que las Unicas distribuciones proveidas por los distintos fabricantes del mercado se asocian a
licenciamiento OEM. Favor confirmar.
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RESPUESTA.
Se acepta la observacion, mediante adenda la Entidad realizara la modificacion.

Procesador

Observacion:

c) Memoria RAM: Configuraciones de equipos con procesadores Intel de 8va generacidn cuentan con compatibilidad minima
de memoria RAM DDR4 de 2400 MHz de frecuencia funcional reconocida por el sistema operativo, razén por la cual se solicita
de forma respetuosa modificar el requerimiento a Memoria RAM DRR4-2400 en consideracidn que esta tecnologia es el
comun denominador de cualquier sistema descrito en la ficha.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad estableci6 las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores. La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes
se mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

Adicionalmente, se extiende como recomendacion técnica:

a. 1 ranura libre: capacidad de expansion futura a configuraciones superiores a 8GB eliminando la necesidad de reemplazar
los médulos de memoria instalados de fabrica y reduciendo los costos asociados a tal actualizacién de capacidades.

b. Capacidad de expansion maxima a 32GB: soporte maximo estandar de la industria para equipos portatiles de 14.0”

¢. Médulos de memoria no soldados: mayor flexibilidad para

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores. La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes
se mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

d) Multimedia: El requerimiento de conexiéon multimedia especificado por la entidad de momento solicita: 1 conector de
entrada (micréfono), 1 conector de salida (auriculares-speakers), 1 conector en combo entrada/salida. Se aclara al a entidad
que, en consideracién de los siguientes factores, la actual oferta (comun a la mayoria de fabricantes del mercado) puede dar
cumplimiento exclusivo a: 1 conector en combo entrada/salida:

a. Equipos portatiles cuentan exclusivamente con un conector de audio en combo (auriculares y micréfono)

b. Reduccién de conectores usados en equipos portatiles para contar con un factor de forma mas delgado y de menores
dimensiones.

c. Oferta comun del mercado para accesorios multimedia con micréfonos integrados: exclusivamente se cuentan con
versiones en combo (uso del mismo conector de 3.5mm tanto para auriculares como micréfono) o cambio de su presentacion
a conexiones USB (que ofrecen mayor fidelidad, durabilidad y

estabilidad de la sefial de audio). Por lo tanto, se propone la eliminacién de la conexion Entrada estandar de micréfono.

Se solicita a la entidad, de forma atenta la modificacion del requerimiento a: Conector universal para micréfono/auriculares
en combo.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.
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La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

e) Seguridad: En consideracién de la configuracion solicitada para equipos portatiles, cuando la version del sistema operativo
solicitado es: Windows 10 Pro; se aclara a la entidad que la misma soporta exclusivamente versiones 2.0 del chip de seguridad
TPM. Versiones previas (v 1.2) son compatibles exclusivamente con sistemas operativos Windows 7 o inferior. Con el animo
de definir especificaciones equivalentes al portafolio mas reciente de multiples fabricantes del mercado, se solicita
amablemente la actualizacién del requerimiento a: Chip de seguridad TPM version 2.0. Favor confirmar.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

f) Autonomia: se extiende como recomendacion técnica a la entidad: a. Incremento de la duracién minima solicitada de 5
horas a 10 horas operativas teniendo en cuenta que este Ultimo valor corresponde a la cantidad de horas nominales estandar
correspondientes a la configuracion seleccionada para el perfil. b. Medicion de autonomia via pruebas de eficiencia Mobile
Mark 2014 como referente publico comun. Las pruebas y condiciones definidas por Mobile Mark hacen son referente de la
industria para definir la duracién

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

EQUIPOS DE IMPRESION

Observacion:

a) Solicitamos a la Entidad aclarar quién debe proveer los insumos de Toner de las impresoras, ya que dentro del pliego se
cita que la entidad trabaja con Téner remanufacturados u original, pero no es claro si este lo debe proveer el oferente o la
entidad lo suministraria.

RESPUESTA.

Se le aclara al interesado que debe entregar la carga inicial del toner en las cantidades establecidas en el pliego de
condiciones para cada uno de los modelos de las impresoras solicitadas por la Entidad, una vez consumidos la Entidad
los proveera.

Observacion:

b) Agradecemos a la entidad aclara el niumero de dispositivos que se deben contemplar para los items de (IMPRESORA
LASER MONOCROMATICA CON CAPACIDAD DE 52 PPM -DUPLEX), IMPRESORA LASER MONOCROMATICA CON
CAPACIDAD DE 62 PPM -DUPLEX*, IMPRESORA MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO * Hasta 40 ppm, IMPRESORA
MULTIFUNCIONAL COLOR * Hasta 30 ppm.

RESPUESTA.
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Se le aclara al observador que al inicio del contrato no se requeriran de estos dispositivos por ello en la tabla de la
referencia la cantidad es cero (0). Ahora bien, segun solicitud durante la ejecucion del contrato se pueden requerir, por lo
anterior el interesado debe presentar su oferta indicando el valor unitario de cada item del listado asi su cantidad sea
cero; respetando y sin sobrepasar los valores techo establecidos.

Observacion:

c) Agradecemos a Entidad validar la condicién adicionada en las fichas técnicas de impresion donde cita que los equipos de
impresion se deben entregar con el 30% del ciclo de trabajo; sugerimos a la entidad en aras de poder estar dentro de los
precios relacionados como techo se solicite el 5% del ciclo de trabajo el cual si es el acorde con el suministros iniciales que
suelen entregar los fabricantes de impresion.

RESPUESTA.

Se le aclara al interesado que la Entidad solicita el suministro del 30% del ciclo de trabajo para garantizar el inicio de la
operacion, el cual comprende las actividades de instalacion, migracién y estabilizacién, una vez terminadas estas
actividades y consumidos los suministros inicialmente entregados la Entidad proveeréa los nuevos tonér.

Observacion:

d) Se solicita a la entidad un estimado de consumo por sede y por equipo con el fin de considerar la adicién de los Kits de
mantenimiento para el contrato; ya que sin esa informacién no es posible proyectar los intervalos de reemplazo de estos
suministros. Cantidad de paginas a imprimir mes o cantidad de paginas a digitalizar mes promedio.

RESPUESTA.

Se le aclara al observante que el volumen de impresion y digitalizacion por cada dispositivo de tecnoldgico varia segun
su ubicacion, por tal motivo el proveedor debe tomar para sus célculos de herramientas y suministros de mantenimiento
sobre la capacidad maxima de trabajo mensual establecido por el fabricante.

Observacion:

e) Se solicita a la entidad en busqueda de realizar una mejor proyeccion en cuanto a costos de instalaciones y mantenimientos
se nos facilite un listado de las sedes con el tipo y nimero de equipos que se deben entregar en cada una de ellas.

RESPUESTA.

Se le aclara al observante que la distribucién de los equipos tecnolégicos de cdmputo, impresion y digitalizacion seran
destinados para satisfacer las necesidades de las sedes de SNP a nivel nacional, dichas sedes estan distribuidas en siete
(7) Regionales (Oriente, Occidente, Sur, Eje Cafetero, Norte, Noroccidente y Centro), las cuales se encuentran
relacionadas en el ECO Prepliegos arrendamiento de equipos VF_JP.pdf, el cual hace parte del pliego de condiciones del
presente proceso.

Observacion:

f) Se solicita a la entidad en busqueda de caracteristicas uniformes se aclare lo siguiente: Tipo de servidor requerido para
administracion del servicio (Antivirus) factor de forma y minima configuracion.

RESPUESTA.
Se le aclara al observante que debe considerar la mejor configuracién de hardware para soportar la plataforma de Antivirus
ofertada y la cual debe alinearse con la que posee la entidad, la cual tiene las siguientes caracteristicas:

ESET Endpoint Security 5.0.2260.1 Upgrade Ultima Version Estable
Consola de Administracion de Antivirus Version 5.3.39.0 Upgrade Ultima Versién Estable

Observacion:
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g) Se solicita amablemente a la entidad aclarar si las sanciones por incumplimiento en los ANS se liquidaran sobre el valor
total de facturacion mensual o sobre el valor unitario del ITEM afectado, teniendo en cuenta que un 8% o 10% afectan en gran
medida el equilibrio econdmico del contrato; por lo que se solicitaria revisar dichos descuentos.

RESPUESTA.

Se le aclara al observante, que, en evento de configurarse un incumplimiento en los ANS mencionados, el contratista
autoriza descontar de la facturacion mensual el valor de la sancién correspondiente, la cual se efectuara en el mes
siguiente de reportarse dicho incumplimiento por parte del supervisor del contrato.

1.29 ESPECIFICACIONES TECNICAS, CANTIDADES, CALIDADES DEL BIEN Y/O SERVICIO A CONTRATAR DE
OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

3. TERMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTIA TECNICA:

Observacion:

a) Se solicita a la Entidad, lo kits de manteamiento sean nuevos y no se acepte le uso de Kit genéricos o remanufacturados,
como esta citado en el pliego no es claro ya que se cita el concepto de “componentes”, pero para estos casos es mejor
especificar que los “KITS deben ser nuevos no usados o remanufacturados”, lo anterior en pro de garantizar el correcto
funcionamiento de las maquinas y disminuir las fallas al usar componentes genéricos o usados.

RESPUESTA.

Se le clara al observante que de acuerdo al literal CC. MANTENIMIENTO CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE
REPUESTOS del pliego de condiciones en el literal e:

(...)

e. Suministrar los repuestos requeridos para el normal funcionamiento de los equipos, estos repuestos deben ser nuevos y
de marca del fabricante de los equipos.

()

Observacion:

b) Solicitamos a la Entidad se incluya la condicion del uso de toner original del fabricante, ya que este garantiza mejor
desemperio, disminuye las intervenciones por atascos o derrames de toner, reduce los procesos de reimpresién cuando el
documento no tiene la calidad requerida y aumenta la productividad de la compafiia con procesos de impresién autonomos,
sin fallas asociadas a la calidad del insumo.

RESPUESTA.

Se le aclara al interesado que de acuerdo al pliego de condiciones en su numeral 3. TERMINO DE RESPUESTA DE LA
GARANTIA TECNICA: en su numeral d se establece:

()

d. Los KIT DE MANTENIMIENTO (Rodlillos y fusores) para las impresoras y escaner deben ser suministrados y cambiados
por el proponente como parte del mantenimiento.

NOTA: Se debe tener en cuenta que los toners que la Entidad utiliza son remanufacturados, sin embargo, la Entidad podra
utilizar téner original.

()

Por lo anterior, los dispositivos de impresion deben tener la capacidad de funcionar correctamente con segun las
condiciones establecidas por la Entidad

IMPRESORA LASER (MODELO 1)

item resolucion
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Observacion:

Se solicita a la Entidad, la resolucion de impresion se cambie de 1200x1200 dpi a 600x600 dpi; resoluciones de 600x600 dpi
son las acordes para generar procesos de impresion con texto definido y calidad éptima, lo requerido es una impresora
monocromatica y no color donde si se necesitan resoluciones superiores; agradecemos cambiar el item citando resoluciones
optimas de

600x600 dpi.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad requiere dispositivos de impresidn con prestaciones corporativas y que
soporten usos intensivos, adicionalmente, la Entidad dentro de sus operaciones requiere resoluciones optimas de
impresion de hasta 1200x1200 ppp, para impresion de cddigos de barras, codigos QR y formatos de guia logisticos que
posteriormente seran escaneados o digitalizados para consulta de nuestros clientes.

item Bandeja
Observacion:

Sugerimos a la Entidad en pro de garantizar procesos de impresion mas auténomos y con menos intervenciones se
incremente la capacidad de la bandeja 1 o multipropésito de 50 a 100 hojas. Impresoras con bandejas de alimentacién manual
de 50 hojas corresponde a equipos del segmento de

hogar.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de neutralidad tecnoldgica, transparencia y pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

item Conectividad

Observacion:

Sugerimos a la Entidad aparte de solicitar conectividad USB y de red; se adicione una conectividad inaldmbrica 802.11b/g/n,
lo anterior con el fin de tener la posibilidad de garantizar impresién desde dispositivos méviles como tabletas y Smartphone.
el estandar del mercado es que los equipos de impresion de gama media cuenten con dicha interfaz.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas. Adicionalmente, SPN tiene politicas de seguridad por
medio de Directorio Activo para el acceso de los dispositivos.

Item procesador
Observacion:

Sugerimos a la entidad la velocidad de impresion se aumente a minimo 1.2 GHZ, lo anterior en pro de garantizar un mejor
procesamiento en los datos de impresion y aumentar la productividad de la Entidad.

RESPUESTA.
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No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnolégica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas. Adicionalmente, SPN tiene politicas de seguridad por
medio de Directorio Activo para el acceso de los dispositivos.

IMPRESORA LASER (MODELO 2)

item de resolucion
Observacion:

Se solicita a la Entidad, la resolucion de impresion se cambie de 1200x1200 dpi a 600x600 dpi; resoluciones de 600x600 dpi
son las acordes para generar procesos de impresion con texto definido y calidad dptima, lo requerido es una impresora
monocroméatica y no color donde si se necesitan resoluciones superiores; agradecemos cambiar el item citando resoluciones
optimas de 600x600 dpi.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad requiere dispositivos de impresion con prestaciones corporativas y que
soporten usos intensivos, adicionalmente, la Entidad dentro de sus operaciones requiere resoluciones optimas de
impresion de hasta 1200x1200 ppp, para impresion de cddigos de barras, codigos QR y formatos de guia logisticos que
posteriormente seran escaneados o digitalizados para consulta de nuestros clientes.

item velocidad de impresion

Observacion:

Teniendo presente que la Entidad, busca dentro del contrato de arriendo contar con equipos de gama baja “modelo 17, gama
media “modelo 2" y gama alta “modelo 3". Se solicita cambiar la velocidad de impresién de “52 ppm” a “45 ppm”. lo anterior
con el fin de tener la velocidad de impresién acorde al segmento de producto; ya que velocidades de 52 ppm corresponde a
equipos de “gama alta” y generan una diferencia significativa entre el modelo 1y 2 (14 paginas de diferencia).

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad requiere dispositivos de impresion con prestaciones corporativas y que
soporten usos intensivos y diferenciados, por lo anterior, estableci6 las caracteristicas técnicas minimas uniformes con
las cuales satisface la necesidad.

item memoria

Observacion:

Se solicita a la entidad bajar la memoria RAM de 512MB a 256; procesos de impresion para equipos de gama media como el
solicitado, pueden ser soportados sin problema por una memoria de 256MB, con lo anterior la entidad beneficia la pluralidad
de oferentes y honra su presupuesto adquiriendo equipos de impresién que se acoplan sus necesidades

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad requiere dispositivos de impresidn con prestaciones corporativas y que
soporten usos intensivos y diferenciados, por lo anterior, estableci6 las caracteristicas técnicas minimas uniformes con
las cuales satisface la necesidad.

item monitor

Observacion:
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Se solicita a la Entidad se acepte la participacién de equipos de impresion con display de 2 lineas, los cuales también son
acordes para realizar procesos de impresion y manejo del equipo, con lo anterior se beneficia la pluralidad de oferentes y no
se sesga la participacion de equipos con paneles inferiores a 4 lineas.

RESPUESTA.
Se acepta la observacién, mediante adenda la Entidad realizara la modificacién para la impresora laser monocromatica
modelo 2.

IMPRESORA LASER (MODELO 3)

item velocidad de impresion
Observacion:

Se solicita a la Entidad se cambie la velocidad de impresion de “62 ppm” a “65 ppm”; 8 paginas no son una diferencia
significativa y si permite la participacion de todos los fabricantes de impresion del mercado

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad requiere dispositivos de impresién con prestaciones corporativas y que
soporten usos intensivos y diferenciados, por lo anterior, estableci6 las caracteristicas técnicas minimas uniformes con
las cuales satisface la necesidad.

item Monitor
Observacion:

Teniendo presente que el estandar del mercado es que los equipos de impresién cuenten con interfaz mas amigables,
sugerimos a la entidad se soliciten panel de control de 2 0 2.7 pulgadas mas teclas; los cuales facilitan la interaccién de los
usuarios con la impresora y benefician la productividad.

RESPUESTA.
Se acepta parcialmente la observacion, mediante adenda la Entidad realizara la modificacién para la impresora laser
monocromatica modelo 3.

item Ciclo Mensual
Observacion:

Se solicita a la Entidad, cambiar el ciclo de trabajo de 100.000 paginas a 200.000 paginas. como esta citado no se tiene una
diferencia entre el modelo 2 y el modelo 3 ya que se pide el mismo ciclo de trabajo. Con lo anterior se garantiza que se van a
adquirir equipos acordes a las necesidades de la compafiia “gama alta”.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

item de memoria

Observacion:

Se solicita a la Entidad, el item de memoria RAM se cambi6 de 1GB a 512MB; memorias de 1GB son las acordes para equipos
de Multifuncién mas no para equipos con una Unica funcion de impresion. Memorias de 512MB garantizan el procesamiento
adecuado de los trabajos de impresion, de esta manera la entidad permite la libre participacion de todos los fabricantes y
honra su presupuesto adquiriendo los equipos que se ajustan a sus necesidades.
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RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad requiere dispositivos de impresion con prestaciones corporativas y que
soporten usos intensivos y diferenciados, por lo anterior, estableci6 las caracteristicas técnicas minimas uniformes con
las cuales satisface la necesidad.

MULTIFUNCIONAL (MODELO 1)

item Ciclo mensual

Se solicita a la Entidad, el ciclo de trabajo se cambie de 100.000 a 75.000 paginas; lo requerido es una MFP de rango medio
donde ciclos de trabajo de 75000 paginas también son acordes para soportar los volimenes de trabajo de la Entidad, con
este cambio la Entidad permite la participacion de todos los fabricantes de impresion en igualdad de condiciones y honra su
presupuesto adquiriendo los equipos que se ajustan a sus necesidades.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad requiere dispositivos de impresion con prestaciones corporativas y que
soporten usos intensivos y diferenciados, por lo anterior, estableci6 las caracteristicas técnicas minimas uniformes con
las cuales satisface la necesidad

item TIPO DE ESCANEADO
Observacion:

Se solicita a la Entidad; se especifique que la tecnologia de escaneo sea de un solo paso “DADF” esta es el estandar del
mercado hoy en dia y favorece la productividad de la entidad ya que reduce el nimero de veces que el documento debe pasar
por el ADF para capturar la informacién del documento.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

item de copiado

Observacion:

Se solicita a la Entidad, la velocidad de copiado se aumente de 25 CPM a 40 CPM; el estandar del mercado es que las MFP
impriman y copien bajo la misma velocidad; con lo anterior la entidad garantiza la misma productividad en procesos de copiado
e Impresion

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

MULTIFUNCIONAL (MODELO 2) Color
Item Velocidad de impresion
Observacion:

Se solicita a la Entidad, la velocidad de impresion se aumente de 30 a 40 ppm; con lo anterior se beneficia la productividad
de la Entidad y se estandariza la velocidad minima de impresion solicitada entre los equipos negro y color garantizando que
todos los equipos cuenten con la misma velocidad minima de impresion.
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RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnolégica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

item TIPO DE ESCANEADO
Observacion:

Se solicita a la Entidad; se especifique que la tecnologia de escaneo sea de un solo paso “DADF” esta es el estandar del
mercado hoy en dia y favorece la productividad de la entidad ya que reduce el nimero de veces que el documento debe pasar
por el ADF para capturar la informacién del documento.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

item de copiado
Observacion:

Se solicita a la Entidad, la velocidad de copiado se aumente de 15 CPM a 40 CPM; el estandar del mercado es que las
MFP(multifuncionales) impriman y copien bajo la misma velocidad; con lo anterior la Entidad garantiza la misma productividad
en procesos de copiado e Impresion.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Velocidad de escaneo
Observacion:

Se solicita a la Entidad, los items de velocidad de escaneo negro y color se modifiquen de la siguiente manera, Negro 40 ppm
y color 38 ppm; con lo anterior la Entidad beneficia la productividad de las areas donde los procesos de escaneo son continuos
y con un numero considerable de paginas.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

ESCANER (MODELO1)
Item velocidad Blanco y negro/escala de grises y Color:
Observacion:
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En aras de garantizar una diferencia significativa de productividad entre el escaner modelo 1 y modelo 2. Se solicita a la
Entidad, las velocidades de escaneo en negro y color se cambie de “60 ppm y 120 ipm en 200 y 300 dpi” a “50 ppm/100 ipm
en 300y 200 dpi”. estas velocidades también son acordes para equipos de gama media y favorecen la pluralidad de oferentes.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

item alimentador
Observacion:

Se solicita a la Entidad, la capacidad del alimentador de documentos se modifique de 100 a 80 hojas; 20 hojas no son una
diferencia significativa y si benefician el presupuesto designado por la Entidad para la compra de los escéneres; por otra parte,
se garantiza la participacion de todos los fabricantes y tipos de escaner del mercado “cama plana mas ADF y escaner de
alimentacién vertical donde la capacidad del ADF es de 80 hojas”

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad requiere dispositivos de impresion y digitalizacion con prestaciones
corporativas y que soporten usos intensivos y diferenciados, por lo anterior, establecio las caracteristicas técnicas
minimas uniformes con las cuales satisface la necesidad.

ESCANER (MODELO2)

item alimentador
Observacion:

Se solicita a la Entidad, la capacidad del alimentador de documentos se modifique de 100 a 80 hojas; 20 hojas no son una
diferencia significativa y si benefician el presupuesto designado por la Entidad para la compra de los escéneres; por otra parte,
se garantiza la participacion de todos los fabricantes y tipos de escaner del mercado “cama plana mas ADF y escaner de
alimentacién vertical donde la capacidad del ADF es de 80 hojas”

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad requiere dispositivos de impresién y digitalizacién con prestaciones
corporativas y que soporten usos intensivos y diferenciados, por lo anterior, establecié las caracteristicas técnicas
minimas uniformes con las cuales satisface la necesidad.

OBSERVACIONES DE P&P SYSTEMS

Observacion:

1. Cambiar el indicador de endeudamiento del proceso en mencion de la siguiente manera:
Indice de endeudamiento de <= 60% <= al 77%.

RESPUESTA.
Se acepta la observacion, garantizando la pluralidad de oferentes y teniendo en cuenta que las condiciones del mercado
para este tipo de servicios hacen mayor énfasis en los indicadores de capital de trabajo e indice de liquidez, asi mismo,
se determiné el nuevo nivel de endeudamiento acorde al promedio del sector, por lo anterior, se modifica el indicador
Nivel de endeudamiento de la siguiente manera:
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Nivel de Endeudamiento:

El interesado debe tener un nivel de endeudamiento igual o menor a 73%

El indicador nivel de endeudamiento se determina de acuerdo a la siguiente formula:
Nivel de endeudamiento = Pasivo Total / Activo Total.

ESPECIFICACIONES MINIMAS DE EQUIPOS DE COMPUTO (MODELO 1)

ALIMENTACION

Observacion:

Se sugiere a la entidad que la fuente de alimentacion de energia sea de al menos el 90% de eficiencia energética ya que
esto va permitir obtener ahorros en el consumo de la energia.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, Servicios Postales Nacionales establecié como requisito técnico minimo las
certificaciones ENERGY STAR 6.1(minimo), RoHS y EPEAT SILVER o0 GOLD, con las cuales se garantiza que los dispositivos
cumplen éptimas condiciones tecnoldgicas de fabricacién, ambientales y de consumo energético durante su funcionamiento.
Adicionalmente, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con prestaciones técnicas superiores,
considerando caracteristicas tales como la eficiencia energética, si este asi lo decidiera; sin generar costos adicionales para
SPN.

PROCESADOR
Observacion:
Se sugiere a la entidad actualice el requerimiento a los procesadores de 82 Generacidn los cuales en el caso del 15 es de

6 cores.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de neutralidad tecnoldgica, transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene
en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

MEMORIA RAM
Observacion:

Se sugiere a la entidad actualizar el requerimiento de la velocidad de la memoria a 2666 MHz

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

PANTALLA

Observacion:
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Se solicita a la entidad en pro de la pluralidad de oferentes permita subir el tamafio de la pantalla a 23.8" ya que para el
mercado latinoamericano los equipos AlO con pantalla de 21.5” han sido descontinuados y solo estamos entregando AiO
de 20" y 23.8". En caso de ser aceptada la solicitud, se lograra un proceso en igualdad de condiciones entre todos los
fabricantes ademas que el beneficio seria para los usuarios de la entidad ya que el area de trabajo es mayor que el de la
pantalla de 21.5” aumentando la productividad al poder dividir archivos o aplicativos e inclusive dividir pantalla en el caso
de ser necesario.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de neutralidad tecnoldgica, transparencia y pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

MULTIMEDIA
Observacion:

Se solicita a la entidad en pro de la pluralidad de oferentes modificar el requerimiento solicitando 1 conector universal o
en combo para micréfono y auriculares, 1 conector para salida de audio (los cuales en conjunto permiten el uso de las
diademas tradicionales de 2 conectores) y 1 conector de salida estéreo el cual permite extender el sonido a un sistema
de parlante estéreo externo.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

CERTIFICACIONES
Observacion:

Se sugiere a la entidad solicitar EPEAT GOLD el cual garantiza la seleccion de materiales amigables con el medio
ambiente, reduciendo o eliminando la utilizacién de materiales tdxicos tanto en los equipos como en el mismo embalaje,
asegura el tener equipos energéticamente mas eficientes lo que reduce los costos de operacion y de emision de gases
de efecto invernadero, con disefios de mayor durabilidad lo que permite extender la vida 0til de los mismos teniendo
equipos con una mayor gestion de su fin de vida facilitando su disposicion final

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes, incluidas
las certificaciones, con las cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar
equipos tecnoldgicos con prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de neutralidad tecnoldgica, transparencia y pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

SEGURIDAD
Se sugiere a la entidad que el chip TPM sea fisico y v2.0 lo cual cumple con estandares de seguridad mayores que los
delv1.2

RESPUESTA.
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No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

OTROS

Se sugiere a la entidad que solicite un software de la misma marca de los equipos para la actualizacion de los
controladores de los equipos de forma centralizada y desatendida lo cual mejora considerablemente los tiempos de
mantenimiento de los equipos asegurando el mejor performance ya que los controladores son el software que permite el
mejor funcionamiento de los componentes desde la BIOS.

RESPUESTA.

Se le aclara al observante, segun lo referenciado en el pliego de condiciones definitivo una de sus obligaciones es entregar
instalado y funcional los equipos de computo con el sistema operativo en su Ultima versién estable, lo cual incluye tanto
los controladores como las actualizaciones del sistema, adicionalmente Microsoft Windows Pro en su centro de
actualizaciones permite gestionar de manera centralizada y automatizada las versiones de los controladores.

Adicional, se sugiere a la entidad que solicite acceso a un portal que permita ver de forma unificada y centralizada la
informacién de todos los equipos a través de tableros de control con el estado de salud de los componentes del equipo
como son bateria, disco, capacidad del disco y temperatura, ademas de poder ver el estado de uso de CPU y memoria.
Adicional, poder ver el estatus de la versién del sistema operativo indicando cuales estan desactualizados, cuando se
vence la garantia y cuando se vence la suscripcidn del contrato de renta. Finalmente un inventario del todos los equipos,
la variacion de equipos registrados en el tiempo mes a mes con el inventario del software instalado en cada equipo y el
informe de incidentes a nivel de hardware, software y seguridad.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud, segiin lo consagrado en el Pliego de condiciones en el literal N. GENERALIDADES TECNICAS
DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO, numeral 3. TERMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTIA TECNICA:

(...)
n. El proponente debe llevar un inventario de Software y Hardware completamente actualizado, esta informacion debe
ser entregada al momento de radicacién de la factura (mes vencido) toda vez que este informe de inventario debe coincidir
con lo facturado y debera llevar como minimo los siguientes campos: i. Serial del elemento contratado. ii. Tipo de elemento
(Impresora, equipo todo en uno, portatil, etc.) iii. Fecha de instalacion. iv. Periodo facturado (Fecha inicial y fecha fin) v.
Dias facturados. vi. Ubicacién del elemento suministrado (Regional — Ciudad)

()

Por tanto, es potestad del contratista entrante implementar el control del inventario de todos los equipos tecnoldgicos
suministrados sobre una herramienta o aplicativo, si lo amerita necesario para la disposicion de la informacién consolidada
que se debe presentar mensualmente.

Observacion:

Finalmente, se sugiere a la entidad que solicite un software que le permita a los usuarios diligenciar 3 preguntas de
seguridad para que en el caso de olvido de contrasefia, pueda realizar el proceso de ingreso al sistema operativo o cambio
de contrasefia en el Directorio Activo de Windows. Esto seréa positivo para la organizacion porque reducira la cantidad de
casos a la mesa de ayuda, ademas que le dara la autonomia a los usuarios reduciendo los tiempos de indisponibilidad
del equipo de computo.

RESPUESTA.
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No se acepta la solicitud, de acuerdo a la necesidad de SPN para el presente proceso, no es indispensable tener este
tipo de controles, SPN tiene politicas de seguridad por medio de Directorio Activo la cuales son administradas por la
misma.

ESPECIFICACIONES MiNIMAS DE EQUIPOS DE COMPUTO (MODELO 2)
ALIMENTACION

Observacion:
Se sugiere a la entidad que la fuente de alimentacion de energia sea de al menos el 90% de eficiencia energética ya que
esto va permitir obtener ahorros en el consumo de la energia.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, Servicios Postales Nacionales establecié como requisito técnico minimo las
certificaciones ENERGY STAR 6.1(minimo), RoHS y EPEAT SILVER o GOLD, con las cuales se garantiza que los dispositivos
cumplen éptimas condiciones tecnoldgicas de fabricacién, ambientales y de consumo energético durante su funcionamiento.
Adicionalmente, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con prestaciones técnicas superiores,
considerando caracteristicas tales como la eficiencia energética, si este asi lo decidiera; sin generar costos adicionales para
SPN.

PROCESADOR

Observacion:

Se sugiere a la entidad actualice el requerimiento a los procesadores de 82 Generacion los cuales en el caso del I7 es de
6 cores.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

MEMORIA RAM

Observacion:
Se sugiere a la entidad actualizar el requerimiento de la velocidad de la memoria a 2666 MHz

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecié las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

PANTALLA

Observacion:
Se solicita a la entidad en pro de la pluralidad de oferentes permita subir el tamafio de la pantalla a 23.8” ya que para el
mercado latinoamericano los equipos AlO con pantalla de 21.5” han sido descontinuados y solo estamos entregando AiO
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de 20" y 23.8". En caso de ser aceptada la solicitud, se lograra un proceso en igualdad de condiciones entre todos los
fabricantes ademas que el beneficio seria para los usuarios de la entidad ya que el area de trabajo es mayor que el de la
pantalla de 21.5” aumentando la productividad al poder dividir archivos o aplicativos e inclusive dividir pantalla en el caso
de ser necesario.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad estableci6 las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas

MULTIMEDIA

Observacion:

Se solicita a la entidad en pro de la pluralidad de oferentes modificar el requerimiento solicitando 1 conector universal o en
combo para micréfono y auriculares., 1 conector para salida de audio (los cuales en conjunto permiten el uso de las diademas
tradicionales de 2 conectores) y 1 conector de salida estéreo el cual permite extender el sonido a un sistema de parlantes
estéreo externo.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

CERTIFICACIONES

Se sugiere a la entidad solicitar EPEAT GOLD el cual garantiza la seleccidén de materiales amigables con el medio ambiente,
reduciendo o eliminando la utilizacién de materiales toxicos tanto en los equipos como en el mismo embalaje, asegura el tener
equipos energéticamente mas eficientes lo que reduce los costos de operacion y de emisién de gases de efecto invernadero,
con disefios de mayor durabilidad lo que permite extender la vida util de los mismos teniendo equipos con una mayor gestion
de su fin de vida facilitando su disposicién final

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecié las caracteristicas técnicas minimas uniformes, incluidas
las certificaciones, con las cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar
equipos tecnolégicos con prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de neutralidad tecnoldgica, transparencia y pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

SEGURIDAD

Se sugiere a la entidad que el chip TPM sea fisico y v2.0 lo cual cumple con estandares de seguridad mayores que los del
v1.2

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

85



La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

OTROS

Se sugiere a la entidad que solicite un software de la misma marca de los equipos para la actualizacion de los
controladores de los equipos de forma centralizada y desatendida lo cual mejora considerablemente los tiempos de
mantenimiento de los equipos asegurando el mejor performance ya que los controladores son el software que permite el
mejor funcionamiento de los componentes desde la BIOS.

RESPUESTA.

Se le aclara al observante, segun lo referenciado en el pliego de condiciones definitivo una de sus obligaciones es entregar
instalado y funcional los equipos de computo con el sistema operativo en su Ultima versién estable, lo cual incluye tanto
los controladores como las actualizaciones del sistema, adicionalmente Microsoft Windows Pro en su centro de
actualizaciones permite gestionar de manera centralizada y automatizada las versiones de los controladores.

Adicional, se sugiere a la entidad que solicite acceso a un portal que permita ver de forma unificada y centralizada la
informacién de todos los equipos a través de tableros de control con el estado de salud de los componentes del equipo
como son bateria, disco, capacidad del disco y temperatura, ademas de poder ver el estado de uso de CPU y memoria.
Adicional, poder ver el estatus de la version del sistema operativo indicando cuales estan desactualizados, cuando se
vence la garantia y cuando se vence la suscripcion del contrato de renta. Finalmente un inventario del todos los equipos,
la variacion de equipos registrados en el tiempo mes a mes con el inventario del software instalado en cada equipo y el
informe de incidentes a nivel de hardware, software y seguridad.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud, seglin lo consagrado en el Pliego de condiciones en el literal N. GENERALIDADES TECNICAS
DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO, numeral 3. TERMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTIA TECNICA:

(...)
n. El proponente debe llevar un inventario de Software y Hardware completamente actualizado, esta informacion debe
ser entregada al momento de radicacion de la factura (mes vencido) toda vez que este informe de inventario debe coincidir
con lo facturado y debera llevar como minimo los siguientes campos: i. Serial del elemento contratado. ii. Tipo de elemento
(Impresora, equipo todo en uno, portatil, etc.) iii. Fecha de instalacion. iv. Periodo facturado (Fecha inicial y fecha fin) v.
Dias facturados. vi. Ubicacion del elemento suministrado (Regional — Ciudad)

()

Por tanto, es potestad del contratista entrante implementar el control del inventario de todos los equipos tecnologicos
suministrados sobre una herramienta o aplicativo, silo amerita necesario para la disposicion de la informacion consolidada
que se debe presentar mensualmente.

Observacion:

Finalmente, se sugiere a la entidad que solicite un software que le permita a los usuarios diligenciar 3 preguntas de
seguridad para que en el caso de olvido de contrasefia, pueda realizar el proceso de ingreso al sistema operativo 0 cambio
de contrasefia en el Directorio Activo de Windows. Esto seré positivo para la organizacion porque reducira la cantidad de
casos a la mesa de ayuda, ademas que le dara la autonomia a los usuarios reduciendo los tiempos de indisponibilidad
del equipo de computo.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud, de acuerdo a la necesidad de SPN para el presente proceso, no es indispensable tener este
tipo de controles, SPN tiene politicas de seguridad por medio de Directorio Activo la cuales son administradas por la
misma.

ESPECIFICACIONES MINIMAS DE EQUIPOS PORTATILES (MODELO UNICO)
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PROCESADOR

Observacion:
Se sugiere a la entidad actualice el requerimiento a los procesadores de 82 Generacion.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores sin costo adicional para SPN.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:
MEMORIA RAM
Se sugiere a la entidad actualizar el requerimiento de la velocidad de la memoria a 2400 MHz

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores sin costo adicional para SPN.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

DISCO DURO

Observacion:
Se sugiere a la entidad exija discos de 7200 RPM los cuales impactan notablemente en el performance general de la
magquina ya que todos los procesos de ofimatica demandan constantemente 10 (Input Output) sobre el disco duro.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad estableci6 las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores sin costo adicional para SPN.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnolégica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

MULTIMEDIA

Observacion:

Se solicita a la entidad en pro de la pluralidad de oferentes modificar el requerimiento solicitando 1 conector universal o en
combo para micréfono y auriculares ya que hoy dia los portatiles estan disefiados para ser mas livianos y por ende mas
delgados configurandose solo con 1 conector universal.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores sin costo adicional para SPN.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

PESO
Observacion:
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Se sugiere a la entidad incluya este factor de evaluacién dentro de las especificaciones ya que los portatiles deberian ser
livianos para evitar problemas de salud en los usuarios y facilitar su movilidad. Se sugiere un peso maximo de 1.6 kg.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores sin costo adicional para SPN.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

CERTIFICACIONES

Observacion:

Se sugiere a la entidad solicitar EPEAT GOLD el cual garantiza la seleccion de materiales amigables con el medio
ambiente, reduciendo o eliminando la utilizacién de materiales tdxicos tanto en los equipos como en el mismo embalaje,
asegura el tener equipos energéticamente mas eficientes lo que reduce los costos de operacion y de emision de gases
de efecto invernadero, con disefios de mayor durabilidad lo que permite extender la vida util de los mismos teniendo
equipos con una mayor gestion de su fin de vida facilitando su disposicion final.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes, incluidas
las certificaciones, con las cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar
equipos tecnoldgicos con prestaciones técnicas superiores sin costo adicional para SPN.

La Entidad en aras de mantener los principios de neutralidad tecnoldgica, transparencia y pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

SEGURIDAD
Se sugiere a la entidad que el chip TPM sea fisico y v2.0 lo cual cumple con estandares de seguridad mayores que los
delv1.2

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores sin costo adicional para SPN.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

AUTONOMIA
Se sugiere a la entidad que aumente la autonomia de la bateria exigida del portatil a minino 13 horas ya que esto es
posible gracias a la nueva tecnologia de las baterias de larga duracidn y que permiten construir portatiles livianos.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad estableci6 las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores sin costo adicional para SPN.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnolégica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.
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OTROS

Observacion:

Se sugiere a la entidad que solicite un software de la misma marca de los equipos para la actualizacion de los
controladores de los equipos de forma centralizada y desatendida lo cual mejora considerablemente los tiempos de
mantenimiento de los equipos asegurando el mejor performance ya que los controladores son el software que permite el
mejor funcionamiento de los componentes desde la BIOS.

RESPUESTA

Se le aclara al observante, segun lo referenciado en el pliego de condiciones definitivo una de sus obligaciones es entregar
instalado y funcional los equipos de computo con el sistema operativo en su Ultima versién estable, lo cual incluye tanto
los controladores como las actualizaciones del sistema, adicionalmente Microsoft Windows Pro en su centro de
actualizaciones permite gestionar de manera centralizada y automatizada las versiones de los controladores.

Observacion:

Adicional, se sugiere a la entidad que solicite acceso a un portal que permita ver de forma unificada y centralizada la
informacién de todos los equipos a través de tableros de control con el estado de salud de los componentes del equipo
como son bateria, disco, capacidad del disco y temperatura, ademas de poder ver el estado de uso de CPU y memoria.
Adicional, poder ver el estatus de la versién del sistema operativo indicando cuales estan desactualizados, cuando se
vence la garantia y cuando se vence la suscripcidn del contrato de renta. Finalmente un inventario del todos los equipos,
la variacion de equipos registrados en el tiempo mes a mes con el inventario del software instalado en cada equipo y el
informe de incidentes a nivel de hardware, software y seguridad.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud, seglin lo consagrado en el Pliego de condiciones en el literal N. GENERALIDADES TECNICAS
DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO, numeral 3. TERMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTIA TECNICA:

(...)
n. El proponente debe llevar un inventario de Software y Hardware completamente actualizado, esta informacion debe
ser entregada al momento de radicacion de la factura (mes vencido) toda vez que este informe de inventario debe coincidir
con lo facturado y debera llevar como minimo los siguientes campos: i. Serial del elemento contratado. ii. Tipo de elemento
(Impresora, equipo todo en uno, portatil, etc.) iii. Fecha de instalacion. iv. Periodo facturado (Fecha inicial y fecha fin) v.
Dias facturados. vi. Ubicacién del elemento suministrado (Regional — Ciudad)

()

Por tanto, es potestad del contratista entrante implementar el control del inventario de todos los equipos tecnoldgicos
suministrados sobre una herramienta o aplicativo, si lo amerita necesario para la disposicion de la informacién consolidada
que se debe presentar mensualmente.

Observacion:

Finalmente, se sugiere a la entidad que solicite un software que le permita a los usuarios diligenciar 3 preguntas de
seguridad para que en el caso de olvido de contrasefia, pueda realizar el proceso de ingreso al sistema operativo 0 cambio
de contrasefia en el Directorio Activo de Windows. Esto seréa positivo para la organizacion porque reducira la cantidad de
casos a la mesa de ayuda, ademas que le dara la autonomia a los usuarios reduciendo los tiempos de indisponibilidad
del equipo de computo.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud, de acuerdo a la necesidad de SPN para el presente proceso, no es indispensable tener este
tipo de controles, SPN tiene politicas de seguridad por medio de Directorio Activo la cuales son administradas por la
misma.
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OBSERVACIONES DE UNIALQUILERES

Mediante el presente me remito a Uds. Con la siguiente observacion:
En el item 2.3 “Condiciones financieras” Tenemos lo siguiente en cuanto al capital de trabajo :

“Capital de Trabajo: El interesado debe tener un capital de trabajo mayor o igual al 20% del presupuesto El indicador capital
de trabajo se determina de acuerdo a la siguiente formula: Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente Si la
verificacion da como resultado NO CUMPLE, la propuesta no quedara habilitada”

Observacion:

En cuanto a esto solicitamos a la entidad que por favor considere que el cumplimiento para este item se de con un capital de
trabajo del 18% del presupuesto oficial, 0 de otra forma que permita la evaluacién de estos items financieros con los estados
financieros del proponente a corte 31 de diciembre de 2018 sin que estos deban estar aun registrados en el RUP, teniendo
en cuenta que el plazo para presentar los mismos ante la camara de comercio es hasta la 1ra semana de Abril. Solicitamos
a la entidad el tener en cuenta que de evaluarse esto solo con los estados financieros de 31 de dic de 2017 se puede hacer
una evaluacién imprecisa de los oferentes toda vez que esta informacién ya tiene més de un afio, de igual forma la entidad
podria estar cerrando la oportunidad a oferentes que estan en la actualidad en posibilidad de cumplir con lo solicitado teniendo
mayor pluralidad de oferentes.

RESPUESTA.

No se acepta la observacion, teniendo en cuenta que las condiciones del mercado para este tipo de servicios hacen
mayor énfasis en los indicadores de capital de trabajo e indice de liquidez, por ello, para Servicios Postales Nacionales
S.A., es de vital importancia que los proponentes cumplan con un capital de trabajo mayor o igual al 20% del presupuesto
oficial.

Por otra parte, no se aceptara el RUP que no cuente con lo estipulado en el pliego de condiciones “El proponente debera
aportar el Registro Unico de Proponentes RUP, vigente, en firme y actualizado al cierre del presente proceso, con
informacién financiera al Ultimo ejercicio aprobado por el méaximo érgano de la compafiia, en todo caso no podra ser
inferior al diciembre 31 de 2017 o diciembre 31 de 2018".

OBSERVACIONES DE PANASONIC

Observacion:

Solicitamos comedidamente en Pro de tener varias marcas de scanner participando en el presente procesos se modifique la
solicitud de Escaner a:

Certificacion vigente del fabricante de cumplimiento de los estdndares EPEAT y Energy Star al momento de la presentacidn
de la oferta.

Como se solicita actualmente el proceso limita la participacion de multiples marcas a participar, adicional el tipo de certificacién
EPEAT en los escaner no es relevante para el funcionamiento y caracteristicas técnicas de los equipos ofertados o su garantia.
de la misma forma la norma EPAT no aplica para Colombia, sin embargo, es un estandar.

Agradecemos tener es cuentas nuestras observaciones que solo buscan se nos permita participar en el presente proceso.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad establecid las caracteristicas técnicas minimas uniformes, incluidas
las certificaciones, adicionalmente, con dichas certificaciones se garantiza que los dispositivos cumplen condiciones
tecnoldgicas de fabricacion, ambientales y de consumo energético, propias de dispositivos tecnoldgicos con prestaciones
corporativas y de usos intensivos.
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OBSERVACIONES DE SUMIMAS

1. Para el item ESPECIFICACIONES MINIMAS DE EQUIPOS DE COMPUTO (MODELO
1) del numeral 1.29 ESPECIFICACIONES TECNICAS, CANTIDADES, CALIDADES DEL
BIEN Y/O SERVICIO A CONTRATAR DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO
1.1. Por favor se solicite tener en cuenta las siguientes observaciones a las

especificaciones consignadas en el item A. ESPECIFICACIONES MINIMAS
DE EQUIPOS DE COMPUTO (MODELO 1)

Observacion:

ALIMENTACION

Se sugiere a la entidad que la fuente de alimentacidn de energia sea de
al menos el 0% de eficiencia energética ya que esto va permitir obtener
ahormros en el consumo de la energiq.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, Servicios Postales Nacionales establecio como requisito técnico minimo las
certificaciones ENERGY STAR 6.1(minimo), RoHS y EPEAT SILVER o0 GOLD, con las cuales se garantiza que los dispositivos
cumplen éptimas condiciones tecnoldgicas de fabricacién, ambientales y de consumo energético durante su funcionamiento.
Adicionalmente, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con prestaciones técnicas superiores,
considerando caracteristicas tales como la eficiencia energética, si este asi lo decidiera; sin generar costos adicionales para
SPN.

Observacion:

PROCESADOR
Se sugiere a la entidad actudlice el requerimiento a los procesadores de 8°

Generacion los cuales en el caso del |15 es de 6 cores.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecié las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de neutralidad tecnoldgica, transparencia y pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

MEMORIA RAM
Se sugiere a la entidad actualizar el requerimiento de la velocidad de Ia

memoria a 2666 MHz

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:
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PANTALLA _
Se sugiere a la entidad en pro de la pluralidad de oferentes permiTc_: subir
el tamafio de la pantalla a 23.8" ya que para el mercado latinoamericano
los equipos AIQ con pantalla de 21.5" han sido descontinuados y solo
estamos entregando AIO de 20" y 23.8". En caso de ser aceptada la
solicitud, se lograra un proceso en igualdad de condiciones entre fodos 10s
fabricantes ademas que el beneficio seria para los usuarios de la entidad
ya que el drea de trabgjo es mayor que el de la pantalla de 21.5"
aumentando la productividad al poder dividir archivos o aplicativos e
inclusive dividir pantalla en el caso de ser necesario.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

MULTIMEDIA

Se sugiere a la entidad en pro de la pluraiidad de oferentes modificar el
requerimiento se solicite 1 conector universal o en combo para microfono
y auriculares, 1 conector poara salida de audio {los cuales en conjunto
permiten el uso de las diademas tradicionales de 2 conectores) vy 1
conector de salida estéreo el cual permite extender el sonido a un sistema
de parlante estéreo externo.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

CERTIFICACIONES |
Se sugiere a la entidad se solicite EPEAT GOLD el cual garantiza la seleccion
de materiales amigables con el medio ambiente, reduciendo o eliminando
la utilizacién de materiales toxicos tanto en los equipos como en el mismo
embalaje, asegura el tener equipos energéticamente mas eficientes lo que
reduce los costos de operacién y de emision de gases de efecto
invernadero, con disenos de mayor durabilidad lo que permite extender la
vida Util de los mismos teniendo equipos con una mayor gestion de su fin
de vida facilitando su disposicion final.

RESPUESTA.



No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes, incluidas
las certificaciones, con las cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar
equipos tecnoldgicos con prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de neutralidad tecnoldgica, transparencia y pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

SEGURIDAD
Se sugiere a la entidad que el chip TPM sea fisico y v2.0 lo cual cumple con
estandares de seguridad mayores que los del v1.2

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

OTROS

Se sugiere a la entidad que solicite un software de la misma marca de 10s
equipos para la actualizacién de los controladores de los equipos de forma
centralizada vy desatendida lo cual mejora considerablemente los tiempos
de mantenimiento de los equipos asegurande el mejor performance ya

——

que los controladores son el software que permite el mejor funcionamiento
de los componentes desde la BIOS.

RESPUESTA.

Se le aclara al observante, segun lo referenciado en el pliego de condiciones definitivo una de sus obligaciones es entregar
instalado y funcional los equipos de computo con el sistema operativo en su Ultima version estable, lo cual incluye tanto
los controladores como las actualizaciones del sistema, adicionalmente Microsoft Windows Pro en su centro de
actualizaciones permite gestionar de manera centralizada y automatizada las versiones de los controladores.

Observacion:

Adicional, se sugiere a la entidad que solicite acceso a un portal que
permita ver de forma unificada y centralizada la informacion de todos los
egquipos a través de tableros de control con el estado de salud de los
componentes del equipo como son bateriq, disco, capacidad del disco y
temperatura, ademas de poder ver el estado de uso de CPU y memoria.
Adicional, poder ver el estatus de la versidn del sistema operativo
indicando cuales estan desactualizados, cuando se vence la garantia y
cuando se vence la suscripcion del contrato de renta. Finaimente, un
inventario del todos los equipos, la variacién de equipos registrados en el
tiempo mes a mes con el inventario del software instalado en cada equipo
y el informe de incidentes a nivel de hardware, software y seguridad.

RESPUESTA.
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No se acepta la solicitud, segun lo consagrado en el Pliego de condiciones en el literal N. GENERALIDADES TECNICAS
DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO, numeral 3. TERMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTIA TECNICA:

(...)

n. El proponente debe llevar un inventario de Software y Hardware completamente actualizado, esta informacién debe
ser entregada al momento de radicacion de la factura (mes vencido) toda vez que este informe de inventario debe coincidir
con lo facturado y debera llevar como minimo los siguientes campos: i. Serial del elemento contratado. ii. Tipo de elemento
(Impresora, equipo todo en uno, portatil, etc.) iii. Fecha de instalacion. iv. Periodo facturado (Fecha inicial y fecha fin) v.
Dias facturados. vi. Ubicacion del elemento suministrado (Regional — Ciudad)

()

Por tanto, es potestad del contratista entrante implementar el control del inventario de todos los equipos tecnologicos
suministrados sobre una herramienta o aplicativo, silo amerita necesario para la disposicion de la informacién consolidada
que se debe presentar mensualmente.

Observacion:
Finalmente, se sugiere a la entidad que solicite un software que le permitc
a los usuarios diligenciar 3 preguntas de seguridad para que, en el caso de
olvido de contrasena. pueda realizar el proceso de ingreso al sistema
operativo o cambio de contrasenia en el Directorio Activo de Windows. Esto
serd positivo para la organizacién porque reducird la cantidad de casos a
la mesa de ayuda, ademds que le dara la autonomia a los usuarios
reduciendo 10s tiempos de indisponibilidad del equipc de coémputo.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud, de acuerdo a la necesidad de SPN para el presente proceso, no es indispensable tener este

tipo de controles, SPN tiene politicas de seguridad por medio de Directorio Activo la cuales son administradas por la

misma
Observacion:

1.2. Por favor se solicite tener en cuenta las siguientes cbservaciones a las
especificaciones consignadas en el item B. ESPECIFICACIONES MINIMAS
DE EQUIPOS DE COMPUTO (MODELO 2)

ALIMENTACION

Se sugiere a la entidad gque la fuente de alimentacién de energia sea de
al menos el 90% de eficiencia energética ya que esto va permitir obtener
ahorros en el consumo de la energia.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, Servicios Postales Nacionales establecio como requisito técnico minimo las
certificaciones ENERGY STAR 6.1(minimo), RoHS y EPEAT SILVER o GOLD, con las cuales se garantiza que los dispositivos
cumplen éptimas condiciones tecnoldgicas de fabricacién, ambientales y de consumo energético durante su funcionamiento.
Adicionalmente, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con prestaciones técnicas superiores,
considerando caracteristicas tales como la eficiencia energética, si este asi lo decidiera; sin generar costos adicionales para
SPN.

Observacion:
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PROCESADOR
Se sugiere a la entidad actualice el requerimiento a los procesadores de 8°
Generacion 10s cuoles en el caso del |7 es de 6 cores.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de neutralidad tecnoldgica, transparencia y pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

MEMORIA RAM
Se sugiere a la entidad actudlizar el requerimiento de la velocidad de la
memorna a 2666 MHz

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecié las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

PANTALLA

Se sugiere a la entidad en pro de la pluralidad de oferentes permita subir
el tamano de la pantalla a 23.8" ya que para el mercado latinoamericano
los equipos AIO con pantalla de 21.5" han sido descontinuados y solo
estamos entregando AIQC de 20" y 23.8". En caso de ser aceptada la
solicitud, se logrard un proceso en igualdad de condiciones entre todos los
fabricantes ademds que e! beneficio seria para los usuarios de la entidad
ya que el drea de trabajo es mayor que el de la pantalla de 21.5"

aumentando la productividad al poder dividir archivos o aplicativos e
inclusive dividir pantalla en el caso de ser necesario.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:
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MULTIMEDIA

Se sugiere a la entidad en pro de la pluralidad de oferentes modificar el
requerimiento se solicite 1 conector universal o en combo para microfono
y auriculares., 1 conector para salida de audio (los cuales en conjunto
permiten el uso de las diademas tradicionales de 2 conectores) y 1
conector de salida estéreo el cual permite extender el sonido a un sistema
de pariantes estéreo externo.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnologicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

CERTIFICACIONES

Se sugiere a la entidad se solicite EPEAT GOLD el cual garantiza la seleccion
de materiales amigables con el medio ambiente, reduciendo o eliminando
la utilizocién de matericles téxicos tanto en los equipos como en el mismo
embalaje. asegura el tener equipos energéticamente mas eficientes lo que
reduce los costos de operacidén y de emisidn de gases de efecto
invernadero. con disefios de mayor durabilidad le que permite extender la
vida Util de 10s mismos teniendo equipos con una mayor gestion de su fin
de vida facilitando su dispoesicion final.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes, incluidas
las certificaciones, con las cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar
equipos tecnoldgicos con prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de neutralidad tecnoldgica, transparencia y pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

SEGURIDAD
Se sugiere a la entidad que el chip TPM sea fisico y v2.0 lo cual cumple con
estdndares de seguridad mayores que los del v1.2

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:
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OTROS
Se sugiere a la entidad que solicite un software de la misma marca de Ios

equipos para la actualizacién de los controladores de los equipos de forma
centralizada vy desatendida lo cual mejora considerablemente los tiempos

——

de mantenimiento de los equipos asegurando el mejor performance ya
que los controladores son el software que permite el mejor funcionamiento
de los componentes desde g BIOS.

RESPUESTA.

Se le aclara al observante, segun lo referenciado en el pliego de condiciones definitivo una de sus obligaciones es entregar
instalado y funcional los equipos de cdmputo con el sistema operativo en su Ultima versién estable, lo cual incluye tanto
los controladores como las actualizaciones del sistema, adicionalmente Microsoft Windows Pro en su centro de
actualizaciones permite gestionar de manera centralizada y automatizada las versiones de los controladores.

Adicional, se sugiere a la entidad que solicite acceso a un portal que
permita ver de forma unificada y centralizada la informacién de todos los
equipos a ftraves de tableros de conirol con el estado de salud de los
componentes del equipo como son bateria, disco, capacidad del disco y
temperatura, ademds de poder ver el estado de uso de CPU y memoria.
Adicional, poder ver el estatus de la versidon del sistema operativo
indicando cuales estdn desactualizados, cuando se vence la garantia y
cuando se vence la suscripcion del contrato de renta. Finalmente, un
inventario del todos los equipos, la variacién de equipos registrados en el
tiempo mes a mes con el inventario del software instalado en cada equipo

y el informe de incidentes a nivel de hardware, software y seguridad.

RESPUESTA. ’
No se acepta la solicitud, segun lo consagrado en el Pliego de condiciones en el literal N. GENERALIDADES TECNICAS

DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO, numeral 3. TERMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTIA TECNICA:
(...)
n. El proponente debe llevar un inventario de Software y Hardware completamente actualizado, esta informacion debe
ser entregada al momento de radicacion de la factura (mes vencido) toda vez que este informe de inventario debe coincidir
con lo facturado y debera llevar como minimo los siguientes campos: i. Serial del elemento contratado. ii. Tipo de elemento
(Impresora, equipo todo en uno, portatil, etc.) iii. Fecha de instalacion. iv. Periodo facturado (Fecha inicial y fecha fin) v.
Dias facturados. vi. Ubicacion del elemento suministrado (Regional - Ciudad)

(...

Por tanto, es potestad del contratista entrante implementar el control del inventario de todos los equipos tecnoldgicos
suministrados sobre una herramienta o aplicativo, si lo amerita necesario para la disposicién de la informacién consolidada
que se debe presentar mensualmente.
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Observacion:

Finaimente, se sugiere a la entidad que solicite un software que le permita
a los usuarios diligenciar 3 preguntas de seguridad para que, en el caso de
olvido de contfrasefna, pueda redlizar el proceso de ingreso al sistema
operafivo o cambio de contrasena en el Directorio Activo de Windows. Esto
serd positivo para la organizacion porque reducird la cantidad de casos a
la mesa de ayuda, ademds que le dara la gutonomia a los usuarios
reduciendo los tiempos de indisponibilidad del equipo de computo.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud, de acuerdo a la necesidad de SPN para el presente proceso, no es indispensable tener este
tipo de controles, SPN tiene politicas de seguridad por medio de Directorio Activo la cuales son administradas por la
misma.

Observacion:

1.3. Por favor se solicite tener en cuenta las siguientes observaciones a las
especificaciones consignadas en el item C. ESPECIFICACIONES MINIMAS
DE EQUIPOS PORTATILES (MODELO UNICO)

PROCESADOR
Se sugiere a la entidad actualice el requerimiento a los procesadores de 8°
Generacion.
RESPUESTA.
No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.
La Entidad en aras de mantener los principios de neutralidad tecnoldgica, transparencia y pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

MEMORIA RAM
Se sugiere a la entidad actualizar ei requerimiento de la velocidad de la
memoria a 2400 MHz

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecié las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las cuales
satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con prestaciones
técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las caracteristicas
técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:
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DISCO DURO
Se sugiere a la entidad exija discos de 7200 RPM los cuales impactan
notablemente en el performance general de la maquina ya que todos los

procesos de ofimatica demandan constantemente IO (Input Output) sobre

el disco duro.
RESPUESTA.
No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecié las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las cuales
satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con prestaciones
técnicas superiores.
La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las
caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

MULTIMEDIA y
Se sugiere a la entidad en pro de la pluralidad de oferentes moaodificar el

requerimiento se solicite 1 conector universal ¢ en combo para microfono
y auriculares ya que hoy dia los portdatiles estan disehados para ser mas
livianos y por ende mds delgados configurandose solo con 1 conector

universal.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecié las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las cuales
satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con prestaciones
técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las caracteristicas
técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

PESO
Se sugiere a la entidad incluya este factor de evaluacion dentro de |as

especificaciones ya que los portdtiles deberian ser livianos para evitar
problemas de salud en los usuarios y facilitar su movilidad. Se sugiere un
peso maximo de 1.6 kg.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las cuales
satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con prestaciones
técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en las caracteristicas
técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:
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CERTIFICACIONES

Se sugiere a la entidad se solicite EPEAT GOLD e! cual garantiza la seleccion
de materiales amigables con el medio ambiente, reduciendo o eliminando
la utilizacién de materiales téxicos tanto en los equipos como en el mismo
embadlagje, asegura el tener equipos energéticamente mas eficientes lo que
reduce los costos de operacién y de emision de gases de efecto
invernadero, con disefios de mayor durabilidad o que permite extender la
vida Ulil de 10s mismos teniendo equipos con una mayor gestion de su fin
de vida facilitando su disposicion final.

RESPUESTA.
No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecié las caracteristicas técnicas minimas uniformes, incluidas las
certificaciones, con las cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos
tecnoldgicos con prestaciones técnicas superiores.
La Entidad en aras de mantener los principios de neutralidad tecnoldgica, transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene
en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.
Observacion:

SEGURIDAD

Se sugiere a la entidad que el chip TPM sea fisico y v2.0 lo cual cumple con

estandares de seguridad mayores que los del v1.2

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecié las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las cuales
satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con prestaciones
técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de neutralidad tecnoldgica, transparencia y pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

AUTONOMIA

Se sugiere a la entidad que aumente la autonomia de la bateria exigida
del portatil a minino 13 horas ya que esto es posible gracias a la nueva
tecnologia de las baterias de larga duracién y que permiten construir
portdtiles livianos.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecié las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las cuales
satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con prestaciones
técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de neutralidad tecnolégica, transparencia y pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:
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OTROS
Se sugiere a la entidad gue solicite un software de la misma marca de los
equipos para la actualizaciéon de los controladores de los equipos de forma
centralizada y desatendida 1o cual mejora considerablemente |os tiempos
de mantenimiento de los equipos asegurando el mejor performance ya
que los controladores son el software que permite el mejor funcionamiento
de los componentes desde Ia BIOS.

RESPUESTA.

Se le aclara al observante, segun lo referenciado en el pliego de condiciones definitivo una de sus obligaciones es entregar

instalado y funcional los equipos de cdmputo con el sistema operativo en su Ultima version estable, lo cual incluye tanto

los controladores como las actualizaciones del sistema, adicionalmente Microsoft Windows Pro en su centro de
actualizaciones permite gestionar de manera centralizada y automatizada las versiones de los controladores.

Adicional, se sugiere a la entidad que solicite acceso a un portal que
permita ver de forma unificada y centralizada la informaciéon de todos 103
equipos a traves de tableros de control con el estado de salud de los
componentes del equipo como son bateria, disco, capacidad del disco y
temperaturg, ademas de poder ver el estado de uso de CPU y memoria.
Adicional, poder ver el estatus de la version del sistemma operativo
indicando cuales estadn desactualizados, cuando se vence la garantia y
cuando se vence la suscripcion del contrato de renta. Finaimente, un
inventario del todos los equipos. la variacidon de equipos registrados en el
tiempo mes a mes con el inventario del software instalado en cada equipo
y el informe de incidentes a nivel de hardware, software y seguridad.
RESPUESTA.

No se acepta la solicitud, segun lo consagrado en el Pliego de condiciones en el literal N. GENERALIDADES TECNICAS DE
OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO, numeral 3. TERMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTIA TECNICA:

(...)
n. El proponente debe llevar un inventario de Software y Hardware completamente actualizado, esta informacion debe ser
entregada al momento de radicacion de la factura (mes vencido) toda vez que este informe de inventario debe coincidir con
lo facturado y debera llevar como minimo los siguientes campos: i. Serial del elemento contratado. ii. Tipo de elemento
(Impresora, equipo todo en uno, portéatil, etc.) iii. Fecha de instalacion. iv. Periodo facturado (Fecha inicial y fecha fin) v. Dias
facturados. vi. Ubicacion del elemento suministrado (Regional — Ciudad)

(...

Por tanto, es potestad del contratista entrante implementar el control del inventario de todos los equipos tecnoldgicos
suministrados sobre una herramienta o aplicativo, silo amerita necesario para la disposicién de la informacién consolidada

que se debe presentar mensualmente

Observacion:
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Finaimente, se sugiere a la entidad que solicite un seftware que le permita
a los usuarios diligenciar 3 preguntas de seguridad para que, en el caso de
olvido de contrasena, pueda realizar el proceso de ingreso al sistema
operativo o cambic de contrasena en el Directorio Activo de Windows. Esto
serda positivo para la organizacion porque reducird la cantidad de casos a
la mesa de ayuda, ademds que le dard la autonomia a los usuarios
reduciendo los tiempos de indisponibilidad del equipc de codmputo.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud, de acuerdo a la necesidad de SPN para el presente proceso, no es indispensable tener este tipo de
controles, SPN tiene politicas de seguridad por medio de Directorio Activo la cuales son administradas por la misma.

Observacion:

1.4. Por favor solicitamos a la entidad tener en cuenta la siguiente observacion
a las especificaciones consignadas en el item D. ESPECIFICACIONES
MINIMAS DE IMPRESCRA LASER (MODELO 1)

RESOLUCION:

Se sugiere a la entidad cambiar la descripcidn resolucion de impresion se

de 1200x1200 dpi a 600x600 dpi; esto dado que Ias resoluciones de 600x600

dpi son ias acordes para generar procesos de impresion con texto definido

y calidad éptima, esto dado que el requerimiento detallodo para este

equipo esta orientado una impresora monocromdtica y no una impresora

color donde si se necesitan resoluciones superiores; adicional a esto con el

objetivo de brindar mayor pluralidad a los posibles oferentes al proceso
mejorando los servicios ofrecidos a la entidad.
RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad requiere dispositivos de impresidn con prestaciones corporativas y que
soporten usos intensivos, adicionalmente, la Entidad dentro de sus operaciones requiere resoluciones optimas de
impresion de hasta 1200x1200 ppp, para impresién de cddigos de barras, codigos QR y formatos de guia logisticos que
posteriormente seran escaneados o digitalizados para consulta de nuestros clientes.

Observacion:

ITEM BANDEJA _ 3 '
Sugerimos a la Entidad en pro de garantizar procesos de impresion mas
autdébnomos y con menos intervenciones se incremente Ia capacidad de la
bandeja | o multipropédsito de 50 a 100 hojas. Impresoras con bandejas de
alimentacion manual de 50 hojas corresponde a equipos del segmento de
hogar.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de neutralidad tecnoldgica, transparencia y pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.
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ITEM CONECTIVIDAD

sugerimos a la Entidad aparte de se solicite conectividad USB y de red: s€
adicione una conectividad inaldmbrica 802.11b/g/n, lo anterior con el fin
de tener la posibiidad de garantizar impresion desde dispositivos moviles
como tabletas y smartphone. et estandar de! mercado es que los equipes

de impresién de gama medio cuenten con dicha interfaz.

RESPUESTA.
No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las

cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de neutralidad tecnolégica, transparencia y pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

ITEM PROCESADOR

Sugerimos a la entidad la velecidad de impresion se aumente a minimo 1.2
GHZ, lo anterior en pro de garantizar un mejor procesamiento en los datos
de impresién y aumentar la productividad de la Entidad.

RESPUESTA.
No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las

cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de neutralidad tecnoldgica, transparencia y pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

1.5.Por favor solicitamos a la enfidad tener en cuenta las siguientes

observaciones a las especificaciones consignadas en el item E.
ESPECIFICACIONES MINIMAS DE IMPRESORA LASER (MODELO 2)

ITEM DE RESOLUCION ‘

Se sugiere a la enfidad cambiar la descripcion resolucidn de impresion se
de 1200x1200 dpi a 600x4600 dpi: esto dado gue Ias resoluciones de 600x600
dpi son las acordes para generar procesos de impresion con texto definido
y calidad éptima, esto dado que el requerimiento detallado para este
equipo esta orientado una impresora monocromatica y no una impresora
color donde si se necesitan resolucicnes superiores; adicional a esto con el
objetivo de brindar mayor pluralidad a los posibles oferentes al proceso
mejorando los servicios ofrecidos a la entidad.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad requiere dispositivos de impresidn con prestaciones corporativas y que
soporten usos intensivos, adicionalmente, la Entidad dentro de sus operaciones requiere resoluciones optimas de
impresion de hasta 1200x1200 ppp, para impresion de codigos de barras, codigos QR y formatos de guia logisticos que
posteriormente seran escaneados o digitalizados para consulta de nuestros clientes.
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TEM VELOCIDAD DE IMPRESION

Teniendo presente que la Entidad, busca dentro del contrato de arriendo
contar con equipos de gama baja "modelo 1", gama media "modelo 2" y
gama alta “modelo 3". Se sugiere a la entidad cambiar la velocidad de
impresién de “52 ppm" a “45 ppm". lo anterior con el fin de tener la
velocidad de impresion acorde al segmento de producto;, ya que
velocidades de 52 ppm comrresponde a equipos de “gama alta” y generan
una diferencia significativa entre el modelo 1 y 2 {14 pdginas de diferencia).

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad requiere dispositivos de impresion con prestaciones corporativas y que
soporten usos intensivos y diferenciados, por lo anterior, estableci6 las caracteristicas técnicas minimas uniformes con
las cuales satisface la necesidad.

ITEM MEMORIA

Se sugiere a la entidad bajarla memoria RAM de 512MB a 256; procesos de
impresion para equipos de gama media como el sugieredo, pueden ser
soportados sin problema por una memoria de 256MB, con el objetive de
brindar mayor pluralidad a los posibles oferentes al proceso mejorando los
servicios ofrecidos a la entidad.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad requiere dispositivos de impresién con prestaciones corporativas y que
soporten usos intensivos y diferenciados, por lo anterior, estableci6 las caracteristicas técnicas minimas uniformes con
las cuales satisface la necesidad.

Observacion:

ITEM MONITOR

Se sugiere a la Entidad considere aceptar la participacion de equipos de
impresidn con display de 2 lineas, los cuales también son acordes para
realizar procesos de impresion y manejo del equipo, con el objetivo de
brindar mayor pluralidad a los posibles oferentes al proceso mejorondo 1os
servicios ofrecidos a la entidad.

RESPUESTA.

Se acepta la observacion, mediante adenda la Entidad realizard la modificacién para la impresora laser monocromatica
modelo 2.

Observacion:

1.6.Por favor solicitamos a la entidad tener en cuenta las siguientes

observaciones a las especificaciones consignadas en el item F,
ESPECIFICACIONES MINIMAS DE IMPRESORA LASER (MODELO 3)
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[TEM VELOCIDAD DE IMPRESION

Se sugiere a la Entidad realizar el cambio de la especificacion velocidad
de impresion de “62 ppm" a “55 ppm"; 8 pdginas no son una diferencia
significativa y a si permite la participacién de todos los fabricantes de
impresién del mercado, con el objetivo de brindar mayor pluralidad a los
posibles oferentes al proceso mejorando los servicios ofrecidos a la entidad.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad requiere dispositivos de impresion con prestaciones corporativas y que
soporten usos intensivos y diferenciados, por lo anterior, estableci6 las caracteristicas técnicas minimas uniformes con
las cuales satisface la necesidad.

Observacion:

[TEM MONITOR
Teniendo presente que el estandar del mercado es que los equipos de
impresion cuenten con interfaz mas amigables, sugerimos a la entidad se
soliciten panel de control de 2 0 2.7 pulgadas mds teclas; los cuales facilitan
la interaccidn de los wuvsuarios con la impresora y benefician la
productividad.

RESPUESTA.
Se acepta parcialmente la observacion, mediante adenda la Entidad realizara la modificacion para la impresora laser

monocromatica modelo 3.

Observacion:

[TEM CICLO MENSUAL

Se sugiere a la Entidad, realizar el cambio de la especificacién ciclo de
trabajo de 100.000 paginas a 200.000 paginas esto dado que como esta
citado no se tiene una diferencia entre el modelo 2 y el modelo 3 ya que

se pide el mismo ciclo de trabajo. Con lo anterior se garantiza gue se van
a adquirr equipos acordes a las necesidades de la compania "gama alta”.

RESPUESTA.
No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecié las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con

prestaciones técnicas superiores.
La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se

mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:
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ITEM DE MEMORIA

Se sugiere a la Enfidad, realizar el cambio del item de memoria RAM de
1GB a 512MB; esto dado que las memorias de 1GB son mas acordes para
equipos de Multifuncién y no para equipos con una Unica funcion de
impresidon. Memorias de 512MB garantizan el procesamiento adecuado de
los trabajos de impresion, de esta manera la entidad permite la libre
participacién de todos los fabricantes con el objetivo de brindar mayor
pluralidad a los posibles oferentes al proceso mejorando los servicios
ofrecidos a la entidad.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad requiere dispositivos de impresién con prestaciones corporativas y que

soporten usos intensivos y diferenciados, por lo anterior, establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con
las cuales satisface la necesidad.

Observacion:

1.7. Por favor solicitamos a la entidad tener en cuenta las siguientes

observaciones a las especificaciones consignodas en el item G.
ESPECIFICACIONES MINIMAS DE IMPRESORA MULTIFUNCIONAL (MODELO 1)

ITEM CICLO MENSUAL

Se sugiere a la Entidad, realizar el cambio del item ciclo de trabagjo de
100.000 @ 75.000 paginas; lo requerido es una MFP de rango medio donde
ciclos de trabajo de 75000 paginas también son acerdes para soportar los
volimenes de trabajo de Ia Entidad de esta manera la entidad permite la
libre participacién de todos los fabricantes con el objetivo de brindar
mayor pluralidad a los posibles oferentes al proceso mejorando los servicios
ofrecidos a la entidad.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad requiere dispositivos de impresion con prestaciones corporativas y que
soporten usos intensivos y diferenciados, por lo anterior, establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con
las cuales satisface la necesidad.

Observacion:

ITEM TIPO DE ESCANEADO

Se sugiere a la Entidad; se adicione al item la especificacion "DADF" ya
que esta hoy en dia es el estandar del mercado y favorece la
productividad de la entidad ya que reduce el numero de veces que el
documento debe pasar por el ADF para capturar lo informacion del
documento.

RESPUESTA.

106



No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

ITEM DE COPIADO

Se sugiere ala Entidad, se realice el cambio delitem velocidad de copiado
de 25 CPM a 40 CPM; esto que el estandar del mercado es que las MFP
impriman y copien bagjo la misma velocidad; con lo anterior la entidad
garantiza la misma productividad en procesos de copiado e Impresion.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnolégica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

1.8. Por favor solicitamos a la entidad tener en cuenta las siguientes
observaciones a las especificaciones consignadas en el item H.
ESPECIFICACIONES MINIMAS DE IMPRESORA MULTIFUNCIONAL (MODELO 2)

ITEM VELOCIDAD DE IMPRESION

Se sugiere a la Entidad, cambiar la descripcidn velocidad de impresidén de
30 a 40 ppm; con o anterior se beneficia la productividad de la Entidad y
se estandariza la velocidad minima de impresion se solicite entre los
equipos negro y color garantizando que todos los equipos cuenten con la
misma velocidad minima de impresion.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnolégica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:
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ITEM TIPO DE ESCANEADO

Se sugiere a la Entidad; se adicione al item la especificaciéon "DADF" ya
que esta hoy en dia es el estdndar del mercade y favorece la
productividad de la entidad ya que reduce el nuomero de veces que el
documento debe pasar por el ADF para capturar la informacién del
documento.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnoldgicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

VELOCIDAD DE ESCANEO
Se sugiere @ la Entidad, cambiar los items de velocidad de escaneo negro
y color se modifiquen de la siguiente manera, Negro 40 ppm y color 38
ppm; con lo anterior la Entidad beneficia la productividad de las areas
donde los procesos de escaneo son continuos y con un numero
considerable de pdginas.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

ITEM DE COPIADO

Se sugiere ala Entidad., se realice el cambio del item velocidad de copiado
de 15 CPM a 40 CPM; esto que el estdndar del mercado es que las MFP
impriman y copien bagjo la misma velocidad; con lo anterior la entidad
garantiza la misma productividad en procesos de copiado e Impresion.
RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecio las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnoldgica pluralidad de oferentes se

mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.
Observacion:
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1.9. Por favor solicitamos a la entidad tener en cuenta las siguientes

observaciones a las especificaciones consignadas en el item L.
ESPECIFICACIONES MINIMAS DE ESCANER (MODELO1)

iTEM VELOCIDAD BLANCO Y NEGRO/ESCALA DE GRISES Y COLOR:
En aras de garantizar una diferencia significativa de productividad entre el
escaner modeto 1 y modelo 2. Se sugiere a la Entidad, cambiar la

descripcion de velocidades de escaneo en negroy color de “60 pp:‘n y 120
ipm en 200 y 300 dpi" a "50 ppm/100 ipm en 300 y 200 ij1 . estas
velocidades también son acordes para equipos de gama media c_ie esta
manera la entidad permite la libre participacion de todos os fabricantes
con el objetivo de brindar mayor pluralidad a |os posibles oferentes al
proceso mejorando los servicios ofrecidos a la entidad.

RESPUESTA.

No se acepta la sugerencia del interesado, la Entidad establecié las caracteristicas técnicas minimas uniformes con las
cuales satisface la necesidad, sin embargo, el futuro contratista tiene la libertad de entregar equipos tecnolégicos con
prestaciones técnicas superiores.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia, neutralidad tecnolégica pluralidad de oferentes se
mantiene en las caracteristicas técnicas inicialmente establecidas.

Observacion:

[TEM ALIMENTADOR |

Se sugiere a la Entidad, cambiar descripcién de capocx;ﬂo.d del
alimentador de documentos de 100 a 80 hojas; esto con el objetivo de
brindar mayor pluralidad a los posibles oferentes al proceso mejorando |os
servicios ofrecidos a la entidad.

RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad requiere dispositivos de impresion y digitalizacién con prestaciones
corporativas y que soporten usos intensivos y diferenciados, por lo anterior, establecié las caracteristicas técnicas
minimas uniformes con las cuales satisface la necesidad.

Observacion:

110. Por favor solicitamos a la entfidad tener en cuenta las siguientes

observaciones a las especificaciones consignadas en el item M.
ESPECIFICACIONES MINIMAS DE ESCANER (MODELO 2)

fTEM ALIMENTADOR |

Se sugiere a la Entidad, cambiar descripcién de capocssﬂcq def
alimentador de documentos de 100 a 80 hojcs; esto con el objetivo de
brindar mayor pluralidad a los posibles oferentes al proceso mejorando |os
servicios ofrecidos a la entidad.
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RESPUESTA.

No se acepta la solicitud del interesado, la Entidad requiere dispositivos de impresién y digitalizacién con prestaciones
corporativas y que soporten usos intensivos y diferenciados, por lo anterior, establecié las caracteristicas técnicas
minimas uniformes con las cuales satisface la necesidad.

Observacion:

111. Por favor solicitamos o la entidad tener en cuenta las siguientes

observaciones a las especificaciones consignadas en el item N.
GENERALIDADES TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

3. TERMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTIA TECNICA:

Se sugiere a la Entidad, cambiar la descripcion “componentes”, por “KITS
deben ser nuevos no usados o remanufacturados”, 1o anterior en pro de
garantizar el comrecto funcionamiento de los equipos y disminuir las fallas al
usar componentes genéricos 0 con reparaciones previas.

RESPUESTA.
Se le clara al observante que de acuerdo al literal CC. MANTENIMIENTO CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE
REPUESTOS del pliego de condiciones en el literal e:

e. Suministrar los repuestos requeridos para el normal funcionamiento de los equipos, estos repuestos deben ser nuevos y
de marca del fabricante de los equipos.

(...)
Observacion:

Se sugiere a la Entidad se incluya la condicion del uso de téner original del
fabricante, ya que este garantiza mejor desempeno, disminuye las
intervenciones por atascos o derrames de toner, reduce los procesos ae
reimpresion cuando el documento no fiene la calidad requerida vy

aumenta la productividad de la compania con procesos de impresiéon
auténomaos, sin fallas asociadas a la calidad del insumo.

RESPUESTA. )
Se le aclara al interesado que de acuerdo al pliego de condiciones en su numeral 3. TERMINO DE RESPUESTA DE LA
GARANTIA TECNICA: en su numeral d se establece:

(...)

d. Los KIT DE MANTENIMIENTO (Rodillos y fusores) para las impresoras y escaner deben ser suministrados y cambiados
por el proponente como parte del mantenimiento.

NOTA: Se debe tener en cuenta que los toners que la Entidad utiliza son remanufacturados, sin embargo, la Entidad podra
utilizar toner original.

(..)
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Por lo anterior, los dispositivos de impresion deben tener la capacidad de funcionar correctamente con segun las
condiciones establecidas por la Entidad.

Observacion:

2. Por favor solicitamos a la entidad aclara y definir como se llevaran a cabo las
pruebas de comprobacion de funcionamiento de todos los periféricos con el
sistema de informacion SIPOST.

RESPUESTA.
Se le aclara al interesado que el futuro contratista debe garantizar el perfecto funcionamiento de los dispositivos tecnolégicos
a nivel de software institucional, por tanto, se procedera a practicar pruebas de compatibilidad Unicamente con el contratista

seleccionado.

Observacion:

3. Por favor solicitamos a la entidad aclaror quién debe proveer los insumos de
Téner de las impresoras, ya que deniro del pliego se cita que la entidad
trabaja con Téner remanufacturado u original, pero no es claro si este lo debe
proveer el oferente o la entidad loc suministraria.

RESPUESTA.

Se le aclara al interesado que debe entregar la carga inicial del toner en las cantidades establecidas en el pliego de
condiciones para cada uno de los modelos de las impresoras solicitadas por la Entidad, una vez consumidos la Entidad
los proveera.

Observacion:

4. Por favor Agradecemos a Entidad validar la condicion adicionada en Ias
fichas técnicas de impresion donde cita que los equipos de impresion se
deben entregar con el 30% del ciclo de trabgjo; sugerimos a la entidad en
aros de poder estar dentro de los precios relacionados como techo se solicite
el 5% del ciclo de trabajo el cual si es el acorde con el suministro inicial que
suelen entregar los fabricantes de impresion.

RESPUESTA.

Se le aclara al interesado que la Entidad solicita el suministro del 30% del ciclo de trabajo para garantizar el inicio de la
operacion, el cual comprende las actividades de instalacion, migracion y estabilizacion, una vez terminadas estas
actividades y consumidos los suministros inicialmente entregados la Entidad proveeré los nuevos tonér.

Observacion:

5. Por favor solicitamos a la entidad aclarar el costo total a asignar a la bolsa
de repuestos especificada el numeral 1.29 ESPECIFICACIONES TECNICAS,
CANTIDADES, CALIDADES DEL BIEN Y/O SERVICIO A CONTRATAR DE
OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO item 3. TERMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTIA

TECNICA literal j.

RESPUESTA.
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Se le clara al observante que el futuro contratista debera estimar los costos de su inventario de repuestos de acuerdo a
las caracteristicas técnicas establecidas por el fabricante de los dispositivos ofertados, puesto que este determina los
ciclos de vida Util de los componentes con los cuales estan construidos los dispositivos tecnoldgicos, se le reitera al
oferente que dicho costos deben ser asumidos como parte de la garantia del servicio.

Observacion:
4. Por favor solicitamos a la entidad aclarar el proceso de darios por mala

manipulacién especificado el numeral 1.29 ESPECIFICACIONES TECNICAS,
CANTIDADES, CALIDADES DEL BIEN Y/O SERVICIO A CONTRATAR DE OBLIGATORIO

CUMPLIMIENTO item 3. TERMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTIA TECNICA literal

RESPUESTA.

Se le aclara al observante que dichos comportamientos de mala manipulacion estan definidos dentro de la reglamentacién

interna de la Entidad, por tanto, en caso de presentarse se procedera a realizar el procedimiento de investigacion y anlisis

técnico con el fin de determinar el grado de impacto.

7. Por favor solicitamos a la entidad validar la posibiidad de asignar una
puntuacién a los items asociados a los equipos y servicios asociados a 1os
equipos de impresion para el numeral 3. CRITERIOS DE EVALUACION teniendo
en cuenta los siguientes criterios

- El oferente que suministre la mayor capacidad de para equipos de
impresion y digitalizacién que el referente al minimo solicitado en &l
numeral 4, obtendra hasta un maximo de 5 puntos, de la siguiente
forma:

Caracteristicas | Puntos
Ofrecimiento de equipos con
caracteristicas técnicas superiores en
capacidad de impresidn |
Ofrecimiento de equipos con
caracteristicas técnicas superiores en
capacidod de copiado
| Ofrecimiento de suministros originales

RESPUESTA.

No se acepta la observacién del interesado, teniendo en cuenta que los criterios de evaluacion en el pliego de condiciones
fueron los definidos por la Entidad.

La Entidad en aras de mantener los principios de transparencia y pluralidad de oferentes se mantiene en los criterios de
evaluacion inicialmente establecidas.

QUE SE PRESENTO POR SEGUNDA VEZ OBSERVACIONES DE LOS INTERESADOS PEAR SOLUTIONS, P&P
SYSTEMS, CARVAJAL' Y BGHTECHPARTNER.
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En los pliegos de Condiciones en su No 1.4 COMUNICACIONES reza: ... Desde la fecha de publicacion y hasta la fecha
sefialada en el cronograma, el interesado podra presentar por una sola vez observaciones 0 aclaraciones a los Pliegos de
Condiciones...

... Las comunicaciones remitidas por el Oferente después de una oportunidad o después de dicho término, no se contestarén
por LA ENTIDAD... en cumplimiento de la disposicion de los pliegos de condiciones, LA ENTIDAD no contestara la dltima
observacion; teniendo en cuenta que se debera garantizar los procedimientos que fueron previamente establecidos.

113



