ESCRITO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS DE LA CONVOCATORIA PUBLICA N° 002 DE 2019 - TRANSPORTE

LOGISTICA DE TRANSPORTE INTEGRAL.

1. El numeral 4 CONDICIONES FINANCIERAS establece lo siguiente:

“Capital de Trabajo:
El interesado debe tener un capital de trabajo mayor o igual al 15% del presupuesto de la regional a que se
presente.

El indicador capital de trabajo se determina de acuerdo a la siguiente formula:
Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente”

Advirtiendo que las condiciones financieras exigidas por la entidad se componen de:
a) indice de liquidez.

b) patrimonio.

c) nivel de endeudamiento.

d) capital de trabajo.

Se presenta observacidn al pliego de condiciones de conformidad con los siguientes argumentos:

La finalidad de las condiciones habilitantes consiste en establecer requisitos que permitan presumir que el
contratista esta capacitado para cumplir con la ejecucidn del contrato a suscribir desde los ambitos juridicos,
financieros y técnicos.

Sin embargo, el establecimiento de las condiciones habilitantes debe realizarse de forma proporcional y
adecuada, con el fin de permitir la promocidn de la competencia, que es una de las finalidades u objetivos de los
procesos de seleccidn publicos, tal como lo ha manifestado Colombia Compra Eficiente en el manual de requisitos
habilitantes al establecer que:

“La promocion de la competencia es uno de los objetivos del sistema de compras y contratacion publica, por lo
cual es muy importante tener en cuenta que los requisitos habilitantes no son ni pueden ser una forma de restringir
la participacion en los Procesos de Contratacion. El sistema de compras y contratacion pablica debe promover
la participacion de mas proponentes y el crecimiento de la industria nacional de bienes y servicios y por eso los
requisitos habilitantes deben ser adecuados y proporcionales”.

Esta situacidn debe llevar a la entidad a realizarse, previamente al establecimiento de los requisitos habilitantes,
la siguiente pregunta:

¢Los requisitos habilitantes (exigidos en el presente proceso de seleccién) permiten la participacién de la mayoria
de los actores del mercado que ofrecen los bienes y servicios a los que se refiere el Proceso de Contratacion?

Y es precisamente con base en la pregunta establecida que se solicita respetuosamente a la entidad modificar el
porcentaje establecido en el requisito habilitante “CAPITAL DE TRABAJO”, equivalente al 15% del presupuesto
total de cada regional, con el fin de permitir mayor participacion de actores al proceso.

Por esta razén la solicitud que se realiza consiste en disminuir el porcentaje de capital de trabajo al 10% o
mantenerlo en el 15% pero no del total del presupuesto, que se estima para 20 meses, sino aplicado para una
vigencia fiscal, es decir, un periodo gravable de 12 meses.

Esto ultimo, de conformidad con la normatividad contable y financiera que rige actualmente en el Estado
Colombiano, mediante la cual los indicadores financieros son analizados de forma anualizada, es decir, un
periodo gravable 12 meses.



La solicitud que se realiza se sustenta en que los requisitos financieros y los demas habilitantes exigidos se deben
leer en su conjunto garantizando que la verificacién de todos ellos evite poner en riesgo la ejecucion financiera
del contrato.

Desde esta perspectiva, la modificacidon que se pretende no afectaria en absoluto la posibilidad de ejecutar el
contrato por parte de quien resulte adjudicatario del contrato por cuanto se sigue garantizando en debida forma
que el proponente posee el musculo financiero adecuado.

La disminucién del porcentaje o la reducciéon en la forma de determinarlo permite mayor participacion de
proponentes y sigue garantizando la efectiva ejecucién del contrato, sin olvidar que adicional a los indicadores
financieros que se presenten, y de conformidad con la forma de pago que se establece para el contrato a
suscribir, a partir del tercer mes, el contratista comenzara a recibir los pagos por la prestacidn del servicio.

Esto ultimo debe llevar a la entidad a analizar si con el porcentaje que se solicita modificar se garantiza o no la
operacion por lo menos los cuatro primeros meses de ejecucion, con lo cual se considera, habria plenas garantias
de cumplimiento contractual desde el punto de vista financiero. Sin olvidar que lo financiero es sélo un requisito
para una excelente ejecucién contractual, a lo que habria que agregar la capacidad técnica del proponente.

Es a partir del andlisis en mencion que se debe responder la siguiente pregunta — sugerida por Colombia Compra
Eficiente en su manual - por parte de la entidad:

¢Quién cumple con los requisitos habilitantes estd en posibilidad de cumplir con el objeto del contrato dentro
del cronograma y el presupuesto previstos en el Proceso de Contratacién?

La respuesta al interrogante, atendiendo a la peticién realizada, deberia resolverse de manera afirmativa, porque
cualquiera de las formas que se solicita aplicar para modificar el pliego de condiciones sigue generando garantias
de cumplimiento y ejecucién del contrato, teniendo en cuenta que sélo se solicita modificar un indicador,
permaneciendo inmutables los demas.

Por lo expuesto, se solicita a la entidad modificar el pliego de condiciones en el numeral 4 CONDICIONES
FINANCIERAS, el aparte denominado CAPITAL DE TRABAJO en cualquiera de las siguientes formas:

a) El interesado debe tener un capital de trabajo mayor o igual al 10% del presupuesto de la regional a que se
presente.

b) El interesado debe tener un capital de trabajo mayor o igual al 15% del presupuesto anual de la regional a
que se presente.

Para el caso b), el valor se obtendra de dividir el presupuesto oficial entre 20 meses y el resultado se multiplica
por 12 (meses).

RESPUESTA.

No es procedente su observacion, toda vez que la definicion de los valores minimos de los indicadores financieros se efectud
con base en los informes financieros de 64 empresas del sector, publicados en la superintendencia de sociedades y
superintendencia de transportes. Para dicha definicion, la entidad considero fijar un valor minimo por debajo del promedio de
las empresas del sector, con el objeto de garantizar pluralidad en la participacion; pero ala vez minimizando los riesgos de
liquidez por parte de los prestadores durante todo el periodo de ejecucion del contrato. Asi mismo, los valores minimos
definidos son conservadores con los que se definen en procesos contractuales similares.

De igual manera, en caso de que algunas empresas pretendan participar dentro del proceso y no cuenten con la capacidad
técnica o financiera, tanto la ley como los pliegos de condiciones establecen las modalidades de asociacién tales como
consorcios o uniones temporales, de tal manera que puedan aunar esfuerzos en aras de poder participar dentro del proceso,
garantizando asi el acceso al mismo.



2. El numeral 4 CONDICIONES FINANCIERAS establece lo siguiente:

“El proponente deberd aportar el Registro Unico de Proponentes RUP, vigente, en firme y actualizado al cierre
del presente proceso, con informacidn financiera bajo NIIF al dltimo ejercicio aprobado por el maximo érgano
de la compaiiia, en todo caso no podra ser inferior a diciembre 31 de 2016 o diciembre 31 de 2017.” (Subrayas
agregadas)

Se solicita a la entidad aclarar el parrafo en mencion, entendiendo que pudo ser un error de digitacién y
teniendo en cuenta que los estados financieros a diciembre de 2016 no estarian justificados como requisito
habilitante dentro del proceso de seleccion.

RESPUESTA.

Se acepta la observacion. VER ADENDA 01.

3- El cronograma del proceso establece que el cierre de la convocatoria (plazo para presentar propuestas) es el
dia 27 de febrero de 2019 a las 10:00 a.m., sin embargo, en el cronograma no se establece lugar, fecha ni hora
para la audiencia de apertura de propuestas. Por lo anterior, y teniendo en cuenta que el proceso de seleccién
tiene naturaleza publica, se solicita incluir en el cronograma fecha, hora y lugar para la realizacién de la
audiencia de apertura de propuestas.

RESPUESTA.

Conforme al cronograma del proceso de convocatoria, el acto de cierre serd publico(no audiencia) el dia 27 de
febrero de 2019 a las 10.00 a.m en la Diagonal 25G No0.95 A — 55 -Sala Correo de indias o Auditério de la Entidad

CAMARCA.



1. En el numeral 1.22 CAUSALES DE RECHALZQ, en el inciso 4, la ENTIDAD indica
como causal de rechazo de la oferta “cuando la informacion financiera
registrada en el RUP sea inferior a diciembre 31 de 2017" resulia
confradictoria dicha causal cuando el numeral 4. Sobre CONDICIONES
FINANCIERAS enuncia que el proponente deberd aportar el REGISTRO
UNICO DE PROPONENTES RUP, vigente y en firme y actualizado al cierre del
presente proceso, con informacion financiera no inferior a diciembre 31 de
2016 o diciembre 31 de 2017. Mas adelante en el numeral h} REGISTRO
UNICO DE PROPONENTES (pdg. 56) de las CONDICIONES JURIDICAS, la
ENTIDAD afiima que verificard lo informacién del RUP con corte a 31 de
diciembre de 2017 o diciembre de 2018

Solicitamos a la ENTIDAD aclarar y especlficar la fecha de corte de la
Informacién financliera y que la misma sea acorde a la normativa vigente.

RESPUESTA.

Se acepta la observacion. VER ADENDA 01.

2. En atencién a lo establecido en el numeral 1.28 FORMA DE PAGO, la
ENTIDAD cancelard al contratista el valor del presente confrato por el
suministro de servicio de transporte efectivamente prestado en
mensudlidades vencidas, a los treinta (30) dias hdbiles siguientes a la
correcta presentacion de lo factura y aprobada por el supervisor.

Se solicita a la ENTIDAD modificar el plazo de pago pues los 30 dias hdbiles,
fras los procesos infernos de aprobacién y verificacién se convierten para
el proveedor en un pago de mas de dos meses, generando un
desequillbrio econémico al confralista. Por tanio, se pide a la entfidad
establecer un plazo de pago de freinta (30) dias calendario, siguientes a la
comecta presenlocién de la factura y oprobada por el supervisor del
confrato.

RESPUESTA.

No es procedente su observacion, las condiciones de ingreso de la ENTIDAD depende de los recursos
propios que provienen de los clientes, que un alta proporcién son del sector publico y dependen del
plan anual de caja del pago.



3. Segun establece el numeral 1.29 CIRCUNSTANCIA DE NO EXCLUSIVIDAD., la
enfidad se encuentra facuitada para que una vez se adjudique el contrato
al proveedor. pueda confratar la misma actividad con otro proveedor que
ofrezca un menor precio en & mercado, para el fransporte secundario o
variable, el transporte suplementario y el fransporte aforado.

Con lo anterior, lo Enfidod deja ver su interés en tactores meromente
econdmicos desconociendo que el proponente adjudicatario cumplid con
las especificaciones técnicas y presentd su oferta econdmica de
conformidad al pliego de condiciones. Los proponentes se presentan bajo
un proceso reglado y de conocimiento publico, no cbstante, la ENTIDAD
pretende celebrar contratos con ofros proveedores que no se presentaron
al proceso ni cumplieron con las formalidades requeridas por la ENTIDAD.

Solichamos a la ENTIDAD que elimine del pliego de condiclones las
CIRCUNSTANCIA DE NO EXCLUSIVIDAD pues la misma no resulta
transparente nl equitativa y desconoce que el proponente selecclonado
deberd disponer de todos los recursos humanos, econémicos y técnicos
necesarios para la comecta ejecucién del contrate afectando de manera
directa al adjudicatario.

RESPUESTA.

No es procedente su observacién y LA ENTIDAD no comparte que la misma sea inequitativa y que vaya en contra
del principio de transparencia, por cuanto LA ENTIDAD esta previniendo con esta disposicion el ejercicio del poder
de mercado por parte del contratista, derivado de tener un monopolio en los servicios ofertados que impacten de
manera directa la obligacién de la entidad de garantizar un servicio publico ininterrumpido. No obstante, en el
Pliego de Condiciones se establece la prelacion al contratista bajo los siguientes términos:

“Si LA ENTIDAD tiene conocimiento que existen tarifas mas favorables en el mercado para los destinos requeridos, lo pondra
en conocimiento del CONTRATISTA para determinar la posibilidad de revisar las mismas y lograr un acuerdo al respecto. De
no lograrse el acuerdo, LA ENTIDAD podra asignar el servicio a otro proveedor cuyo objeto social sea el suministro de servicio
de transporte.”

4. Respecto ol numeral 1.29.2 EN RELACION CON EL TRANSPORTE PRIMARIO., si
bien la ENTIDAD se reserva la exclusividad del transporte primario al
confrafista, una vez se analizan las excepciones, las causales ahi descritas



hacen parte de los incumplimientos por niveles de servicio las cuales ya son
causales de descuento, por tanto. la ENTIDAD se encontraria castigando
doblemente al confratista.

Solictamos a la ENTIDAD revisar que las excepciones a la exclusividad
sean proporcionales a la operaciéon efectuvada, fundamentadas en un
debido proceso y que no sancionen dos veces al proveedor por el mismo
hecho.

RESPUESTA: El objetivo del contrato es salvaguardar los intereses de la compariia y cumplir con compromisos acordados
con los clientes, mediante los acuerdos de niveles de servicio. La contratacion del mismo con otro proveedor ante el
incumplimiento de los servicios y la responsabilidad que la entidad tiene, faculta a LA ENTIDAD en los eventos en los cuales
se vean afectados la puesta del recurso, el cumplimiento con la ruta, tiempo y la calidad de servicio.

El supervisor del contrato validara las penalizaciones con los soportes correspondientes y se comunicard de manera formal
garantizando el debido proceso.

Finalmente esta disposicion no constituye una doble sancidn, ya que la sancion se refleja en la aplicacién de ANS, mientras
que la no exclusividad es una consecuencia natural requerida para que la entidad pueda seguir prestando el servicio en caso
de incumplimiento por parte del operador.

5. En el numeral 2.3. SUMINISTRO DE RECURSO DE TRANSPORTE, para la
presentacién de la oferta, ia ENTIDAD solicita carta de compromiso y para
el momento_de la ejecucién ofrece un plazo de 10 y 15 dias hdbiles
contados a parlir de la suscripcidn del acta de inicio, la entrega de carta
de conductores y copia de tarjeta de propiedad de los vehiculos o copia
del confrato de arendamiento © copio del confrato de leasing segun
comespondo. Con estos requisitos tan laxos, scémo la ENTIDAD va a
garaniizar la comecta ejecucidn del conirato si el proveedor no cuenta
con la flola de vehiculos necesaria para la operacibn? H objeto del
confrato es SERVICIO DE TRANSPORTE, scomo la ENTIDAD podrd solventar
los refrasos que se generen a la ejecucion del contratc cuando el
proveedor no cuenta con la totalidad del recurso de fransporte dentro de
ios tiempos indicados por 4-722

Solicitamos a la ENTIDAD evaluar éste numeral y solicltar a los proponentes
Junto con la carla de compromiso la presentacién de las cartas de
compromiso de los conductores y asi mismo, las copias de las tarjetas de
propiedad o copia del contralo de arendamiento o copia del contrato de
leasing segin comesponda.



Se solicita a la ENTIDAD que tenga en cuenta el nivel de serviclos y la
estructura de la operacién que se realiza diariamente en las regionales y se
solicite mds que una carta de compromiso para el cumplimiento de las
condiciones de la convocatoria de cara a garantizar la estructura vy
logistica que requiere la operacién.

RESPUESTA.: En aras de garantizar la pluralidad de oferentes en el presente proceso, se considera razonable y proporcional
que, al tiempo de presentacion de la oferta, se genere el documento de carta de compromiso que garantice la capacidad del
proponente de poder cumplir con el objeto del contrato, lo cual esta amparado con la péliza de seriedad de la oferta. Por tanto,
no es procedente exigir de para la presentacién de la oferta las copias de las tarjetas de propiedad, copias de contrato de
arrendamiento, copias de contrato de leasing.

Sin embargo, atendiendo al comentario, y debido a que LA ENTIDAD requiere garantizar desde el primer dia de operaciones
el transporte primario, las acreditaciones del suministro de recurso de transporte primario se exigiran al momento de la firma
del acta de inicio. Favor remitirse a la adenda No.1

6. En atencién alo establecido en el numeral 2.5.2 SECUNDARIO VARIABLE, EI
suministro de transporte secundario variable comresponde a la gestién final
o ultima milla de la ciudad o municipio, para ello, la ENTIDAD solicita
allegar carta de compromiso firmada por el representante legal donde se

responsabilice de las operaciones en los municipios asociados en el
varable secundario que se encuentra descrito en el ANEXO TECNICO No. 1
- FORMATO TECNICO Y ECONOMICO DISPONIBILIDAD DE RECURSO DE
TRANSPORTE. En todo caso el contratista deberd entregar debidamente
diligenciado dicho anexo y carta de responsabilidad de la persona que se
encargara de la operaclién en el municipio en un plazo méximo de quince
{15) dias hdbiles contados a partir de lo suscripcion del contrato, de no
cumplirse con esta fecha se descontara el 10% sobre el valor de la factura
mensual de fransporte variable y/o secundario hasta que cumpla con este
requisito.

Se solicita a la ENTIDAD, evaluar @l alcance de este numeral feniendo en
cuenta el nivel de servicios v la estructura de la operacién que se realizo
todos los dias en las regionales para lograr la gestién de los diferentes tipos
de envios por fanto, se sugiere tener mds soportes que una corta de
compromiso pora el cumplimienio del este anexo de caora a garantizar ia
adecuada prestacién del serviclo en condiciones de cobertura. Pedimos
a la ENTIDAD exigir a los oferentes las carfas de compromiso junto con la
propuesta formal las cuales deberd incluir datos como direcclén fisica de
cada uno de los municipios, teléfono de contacto, nombre completo y
documento de identidad.



RESPUESTA.

No es procedente su observacion, para garantizar la pluralidad de oferentes no se estima necesario la presentacion de
documentos adicionales a los ya establecidos en el pliego de condiciones, toda vez que la naturaleza del transporte es variable
y/o secundario.

7. En relacién al numeral 2.8 SUMINISTRO DE TRANSPORTE SUPLEMENTARIO, la
ENTIDAD desciibe que este suministto son RUTAS o VEHICULOS no
relocionados en el anexo, si bien la ENTIDAD anota que dichas solicitudes
no se encueniran contempladas en la planeacion semanal de recurso de
transporte requerido, pero son de obligatorio cumplimiento so pena de
incumplimiento del contrato. Sin embargo. el mismo numeral indica que si
la ENTIDAD requiere cubrir la necesidad, realizard un estudio de mercado
minimo con tres proveedores y se contratard el menor precio. Posterior a
ello resalia que. si el servicio se presta con ofro proveedor, el valor de ese
servicio se descontara de la siguiente factura.

Solicitamos a la ENTIDAD aclarar el numeral toda vez que este es un
contrato que se soporta en precios de rutas de fransporte pero lleva
implicito un proceso de manejo de comeo en cada regional (clasificacién,
distribucién, liquidacién y digitalizacién), centros de acopio, personal
calificado y todas las exigencias de este pliego. Seria arbitrario para el
contratista que se pidan coftizaciones sobre valores de una solo ruta a
terceros que no lienen que asumir la misma carga administrativa y
operativa que el proponente.

Solictamos respetuosamente que se anule esta numeral y se estudie otra
posibilidad de coniratacién cuando se presente la necesidad.

RESPUESTA. Se acepta parcialmente la observacion, dado que LA ENTIDAD debe garantizar la continuidad del servicio, y
por ello debe tener la facilidad de contratar el servicio en caso de la negacion del mismo, a su vez el contratista debe tener la
prelacion para la prestacion del servicio lo anterior se ajusta en la adenda No. 01.
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8. En el numeral 2.10 INSTALACION DE IMAGEN CORPORATIVA DE LA ENTIDAD,
la ENTIDAD expresa un plazo maximo de treinta (30) dias habiles contados
a partir de la entrega del arte para la instalacidn de la imagen corporativa
y sefala la responsabilidod del confratisia de verificar y tramilor los registros
pertinentes, sin embargo, la ENTIDAD descarga la tolalidad de la
responsabilidad del registro de la imagen corporativa en el proveedor
obviando que el duefo de ka marca es 4-72 y que requerird certificar al

proveedor para realizar ias gestiones comespondientes.

Solictamos a la ENTIDAD evaluar los fiempos estipulados para que el
proveedor cuenle con los permisos, la instalacién de logos en los vehiculos
y la cerilicacién del malerial que la ENTIDAD debe proveer, ompliando el
plazo a 60 dics hdblles.

RESPUESTA.

Se acepta parcialmente la observacion, el tiempo se amplia acorde con lo dispuesto en la adenda No. 01.

9. Sobre el numeral de COMUNICACIONES del documento de ACLARACION
DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA DE LA CONVOCATORIA, en la nota 2 Ia
ENTIDAD soiicita redlizar una prueba en terreno por duracion de 15 dias en
las terminales que defina el supervisor del contrato indica también la
obligacion del proponente adjudicatano de proveedor un equipo que sea
compatible y funcional a lo aplicacion que entregard la ENTIDAD.

Solictomos a la ENTIDAD aclarar ipor qué el proveedor adjudicatario debe
hacerse responsable econémicamente de la prueba de la aplicacién y
poner a disposicién una cantidad indeterminada de equipos? ;S| es un
desarrollo tecnolégico de la ENTIDAD no seria conveniente que 4-72
Indique de manera explicita en los pllegos de la convocatora los equipos
que el proveedor adjudicaiario debe eniregar a todos los vehiculos y
motos?

RESPUESTA.

Se acepta parcialmente, en aras de no generar impacto econdmico en el contratista, ahora bien, la intencién
de la entidad al solicitar una prueba de compatibilidad de la aplicacion mévil, sobre los terminales
ofertados por el adjudicatario, radica en la imperiosa necesidad de minimizar el riesgo de proveer
un terminal o terminales que no cumplan con los criterios de compatibilidad de la aplicacion movil
que la entidad solicitard instalar en el terminal.



En el evento de que la prueba de compatibilidad no sea satisfactoria, podria generar costos
imprevistos al adjudicatario, al requerir actualizaciones necesarias de hardware, por suministrar
terminales sin realizar este proceso de verificacién.

Es por esto, por lo que la prueba asegura que el equipo cumple con la compatibilidad técnica y
desempenio funcional antes de que el adjudicatario incurra en la inversién de adquirir la totalidad
de los terminales.

La entidad solicita aplicar la prueba a minimo 5 terminales por cada una de las referencias
presentadas, en caso los cuales deben superar la totalidad de la prueba, si las pruebas son
superadas exitosamente el supervisor del contrato avalara dicha terminal para ser entregada,
conforme a la adenda No. 01.

10. Respecto al numeral 2.13 SEGUIMIENTO SATEUTAL Y BOTON DEL PANICO. la
ENTIDAD solicita "dentro de los tres (3) dias siguientes a la suscripcion del
acta de inicio” que el contrafista entregue la clave de acceso de su
proveedor de rastreo satelital. Esta obligacion resulta confradictona en
términos de tiempo considerando que el plazo para el cumplimiento de la
entregao de cartas de conductores y copias de tarjetas de propiedad del
numeral 2.3, SUMINISTRO DE RECURSQOS DE TRANSPORTE es de 10 y 15 dias

hdabiles respectivamente.

Soliclamos a la ENTIDAD modificar el numeral y pedimos lenga en
consideracién que a la entrega de la oferfa sean remitidas las carlas de
compromiso de conductores, las copias de tarjetas de propledad y una
ceriificacién del proveedor de un programa de seguimiento satelital.

RESPUESTA.
Teniendo en cuenta que el tiempo de acreditacion del suministro de transporte fue modificado con la adenda, no resulta
contradictorio la exigencia del presente numeral.

11. En atencién a lo establecido en el numeral 2.15 PERSONAL, en el cual se
exige que “el personal asignado a la ejecucion del confrato esié vinculado
laboraimente mediante confrato de frabgjo con la empresa confratista o
con una de ellas en casos de consorcio o unidn temporal, de conformidad
con la legisiacion laboral"



se solictia a la Enlidad que permita que los trabajadores operativos para la
ejecucién conlractual se vinculen a fravés de una empresa de serviclo de
Outsourcing, de esta manera tamblén se garantizan las condiciones
laborales, observando la nomatividad laboral vigente. No todo el personal
operalivo se debe coniratar directamente por el coniratista, salvo las
excepciones esiablecidas por Ley, esto, teniendo en cuenta que la
operacién exige un amplio nimero de colaboradores, que requieren una
administracién integral del personal. Esto no impide que se confribuya o la
generacién de empleo formal, puesto que, iguaimente, se vinculan
mediante contrato de trabajo, contando con las garantias y derechos
necesardos para luchar contra la pobreza y gorantizar la calidad y
disponibliidad en la prestacién del servicio, como lo requiere la Entidad.

RESPUESTA

Es necesario aclarar que el oferente debera garantizar los derechos laborales y la cobertura del Sistema de Seguridad Social
en salud, pension y riesgos laborales de todo el personal dispuesto para la ejecucion del contrato, de tal manera que todo el
personal para la ejecucion del contrato. De tal forma que para LA ENTIDAD es indistinto la forma de vinculacién del personal
por el contratista (DIRECTO o OUTSOURCING) siempre y cuando se garantice los derechos laborales de los trabajadores, y

que debera ser acreditado ante LA ENTIDAD, en todo caso se debe garantizar la prestacion continua e ininterrumpida del
servicio.

12. En el numeral 2.24 SEGUIMIENTO SATELITAL, la ENTIDAD establece gue. "NO
cumplir con la instalacién del sistema GPS en la totalidad de los vehiculos.
haber enfregado las claves de acceso al sistema satelital.... no cumplir con
las condiciones de datos... y 100% en linea las 24 horas del dia los 7 dias de
la semana en el fiempo esfipulade para tal fin, se harG descuento en su
factura del uno por ciento (1%) sobre el valor mensual de la factura de
transporte primario”

solictamos a la entidad rectificar las excepciones ante el requerimiento de
que el GPS debe estar el 100% en linea, las 24 horas del dig, los 7 dias de la
semana, ante casos de zonas de dificll acceso, donde la sefial se puvede
interrumpir o simplemente no llegar cuando son zonas muy apartadas.

RESPUESTA. Teniendo en cuenta la planeacion semanal y los reportes entregados por el contratista, junto a la validacién de
seguimiento a cada ruta por parte de LA ENTIDAD, el supervisor del contrato, tomara en consideracion las rutas que puedan

tener intermitencia de sefial y en consecuencia no penalizara aquellas que efectivamente tengan una justificacién de fuerza
mayor o caso fortuito.



13. Respecto al numeral 2.31 EXPERIENCIA HABILITANTE, la ENTIDAD solicita al
proponente adjuntar hasta diez (10) cerlificaciones y/o contratos
ejecutados en Colombia y/o respeclivas actas de liguidacion y/o recibido
a saotisfaccién de los mismos. Dichos confratos deben hacer sido
ejecutados y/o liquidados dentro de los Ultimos 10 afios anteriores a la
techa de cierre de la presente convocatoria publica, cuyo objeto guarde
relacion directa con el objeto a contratar y que la sumatoria de los valores
de los contratos sea igual o superior a las descritas en la siguiente fabla:

el EToir) ENS. VIR T
CENTRO! ONCE MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y SIETE SM.M.L.V (11.467)
CENTRO2 SIETE MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y SIETE S.M.M.L.V (7.877)
EJE CAFETERO |SEIS.MIL CIENTO VEINTI CUATRO S.MMLL.V [6.124)
NOR-OCCIDENTE |NWE.W SETECIENTOS CINCUENTA Y CINCO S.MM.L.V (9.755)
NORTE DIEZ ML SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS SMM.LV (10.666
OCCIDENTE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y DOS S.SMM.L.V {10.492)
ORIENTE DIEZ MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SEIS SSMM.L.V [10.496)
SUR CINCO MIL QUINIENTOS SETENTA Y TRES SMM.L.V (5.573)

Solicitomos a la ENTIDAD modificor el numeral y solicitar un maximo de 5
cerificaciones de los Gltimos 5§ ofios que sean iguales o superiores al
presupuesto de la reglonal esto en aras de garantizar la experiencia del
proveedor en la comecia ejecucién de coniratos cuyo objeto tenga
relaclén directa con la presente convocatoria. Un monto mayor de
experiencla garantiza la copacidad de ejecuclén y la adecuada
prestacién del servicio en el territorio.

RESPUESTA.

No es procedente su observacion, dado que las condiciones exigidas permite garantizar la mayor pluralidad de oferentes.

FERKAR S.A.S



Observacion 1:

1.29.1 En relacion al transporte secundario o variable, el transporte suplementario y
el transporte aforado definidos en el presente pliego de condiciones.

“La ejecucion del presente contrato no implica exclusividad para el contratista. En consecuencia
la Entidad queda facultada para ejecutar las obligaciones que se deriven del presente contrato
con otras personas, sean naturales o juridicas...”.

Bajo esta linea de argumento, el resultado de la adjudicacion no garantiza la exclusividad y por
ende no contempla los costos iniciales y costos fijos requeridos por la entidad (imagen
corporativa, personal puntos de acopio, adecuacién de centros operativos, capacitaciones, GPS,
nomina) en los que debe incurrir y mantener el adjudicatario para poder prestar un servicio de
calidad. Bajo el esquemna de servicio solicitado por la entidad en los pliegos de condiciones, no
es posible que Servicios Postales Nacionales, a través de la contratacion de terceros garantice
el cumplimiento de las condiciones de servicio, tiempo y calidad.

Resulta desproporcional que pese a las obligaciones que asume el contratista para la correcta
prestacion del servicio, la entidad se reserve el derecho de contratar con terceros, que a toda
luz presentarian cotizaciones que no son comparables, toda vez que no asumen los costos
anteriormente mencionados.

Teniendo en cuenta lo anterior se solicita a la entidad revisar la exclusividad del contratista de
manera que no se genere un desbalance y desequilibrio en las condiciones economicas y de
servicio.

RESPUESTA.

No es procedente su observacion y LA ENTIDAD no comparte que la misma sea inequitativa y que vaya en contra
del principio de transparencia, por cuanto LA ENTIDAD esta previniendo con esta disposicion el ejercicio del poder
de mercado por parte del contratista, derivado de tener un monopolio en los servicios ofertados que impacten de
manera directa la obligacion de la entidad de garantizar un servicio publico ininterrumpido. No obstante, en el
Pliego de Condiciones se establece la prelacion al contratista bajo los siguientes términos:

“Si LA ENTIDAD tiene conocimiento que existen tarifas mas favorables en el mercado para los destinos requeridos, lo pondréa
en conocimiento del CONTRATISTA para determinar la posibilidad de revisar las mismas y lograr un acuerdo al respecto. De
no lograrse el acuerdo, LA ENTIDAD podra asignar el servicio a otro proveedor cuyo objeto social sea el suministro de servicio
de transporte.”



Observacion 2:
2.5.2 Secundario variable — Nota 3

Nota 3: "En todo caso el contratista deberd entregar debidamente diligenciado el ANEXO
TECNICO No. 1...pestafia PERSONAL_CONTACTO_TR-VARIABLE y carta de responsabilidad de la
persona que se encargara de la operacion en el municipio en un plazo maximo de quince (15)
dias habiles contados a partir de la suscripcion del contrato...”.

Como operador postal nacional de Colombia debe asegurarse la prestacion de los servicios
contenidos en su naturaleza juridica y objeto social, principalmente, el de prestar el servicio de
correo normal, servicios de mensajeria y servicio de carga terrestre. Bajo este principio, no es
justificable, que solo se requiera la presentacién de una carta de compromiso firmada por el
representante legal, ya que en la mayoria de las regionales se requieren mas de 100 personas
para la correcta ejecucion y cumplimiento del contrato. La no consecucion del personal idoneo
implicaria un riesgo operativo y misional para la entidad contratante. Solicitamos a la entidad
que se exija a los oferentes presentar carta de compromiso diligenciada y firmada por cada una
de las personas con los datos de contacto (Nombre, Cedula, Numero de contacto, direccion)
como responsables del manejo postal con la presentacion de la propuesta.

RESPUESTA. .

En aras de garantizar la pluralidad de oferentes en el presente proceso, se considera razonable y proporcional que, al tiempo
de presentacion de la oferta, se genere el documento de carta de compromiso que garantice la capacidad del proponente de
poder cumplir con el objeto del contrato, lo cual estd amparado con la péliza de seriedad de la oferta. Por tanto, no es
procedente exigir de para la presentacion de la oferta las copias de las tarjetas de propiedad, copias de contrato de
arrendamiento, copias de contrato de leasing.

Sin embargo, atendiendo al comentario, y debido a que LA ENTIDAD requiere garantizar desde el primer dia de operaciones
el transporte primario, las acreditaciones del suministro de recurso de transporte primario se exigiran al momento de la firma
del acta de inicio. Favor remitirse a la adenda No.1



Observacion 3:
Numeral 2.3 Suministro de recurso de transporte.

“En todo caso el contratista debera entregar copia de la tarjeta de propiedad de los vehiculos o
copia del contrato de arrendamiento o copio del contrato de leasing segun corresponda, en un
plazo méximo de quince (15) dias habiles contados a partir de la suscripcion del contrato, de no
cumplirse con esta fechase descontard el 20% sobre el valor de la factura mensual de
transporte variable y/o secundario hasta que cumplan con este requisito. Para efectos de la
presentacién de la propuesta, deberad presentar carta de compromiso suscrita por el
representante legal que se obligue a garantizar la disposicion de los vehiculos”.

Teniendo en cuenta que las rutas nacionales son la columna vertebral de los contratos de
transporte a nivel nacional y que son la conexidn principal entre las principales ciudades y sus
municipios aledafios, no es justificable que no se soliciten a los posibles oferentes certificar que
cuentan con la flota necesaria para cumplir con las rutas establecidas. Siendo conocida la
importancia de la correcta ejecucion de estas rutas, no entendemos porque solo solicitan cartas
de compromiso, que en Ultimas no es un medio confiable para que la entidad verifique la
capacidad de la empresa. Por esto, solicitamos que se exija a los oferentes la presentacion de
flota propia, acreditable a través de la presentacion de tarjetas de propiedad, para que de esta

manera la entidad asegure la correcta ejecucion del servicio bajo los estandares de oportunidad,
calidad y tiempo.

RESPUESTA.

No es procedente su observacion, ya que tal exigencia limitaria significativamente la libre concurrencia de proponentes.

Observacion 4:

Numeral 2.10 Instalacién de imagen corporativa de la entidad — Literal L.

“Pago de publicidad de impuesto a publicidad exterior: el transportista debera pagar el impuesto
por llevar la marca de LA ENTIDAD cuando el espacio exceda los 8Mts cuadrados”.

En este numeral se exige que el contratista cubra el impuesto que se debe cancelar por
concepto de impuestos de imagen, aun cuando la imagen que se esta publicitando es la de
Servicios Postales Nacionales, Este costo supera los cuatro millones de pesos ($4.000.000) por
vehiculo, los cuales deberian ser asumidos por el beneficiario directo de esta publicidad.
Solicitamos a la entidad revisar este numeral ya que el beneficio de esta publicidad es
exclusivamente para 4-72.

RESPUESTA.

No es procedente su observacion, el oferente deberd asumir los costos que esta actividad implique, y debera tenerlos en
cuenta al momento de la estructuracion de su propuesta.



ROYAL RENT CORP

Numeral 2.3 SUMINISTRO DE RECURSO DE TRANSPORTE.

El proponente debera allegar una carta de compromiso firmada por el representante legal que
garantice que cada una de las rutas tanto nacionales, urbanas y regionales descritas en
el ANEXO TECNICO N. 1 FORMATO TECNICO Y ECONOMICO DE DISPONIBILIDAD DE RECURSO DE
TRANSPORTE dispondrad de un conductor para las mismas. Para las rutas urbanas y regionales
que necesiten auxiliar, el representante legal debera garantizar la disponibilidad del auxiliar.

Numeral 2.15 Personal.
NOTA: El proponente debera allegar una Carta de Compromiso firmada por el Representante
Legal en la cual se comprometa disponer del personal detallado en la tabla anterior.

Se solicita a la entidad que exijan cartas de compromiso firmadas por el personal a contratar,
donde se comprometen a prestar sus servicios laborales en pro del contrato de transporte de
forma exclusiva a partir de la fecha de adjudicacién del contrato, con copia de la cedula de
identificacion, adjuntado copia de la hoja de vida.

RESPUESTA.

En aras de garantizar la pluralidad de oferentes en el presente proceso, se considera razonable y proporcional que, al tiempo
de presentacion de la oferta, se genere el documento de carta de compromiso que garantice la capacidad del proponente de
poder cumplir con el objeto del contrato, lo cual estd amparado con la péliza de seriedad de la oferta. Por tanto, no es
procedente exigir de para la presentacion de la oferta las copias de las tarjetas de propiedad, copias de contrato de

arrendamiento, copias de contrato de leasing.
Sin embargo, atendiendo al comentario, y debido a que LA ENTIDAD requiere garantizar desde el primer dia de operaciones
el transporte primario, las acreditaciones del suministro de recurso de transporte primario se exigiran al momento de la firma

del acta de inicio. Favor remitirse a la adenda No.1

Numeral 2.3 SUMINISTRO DE RECURSO DE TRANSPORTE.- NOTA 2: “En todo caso el
contratista deberd entregar copia de la tarjeta de propiedad de los vehiculos o copia del
contrato de arrendamiento o copia del contrato de leasing segin corresponda, en un plazo
méaximo de quince (15) dias habiles contados a partir de la suscripcién del contrato, de no
cumplirse con esta fecha se descontard el 20% sobre el valor de la factura mensual de
transporte variable y/o secundario hasta que cumplan con este requisito. Para efectos de la
presentacion de la propuesta, deberd presentar carta de compromiso suscrita por el
representante legal que se obligue a garantizar la disposicion de los vehiculos”.



Con el fin de dar cumplimiento al objeto contractual se solicita exigir a los oferentes que al

menos el 5 la flota vehicular sea de propiedad de la empresa, requisit mprobabl
rav tarj ropi contrato de leasing.
RESPUESTA.

No es procedente su observacion, ya que tal exigencia limitaria significativamente la libre concurrencia de proponentes.

2.31 EXPERIENCIA HABILITANTE

El proponente deberd adjuntar hasta diez (10) certificaciones y/o contratos ejecutados en
Colombia y/o respectivas actas de liquidacion y/o recibido a satisfaccion de los mismos. Dichos
contratos deben haber sido ejecutados y/o liguidados dentro de los ultimos diez (10) afos
anteriores a la fecha de cierre de |a presente convocatoria publica, cuyo objeto guarde relacion
directa con el objeto a contratar y que la sumatoria de los valores de los contratos sea igual o
superior a las descritas en la siguiente tabia:

REGIONAL REPRESENTACION EN S.M.M.LV

CENTRO1 ONCE MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y SIETE S.M.M.LV (11.467)
CENTRO2 SIETE MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y SIETE S.M.M.L.V (7.877)

EJE CAFETERO SEIS MIL CIENTO VEINTI CUATRO S.M.M.L.V (6.124)
NOR-OCCIDENTE NUEVE MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y CINCO S.M.M.L.V (9.755)

NORTE DIEZ MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS S.M.M.L.V (10.666)
OCCIDENTE DIEZ MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y DOS S.M.M.L.V (10.492)
ORIENTE DIEZ MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SEIS S.M.M.L.V (10.496)
SUR CINCO MIL QUINIENTOS SETENTA Y TRES S.M.M.L.V (5.573)

habilitante sea del 100% del Qresuggesto del contratol con e |ecur.|én dentro de los ultimos S

afos.

RESPUESTA.
No es procedente su observacion, ya que tal exigencia limitaria significativamente la libre concurrencia de proponentes.

TRANSPORTE ARON S.A.S




OBSERVACION 1

OBJETO DE LA CONVOCATORIA: El objeto de la convocatoria es
SERVICIO DE TRANSPORTE MULTIMODAL para la recoleccion y
entrega de piezas postales y carga....

Respetuosamente sugerimos que si el objeto de la convocatoria es
transporte lo minimo que se deberia exigir una flota propia, pues sino
lo que se estaria buscando con esta convocatoria es que la empresa
adjudicataria subcontrate todos los vehiculos.

Por principios de economia del estado no se ve bien que se realice
un contrato para que inmediatamente se subcontrate un cien por
ciento (100%)

Se solicita a la entidad que por lo menos el cuarenta (40%) de la flota
sea propia para que se asegure la operacion en cada una de las
regiones

RESPUESTA.

No es procedente su observacion, ya que tal exigencia limitaria significativamente la libre concurrencia de proponentes.

OBSERVACION 2
1.14 CRONOGRAMA DEL PROCESO

Este proceso o convocatoria que es el alma de 4-72 pues de el
depende toda la operacion logistica de la empresa tiene los tiempos



- - 1) - / c
muy limitados desde la adjudicacion, la fima del contratnﬂ la fnam:hs.'a'/‘:L
de inicio del mismo.

Copfo.n'na. al CRONOGRAMA DEL PROCESO, la “audiencia de
Adm@ncagnén es el 20 de marzo y no se dan los términos de
Iegallzagrén del contrato, pero si se sabe que la ejecucion para quien
se le adjudique debe iniciar el 1 de abril.

Eg decir que después de la firma del contrato y la legalizacién del
mismo existiran 4 o 5 dias para iniciar la ejecucion.

Respet'uosamente‘ sugerimos que por la magnitud de esta clase de
operaciones logisticas se fije un plazo minimo de 30 dias calendarios
para el desmonte de los actuales operadores y el montaje de los
nuevos adjudicatarios.

RESPUESTA.

No es procedente su observacion, toda vez que el servicio de transporte se debe prestar sin interrupcion alguna y el oferente
garantiza dentro de su propuesta contar con los recursos técnicos, financieros y logisticos para iniciar el contrato en la fecha

prevista por LA ENTIDAD.



OBSERVACION 3:
A5 P ID

Pa(a poder realizar una ejecucion de acuerdo a lo establecido por la
entlt.:lad y para prestar un buen servicio con eficiencia y calidad,
segun ios' altos estandares de calidad que maneja la Entidad y la
iImportancia de la operacion junto con su alto nivel de complejidad,
en estos pliegos NO estan solicitando anexar las hojas de vida de
todpg los colaboradores, por el contrario uUnicamente estan
solicitando la hoja de vida del Director del proyecto y la de los
Coordinadores regionales, el resto del personal se valida a través de
una carta de compromiso del proponente.

Esta situacion pock[a perjudicar de manera significativa a la entidad
ya que la consecucion de todo el personal y su validacién, a partir
de la fecha de adjudicaciéon (20 de Marzo) y hasta el inicio de la

operacion (1 de Abril), no tendria el tiempo suficiente para satisfacer
este requisito,

Por tal motivo solicitamos como requisito indispensable que se exija
a cada proponente que se anexe las hojas de vida de todo el personal
como son auxiliares administrativos, conductores y auxiliares
logisticos que cumplan con la experiencia solicitada por la entidad
para la correcta ejecucion del proceso

RESPUESTA.

No es procedente su observacién, como quiera que generaria una carga administrativa innecesaria para ambas partes. En
todo caso el contratista debera garantizar la idoneidad y la disponibilidad del personal con el que ejecutara el contrato.



OBSERVACION 4

2.31 EXPERIENCIA HABILITANTE

“El proponente debera adjuntar hasta diez (10) certificaciones y/o
liquidacion y/o recibido a satisfaccion de los mismos. Dichos
contratos deben haber sido ejecutados y/o liquidados dentro de los
ultimos diez (10) afios anteriores a la fecha de cierre de la presente
convocatoria publica, cuyo objeto guarde relacion directa con el
objeto a contratar y que la sumatoria de los valores de los contratos
sea igual o superior a las descritas en la siguiente tabla

| REGIONAL REPRESENTACION EN S.M.M.L.V
ONCE MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y SIETE SMM.LV
CENTRO1 (11.467)
CENTRO2 ‘(S_{IE;%MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y SIETE SMM.LV
'EJE CAFETERO _ | SEIS MIL CIENTO VEINTI CUATRO S.M.M.L.V (6.124)
NOR-OCCIDENTE EU?EsVS)E MIL SETECIENTOS CINCUENTAY CINCO SMM.LV
NORTE DIEZ MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS S.M.M.L.V (10.666)
OCCIDENTE I:‘I:Eighg;l. CUATROCIENTOS NOVENTA Y DOS SMM.LV
DIEZ MIL CUATROCIENTOS NOVENTAY SEIS SMM.LV
ORIENTE (10.496)
SUR CINCO MIL QUINIENTOS SETENTA Y TRES S.M.M.L.V (5.573)

Solicitamos a la Entidad que para garantizar la adecuada prestacion
del servicio en el territorio nacional en condiciones de cobertura,
accesibilidad, calidad y precio, que la sumatoria de los valores de los

contratos sea como minimo por el valor a contratar y que esta se
demuestre como maximo con tres certificaciones en los Ultimos
cuatro afios, ya que se debe tener la experiencia necesaria para el
manejo de un proceso de tan alta importancia para la entidad y el

pais.




RESPUESTA.

No es procedente su observacion, ya que tal exigencia limitaria significativamente la libre concurrencia de proponentes.

OK OPERADOR LOGISTICO.

En el pliego de condiciones de la convocatoria publica No. 002 de 2019 -
Transportes, en la pagina 22, numeral 2.3. Suministro de recurso de transporte,
Nota 2, se expone lo siguiente: "NOTA 2: En lodo caso el contratista deberé entregar
copia_de Ja tarjeta de propiedad de los vehiculos o copia del contrato de
arrendamiento 0 copia del contrato de /easing sequn corresponda, en un plazo
maximo de quince (15) dias habiles contados a partir de la suscripcién del contrato,

mensual de transporte vanable y/o secundarno hasta que cumpla con este requisito.
Para efectos de la presentacién de la propuesta, deberd presentar carta de
compromiso _suscrita por el representante legal que se obligue a garantizar la
disposicién _de los vehiculos”. Observacién: Una empresa como 4-72 que
transporta los envios de las principales entidades del pais como lo son: l1a DIAN, la
Fiscalia General de la Nacién, la Contraloria General de la Nacion, el Ministerio de
Justicia entre otras. No debe tomar el aito riesgo que representa adjudicar una
licitacion el 20 de marzo de 2019 y solo seis (6) dias habiles después, iniciar la
operacion de la misma el 01 de abril de 2019, sin requerir a los proponentes que
presenten el 100% de las tarjetas de propiedad de los vehiculos requeridos para
operar, contando que de ese 100% al menos el 40% sea flota propia. Por lo que se
solicita que los proponentes confirmen la disponibilidad de los wvehiculos
presentando las tarjetas de propiedad o copia del contrato de leasing segun
correspqnda, al momentp de radicar la propuesta ante 4-72.

RESPUESTA.

En aras de garantizar la pluralidad de oferentes en el presente proceso, se considera razonable y proporcional que, al tiempo
de presentacion de la oferta, se genere el documento de carta de compromiso que garantice la capacidad del proponente de
poder cumplir con el objeto del contrato, lo cual estd amparado con la péliza de seriedad de la oferta. Por tanto, no es
procedente exigir de para la presentacion de la oferta las copias de las tarjetas de propiedad, copias de contrato de
arrendamiento, copias de contrato de leasing.

SERFLETAR.

Primera: Se halla en los requisitos habilitantes, en su numeral 2.3, la descripcion del Suministro
de Recurso de Transporte, en donde se establece como distancia para la entrega en su destino
correspondiente de las piezas postales de hasta 10 KM a la redonda de las areas urbanas. Bajo el
entendido de que en el perimetro delimitado, existen zonas de dificil acceso, vias en muy mal estado
y viviendas sin identificacion plena para hacer las correspondientes entregas, esto generara que los



vehiculos deban salirse de ruta para cumplir con este requisito delimitado, generando asi retrasos
y extension de las jornadas de trabajo. Siendo asi se solicita muy amablemente a La Entidad,
disminuir el perimetro a 5km y/o poner dichos envios en lista de correo.

RESPUESTA. El proveedor adjudicatario debe estar en capacidad de cumplir con las condiciones técnicas solicitadas,
entendiendo que la complejidad logistica del pais amparada bajo el Plan de Ordenamiento Territorial, hace que las empresas
se trasladen a centros empresariales o parques logisticos en una distancia promedio de 10 km por fuera del casco urbano.

Segunda: Siguiendo con el andlisis del numeral 2.3, mediante el cual se hace referencia a la posibilidad de
transportar valores especiales, los cuales no deberén generar ningln sobre costo a la tarifa establecida para la
prestacion del servicio; resulta necesario que se explique qué son los Illamados valores especiales; Debiéndose
tener en cuenta que hay elementos que por su naturaleza y alto valor no son asegurables; ademas de ello se
aclara que valores segun el concepto 20151340012471 del Ministerio de Transporte, resalta lo siguiente:
“Frente al interrogante de si una empresa de transporte habilitada ante el Ministerio de Transporte puede
realizar transporte de valores (billetes y monedas) y bajo que modalidad contractual, esta Oficina Asesora
considera que no es viable, toda vez que para el transporte de valores existe regulacion especial contenida en
el Decreto 356 de 1994, el cual sobre la materia objeto de consulta exige para su operacion la licencia de
funcionamiento de conformidad con lo estipulado en el articulo 34 del citado Decreto. De otro lado respecto
a la modalidad contractual por la cual se rige, se insiste que debe cumplir la regulacion especial de transporte
de valores, el articulo 34 del citado decreto establece que las empresas de transportadora de valores, deberan
tomar una poliza de responsabilidad civil extracontractual que cubra los riesgos de uso indebido de armas de
fuego, de otros elementos de vigilancia y seguridad privada utilizados en la prestacion del servicio, igualmente
sefiala el articulo 37 que las empresas pueden pactar con el usuario la contratacion de un seguro que cubra los
riesgos que afectan el transporte, custodia 0 manejo de los valores encomendados.

RESPUESTA.

No es procedente su observacion, por cuanto el objeto de la presente convocatoria publica y por ende de la ejecucion del
contrato, en ningin momento se relaciona con lo establecido por el decreto 356 de 1994 destinado a la regulacion de las
empresas de vigilancia y seguridad privada dentro de las cuales se incluyen las de transportes de valores, que no forman
parte del presente proceso.

Tercera: Se hace referencia en el numeral 2.12 respecto a las Comunicaciones; en la sancidon establecida por
incumplimiento del presente numeral, que no se especifica el plazo para el cumplimiento del mismo.
Sugiriéndose a La Entidad muy amablemente, que limite un plazo de 30 dias para el cumplimiento de ese
requisito

RESPUESTA.

Se acepta la observacion, LA ENTIDAD considera razonable que una vez culmine las pruebas de los equipos de que trata la
nota 2, se fija un plazo de treinta dias calendarios para el cumplimiento del 100% de los equipos exigidos en el numeral 2.12,
momento a partir del cual comienza a aplicar los ANS correspondiente.

Cuarta: Se precisa gque el anexo técnico No. 1; definido en el numeral 2.5.2 de Secundario Variable; presenta
error en los calculos realizados, debido a que al ingresar los valores para el transporte variable, las tablas
inferiores de la pestafia "VARIABLE_SECUNDARIO" no ponderan de forma adecuada al ingresar los
valores en la pestafia "COTIZACION_TARIFAS". Se le solicita muy amablemente a La Entidad hacer los
ajustes correspondientes puesto que de seguir asi, el valor total de la oferta econémica no reflejara el valor
correcto.



RESPUESTA.
Se acepta la observacion, mediante adenda se adoptan los nuevos anexos que corrigen el error mencionado.

Quinta: En el item de Habilitacion, numeral 2.30; se tiene que; "El proponente debera contar con la
habilitacion expedida por el Ministerio de Transporte para prestar el servicio publico de transporte en la
modalidad de carga. En caso de consorcios o uniones temporales, cualquiera de los integrantes deberé contar
con licencia de carga vigente, expedida por el Ministerio de Transporte." De tal forma se plantea el hipotético
caso en que una empresa habilitada, pero sin la capacidad técnica, operativa y financiera conforme una unién
temporal o consorcio, con una empresa cuya actividad econdémica principal no sea el transporte de carga.
Dicho esto es importante hacer claridad que en el caso de estos oferentes plurales, es imperativo que ambos
tengan la capacidad técnica, operativay las habilitaciones correspondientes por parte de los entes de vigilancia
y control para la correcta prestacion del servicio de transporte. Por lo anterior se le sugiere muy amablemente
a La Entidad que exija a todos y cada uno de los consorciados y/o unidos temporalmente que cuenten con la
respectiva habilitacion para el transporte de carga expedida por el Ministerio de Transporte.

RESPUESTA.

Lo solicitado fue incluido en el pliego de condiciones e informado mediante aclaracién del término de publicacién. Ver No.
2.30 del Pliego

Sexta: En cuanto a la Experiencia Habilitante, Numeral 2.31; se obliga a que: "El proponente
debera adjuntar hasta diez (10) certificaciones y/o contratos ejecutados en Colombia y/o respectivas
actas de liquidacion y/o recibido a satisfaccion de los mismos. Dichos contratos deben haber sido
ejecutados y/o liquidados dentro de los ultimos diez (10) afios anteriores a la fecha de cierre de la
presente convocatoria publica, cuyo objeto guarde relacion directa con el objeto a contratar y que la
sumatoria de los valores de los contratos sea igual o superior a las descritas en la siguiente tabla:".
Para la correcta ejecucion del contrato de transporte que se pretende suscribir es de suma
importancia que los contratistas cuenten con la debida experiencia en tiempo y cuantia, teniendo
en cuenta la importancia Nacional y el know how de "4-72", por tanto la imagen de la misma
evidencia su necesaria conservacion y constante mejora; de tal manera se pone de presente que un
error operativo puede ser altamente trascendental y publicitado de manera negativa, al encontrarse
La Entidad en franca competencia con el sector privado, es decir que ésta no puede permitirse
cometer errores operativos por falta de experiencia de un contratista.

Por lo anterior se le sugiere amablemente a La Entidad que disminuya el nimero de contratos para
acreditar experiencia a tres (3), de esta forma se garantizara que el contratista tendra la capacidad
operativa de ejecutar contratos de esta envergadura; se sugiere ademas atentamente que La Entidad
disminuya la edad de los contratos de diez a cinco (5) anos; de esta forma el contratista acreditara
que tiene experiencia reciente en la ejecucion de este tipo de contratos, y que los mismos no fueron
ejecutados hace varios afnos, en donde quizas ya no cuentan con el talento humano que permita una
correcta ejecucion del contrato de acorde con las nuevas metodologias y tecnologias; finalmente se
sugiere a La Entidad respetuosamente, que aumente la cuantia de los contratos para acreditar la
experiencia hasta el 100% del valor del contrato y no del 50% como estéa planteado en los presentes
pliegos, lo anterior con base en los mismos fundamentos descritos, y con el &nimo de que el
contratista tenga la capacidad operativa y la experiencia necesaria para ejecutar contratos de esta
magnitud. Adicionalmente, se hace la salvedad de que las sugerencias presentadas sobre este
numeral no solamente cuentan con la argumentacién descrita sino que histéricamente han sido los
requerimientos hechos por La Entidad, en procesos de contrataciéon anteriores

RESPUESTA.



No es procedente su observacion, ya que tal exigencia limitaria significativamente la libre concurrencia de proponentes.

Séptima: Atendiendo a lo enumerado en las Condiciones Juridicas, numeral 3.b. en donde se refiere a que;
"...(...) Siel representante legal no tiene facultades amplias y suficientes para presentar la propuesta, suscribir
y ejecutar el Contrato, deberd adjuntar copia del acta, o extracto de la misma (o0 documento soporte) donde se
le otorguen tales atribuciones.” Se le sugiere atentamente a La Entidad que se exija copia del acta de la junta
en la cual se le otorga al Representante Legal las facultades para suscribir contratos por su cuantia, cuando
ésta no conste en la Camara de Comercio y no dejar abierto el requisito para acreditar esta autorizacion
mediante un extracto de la misma o cualquier otro tipo de evidencia

RESPUESTA.

No es procedente su observacién, en virtud del principio de la Buena Fe precontractual LA ENTIDAD considera valida la
presentacion del extracto del acta de la respectiva autorizacion.

Octava: Siguiendo con el mismo numeral 3 item h; en el cual se define lo siguiente; "...(...)Si se
trata de consorcios, uniones temporales o promesa de sociedad futura, todos deberan estar
inscritos en el Registro Unico de Proponentes y por lo menos uno debe estar clasificado en uno de
los codigos antes citados".

Se le sugiere cordialmente a La Entidad que le exija a los Consorcios y Uniones Temporales que
todos y cada uno de sus participantes cuenten con la inscripcion del codigo de transporte de carga
por carretera "78 10 18 00" en su respectivo RUP.

RESPUESTA.

No es procedente su observacion, dado que va en confravia de la naturaleza y finalidad de las formas asociativas (Uniones
Temporales y Consorcios) permitidas tanto en la ley como en el presente pliego.

Novena: Respecto a lo evidenciado en el numeral 4, - Condiciones Financieras: se establecio lo
siguiente: "Patrimonio: El interesado debe contar con un patrimonio mayor o igual al 15% del
presupuesto de la regional a que se presente.".

Resulta evidente que el patrimonio de una empresa permite conocer la capacidad de ésta para
gestionar sus recursos, tanto su capacidad de endeudamiento, como la de respuesta para enfrentar
situaciones adversas, asi como la capacidad de invertir en nuevos proyectos con recursos propios,
estas caracteristicas cobran importancia ante la ejecucién de un contrato de gran envergadura; Debe
entonces La Entidad ser consciente de los riesgos descritos en el Estudio de conveniencia y
oportunidad "ECO", pues alli se detalla como un riesgo la "insolvencia del contratista", que de
presentarse acarrearia afectaciones en la operacion, y claramente un impacto negativo en la imagen
de 4-72 ante la posible deficiencia en el servicio, generando asi sobrecostos a La Entidad por la
realizacion de una nueva convocatoria, entre otros impactos que pueden ser previstos y no
previstos; y el aspecto final a tener en cuenta estos no solo se mitigan con las pdlizas de
cumplimiento que se suscribirian. De lo anterior se deduce que no es de poca monta la importancia
del patrimonio en una organizacion maxime para la ejecuciéon de un contrato de esta cuantia. Por
lo expuesto, se le sugiere muy amablemente a La Entidad aumentar este requisito hasta el 20% del
valor del presupuesto de la Regional a la que se presente el proponente, haciéndose la salvedad de
que este 20% ha sido el que La Entidad ha exigido a los proponentes en los anteriores procesos de
contratacion.

RESPUESTA.



No es procedente su observacion, toda vez que la definicién de los valores minimos de los indicadores financieros se efectud
con base en los informes financieros de 64 empresas del sector, publicados en la superintendencia de sociedades y
superintendencia de transportes. Para dicha definicion, la entidad considero fijar un valor minimo por debajo del promedio de
las empresas del sector, con el objeto de garantizar pluralidad en la participacion; pero a la vez minimizando los riesgos de
liquidez por parte de los prestadores durante todo el periodo de ejecucion del contrato. Asi mismo, los valores minimos
definidos son conservadores frente a los que se definen en procesos contractuales similares, en aras de garantizar la
pluralidad.

Décima: Siguiendo con el mismo Numeral 4; en donde se requiere que: -“El proponente debera
aportar el Registro Unico de Proponentes RUP, vigente, en firme y actualizado al cierre del presente
proceso, con informacion financiera bajo NIIF al tltimo ejercicio aprobado por el maximo 6rgano
de la compaiiia, en todo caso no podra ser inferior a diciembre 31 de 2016 o diciembre 31 de 2017".
En concordancia con el numeral 3.h. de los pliegos de condiciones "

Es necesario solicitar aclaracion a la entidad, sobre si la informaciéon del RUP sera verificada con
corte desde 31 de diciembre de 2016 o de diciembre de 2017." Asi como el corte de validacion limite
hasta 31 de diciembre de 2017 o hasta el 31 de diciembre de 2018, entendiéndose que este al parecer
es un error de digitacion.

RESPUESTA.

Se acepta la observacion, se procede la correccion mediante adenda.

Décima Primera: El ejemplo que se describe en el numeral 5.a. para efectos de calificacion y/o criterios de
evaluacion; se halla sobre una base de 20 puntos mientras que el texto y la puntuacion real es de 23. Se le
sugiere muy amablemente a La Entidad corregirlo con el animo de evitar confusiones en el método de
calificacion.

RESPUESTA.

Se aclara que la puntuacion debe realizarse con base en los valores incluidos en el cuadro de CRITERIOS DE EVALUACION,
dado que el ejemplo es meramente ilustrativo.

Décima Segunda: Siguiendo con el referido numeral 5.a. El ejemplo que se describe para efectos de
calificacién tiene redondeo hacia arriba en su segunda cifra decimal y ello no se ajusta al redondeo por cifras
significativas. Se le solicita atentamente a La Entidad hacer claridad sobre cual método de redondeo utilizaran
para la calificacion.

RESPUESTA.

Se aclara que la asignacion de puntaje se tendra en cuenta hasta dos decimales, los proponentes deben usar los formatos
en Excel los cuales ya traen el método de redondeo predeterminado.

Décima Tercera: En cuanto al numeral 5.d. (Factor economico transporte secundario_ variable), se evidencia
en el mismo que los precios techo publicados difieren de los precios del anexo técnico N1. Se le solicita muy
amablemente a La Entidad hacer la correccion en los pliegos.

RESPUESTA.

Se acepta la observacion, y se procede mediante adenda adoptar los nuevos anexos.



Décima Cuarta: En el anexo técnico N1 el transporte suplementario tiene para ofertar una capacidad de 3.4
Ton, la cual se puede inferir como un error de digitacion y la misma deberia de ser de 4.5 Ton. Se le solicita
muy amablemente a La Entidad hacer la correccion de ser necesaria.

RESPUESTA.

Se acepta la observacion, y se procede mediante adenda adoptar los nuevos anexos.

Décima Quinta: Consecuentemente en el anexo técnico N1, el valor obtenido en la pestaiia "RESUMEN”,
una vez son ingresados los precios del transporte suplementario, da como resultado siempre el mismo valor.
De manera muy amable se solicita a La Entidad hacer claridad sobre este punto.

RESPUESTA.

Se aclara que la caracteristica del servicio suplementario impide definir cantidades como quiera que se trata de un servicio
eventual, toda vez que corresponde a servicios diferentes del transporte primario, por lo tanto, la solicitud de estos servicios
estara sujeto a la necesidad operativa y/o aumento de oferta y demanda diaria, segun los requerimientos de la entidad.

Décima Sexta: En el item sobre el factor econdémico transporte suplementario; numeral 5.e. Cabe hacer la
siguiente pregunta respecto a los costos asociados: ¢Los precios de montacargas, auxiliares y servicios
urbanos se tienen en cuenta para la puntuacion del transporte suplementario?

RESPUESTA.

Se hace claridad que solo sera tenido en cuenta el valor de la tarifa del transporte suplementario, el cual debe contemplar
todos los costos asociados definidos en el Pliego.

Décima Séptima: En numeral 7.5 Obligaciones especiales del contratista, clausula 49.2 Tiempo de
liquidacién y digitalizacion, modificado en el pliego de condiciones el dia 14 de febrero del presente. Se le
solicita muy amablemente a La Entidad aumentar los tiempos de liquidacién y digitalizacion, los cargues al
gestor se hacen usualmente el dia anterior, por lo cual se disminuye considerablemente el tiempo disponible
para realizar la entrega y posteriormente liquidar y digitalizar. Adicionalmente, para el caso de municipios
tipo 111 y tipo IV en algunos casos las entregas son en zonas rurales y/o las programaciones del transporte
primario solo permiten realizar visitas tres veces por semana y esto aumenta el tiempo de entrega
considerablemente. Por Gltimo, las entregas en poblaciones cuyas caracteristicas de dificil acceso y que se
encuentran en el transporte aforado requieren de mas tiempo aun, maxime si se tiene en cuenta que dicho
transporte no es realizado directamente por el gestor, sino que es tercerizado con aerolineas, empresas de
transporte maritimo y fluvial, operacion que si bien es vigilada por el gestor no puede asumir la
responsabilidad de tiempo de entrega cuando esta no depende directamente de si. Se le solicita de manera
muy formal a La Entidad considerar aumentar los tiempos de liquidacion que actualmente estan publicados
en los pliegos, asi: Para municipios tipo I, 48 horas; para municipios tipo II, 48 horas; para
municipios tipo III, 72 horas; para municipios tipo IV, 120 horas; y en la misma proporciéon
aumentar los tiempos de digitalizacion.

RESPUESTA
Los tiempos establecidos para la liquidacion y digitalizacion de los envios, son acordes con los compromisos adquiridos por
LA ENTIDAD, por lo cual no es procedente realizar modificacién alguna.



RED DE VEEDURIAS CIUDADANAS DE COLOMBIA.

INFORMAR:

Con el animo de contribuir al éxito de su gestidon contractual y la transparencia del
proceso de la referencia, nos permitimos informarle, no sin antes agradecerle por la
invitacion extendida, lo siguiente:

1.Que atendiendo publicacion en el SECOP del proceso contractual de la referencia, vale
decir la CONVOCATORIA PUBLICA 002 DE 2019, que tiene por objeto Servicio de
transporte multimodal para la recoleccion y entrega de piezas postales y carga en ciudades
sede regional, centros operativos, municipios (urbano y rural) que conforman las
regionales Centro, Eje Cafetero, Nor-Occidente, Norte, Occidente, Oriente y Sur para la
red de Servicios Postales Nacionales S.A., garantizando la adecuada prestacion del
servicio en el territorio nacional en condiciones de cobertura, accesibilidad, calidad y
precio. Asi mismo los servicios adicionales que se requieran a nivel nacional ” y un
plazo de ejecucion del contrato sera de VEINTE (20) MESES, contados a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento, ejecucion y suscripcion del acta de
inicio, ha sido seleccionada para su seguimiento integral por parte de esta RED DE
VEEDURIAS.

2. Dicho seguimiento sera realizado directamente por el fundador y presidente de la RED
DE VEEDURIAS DE COLOMBIA, el abogado PABLO BUSTOS SANCHEZ.

3. Se sirva dar alcance, acusar recibo del presente escrito de manera inmediata, y para
todos los efectos de ley tener en cuenta nuestra intervencion en el mentado proceso
contractual, y darlo a conocer a los posibles interesados, incluidos autoridades publicas y
organos de control.

CORDIANDINA.



1. En el punto 1.11 definiciones dice Carta de Presentacién de la Propuesta: Es el

modelo de comunicacién que figura como Anexo 1 del Pliego de Condiciones y que
cada Oferente deberd diligenciar e incluir en la Oferta. La Carta de Presentaci6n de Ia

Oferta deberd ir suscrita por el representante legal de cada uno de los miembros del

Oferente y por el representante tnico del Oferente tratdndose de Estructuras Plurales.
Y en las condiciones juridicas literal a dice Carta de presentacién de la propuesta

firmada por el representante leqal (Anexo No.13).

La carta de presentacién debe ser firmada por el representante legal de la persona

juridica, o por el representante del Consorcio o Unién Temporal conformado un

sea el caso. La cual deberd ser diligenciado de manera obligatoria,. Debera diligenciar

en debida forma el anexo No. 13.

Aclarar por quien debe ir firmada la carta de presentacién de la propuesta

RESPUESTA.

Se hace claridad que debe estar firmada por el Representante Legal de la Persona Juridica o el Representante Legal
del Consorcio o Unién Temporal, conforme al acuerdo consorcial o unién temporal.

2. Para el punto 1.28 forma de pago dice; PARAGRAFO: Para efectos del ultimo pago,
este se reconocera mediante el acta de liquidacion.

Cuanto es el tiempo estimado en entregar el acta de liquidacién para definir este
punto?
RESPUESTA.

Se hace claridad que el periodo de liquidacion se podra dar desde el dia habil siguiente a la terminacidn del contrato y hasta
cuatro meses, y una vez perfeccionada el acta de liquidacién de procedera con el pago respectivo.

3. En el punto 1.29 Circunstancias de no exclusividad dice 1.29.1 En relacién al
transporte secundario o variable, el transporte suplementario y el transporte
aforado definidos en el presente pliego de condiciones
La ejecucion del presente contrato no implica exclusividad para EL CONTRATISTA.

En consecuencia, LA ENTIDAD gueda facultada para ejecutar las obligaciones que se
denven del presente contrato con otras personas, sean naturales o juridicas, mediante
contratos de similar o iqual naturaleza al que consta en este instrumento, dependiendo

de las necesidades del servicio.

CUI ialivin
Si LA ENTIDAD tiene conocimiento que existen tarifas més favorables gy Bl Hiaphads
para los destinos requeridos, lo pondréd en conocimiento del CONTRATISTA para
determinar la posibilidad de revisar las mismas y lograr un acuerdo al respecto. De no

lograrse el acuerdo, LA ENTIDAD podré asignar el servicio a otro proveedor cuyo
objeto social sea el suministro de servicio de transporte.




Es de aclarar que LA ENTIDAD se reserva la facultad de contratar rutas con otro
CONTRATISTA sin importar que este se haya presentado a otra regional. La revision
del impacto y conveniencia de la posibilidad de contratar destinos con otro
CONTRATISTA estaré sujeta a la medicién semanal que serd emitida, valorada y
estudiada por el Supervisor del Contrato.

Lo anterior obedece a que la operacién es dinémica en razén a la demanda y la oferta

de mercado, la cual es vanable y depende de los contratos comerciales que se firmen
por parte de LA ENTIDAD.

Siendo una licitacién para una regional especifica y teniendo en cuenta que los
proponentes promedian los costos y sacan las tarifas teniendo en cuenta cada uno de
los items evaluados, porque no existe la exclusividad en este punto, con esto
empresas que no tienen los costos que adquiere el proponente cuando firma el
contrato cotiza por menos valor y le dan el negocio.

RESPUESTA.

No es procedente su observacion, por cuanto LA ENTIDAD esta previniendo con esta disposicion el ejercicio del
poder de mercado por parte del contratista, derivado de tener un monopolio en los servicios ofertados que impacten
de manera directa la obligacion de la entidad de garantizar un servicio publico ininterrumpido. No obstante, en el
Pliego de Condiciones se establece la prelacion al contratista bajo los siguientes términos:

“Si LA ENTIDAD tiene conocimiento que existen tarifas mas favorables en el mercado para los destinos requeridos, lo pondra
en conocimiento del CONTRATISTA para determinar la posibilidad de revisar las mismas y lograr un acuerdo al respecto. De
no lograrse el acuerdo, LA ENTIDAD podra asignar el servicio a otro proveedor cuyo objeto social sea el suministro de servicio
de transporte.”

4. El punto 2.5 habla en la nota 3 En todo caso el contratista deberé entregar
debidamente diligenciado el ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y
ECONOMICO DISPONIBILIDAD DE RECURSO DE TRANSPORTE, pestaia
PERSONAL CONTACTO TR-VARIABLE y carta de responsabilidad de la persona
que se encargara de la operacién en el municipio en un plazo méximo de quince (15)
dias habiles contados a partir de la suscripcién del contrato, de no cumplirse con esta

fecha se descontard el 10% sobre el valor de la factura mensual de transporte
secundario variable hasta que cumpla con este requisito.

La pestafia de personal contacto se debe diligenciar y entregar con la propuesta, ya
que segun lo anterior y lo dice otro punto que el anexo tecnico 1 se debe diligenciar
completamente se contradicen.

RESPUESTA.

Se hace necesario aclarar que el anexo técnico No1 es un documento necesario tanto para la evaluacion de las propuestas,
de acuerdo a las nota No1y No2 del PUNTO 2.5, y como documento que hara parte integral del contrato una vez que este
sea firmado y que permite el control y seguimiento a la ejecucion del contrato.



5. Favor aclarar como se pagara lo establecido en la pagina 23 en 2.5.1 Suministro de
transporte aforado, ya que en él, no se determina como se cancelara ni manejara el
transporte de visitas diarias a cada municipio de rutas aforadas, como son las
Entidades del estado y Expendios de 4-72 dentro de cada municipio, que se deben
hacer de manera diaria, donde dicho transporte solo contempla el valor del transporte
aforado de un punto a otro punto por kilo transportado.

RESPUESTA.

Las rutas aforadas, corresponden a los municipios en donde la frecuencia de entrega o recogi(_ia esta asociada a los tiempos
y criterios técnicos de Servicio Postal Universal SPU, por lo anterior, el Contratista, debe cumpI!r conla frt_acuenma dg acuerdo
al literal E. del articulo 1 de la resoluciéon MINTIC 3844 de 2014 y/o la norma que lo modifique, admmng 0 sushtuyg. No
obstante, el contratista se obliga a realizar y cumplir con los tiempos de frecuencia, repoleccién y conexion de Ios’chgntes
corporativos, puntos de venta, expendios y aliados comerciales conforme a !a frecuencia gntregada en los Anexos Técnicos.
Su forma de pago sera conforme a lo establecido en el No. 4 del 1.29 del Pliego de Condiciones.

6. En la pagina 24, 2.6 Procedimiento de liquidacién de transporte Secundario para
cancelacién de causales en devolucion, a estas se debe tener en cuenta también las
siguientes causales, que no se reflejan en el pliego de condiciones para pago, ya que

CUI Diadlivilic

LOGISTICA ESPECIALIZADA EN SU NEGOCI

son causales que se les realiza la debida gestion en terreno con personal como todas
las demas:

e Cerrado primera vez (esta causal se le hace la debida gestion y se debe contar
con recursos (personal) para su traslado y es ajeno a nosotros que este se
encuentre cerrado.

* En punto de venta para reclamar por cliente (envios que se manejan en el variable
y se hace gestion en dejar en puntos de venta para su reclamacion)

» No cancela contra entrega primera vez — cargar a siguiente turno ( ser realiza la
debida gestion y es ajeno para el gestor que el cliente final no se encuentre para
el pago del envio)

* No cancela contra entrega segunda vez — devolver a remitente ( ser realiza la
debida gestion y es ajeno para el gestor que el cliente final no cuente o no se
encuentre para el pago del envio)

» Otros: Cerrado segunda vez — cargar a siguiente turno (como gestor se
realiza la gestion en terreno y es ajeno que dicho cliente no se encuentre y
que el cliente 4-72 solicite cargar de nuevo el envio por tercera vez).

» Otros: Devolucién de correo sin seguimiento (dicha causal corresponde a toda
devolucién de correo sin trazabilidad — correo normal)

e Otros: No contactado primera vez siguiente turno ( para gestor es ajeno que se
realice la gestién y no se contacte)

e Otros: No contactado Control de calidad (para gestor es ajeno que se realice la
gestidn y no se contacte y este soliciten cargar a control de calidad).

e Otros: No contactado segunda vez Control de calidad ( para gestor es ajeno que
se realice la gestion y no se contacte y este soliciten cargar a control de calidad)

» Otros: Pendiente pago de impuesto ( esta causal corresponde a que el cartero
hace gestion para el pago de impuesto y entrega en direccién y el cliente no ha
cancelado el impuesto del envio, donde se realiza la gestion y como gestor es
ajeno que el cliente no cuente con el pago de impuesto.



RESPUESTA. o . .
Los requerimientos solicitados en el pliego seran los unicos validos para la liquidacion del transporte Secundario Variable,

toda vez que los establecidos son acordes a las politicas, procesos y procedimientos de LA ENTIDAD, los cuales se
encuentran debidamente reglamentados.

7. Pagina 31, en Instalacién corporativa de entidad en el numeral o, exigen que como
gestor debemos para las Van hacer cambio de color del vehiculo ante el Simit, donde
no es congruente donde en la pagina 20, 2.3 suministro de recurso de transporte
exigen que sea blanca y para el tema de los logos exigen cambio ante el Simit, lo que
implica unos sobrecostos a la operacién.

Favor aclarar el color para este tipo de vehiculo.
RESPUESTA.

Para efectos de claridad se establecio el color blanco, dado que esté es un color neutral y que se identifica con las politicas
de imagen institucional.

8. En el numeral 2.3 SUMINISTRO DE TRANSPORTE piden que los modelos de los
vehiculos deben ser 2016 en adelante.

Teniendo en cuenta que la vida Util de un vehiculo esta sobre 20 afios y por normas
contables se deprecia entre 5 a 10 afios segun la politica de cada compaiiia
solicitamos a la ENTIDAD pedir para el presente proceso vehiculos 2014 en adelante
ya que son vehiculos que funcionan perfectamente para la operacion solicitada.

RESPUESTA.

LA ENTIDAD en pro de prestar el mejor servicio posible a sus clientes y minimizar los riesgos en la operacion solicita que los
vehiculos presentados y disponibles sean modelo 2.016 en adelante.

Nl e IWEE E R BN
LOGISTICA ESPECIALIZADA EN SUNEGOCIO

9. En el punto 2.10 INSTALACION DE IMAGEN CORPORATIVA DE LA ENTIDAD piden
el brandeo con un vinilo especial para estampar la imagen de cada vehiculo, en este
material cada vehiculo esta sobre los $ 3.200.000, solicitamos a la entidad permita
estampar la imagen con un vinilo de otra referencia.

RESPUESTA.

No es procedente su observacion, el oferente debera asumir los costos que esta actividad implique, y deberéa tenerlos en
cuenta al momento de la estructuracion de su propuesta.



10. Tenienqo en cuenta todos los requerimientos realizados a lo largo del pliego, y una
vez r_e\{lsadas las tarifas techo, vemos que hay rutas que no dan el costo, por lo cual
le solicitamos a la entidad replantear esas tarifas teniendo en cuenta todos los costos

inmgrsos en la operacién, con el fin de no hacer caer en un error de cotizacién a los
posibles postulantes.

RESPUESTA. Las tarifas techo establecidas en el Pliego, corresponden no solo a un estudio de mercado sino también a la
experiencia e historicos de LA ENTIDAD, por lo cual estas no seran modificables.

DUBER LONDONO CHAVARRIA

Que el Ministerio de Transporte a través del decreto 431 de 2017 en su articulo 2.2.1.6.2.2, establecio
que el tiempo de uso de los vehiculos de servicio publico transporte terrestre automotor especial es
de 20 afios.

Que la entidad contratante requiere en el numeral 2.3 del pliego de condiciones vehiculos de servicio
publico (placas blancas).

Que la ley 769 de 2002, en su articulo 131 literal C paragrafo 38, establece que usar sistemas maoviles
de comunicacioén o teléfonos instalados en los vehiculos al momento de conducir, exceptuando si éstos
son utilizados con accesorios 0 equipos auxiliares que permitan tener las manos libres. Sera
sancionado con multa equivalente a quince (15) salarios minimos legales diarios vigentes, dejando
clara la prohibicion expresa de utilizar estos dispositivos al momento de realizar la actividad de
conduccién de un vehiculo automotor, sin el uso de dispositivos manos libres.

Por la dinamica del servicio de mensajeria expresa y paqueteria en el sector urbano, teniendo en cuenta
las cantidades que se movilizan, es tedioso realizar la liquidacion y digitalizacion el mismo dia del
cargue.

Que la instalacién de una estructura de seguridad con reforzamiento en su carroceria en varilla en
acero en los vehiculos de las rutas nacionales BOGOTA-MEDELLIN, MEDELLIN BOGOTA, PEREIRA-
ARMENIABOGOTA, BOGOTA-ARMENIA-PEREIRA, BOGOTA-MANIZALES, MANIZALES-BOGOTA,
BOGOTACALI, CALI-BOGOTA, IBAGUE-PEREIRA-CALI, CALI-PEREIRA-IBAGUE, genera una
disminucién considerable en su capacidad de carga.

Que una empresa en Colombia ha alcanzado su madurez dentro de los primeros 5 afios de servicio,
es decir, en la fase de madurez puede que se haya llegado al éxito y que se esta al afrente de una
organizacién con un posicionamiento diferenciado,

credibilidad establecida y una capacidad técnica comprobada. La madurez conseguida durante los
primeros 5 afios de creacién de una empresa implica crecer de una pequefia empresa y exitosa a una
mediana o bien de una mediana a una grande.

Permitir la prestacién del servicio con vehiculos de servicio publico modelo 2015 en adelante,
modificando el paragrafo 4 del numeral 2.3 del pliego de condiciones de la convocatoria publica de la
referencia, toda vez que estos modelos aun tienen disponible un 77% de su tiempo de uso segun el
decreto 734 de 2017.



Que solo se exija de manera obligatoria la dotacion de un teléfono celular a aquellos conductores que
presten su servicio en aquellas rutas que requieren auxiliar para que sea este quién manipule dicho
dispositivo contribuyendo a la seguridad tanto de los ocupantes del vehiculo como de la carga que se
transporta.

Se extienda el plazo para la digitalizacion y liquidacion de los servicios de mensajeria y paqueteria en
el sector urbano en municipios de tipologia 1 y 2 de “maximo el mismo dia del cargue” hasta 24 horas
posterior a la gestion de la liguidacion de entrega, es decir, que el tiempo de liquidacion y
digitalizacién en municipios tipo 1y 2 sea el mismo que se exige para municipios tipo 3.

Que se tenga en cuenta la disminucién de la capacidad de carga de los vehiculos de las rutas
nacionales que deben ser reforzados como lo indica SPN.

Atendiendo a los principios de la contratacion publica de pluralidad de oferentes, economia e igualdad,
se permita la participacion de oferentes cuya constituciébn no sea inferior a 5 afios, toda vez que el
cumplimiento de los requisitos de experiencia solicitados por la entidad contratante, son suficientes
para demostrar la madurez operativa y administrativa de una compafia.

RESPUESTA.

Una vez revisada sus observaciones, es preciso sefialar que las mismas encuentran sustento en cada una de las
especificaciones técnicas contempladas en el pliego de condiciones, precisando que lo aqui exigido no es violatorio de
ninguna de las normas por usted citadas. De igual manera LA ENTIDAD en pro de prestar el mejor servicio posible a sus
clientes y minimizar los riesgos en la operacion no encuentra sustento alguno para modificar: Los dispositivos de
comunicacion, los vehiculos presentados, placas de circulacion de los mismos, las actividades de digitalizacion y liquidacion,
la capacidad de carga.

En lo que respecta a la participacion de oferentes, no se comparte la sugerencia de restringirlo a empresas inferiores en su
constitucién a cinco afos, toda vez que limitaria el principio de libre concurrencia en la participacién del proceso.

OFERENTE URBANEX

Numeral 1.22 CAUSALES DE RECHAZO, 9. Cuando el proponente o alguno de los integrantes del
consorcio 0 unién temporal esté vigente en el Registro de Operadores Postales del Ministerio de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones.

SOLICITAMOS, sean admitidos proponentes con Registro de Operadores Postales del Ministerio de
Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones, toda vez que limitan la pluralidad vy libre
competencia en la contratacion publica al imponer esta restriccion.

También al estar en contravia del OBJETO de la convocatoria “...entrega de piezas postales...”,
contemplado en la LEY 1369, ya que las empresas habilitadas poseen la experticia para el transporte
secundario requerido (Ultima milla).

RESPUESTA.

Se hace claridad que la causal de rechazo tiene como finalidad que las empresas que se encuentren
en competencia directa con servicios postales nacionales tengan acceso a informacion privilegiada. No
obstante, lo anterior, la causal de rechazo esta circunscrita a aquellos proponentes que hagan parte
del registro de operadores postales en el MINTIC y que se encuentren vigentes a la fecha de
presentacion de la propuesta. Siendo oportuno aclarar, que aquellas empresas que dentro de su objeto



social tienen prestacion del servicio de mensajeria y NO se encuentren en el mencionado registro
podran presentar propuestas validamente.

Dentro de “INVITACION A COTIZAR PARA LA CONTRATACION DE TRANSPORTE NACIONAL
MULTIMODAL” contemplaba esta posibilidad en la pregunta:

4. ¢Considera que la entidad deberia limitar la participacion de los operadores con licencia de
mensajeria para evitar competencia desleal?, de que otra manera se podria evitar que los
adjudicatarios generen practicas desleales de mercado?

Consideramos que la contratacion es para un servicio especifico y dedicado, en que se debe dejar claro
los requerimientos de confidencialidad, a su vez que el equipo de trabajo esta destinado a satisfacer
los requerimientos de la entidad.

RESPUESTA: LA ENTIDAD estructurd esa pregunta sin que ello implique una obligacion por parte SPN
para ser adoptada, son preguntas de apreciacion de los interesados.

TRANSPORTES ESPECIALIZADOS DEL NORTE.(CORREO ELECTRONICO)

1.Cual es el tiempo maximo autorizado para que SERVICIOS POSTALES NACIONALES publique
adendas antes del cierre de la convocatoria?

RESPUESTA.

Se hace claridad que las adendas podran ser publicadas acorde con el curso del proceso justo antes del
cierre de la convocatoria, no obstante de llegarse a variar la fecha y hora de cierre, esto sera informado
de manera oportuna, de tal forma que todos los interesados en participar puedan estar enterados de las
modificaciones introducidas en los Pliegos de Condiciones.

2.En los causales de terminacion del contrato dice:

"De manera unilateral e inmediata cuando EL CONTRATISTA se encuentre incurso en cualquier
causal de inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de interés para contratar con LA ENTIDAD."

A que se refiere 4-72 cuando nombra " conflicto de interés para contratar con LA ENTIDAD™?
RESPUESTA.
Se hace claridad que el contenido de conflicto de interés este sujeto a la disposicién legal de orden

publico y por tanto de obligatorio cumplimiento.

OBSERVACIONES SINTRAPOSTAL



1. Experiencia habilitante
Teniendo en cuenta que este es un factor clave para garantizar la idoneidad de cada
oferente es prudente que esta sea modificada y se exija como minimo un 60% del total del
contrato en los ultimos cinco afios, considerando que al dejarlo en diez afios como se
encuentra actualmente no garantiza que la empresa interesada este actualizada para
asumir la responsabilidad que un proceso operativo como el nuestro requiere.

RESPUESTA.

No es procedente su observacion, ya que tal exigencia limitaria significativamente la libre concurrencia de proponentes.

2. Suministro de transporte
Con el fin de garantizar que las empresas interesadas en participar de la presente
convocatoria publica tengan capacidad operativa suficiente se debe solicitar un minimo de
flota propia ya sea via tarjeta de propiedad o contrato de arrendamiento.

RESPUESTA.

No es procedente su observacion, ya que tal exigencia limitaria significativamente la libre concurrencia de proponentes.

3. Control de Ia calidad del servicio

Con el fin de que se cuente con un canal directo de comunicacién con cada proveedor que
garantice la una pronta respuesta, tramite y verificacion en terreno de cualquier gestién que
genere una inconformidad por parte del destinatario o remitente, consideramos
indispensable exigir a cada interesado contar con un funcionario exclusivo para el tramite y
gestion de las peticiones, quejas y/o reclamos o cualquiera similar que sea elevada ante 4-
72 por causa de demora o mala prestacion del servicio que este presta, asi como incluir en
los ANS las sanciones correspondientes por el incumplimiento de los tiempos que se
definian para la solucion de estas con el supervisor del contrato.

RESPUESTA. En el item de personal, se contemplan los cargos de Director y Coordinador de Proyecto,
los cuales seran el canal de comunicacion directo con la ENTIDAD junto con el representante legal quien
es el responsable a nivel contractual.

4. Proteccion de la compaiiia
Buscando que tanto al interior como fuera de la compariia se asegure la transparencia de
la empresa seleccionada, solicitamos se busquen las herramientas legales necesarias para
garantizar que ningun proveedor inmerso en investigaciones o litigios en contra de la
entidad|sea seleccionado.

RESPUESTA.

Se aclarar que, dentro del pliego de condiciones, se contempla como causal de rechazo: “Cuando el
proponente ya sea que se presente individualmente o como miembro de consorcio o union temporal, representante legal o
alguno de sus socios, se encuentre incluido en alguna de las listas restrictivas”.



En cuanto al litigio en contra de LA ENTIDAD, es preciso sefialar que tal restriccion limitaria el principio de libre concurrencia

y seleccion objetiva.

OBSERVACIONES TRANSPORTES SELL

RESPUESTA . Las tarifas techo establecidas en el Pliego, corresponden no solo a un estudio de mercado sino también
a los registros historicos de LA ENTIDAD, por lo cual estas no seran modificables.

s . -
h ;n;ea:: :eloliznt.:ncaf"losdprocesos administrativos de soporte como lo es el
Uldacion, digitalizacién y seguimient iere i

- , O requiere igualmente de

personal calificado costos que s j

@ deben reflejar en el es imari

! quema primario,
::nab!? y aforos y se p!:serva con estas tarifas techo que dichos ccf)stos no
s tcon emplaron, adicional existen otros costos ocultos mas como los
V:h?cn:‘?s de comumcacpn, sistemas de ubicacion satelital, brandeo de
ulos, seguridad social del personal, estudios de seguridad, centros de

tanto sollcltamo_s a la entidad reevaluar estas tarifas y especificar una
nuevas que se ajusten a estos requerimientos.

RESPUESTA . Las tarifas techo establecidas en el Pliego, corresponden no solo a un estudio de mercado sino también
a los registros histdricos de LA ENTIDAD, por lo cual estas no seran modificables. Adicional a esto, todos los ltem descritos

anteriormente, estan contemplados dentro de las tarifas.



/MODELOS DE LOS VEHICULOS: Consideramos que la vida util de un
vehiculo de carga oscila entre 6 a 5 afios e incluso de acuerdo a la
regulacion por parte del ministerio de transporte a través del decreto 1517
de 2016 este argumenta que la vida util de un vehiculo de carga es de 15
afos por lo tanto sugerimos a la entidad exigir un minimo de modelo de los
vehiculo del afio 2014.

Por lo anterior es necesario que los oferentes cuenten con un plan de
mantenimiento preventivo para la flota vehicular tanto directa como
indirecta esto permitira evitar o mitigar las consecuencias de los fallos del
automotor, logrando prevenir las incidencias antes de que estas ocurran.
Las tareas de mantenimiento preventivo pueden incluir acciones como
cambio de piezas desgastadas, cambios de aceites y lubricantes entre
otras que permite la preservacion del equipo.

Sumado a lo anterior el Ministerio de Transporte reglamento a traveés del
decreto No 2498 de 2018 el control de peso a vehiculos de carga rigida de
dos ejes, afectando Ia capacidad real de carga de un vehiculo es por eso
que los nuevos modelos de vehiculos su capacidad de carga en las
licencias de transito son inferiores a modelo mas antiguos como es el caso
de los médelos 2014 y 2015 que tienen mayor capacidad de carga en sus

licencias de transito.

RESPUESTA: LA ENTIDAD en pro de prestar el mejor servicio posible a sus clientes y minimizar los riesgos en la
operacion solicita que los vehiculos presentados y disponibles sean modelo 2.016 en adelante.

3. ANEXO TECNICO No 1: Con relacién a este anexo existe una pestafia
llamada personal transporte variable el cual existen unos campos que
deben ser diligenciados relacionados con el personal que se asignara en
cada municipio para el desarrollo de Ia entregas y recolecciones del
municipio, solicitamos validar si es necesario diligenciar dicho archivo toda
VézZ que estamos participando en el proceso de licitacion y a un no es
adjudicado el proceso para realizar la entrega formal de dicha informacién.

" [ i6 ropuestas,
gg iggeEnS;:esario aclarar que el anexo técnico No1 es un documento necesario tanto para la evaluacion de las prop

de acuerdo a las nota No1 y No2 del PUNTO 2.5, y como documento que hara parte integral del contrato una vez que este
sea firmado y que permite el control y seguimiento a la ejecucién del contrato.



4. IMAGEN CORPORATIVA VEHICULOS: Solicitamos a la entidad evaluar la
exigencia de utilizar el siguiente material VINILO PRODUCTO 3M
CONTROLTAC 15180CV3 - LAMINADO SCOTCHCAL8519 para el
brandeo de los vehiculos asignados a la operacion la anterior solicitud se
basa en que existe en el mercado material mucho mas econémico que
garantiza una preservacion de mas de tres afios de la impresién de la
imagen y si favoreceria la estructura financiera del proyecto.

RESPUESTA.

2 [ ividad impli a tenerlos en
No es procedente su observacidn, el oferente deberd asumir los costos que esta actividad implique, y debera te
cuenta al momento de la estructuracion de su propuesta.

-

5. FORMATO TECNICO Y ECONOMICO DISPONIBILIDAD DE RECURSO
DE TRANSPORTE NACIONAL PRIMARIO: Solicitamos A la entidad aclarar

. )
Sl los campos NA o que estén en Relleno Azul se deben llenar con valor
cero o no se debe diligenciar.

RESPUESTA. Las celdas y campos pre-diligenciados con las siglas NA o aquellas que se encuentran

resaltadas en color azul, no se deben diligenciar.

6. Puntaje = PROMEDIO DE LAS CALIFACIONES POR RUTA
(MVPTU*ZSNPETU): Solicitamos a la entidad informar si para el método de
Calificacion se va a tener en cuenta la sumatoria de los servicios o se
tomara cada uno de los valores sin tener en cuenta la capacidad que
utilizara la entidad. (Solicitamos aclarar mediante ejemplo completo la forma
como se calificara cada item).

- . <cnico. EI
: los valores diligenciados en el Anexo Técnico.
RESPUESTA. Se tomaré en cuenta cada uno de « _
ejemplo de calificacion se encuentra en el item 5 “CRITERIOS DE EVALUACION” del pliego de

condiciones y aplica para todas las tipologias de transporte.

7. SUMINISTRO DE TRANSPORTE SUPLEMENTARIO: Agradecemos a |a
entidad contemplar la posibilidad de revisar los tiempos de solicitud, lo
anterior que no es posible disponer de una flota para este tipo de transporte
inmediatamente a Ia solicitud toda vez que se requiere de una
programacion minima por lo menos de 12 Horas siendo estas rutas no fijas
si no por demanda teniendo en cuenta la solicitud de la entidad.



RES_PQESTA. LA ENTIDAD estipula bajo los pliegos las condiciones por las cuales se debe regir el
suministro de transporte suplementario con el fin de cumplir con los acuerdos comerciales adquiridos.

OBSERVACIONES MUDANZAS CHICO.

NI WV | § e I WY

sbajo qué criterios se determiné que técnicamente una empresa puede ejecutar un conirato de
tal magnitud, cuando no se estd requiriendo que acredite ni si quiera el 100% del valor del
presupuesto de la regional?

Y no es por dudar de la buena fe de quienes se presenten, es porque no se han tenido en cuenta
aspectos tan relevantes como lo son la cantidad de vehiculos que se requieren, las actividades
secundarias como el rastreo satelital, el plan de seguridad vial y hasta la instalacion de laimagen
corporativa en la flota, todo esto en contraste con el propio cronograma de propio, en el que a
claras luces se deduce que el contratista contard con menos de 8 dias hdbiles desde la fecha
de adjudicacién para la legalizacién del contrato, instalacion e inicio de operacién.

Tampoco, pueden desconocerse que con el paso de los anos el servicio de fransporte ha sufrido
variaciones de tal magnitud que hoy en dia permiten prestar un servicio en a las par con los
avances de la tecnologia, como el rastreo satelital por ejemplo.

Es por esto que debe considerarse aplicar en debida formas los principios de contratacion,
procurando que el proceso no solamente se lleve con transparencia e imparcialidad, sino
eficacia y calidad desde los requisitos habilitantes.

Y es que aspectos como la flota propia de vehiculos y el monto de la experiencia especifica
juegan un papel tan determinante que en el propio mapa se estipula como riesgo alio el
“incumplimiento por parte del contratista, en cualquier etapa del contrato, antes, durante y
después de la orden de iniciacién del contrato, o por la ejecucion deficiente”.

Pero tampoco puede pretenderse trasladar el 100% del riesgo al contratista, y salvar la entidad
su responsabilidad aseverando que las condiciones estaban contenidas en los pliegos de
condiciones, porque deberiamos entonces cuestionar: zla entidad tiene pleno conocimiento de
gue una compaiia aseguradora asumird esta clase de riesgo teniendo, en cuenta que el
contratante, desde la propia etapa pre contractual, no efectud las acciones necesarias para

minimizarlo?

Asi las cosas, en relacion a aspectos que podrian ocasionar perjuicios a terceros, hacemos una
invitacion respetuosa a la entidad a estudiar la procedencia de requerir que desde la oferta se
acreditela suficiente capacidad técnica, con:

Flota de vehiculos propios y/o en leasing financiero

Experiencia especifica de los Ultimos 5 afios en maximo 5 contratos cuya sumatoria
corresponda al cien por ciento (100%) del presupuesto de la regional a la que se
desee participar.

RESPUESTA.
No es procedente su observacion, ya que tal exigencia limitaria significativamente la libre concurrencia de proponentes.






