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Proceso solicitante: Direccién Nacional de Gestidn Logistica
Vigencia: 2021-2022
Fecha: 16,/06/2021.

A continuacion, presentamas el estudic previo paora satisfacer lo necesidad de
senvicios Postales Nacionales 5.A, desde ahorg LA EMPRESA, con el fin de prestar of
servicio de fransporte multimodal para la recoleccitn v enfrega de abjetos postales y
carga en ciudodes sede regional, centros operativos, municipios [urbano y rural] que
conforman |as regional Norte para lo red de Servicios Postales Nacionales 5.4,
garantizando lo adecuada prestocién del servicio en el temiforic nocicnal en
condiciones de coberfura, occesibiidad. calidad y precio. Asi mismo los servicios
adiclonales que se reguieran a nival nacional.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

La Red Unificada de Transporte de Serviclos Postales Nacionales 5.A., an adelante
5PN, infegro a fodos los municipios del pais, garantizando la prestacién de los servicios
para la recoleccion y enfrega de objetos postales v carga en el tenitoro nacional en
condiciones de coberfura, accesibildod, calidad y precio. De igual manera, permite
ser mas competitives a través de la prestocion de un servicic mas segure, mds rapide,
¥ de mayor valor agregado para &l cliente,
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Para lograro, SPH ha dividido geogrdficamente el temitorio nocional en ocho [8)
regionales y s& han definido las rutas en caoda una de ellas y se establecieron cenfros
operativos para asegurar &l adecuado control vy ejecucién del proceso de la gastién
de la aperacidn en las regionales, es decir, la admision, la clasificacion, i despacho,
el transporte, la liquidacién y la digitalizacién de los envios y pruebas de entrega.

Estos Centros Operafivos fienen un érea de influencia que es cubierta diariamente
por vehiculos que circulan por las diferentes rutas definidas, recolectando vy
enfregando cbjetos postales en puntos de venta, expendics o directomente al
cliente, ¥ a los gue se les haoce seguimiento a través de sistema satelital,

Asi mismo, se establecleron 34 Centros Operatives parg asegurar el adecuade conirol
v efecucitn del proceso de la gestién de la operacion en las regienales, se reitera, la
admision. la clasficacion, el despacho, el frarsporte. la liguidacion y lo digitalizaciin
de los envios y pruebas de enfrega.

A confinuacién, se relocionon las ocho (B) Regionales con las gue SPM cuenta
actualmente, con su respectivo municipic donde se encuentra la cperacion principol
de la Regional,

CENTRO EJE NOR
1 CAFETERD | OCCIDENTE | 5UR CHRIENTE HGRTE CECIDENTE CENTRO 2
BOIGOTA | MAMIZALES | MEDELLIN [ IBAGUE | BUCARAMANGA [BARRANGIUILLA |  CALl | VILEAVICENCIO
Los siguientes son los Ceniros Operatives de cado Regional:

NOR- EJE CENTRO
. OCCIDENTE CENTRO 2 NORTE CHRIENTE OCCMENTE SUR CARIERG 1
[ CALI VILLAVICENCICD | BARRANGUILLA | BUCARAMANGA | MEDELLIN | IAGUE MANEALES | BOGOTA
[ PASTO TUMJA CARTAGEMA [ SAN GIL APARTADO | NEIVA ARMENIA
[ POPAYAN YOPAL | SANTA MARTA | CUCLTA QUIBRD | FLORENCIA | PERERA
BUEMAVENTURA | 5AN ARDEES ISLAL | RIOHACHA, WALLEDLUPAR
{ TULLA MOHIERLA ARALIC A
MOC A | MAGANELUE
PALMES, SIMCELELID
BUGA
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Les Cenfros Operativos, por su denominacion "CO" son ufilizados para todo lugar
donde se lleve o cabo alguna cperocién de fipo postal en Servicios Postales
Nacionales 5.A. que realiza octividades de admision crédito, tratamiento, cargues
para distibucién, carteros y/fo rutas, despacho de rutas, confrol de Servicios Postales

Universales.

De igual manera, con &l fin de asegurar la recoleccion y enfrega de envios postales
v carga en cualquier de los municipios que conforman la regional Norte, se requiere
&l servicio de transporte mutfimodal en las rutas y circuitos definidos, los cuales se
anexan ¥ hocen parte de este docurmento,

Bl contratista deberd cumplir con las condiciones técnicas definidas en el presente
Estudio Previo, sus anexos v ko pactade en el objeto del respectivo contrato.

El presente proceso se realizord con Confrafistas Regionales, quienes prestarcn los
serviclos de frarsporte v distibucion para la regional norte. incluyen rutas entre
Regionales (Diferentes a los del contrafista Nacional), rutas regionales y urbanas.

Lo anteror se detalla en el formato ANEXO TECNICO Mo 1 - FORMATO TECNICO Y
ECONOMICO,

1%
|
|l1r

Servicios Postales Macionales 5.A. es una sociedad publica con el caracter de
andnima, vinculada ol Ministeric de Tecnologios de la Informacion v los
Comunicaciones, cuyo objeto social se desarrolia en un entomo de alta competencia
emprasanal por lo gue los procesos contractuales de la misma deben estar reguiades
de una manera clora y precisa respetando mandatos legales y Constitucionales
propios de la Funcidn Administrofiva, pemiténdole a la vez competfr en igualdad de
condiciones en ef mercado. para lo cual SPN tiene autonomia administrative,
patimonial ¥y presupussial v elerce sus oclividodes dentro del ambite del Derecho
Privado, como emprasario mercanti, dando aplicacidn a las normaos propias de las
sociedodes previstos en el Cadigo de Comercio y su legisiocion complementaria.

SPM con el fin de garantizar &l cumplimiento de la promesa de valor para sus clientes,
requiere realizar el proceso confractual para la consecucion de un proveedor que
suministre el servicio de transporte multimodal en los utas y circultos definidos, los
cudias se anaxan y hocen porte de este estudio previo.

La necesidod objeto del presente proceso de seleccion tiene como antecedents
contraciual Inmediofo lo Invitacion Plblica 001 de 2021 vy Ia invitocion abreviada
ADT4-2021, a través de las cucles, mediante comunicacién del 9 de abril y 25 de mayo
de 2021, respectivamente, se declard desierta la Regional Norte, por enconfrarse las
propuestos recibidas en cousal de rechozo,

En &l marco del presente proceso de contratacion, a los sigulentes términos se les dard
% unicamente al significodo que se sefala a confinuacien:
B
.\\.

%
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Adenda(s): Documentos que se expedirdn con el fin de explicar, aclarar, agregar o modificar
los Fliegos de Condiciones, sus Anexos o Apéndices con posteriondod a la publicacion
definifivo del presents proceso, & integran con el pego wn fodo, par ende. Hlenen igual valdez
y el mismo cardcier vinculanta,

Adjudicacién: Decisibn emanoda por Serviclos Postales Nacionoles 5.A. por medio de una
comunicocion de adjudicacion, que determina el Adudicotorio del presente proceso,
conforme al Manual de Confratecion de Servicios Postales Naclonakes 5A.

Adjudicatario{a): Proponente a quien se le adjudica &l proceso. por hober preseniodo una
Propuesta gue cumple con o requendo an el Pliego de Condiciones v 52 considera en relacian
con las demas, lo propuesta mas conveniante en el proceso de seleccidn,

Anexo: Es el conjunio de formatos v documentos que e adjuntan al presente Pllego de
Condiciones y que hacen parle infegral del mismo.

Aportes Parafiscoles: Son confrbucione:s parafiscoles los gravamenss estoblecidos con
coracier obligotorio por la Ley, que afecton o un detemiinodo ¥ Unico grupo social v
econdmico ¥ se ulilizan para beneficio del propio sectar. Bl manejo. adminisiracidn y ejecucian
de estos recursos te hard exclusivamente en lo forma dispuesta en la ley que los crea vy se
destinaran solo ol objeto previsio en ella, lo mismoe que los rendimientos v excedentes
financieras gue resulten al cieme del ejercicio contable.

Ceriificado de Disponibilidad presvpuestalk Documenfo gue acredita la disponibiidad de
presupussto pora el presente proceso de seleccion.

Consorcio: Modalidod de asociacidn gue permite gue dos o mds personcs noturdales o
juridicas, en forma conjunta, presenten una misma Propuesta en el presente procesoe de
seleccion para o Adjudicocion, celebrocion v ejecucién del Confrate. respondiendo
solidoriamente por todas ¥ cada una de las obligaciones dedvadas det misma, y porlos efectos
que generen o leguen a generar kas actuaciones. hechos u omiiones de fodos o cualguiera
de los parficipontes en eslos octos.

Conlratista: Adudicatario que suscribe el Confrato dervodo del prasante procaso,

Conlrato: Megocio jurdico gue se suicribird entre Servicios Poslales Noclonales v el
Adjudicatario, por medic del cual se imponan o |los partas las obligociones reciprocas y se le
conceden |os derechos corelativos que instrumentan la relocion confractual que se busca
astablecer o froves del presenie proceso,

Dic(s) Calendaro: E: cualguier dia del colendaria. sin fener en cuenta si se trato de un Dia
Habll o Mo habil,

Dio(s) Habil{es): Cuolguier dio comprendido enfre los lunes y los viemes ([ambos inclusive) da
coda semong. excluyendo de éstos los sabadaos v los lefados delerminodos por lay en la
Repiblico de Colombia.

Estudios Previos: Es o ustificacidn jurdica, tEcnica, econdémica vy financlera de! proyecto que
mealizg la Empresa de acuerdo con el manual de contrataciin,

Garanfio de Seriedad de la oferta: Mecanismeo de cobertura del nesgo a favor de Enfidades
estatales con régimen privado de contratocion ocosion de lo presentacién de la propuesia
e conformidod con & manual de confrafacion. Lo no presentacion de la garantio: de
seriedod de la oferta e cousal de rechazo.,

Pasos Colombianos, Pesos o 5 Es la moneda de curso keaal en lo Republica de Colombia,
Proponente Plural: Formas de osociocion previstas en o Ley y reglodas en el pliego de
condiciones (Consorcio o Lnidn Temponol|

Proponente: Es o perona jurdica o nalural, consorcio o unidn femporal, gue presenta ung
Fropuesta para parficipar en el proceso de seleccidn que se rige a través del presente Pliego.
Propuesta habilitada: Es aguelia propuesta presentada por un Froponenie que cumple con los
requisitos ‘habdilantes de orden legal técnico. financiere v econdmico sefclodos en este
Piego de Condiciones.

Propuesio recharodac E5 oguella Propuesto presenioda por un Proponante que incuma en
alguna de los cousales de rechazo estoblecidos en el pliego de condicliones.

Propuesta: Se enliende por fal ogualia oferla con cardcier imevocabla, presentoda conforme
a los requisitos establecidos en el presente Piego de Condiciones; debidaomente suscrfo por
quien gomo de lo representocion del proponente v acompafada de uno gorantia de serfedod
che lo rrdsmics,

SECOP |i: Piatoforma medionte lo cual las Empresas estafales con régimen especial de
contratocion don publicidod o sus procesos de confratacidn y se encuenira en lo pagno web

Yo ColombICOMDrg.Qov.Co,
&mv: e entendend como salrnios minimos mensucies legales vigentes.
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Unién Temporal: Modalidad de asociacion, gue permite gue dos o mos personos
naturales © juidicas, en forma conjunta, presenten una misma Propuesto para =
Adjudicocién, celebracién y ejecucion del Contrato, respondiendo sofidariamente
por lodas y coda una de las obligaciones derivadas del Confrato, pero no por las
sanciones por & incumplimiente de las obligacicnes derivadas del Confrato, por los
cuales responde cada uno de los miembros de la Unidn Temporal de ocuerda con su
participocién en la ejecucion.
Vehiculo: Comprende os automotores de carga desde ciclomotores (no incluye
bicicletas], motocicletas hasta vehiculos igidos de dos, fres ejes y arficulados de hasta
sermi remolques de tres ejes. Todas los vehiculos deberan contar con la ficencio de
transito expedida por el Ministerio de Transporte de conformidad con la Resalucion
160 de 2017,
Transporte urbano: Comprende el viaje que se desarrolia dentro del perimefro urbano
v hasta 108m a la redonda del municipio en la regional asignade ol confratista. Un
viaje equivale a una ruta de vehiculo per dia para realizor ocfividodes e recoleccitn
y distribucion, incluyen oeropuerto.
Transporte reglonal: Comprende al vioje destinade ol cubrmiento teriforial de Ia
respectiva regional asignada al contratista, pora reolizor actividodes de recoleccion
y distibucién an las rutcs que SPN lo requiera. Incluye odicionaimente ruias que
conectan diferentes regionales. Un vigje equivale a una ruta de vehicuic por dio.
Transporie naclonal Comprende agquel vicje desfinade al cubrimiento feritonal con
origen v destino Bogotd, Un vigje roundtrip equivale a una ruta de ida y regreso al
mismo lugar de partida.
servicio recumente: Los servicios recumentes solicitados medionie planeador
semanal/mensual segin aplique, son servicios catalogados como permanentes, los
cuales operan con frecuencia constante en la operacidn actual de 4-72, solo sultinan
vanacian de capacidad en el evento gue la demanda fluctué de manera drasfica y
firme durante un perodo de fiempo.
servicio no recurrente: Los servicios no recumrentes son aguellos gue pusden legar o
ser recumentes como minimo por una semana segun planeador debido a cambics de
capacidad por fluctuacian drdstica de la demanda duranie un periodo de fiempo.
Flota recumrente: Se refiere a los vehiculos de al menos cuairo (4) ruedaos y motocicletas
requeridas para prestar los servicios recurentes demandados por SPMN.
Fota no recumenie: 5e refiere o los vehiculos de al menos cuatre (4] ruedas vy
motacicletas requeridas para prestor los servicios no recurentes demandados por
5PN,
Vehiculos ecolégicos: Son aguelos cuyo matory energia de propulsion, emiten menocs
de 120 gramas de didxide de carbone (CO2) por cada 100 kiidmetros. También deben
cuidar los ofros goses que repercuten en el calenfamienta global como el gas matanao
[CH4), el dxido nifroso (N20), los hidrofluorocaroonos (HFC), los perfluorocarbonos
(PFC) v el haxafiuorure de azufre [5F&). Todos estan incluidos en el Protocolo de Kioto
como emisionas a desaparecer para evitar el calentamiento global. Los vehiculos
ecoldgicos uliizan energias renovables y no un combustible 18sil o, por lo menaos, Und
mezcla de ambos tipos de combustible, Para el presente proceso de seieccion se
aceptard como vehiculo ecaldgico aquelles vehiculos de Oy de bajas emisiones, ash:

» Vehiculo: de 0 Emisiones: Béctricos

s Vehiculos de emisiones Bojas: gas [GNVC, GLP), de combustion inferma (euro

V1), hibridos (euro V).

Modificacién de rutas: Consiste en suspender o eliminar rutas v/o trayectos, puede
deberse a cambios de frecuencia bien sea por las condiclones de accese, demandao
de envios moviizados o segin la demanda del mercado, por ko ley y/o determinados
por los organismos de vigikancia y conirol. Esta modificacion cobija los aspectos de
capacidad. frecuencio, modo de fransporte y fipo de fronsporfe.
Adiclonar rutas: Corsiste en crear rutas y/o frayecios por necesidades adicionales de
cubrimiento, incremento de los envios moviizodos o definiciones de compromiscs de
indole comearcial segin el comportamiento de los envios,
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Candodo Satelital: Unidod de rastreo sotelital GPS/GPRS [General Packet Radio
service - Servicic General de Paguetes via Radio) portéfit v sensores que permitan
detectar la manipukacién, apertura v movimiento del contenedor o furgon, Con
baterigs recargables que permitan operar el sellc durante minimo 1 mes confinue sin
necesidad de realizor recargos. Para su instalacidn v desinstalacidn no debe requearir
laves o aditomentos especiales. Debe contar con plataforma accesible via internet,
para administracion y control por medio de la cual se realice labores de maonitores,
seguimiento, reporte, verficacian y cdministracian de los unidades.

Plezas postales: s refiere o la relocién en el cual se agrupan los envios (soca, canasta,
coja, etc.) con el fin de fransportarios entre los diferentes puntos del proceso postal,
Ju identfificacion es un marbete. Es la agrupacion de envios postales con un mismo
origen y servicio.

Objeto postal: se refiere o cualiguier abjeto. tal como: paguetes, peauefios paquetes,
documenios, sobres, bolsas, contenedores v sacas que a su vez agrupen ofros objetos
individuaimente identificados.

El anterior listado es enunciativo se deberdn tener an cuenta las demds definiciones
dispuestas en el presenie documento,

Teniendo en cuenta los diferentes regionales con os respectivos centros operativos en
los cuales se desarolla lo operacidn de coda regional, e presente documento
enunciara las especificaciones del servicio @ confratar para lo regional Norte.

En el ANEXO TECNICO Neo 1 - FORMATO TECNICC Y ECONOMICO se haoce Io
descripcion especifica de codo rufa, frayecto, municipios, fipe de transporte,
capacidad, frecuencia y canfidod de servicios, en la cual deberd cotizar lo descrito.
Bl eferente de la regional hard entrega al destinatarieo final del objeto postal, liguidard
y digitalzard el 100% de los envios que se entreguen para su gestion v prestacion del
serviclo conforme a los condiclones técnicas establecidas, hociendo entrega de la
prueba del envio a SPN.

se hace la salvedad que los proponentes podran ofertar y ser adjudicatarios hasta de
un confrato [la regional), descritos en al ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y
ECONOMICO,

4.1 FORMATO DISPONIBILIDAD DE RECURSO DE TRANSPORTE.

En el formato ANEXO TECNICO Ne 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO se hace la
descripcion especifica de cada ruta, frayecto, municipios. fipe de transporte,
capacidad, frecuencia y cantidad de servicios requeridos por SPN, en el cual deberd
cotizar 1o descrito, : X :

A% E W L P gl P TR HE

Lo deponibiidod reguerida por SPN del recurso de fransporte, se encuentra en el
formatc ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO en donde se hoce
la descripcién especifico de cada ruta, municiplos, frecuencia estimada, fipo de
transporte, capacidades y cantidades requeridas. Adicional se entrega la estadistica
de kg movilizados para el cdicuio del fransporte variable. Se aclara que la infarmacian
meancionada es una proyeccién esfimada y no obliga a SPN al cumplimiento de
canfidades,

Lo copacidad solicitoda, indicoda en el ANEXO TECNICO Ne 1, comresponde a lo
copacidad neta ¢ Ulil de carga, Inclusive descontando el peso de la mallo sefalada
en numeral 4. 2.7. SUMINISTRO DE RECURSO DE TRANSPORTE.
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4.2 SUMINISTRO DE TRANSPORTE.

Lﬁ disponiblidad de recurso de transporte y distribucion [rutas uripanos, nutos
regionales,) estd desarcllada conforme a las siguientes definiciones:

VEHICULO: Comprende los automotores de carga desde ciclomotores (no
incluye bicicletas), motocicletas hasta vehiculos rigides de dos, tres ejes vy
arficulados de hasla semi remolgues de tres ejes. Todos los vehiculos deberdan
contar con la licencia de frénsito expedida por el Ministeric de Transporie de
conformidad con la Resclucion 160 de 2017,

TRANSPORTE URBANO: Comprende el vigjle gue se desamolla dentro del
permetro urbono y hasta 10Km a la redondo del municipio en la regional
asignada al confratista. Un viaje equivale o una ruta de vehlculo por dia paro
maalizar aclividades de recoleccidn y distribucién, incluyen aeropuerto,
TRANSPORTE REGIONAL: Comprende al vigje destinado al cubrimiento temitanal
de la respectiva regional asignada al contratista, para reafizar octividades de
recoleccion y distibucidn en los rutas gue 3PN lo requiera. Incluye
adicionalmente rutas que conectan diferentes regionales. Un viale equivale a
una ruta de vehiculo por dia.

SERVICIO RECURRENTE: Los servicios recumentes soficitodos mediante planeador
semanal/mensual  segin  apligue, son  servicios cotalogodos como
permanentes, los cuales operan con frecuencia constante en lo operacion
actual de 4-72. solo sufiran varacién de copocidod en el evento que la
demanda fluctué de manera drastica y firme duronte un perodo de tiempo.
SERVICIO NO RECURRENTE: Los servicios no recurrentes son aquelios que pueden
llegar a ser recurrentes como minimo par una semana segun planeador debido
a cambios de copacidad por fiuctuacion drastico de lo demanda duranie un
perodo de tlempo.

Para los Rutas Urbanas los necesidodes operativas de movilizocion para
atender la recoleccién v entraga de envios, desde y hasta los municipios <on
cubfmiento hasta 10 KM a la redonda, centros operacionales, expendios.
aliados comerciales v ciudod sede regional. 5e aclara que la distancia de
hasta 10 KM comresponde desde la finalizacian del perimeiro urbano de cada
cabecera municioal y/o la zona estipuleda segun la necesidad operacional a
la redonda, centros operacionales, expendios, aliades comerciales. ciudad
sede regional, zonos residencicles. asl mismo pargues empresanales e
industriales cuya direccitn sea rural o vereda se deberd entregarala direccion
de deasting, sin incumr en costos adicionales.

Var ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO, pestanas
INF_LURBAND, INF_REGIONAL, INF_YARIABLE,

En caso en que &l contratista ne disponga de los vehicules necesarios para 1o
operacién segin lo poctodo contractuaimente, SPN podra asumir el semvicio o
confratare con ofro proveador total o parcidimente por el fiempo necesano
para garantizor lo operacion, inchusive hasta la finalizacion del contrate; el
costo adicional en &l que incurra 5PN deberd ser osumido por aguel confratista
qué no dispuso de los vehiculos necesarios, sin que esto lo exonere de o
aplicacidn del ANS respeciivo.

Las recolecciones y entregas se realizan conforme la programacion de 3PN y
pueden incluir logistica de recaudo, Inventarios, revision fisica y embalgje, an
almacenes de cadena, grandes superficies o clienfes en general, con
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caractensticas y valores especiales, segin las negociaciones definidas con los
clientes y conforme a los compromisos adquindos por 5PN, los cucles no deberd
generar ningun sobre costo a lo torfo esfoblecida para la prestacidn del
servicio. Las recolecciones aplican para logistica Inversa, logistico de servicios
especiales segun las necesidodes del cliente v los compromisos comerciales
adquiridos por 5PN, las cudles deberdn ser soportadas a fravés de las planilias
dispuestas.

Las recolecciones y enfregos se haran directomenie a los clientes, puntos de
venta, ciwdod sede regional expendios, aliodes comercicles, ceniros
operatives, asl mismo pargues empresanales & indusiriales cuya direccidn sea
rural o vereda, incluyendo zonas residencioles, segin lo programacion del
personal responsable de SPM.

Domicilio ¥ Confra Entrega

Dentro de la prestacion del servicio se debera contemplar el recaudeo de dinero
¥ & manejo de datafone o equipos elecirdnicos pora recibir Ios pagos confra
entrega de los clientes ya sea personal natural o jwidica en los destinos o
lugares definidos en ko guio de entrega o plan de enfregas. de igual forma
daberd confemplar un esquema y procedimiento gue permita lo comrecta
administracion, recaudo v confrol de los bienes econdmicos recaudados,
custodia v su posterior concilkacion baio los procedimientos establecidos por
SPN SUJETS AL PROCEDIMIENTS CEFINIDO POR SPN al inicio de la ejecucitn, asl
mismo como la receleccién o domicilio en el ugar y franjao horaria definida an
la programacion habitual y nufingrio de la operacian de 4-72. Respecto a los
procedimientos que se leguen o implementar ol inicio de ko ejecucion se
achara que de acuerdo con la necesidod de la Enfidod y del mercade los
mismos podran tener actualizociones durante lo vigencia del contrato a
suscribir,

Para el efecto todos los vehiculos gue se presenten v operen durante la
vigencia del confrato no deben ser modelos inferiores al afio 2.016 segin tarjeta
de propiedad, de senvicio plblico |plocas blancaos), fipo furgén, cabing
blanca, de uso EXCLUSIVO por trayecic senciio yv/o vigje circular de SPN; para
efecto de los motocicletas que coresponden a rutas regionales y/o wbanas
deberan ser modelo 2.017 en adelante, tener un cilindraje minimo de 125 C.C,
¥y gue al momenfo de iniciar el conirato cumpla con lo revisién tacnico
mecanica de acuerdo a lo normatividod vigente, que garantice la prestacion
del servicio y los aspectos mecanicos que permitan el funcionamiente dpfimo
de los mismas.

Los vehiculos que ponga a disposicion el contratista para la prestacion del
servicio a SPN deberan cumpiir con las exigencias v las condiciones técnicas
estoblecidas por el Ministeric de Transporte yfo cualguier ofra entfidod
competente, fales como el SOAT v la revisidn técnico-mecdanica, entre ofros.

El coniratista debe garantizar que los vehiculos deben estar en optimas
condiciones pora la prestacidn del servicio, no deben presentar filfraciones,
fallas meconicas, deben contar con la revision técnico-mecdanica vigente,
mantenimientos prevenfivos y corectivos, kit de cameterg, llanta de repuesta y
todo aquelio que evite generar afectacian en el servicio, para el efecto deberd
presentar un programa de manienimienfo con indicaodores de seguimiento y
chequeo diario.
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El futuro contratista debe goranfizar para lo operacidén un porcentaje minimo
del 30% de flota propia, los cuales deben ser acreditados con tarefo de
propiedad o coniratos de leasing, para el porcentaje de vehicules gue no sean
propios (en el caso de que apligue). antes de iniciar la operacion debe exisiir
un contratoe escrito con cada uno de los propietarios de los vehiculos que
prestardn el servicio y para todo lo anterior un confrato con coda una de los
personas vinculadas pora-cumplir el objeto del contrate.

Nota 1: Para el proponente gue allegue vehiculos que seon de propiedad de sus
socios o accionisios. se deberd allegar cerfificacion de lo empresa donde se
evidencie lo parficipacion accionaria y los vehiculos de propledad de ios socios que
ofertan para la ejecucidn del confrato, junto con las tarjetas de propiedad y/o los
contraios de leasing y que dichos vehiculos estaran a disposicion del contralo en un
tiempo igual al de su ejecucion y prorogas.

Nola 2: Para el caso de las personas juridicas sin dnimo de lucro pertenacientes al
sector solidaric de fransporte. se deberd certificar la propiedad de la flota o partir de
un documento emitido por el representante legal de lo ccoperativa donde se
cerfifigue la ofliocion de cado uno de los cooperados vy los vehiculos Que cada
cooperado fiene afiliado|s] a la emprasa, junto con las tarjetas de propiedad o con
los contratos de leasing de cada uno de los vehiculos, & indicoando gue dichos
vehiculos estaran a disposicion del cantrato en un flempo igual al de su ejecucion vy
promogas.

Nola 3: En el evento que. por una situacién de fuerza mayor o caso forfulto, el
porcentaje de fliola propia se vea disminuido el contratista estd en lo obligacion de
restituir el porcentaje faltante. Para las formas asoclativas con socios © accionistas, o
entidades sin dnimo de lucro, se deberd allegar lo siguienta;

| .- Cerlificacion a fravés del representanie legal en la carta de presentacion v ofro
documento, gue los vehiculos gue integran su propuesta de propiedad de sus socios,
gocionisias o cooperantes estardn o disposicién del confrate durante toda la
ejecucidn vy sus promogas.

2 - Certificacitn a fravés del representante legal en la carta de presentacion u otro
documento. qgue indigue que los socios, acclenistas ¢ cooperantes (propietarios de
los vehiculos que presentan en su propuesta) cuentan comeo minimo con seis (6] mesas
de antigledad integrando la persona juridica, contodos a pariir de la fecha de ciere
del proceso y que mantendran dicha vinculacidon o dfiiocion duronte todo la
ejecucion del contrato y sus prérmogas.

Nola 4: 5PN se reserva el derecho gue en cualguier momento verificara o propledod
de o fiota ofertoda, para garanfizar el cumpimiento de la propuesta.

Nola §: Se homologa el ciindraje de 123 cc y 124 cc para el requermiento de 125 cc
en las motocicletas y serd validado por medio de lo forjeto de propiedad.

Nota &: Para los vehiculos de capacidad de | toneloda se validara con la farjeta de
propiedad que, la desviacion no sea superior a un 10% inferior a lo requerido. Lo
anteror, de acuerds con la amplia gama, modelos y tipo de vehliculos en el mercado
en donde se aproxima dicha copacidad: dicha desviacion se verficara contra ko
ficha técnica en relacion al cumplimienta de la capocidad de carga regquenda del
vehicule, por lo anterior 8l proponente debera adjuntar en su propuesta: |.Fcha
técnica del vehiculo, 2.Registro fologrdfico del vehiculo propuesto donde se
identifique claramente la ploca y la carocerda del mismo, aste Utimo para convalidar
desviacion presenfada”.




it S

PR-1U-003-FR-
4 PLIEGO DE CONDICIONES INVITACION PUBLICA 002
IP — 006 - 2021
DEFINITIVO VERSION: 01

Los vehiculos ufiizados en el transporte regional, urbano deberdn contar con un
conductor y auxiior segun los requerimientos relacionodos en el ANEXO TECNICO No
1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO, pastafias URBAND v REGIOMAL,

Fara las regionales punto a punto, &l confratista deberd contemplar los fiempos de
transite confinuo segun lo indicodo en el ANEXO TECNICO Neo 1y cumplir con las horas
labaorales permifidas por La Ley vy sus planes de seguridad viol,

En ninguna situacion los vehiculos pueden llevar personal gjeno a la operacian,
incluyends las motocicletas que en ningun caso deberan llevar acompafanie.

Todos los wehiculos requeridos por 3PN deberdn cumplir con los siguientes aspectos:

& & @ @ =

seguimiento GPS v enfregar a 5PN los accesos para efectos del control de
las rutas por parfe de ka Tore de Conirol dal confratante.

Las rutas urbanas deberan llevar imagen corporativa de 5PN, en todo caso
lo imagen corporativa debera ser colocada en los vehiculos a cargo del
conftratista sin gue elle implique coste adicional para 5PN, asi mismo se debe
garantizar su permanencia durante la ejecucién v su reemplazo por
deteroro. Para los servicios solicitados SUPLEMENTARIOS, ESPECIALES Y/O
YARIABLE y los vehiculos gue cubriran zonas rojas identificadas previamenia,
no s& soficita que tenga imagen corporativa.

Deberdn contar con pite de reversa,

Bofén de panico.

Malla para aseguramiento de la carga v comeas de seguridad.

Candado de seguridad para clere de vehicuios.

Kit para control de demames,

Deben contar con una eshructura de impemeabilizocidn, con el fin de
avitar filtraciones de agua y mifigar rlesgos tendientes o que la mercancia
se dane.

El contratista debera proporcionar a cada vehiculo un teléfono inteligente
[celular] que deberd estar disponible durante su jomada laboral de ia rutg,
con su respectivo plan de datos,

Paro el coso de los motorzados, el contrafista deberd contar con maorrales
tipo contenedores que permita el manejo de los objelos postaies v mini
paquatas con las siguientes caracteristicas:

= Mormral tipo Cajénfcontenedor,
= Impermaable,

= 40cm x 40CM x 40cms,

- 3& muesira un gjemplo.

ga—

LOGO DE 4-72, sa
debe incluir la palabra
"CONTRATISTA  en la

parte frasera y lateral
dal morral
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- Las logos y colores especificos se suministrardn al momanto de la
adjudicacion.

Los vehiculos que sean soficitados ol momento del Inicie diario de la operacion
deberdin estar con tangue leno de combustible, en perfectos condicionss
mecanicas, elécticas v de oseo, tonto en su parte interior comao exterior, para
gorantizar que el servicio no se inferumpa ¥ gue exisia seguridad, Es de anotar que
de evidencior que el vehiculo presenta filtraciones de agua o cualguier eventualidad
que alecte los condiciones del servicio se suspende este y se soliciia cambio
inmediato del vehiculo.

£l Caonirotista deberd presentar dentro de los treinta dics sigulentes al inicio de la
sjecucién del contrato un plan y cronograma de mantenimienio preventive porcada
uno de los vehiculos descritas en el ANEXO TECHICO Mo 1 - FORMATO TECNICO Y
ECONOMICO, pestafios INF_URBANO, INF_REGIOMNAL o los cuales e prasente e
confrafista, Entregando los sopartes del cumplimiento del plan y cronogramao del
mantenimiento al personal designode por SPN para validacion por parte de la
supervision del contrato.

En el coso gue se presenten obstrucciones de cerdcter piblico, nafurales o eventos
sociales en las vias de principal conexién que perturban o impidan el normal frafico y
transita de las rutas. el conkofisia deberd realfizor los recoridos mediante ruias
alternas, sin que esto genere costos adicionales a lo tarifa oferfada inicialmente. E
contratista bajo su conocimiente y experiencia determinara la rute alferna para
cumplir con &l sarvicio.

No obstante, la mencionoda situacién se revisard con el contratista parala apicacion
de ANS v de ser reiterafiva y persstente las obstruccionas de cardcter publico,
naturales o eventos scciales se podra evaluar el costo del servicio.

El contratista estard en lo obligocion de instruir y capacitar mensuaimenta a su
personal sobre aspectos nomativos y demas que el confrato exija. Asi mismo, SPN
impartird capacitaciones a fos lideres del contratista las cuales serdn de caracter
obligatorio para que estos a su vez difundan lo infarmacién y ngamientos a su
perscnal, adicionalmente se les debe instruir sobre el cuidado que deben tener en las
vias, para evitar occidentes, cumpiiendo con lo seficiado por fis normas de transito.
De igual forma capocitard sobre aspectos de buenas practicas en la manipulacidn,
cambio de custodia, cargue y descargue, seguridad de log envios, prevencion y
consumos de sustancia psicooctivas entre ofros, Se debe presentar plon de
capacitacion timestral de Seguridad Vial y soportes respectivos dentro de los trelnta
dias siguientes al inicio de la ejecucion.

El controtista deberd estar en la capacidad de redlizar [as capacitaciones solicitodas
por SPN, fales como inducciones. reinducciones, CUrsos yio tolleres a los que hayao
lugar y debaran remifir al supervisor del contrato los soportes corespondientes.

Bl personal designade por 5PN para la superyision de contratos verficard que las
copocitaciones se hayan desarcllado para ko cual el contratista una vez dictados la
mismas deberd allegaor los respectivos soportes con planilas de asistencios.

B contratista deberd cerlificar en la carta de compromiso fimada por el
representante legal donde se garanfice gue coda und de |gs rutas urbanas
regionales descritas en el ANEXO TECNICO No 1 FORMATO TECNICO Y ECONOMICO

dispondré de un conductor y auxiliar donde apligue,
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NOTA: En todo coso el contratista deberd enfregar carta de compromise junto con las
hojas de vida del conductor de codo via segun comesponda en un plazo méximo
de quince (15} dias colendario contados a partir de la suscripcién del contrate, de ne
cumplirse con esta fecha se descontard el 10% sobre el valor de la factura mensual
de fransporte urbano y regional, hasta que cumpla con este requisita,

El contrafista debera realizor los actividades de sectorizocidn v/o clasificacion en los
Centros de Acopio y Cenfros Operalivos |excepto en los Cenfros Operotivos
Regionales).

Los horarios de operacian serdn definidos of inicio del contrato v serdn informados con
anticipacién y socializodos en el periodo previo al inicic de Ia operacion, Aclarando
que estos podran modificarse y se informaran con anticipacian,

4.2.2 MODRIFICACION DE RUTAS,

La operacion es planificada semanalmente por el Profesional de Transporie de
cada Regional, la cual deberd contar con la aprobacion de la Jefatura Nacional
de Transporte, la metodologio estabiecida es basada en variables cualitativas y
cuantitativas. B5 de aclarar que, la operacién es dindmica conforme a o
demanda. no es estacional y depende de nuevos servicios y negocios gue 5PN
comercialice. Por lo descrito, de manera excepcional los vehleulos
individualmente conternplados son susceptibles de modificarse, suspender o
adiclonarse segun la tendencio del comportamiento semanal de las objetos
postales y pagueterio movilizadas; por lo cual SPN se reserva lg facultad de
manera unilateral de modificar, suspender o adicionor cualquier ruta y/o frayecto
contemplados en el ANEXQ TECNICO N. 1 - FORMATD TECNICO ¥ ECONOMICO
con &l fin de garantizar la ejecucicn del objeto contractual, conforme lo siauiente:

o MODIFICACION DE BUTAS: Consiste en suspender o efiminar rutas y/o frayectos,

puede deberse a cambios de frecuencia bien sea por las condiciones de acceso,
demanda de envios movilizados o segun lo demaonda del mercodo, porla ley v/o
determinadaos por los organismos de vigilancia y control. Esta modificacion cobija
ios aspectos de copoacidad, frecuencia, modo de frarsporie y fipo de fransporte,

o ADICIONAR RUTAS: Consiste en creor rutas y/o frayectos por necesidades
adiclonales de cubrdmiento, Incremente de ks envios movilizados o definiciones
de compromisos de indele comercial segun &l comportamiento de los envios.

4.2.3 SUMINISTRO DE TRANSPORTE VARIABLE

4.2.3.1 SERVICIO VARIABLE

El suministro de fransporte variable comesponde a la gestidn final de la entrega por
cbjelo postal 0 poquete [fransporte + Ultima millka) en aguellos municiplos o sectores
que por su volumen ng amertan ruta urbang, por lo fanto, se pide cotizar esa Jltima
milla, para mayor aclaracion, los municipios gue requieren de fransporte vanable se
sncuentran en el ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO ¥ ECONOMICO, pestafia
INF_VARIABLE, 5PN podra agregar destines; asi misrmo se encuentran los frecuencias
de los fiempos de entrega. SPN reconccerd el pago de la gestidn de entrega
relizada con el respectivo registro en los sistemas de informacion que defina SPN,
junto con la digitalizacion de lo prueba de enfrega. Para los envios en devolucion
estos geben conlar de igual forma con el respectivo registro en el sistema y con la
justificacion, evidencia (soporfe de la gestidn redlizada) de la no enfrega. Para Ia
devolucion al remitente estos envios deben contar con registro respective junto con
ko prueba de entrego digitalizadao.
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En caso en que el confrafista no disponga del perscnal o no desarrolle la operacion
segln lo poctada contractuaimente, SPN podra asumir el servicio o contrataro con
ofro proveedor total o porcialmente por el tiempo requerdo, inclusive hasta la
finalizacian del contrato: el costo adicional en el gue incura SPN deberd ser asumido
por el cantratista ol que se le adiudicd dicho servicie, sin que esio lo axonere de la
aplicacian del ANS respectivo.

Para la facturacién en los servicios variables, se debe ollegar a SPN un archivo digital
con la relacién de los servicios efectivamente ejecutodos, segun formato gque defing
$PN, quien validard la informacién suminisirado en el sisterma cle SPN, el pogo serd
realizado por el nimero de gestiones ejecutadas por &l confrotista, oclarando gue el
pOgo gue se reconocerd es por las enfregas efectivamente realizadas sin perjuicio
que exisia el reconocimiento por la gestion efectivamente adelantada, cobijoda por
sifuaciones de fuerza mayor o caso forfuito debidamente comprobadas.

Nolg: En =l ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO ¥ ECONOMICO. peastana
ESTADISTICA VARIABLE. se detalialos volimenes estimados, gue serviran de base poro
analzar v cotizar dichos operaciones. aclarando que el poge que se reconocera es
par las enfregas efectivamente realizodas sin perjuicio que exista el reconocimiento
por la gestion efectivamente adelantada, cobijada por situaciones de fuerza mayor
o caso forfuifo debidamente comprobadas, teniendo en cuenta e mdximo de
intentos definidos segun los criterios del portafolio por $PN y/o sus modificaciones, el
cual puede ser consultado en pdgina web de la enfidad www.4-72,com.ca, pestand
dea Productos v Servicios.

4.2.3.2 SERVICIO CORREC Y MENSAJERIA MASIVA

ca e lama comec © mensgjerda maosiva a la distribucién de sobres. documentos,
volaries, facturas, enfre ofros, menares a 500 gramos, con un minimo de imposicion
de 100 objetos postales, que es admitide con el fin de anfreganelo a un desfinatarnio,
bajo los siguientes servicios:

SERVICIO DEFINICION CARACTERISTICAS DE LA GESTION
| & Unintento de enirégd
Servicia de comeo para : Eﬂﬂﬁgﬁ'};ﬂ: A
envio de laciurgs, comao " Qa: i
publiciicto, et S, Mtz Cq riurg Nocionol
1. MASIVO compafos de mercodso = FEF? mﬁ"."mr"' Eidﬁ tﬂ: ; 100 '
BASICO Beacic: aniva obos. bicio | 0 MkTe. Rapasgiety. 1o ot

pueria. de forma rapldo y ﬂ"."*‘“‘" e '-'?"!"F"'“" v o

e, A e clb mismas caroctersticas fisicas,

recibo, ni seguimisnio * Tiempods EF"W“: ‘5 ciias habdes
k : wbono, 8 dios hdabiles nacional,

desde gue se admile,

Frimer intenio bajo firma

Segundo intento bajo puerta [se

debe descritir & predio)
Servicio de comec pora| « Formato de enfrego: Acuse de
clientes que requieren ia racinido
2. MASIVO distribuckin de | « Mabkiz Cobertura Nacional
: ESTANDAR documenlos masivos con |« Pase mddmo 2506

gcuse de recibo y su| = Minimo imposicion: 100 objetos

digitalizacidn. postales que cumplan con los
mismos carccteristicos fisicas.

« Tiempo de entaga: § dias habiles
urbang, B dios hdbiles nocional,
desde que se admite.
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» [Diosintentos de enlrega #l

» Frimer intento bajo fiema.

o egunds infento bajo firma,

Servicio de comes para «  Fomato de enfrego: Acwse de
3. MASIVO clientes que requieren lo reciido .

ESTANDAR | distibucion ge| * Mome Cobertura Nacional
ESPECIAL documentos masivos con | * TS0 maxmeo 250Gr.

e e e =  Minimo imposicidn: 100 objetos
cﬁg’!nlimci:&n_ﬂm A p:?ufcﬁas que cumplaon con las
mismas coractersticaos fisicos.
= TJiempo de entraga; 5 dios habiles
wbano, 8 dics habdes nacional,
oesde gue se admite.

¢ Dos infentos de enirego

= Primer intento bajo firmao
deal pora grondes |« Ssgundointento bajo firma
volumenes de envios| « Formoto de entrega: Guia

4. MASIVO 1Eu::-1:u1m,_ comeo [« Mol Coberturg Express
EXPRESS publiciteric, volontes, | = FPaso maximo 250Gr.

campafas de mercadeo |« Minkmo imposicion: 100 objetos
direclo, entre ofros). postales que cumplon con los
inciuye guia, trozob#idod mismas caracteristicos fisicos.
y digitalizacion. v  Tiempo de entrega: 3 dias hablles

whano, 5 dios habiled noclion,
_deswde gue e admite.

* [Dosintentos de enfrega.

« Primer intento bajo fima.

= Sequndo intento bojo firma
Servicio de comeo pora | = Formoio de enrega: Guia
clientes gue requieren la | = Malhz Cobertura Maclonal

5 MASIVOD distribucidn da | = Pasomoamo: S00Gr,
PUBLICITARIO | documentos masives con | = Minimo Impaosicion: 100 objetos

oowse de recibo ¥y osuU poshales que cumplan con los
digitalizecion, misrmas caraclensticas fisicas.

» Tiempo de entrega: 5 dias habiles
urbano, 8 digs hdbiles noclonal,
desdg: que e admite.

Ver ANEXO TECNICO Ne 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO, pestafa
COTIZACION_MASIVO,

5PN reconocerd el pogo de la gestion de enfrega realizoda con el respectivo registro
en los sistemas de informacion gque defina SPN. junic con la digitalizacién de la prueba
de enfrega, Para los envics en devolucion estos deben contar de igual forma con e
respaciivo regisiro en el sstema y con la justificacion, evidencia (soporte de la gestion
realizada) de la no enfrega. Para la devalucion ol remitente estos envios deben coniar
con regisfro respeciive junto con la prueba de enfrego digitalirada, ol momento de
ta devolucion deberd entregar al CO organizado por cliente.

El contratisia deberd contar con lo capacidad de respuesta para atender los
proyectos y los campafias de distibucidn de masivos, entendigndase o "capacidad
de respuesta” come la disponibiidad en un féming no superor a tres (3] dias habilles
para lo consecucion de personal, recursos ¥ elementos necesarios pora atender de
manera agll y oportuna ka enfrega/gestion, distibucidn Bauidacion v digitalizacian (s
aplica) de los envics cargados o suministrados por 4-72. El contratisia deberd contar
con la capacidad de confratocion de personal gue afienda los proyectos o
campafnas de distibucion de masivos, comunicado previamente en un témine de 3
dios hdbiles,
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La closificacion y enrutamiento de este fipo de servicio masivo comrerd por cuenta del

confratsia.

En caso en que &l contratisia no disponga del personal o no desarolie la operacion
segin lo pactado confractuaimente, SPN podrd asumir el servicio o conlratario con
ofro proveedor total o parciaimente por el fiempo requerido, inclusive hasta la
finalizacian del contrato; el coste adicional en el que incura SPN deberd ser asumico
por el confratista al que se le adjudicd dicho servicio, sin que esto lo exonere de la

aplicacion de descuentos por incumplimienio del ANS respectivo.

4.2.3.3. PROCEDIMIENTO LIGUIDACION DE TRANSPORTE ¥ DISTRIBUCION

Bl contrafista Regional recibira cargues diarios de envios por parte del personal de los
centros operativos regionales, deberd gestionar la entrego de envios, desde y hasfa
los municipios con cubfimiento hasta 10 KM a lo redonda, desde la finalizacion del
perimefro urbang y/o la zona esfipuloda segun la necesicod operacional a lo
redonda. centros operacionales, expendics, cbados comercicles, ciudad sede
ragional, zonas residenciales, osi mismo pargques empresorales e indusiricles cuyo
direcclén sea rural o vereda se debera entregar a la direccion de desting. sin incurrir
an coslos adicionales. Bs decir que SPN reconocerd el pago de la gestion de entrega
con su respectivo registro en los sistemas de informacion de 3PN, junio con la
digitalizacion de la prueba de entrega. Para Jos envics en devolucién astos deben
tener el respectivo registro en el sistema con la justificocion y evidencia [soporte de
la gestién realizada) de la no entrega. Para lo deveolucion ol remitente estos envios
deben contar con registro respective de la novedad presentada, junto can la pruebo
de enfrega digitalizoda, conforme a los cargues segin la frecuencia de conexion
definida en e ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO. Los
liquidaciones detaliodas a continuacion se entenderan comeo gestion definitiva de la

devalucién justificada:

DESCONOCIDS

DIRECCION ERRADA

NO RESIDE

REHUSADO

OTROS: CERRADO (1 v 2 intentos),
OTROS: FALLECIDO

2D e L e i

defermine)
OTROS: MO EXISTE NUMERC:
OTROS: APARTADO CLAUSURADO

& oo

COTROS: NO CONTACTADO (Para los servicios gue el OFO

NOTA: Para efectos de reconocimiento y pago como devolucion justificoda solo sera
procedents cuando se configuren los motivos de devolucion ariba seficlados, por o
tanto, SPN no oceplard comé molive de devolucion las cousales gue no 38

encuentren descrifas anferformente,

Todas las pruebas de entrega v devoluciones deberan ser iquidodas v digializados
en los sistemas de SPN. de acuerdo al procedimiento establecido, fiempo vy
frecuencia. para tal fin &l contratista liguidara [entiendase come la actividad de
dejar frozabilidod del resultodo de la gestion en el sistema gue tiene para fal fin SPN}
y digiializard [entiéndase como ko actividad de escanear los pruebas de enfrega v
validar el registro de la misma en el sisterno postal] de conformidad al AMEXO
TECNICO No. 9 - PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION Y DIGITALIZACION vigente,

El contrafista Regional deberd contar con el hardware y soffware necesaro y
compatible con los sistemas operativas de SPN. v disposifives moviles en las cludades
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donde haya Centros Operativos y Centros de Acopio para readlizar la labor de
iquidacion y digitalizacion [computador, lector de cédigo de baras, scanner, o
cualquier olro elemento gue se requiera), SPN. facilitarad el sistema de informaocian
(SIPOST) para esta labor, asimismo podrd entregar hardware y/o el saftware para &
control de gestion de entregas en fliempo real, el cual deberd ser utiizado Gnica ¥
exclusivamente para fines operativos de SPN; de igual forma el contratista sera
responsable per la custodia ¥ buen maneio con 105 mismos.

4.2.4 SUMINISTRO DE TRANSPORTE SUPLEMENTARIO O SERVICIOS ESPECIALES,

El suminisiro de fransporte suplementanc o servicios especiales, sen servicios no
recumentes 105 cudies son requeridos por $PN. ya sea por rutas adicionales para ia
operacion o por soliciudes puntuales de los clientes,

31 8PN, conforme a sus necesidades, solicita un servicio suplementaric o especial,
pueden ser nutas o vehiculos que se encuentren o no relacicnados en el ANEXO
TECNICO Neo 1 para cumplir con la operacién, el confrofista deberd estar en
condiciones de prestario maximo 24 horas posteriores a lo solicitade por el Supervisor
del contrato y/o los profesionales de apoveo a la supervisidn debidamente designado
por SPN de acuerde a lo contemplads en el ANEXO TECNICO No 1 y autonzacion por
ia Jetatura Nacional de Transporte o la Direccién Nacional de Gestion Loglstica. Este
sarvicio debe contar con seguimiento GFS y se debe entregar o SPN los cccesos parg
el debido seguimiento por Tore de Conirol del contratante. Para establecer el costo
de los servicios no relocionades en el ANEXO TECNICO No.1, se dard aplicacién a lo
estipulado en la obligocion 22 indicada en &l numeral 31.1 del presente documento,
el cual reza: 22. En caso que 5PN requiera un suminisiro de fransporfe adicional no
especificodo previomenie denfro del confrato, EL CONTRATISTA lo suministrand previa
verficocion por parte del Supervisor del confrato y que EL CONTRATISTA presenta lo
mejor oferfa econémice medianfe un sondec de mercodo realizodo con dos (2)
proveedores 0 mds, de manera que se verfligue que EL CONTRATISTA se gjusio o la
oferfa mads econdmico.

Los valores de los vehiculos suplementarios o especiales ademds de la disponibiligad
presentada en la propuesta hacen parte del conirato y estardn sujetos a la exigencia
de ANS y los riesgos que llegare a causar lo no prestacion del servicio estordn
omparados por la poiiza de cumplimiento del confrato en caso de no ser atendidos
los requermientos de SPN; estos valores deberdn mantenarse hosta la finalizacidn del
cantrato.

425 CENTROS DE ACOPIO

Lugar destinada por parte del fuluro confrafista pora redlizar operaciones de
iquidacion, digitalizacian y pemocten los objetos postales y poquetera porg
garantizar la inferconexion de los rutas de fransparte v cumplir con los fiempos de
liquidacion vy digitalizacién de las pruebas de enfrega en la respectiva regional, sin
costo adiclonal para SPN.

El futuro contratista deberd astar en capacidad de disponer de puntos de ocopio en
los municipios diferentes a los canfros operativas de SPN.

Condiciones Generales de Puntos de Acopio:

» Designar una persona con fitulo minima de fécnico/fecnbdlogoe en cada Centro
da Acopio para &l seguimiento segin lao necesidad de la operacion.

+ En los centros de ocopio donde el volumen de envios y operatividad osi lo exijo,
previa solicitud, se deberd ceder un espacio a 5PN, el cual debe incluir un puesto
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de trabajo, con el fin de realizar seguimiento, auditorias y opoyar la oparacion,
para garantizar la dptima operatividad.

Garanfizar condiciones minimas de seguridad v de acceso para la ubicocién; no
se podrd ubicar puntos de acopic en lugares corsiderados por o autoridad
compelente con alteracidn del orden publico.

Garanfizar que &l punto de acopio este ubicado en un lugar de uso de suelo
permifide de ocuerdo con &l plan de ordenamiento teritoral del municigio
caorespondiente,

E| contralista debe redlizar la clasificacién de ks zonas en cada Centro de ACopio
que se relacionan mas odelante.

Los Centros de Acopio minimos para la eperacion son los siguientes, se debe lenar
en cuenta gue pueden modificarse (odicionar, supnmr o combiar] de acuerdo
con la operafividod:

NORTE

EL BANCO |Magdalena)

SAN JUAN DEL CESAR [Guajia)

ACH! |Baolivar]

ARACATACA [Mogdalena)

« F future controfista deberd contemplar Ceniros de Acopio adicionales a ios
anteriormente indicados para el cumplimiento integral del servicio.

4.9 4.1 CONDICIONES TECNOLOGICAS DE LOS PUNTOS DE ACOPIO

v

L T

.

Garanfizar que el servicio de intemet odquiido por el confratista soporte  los
necesidades proplas del servicio en funcién del objeto confractual. en particular qus
soporte la plataforma o sistemas de informacian de 5PN,

Computador conforme a las condiciones que sea solicitada por SPN.

Comreo slecironico.

Scanner para digitalizacién de guias.

Lector de codigo de bamos.

Tomas elécticas suficientes para manejor [a operacion en caso de regqueriige gue el
espacio sea comparfido con SPN.

Un &req minima de 40m2, con espacio para descargue, closiicacién y/o pemccte la
mercancia.

NOTA 1: Todos los periféricos deben ser compatibles con nuestro ssiema de informacion
SIPOST, [se recomienda realizar pruebas de los equipos previamente a lo instalacién).

NOTA 2. Lo copacidad del internet dependerd de lo contidod de equipos que
consuman la red y aplicociones que sean utilizodas.

NOIA 3 5& debe tener en cuenta que para un Splimo desempeno de o operacion,
tanto en los Centras Operativos de SPN, como en los Centros de Acopio del futuro
contratista, se podréin establecer espacios compartidos para asigtencia de personal
v/o equipos necesarios para soporte de la operacion.
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43  CRITERIOS TECNICOS Y CALIDAD DEL SERVICIO

43.1

CRITERIOS TECNICOS ¥ CALIDAD DEL SERVICIO POSTAL UNIVERSAL.

Con motive de la presente Invitacion publica para la contratacién del suministro de
transporte mulfimodal, resulta pertinente mencionar gue con motivo de la entrada en
vigencia del Decreto 1078 del 24 de Mayo de 2015 y las Resaluciones 1552 y 3844 de
2014 del Ministerio de Tecnologias de lo informacion y los Comunicaciones-TIC, se
debera dar cumplimiento explicite a los indicodores técnicos v de calidod
establecides para la prestacién del Servicio Postal Universal v por ende del servicio
publico de comeo.

a. Tipo de Municipios:

A efectos de aplicor los Indicadores técnicos de prestacion del servicio, los
miunicipios fendran la siguiente clasificacién;

(il

(i)

(A}

(V]

Municipios fipo 1! Municipios donde existe un cenfro de clasificacidn
primario del OPO, excluyendo municipics v copitales de departamento de
dificil acceso.

Municipios tipo 2: Tedas las ciudades capitales de departamento distinta a
las antericres, excluyvendo municipios y capitales de departamento de dificil
acceso.

Municioios fipo 3: Todos los municipios del temitorio que no estén incluidos en
ninguna ofra categora, excluyendo municipios v copitales de
departamento de dificil occeso.

Municiplos fipo 4: Municipios y capitales de deparfamenio de dificll accese
los cugies seran determinados por crcular, por parle de la subdreccion de
Asuntos Postales del Ministeric de las Tecnologias de la Informacién v las
Comunicaciones con base en la informacion con la debida justificoacion
tecnica que al respecto le remita el OFO,

b. Recolecclones: De acuerdo con la fipologia del municipio garantizar la
recoleccion v entrega en todos los puntos de atencion al cliente, de los puntos
actuales v los que pueda abrir en el futuro Servicios Postales Nacionales 5.A.,

garantizando de esta manera io establecido en el literal (¢}, del arficulo 2 de
fa Resolucion 1552 de 2014,

Las frecuencias de recoleccion se deberan cumplir independientemante que
haya o no objetos pastales o pagueteria a ser recogidos.
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Frecuencias: Cumgilir con la frecuencia; no inferior, a la establecida en el literal
[c), del articulo 2 de la Resolucion 1552 de 2014, v debe gquedar establecido
contractuaimenie el cumplimiento al siguiente cuadro:

"B OPO dabasd tonar Ins

miguianies. rEcuBnCIAE HINIMBE J0 MECOIBCCIoN @ ke puntoa do
prasencia ¥ oo antroga en domiclic &n s cabesiron muncpales.

Munlsipla Racodecsion Enbraga
Buirieioin lipa 1 Diarii (T Dinasin (D)
Municipio figo 3 Digeria () Dimna (LY

T () vices i & T (35 vicsA & 1o
Municipio tipo 3 T aman HAMAND
Wi tipo 4 Sl Sqmanal

Pardgrato; Los indicaores (Aonicos y do calidad, provisios en 1 presanis resclucién son da
BEBQIIDNIC Cumplimianto. Fars txdos K amics de oy sericice de comes cum son pane del
P, por ko tero i pamarsl ipvolucracs on s prosieciin o8 dichos senacos deled corlar
e b Cipctacit radusaricn pora il

PRIDAIT ARIO NO FRIOAITARID (No Priorkano 5P U)

Ttel. Musicipio| Musicpio | Muniopio | Municpe x"a-w__ Mumicipio | Municipio | Mus cpio | M unicipic
H"u.;.;u Tips2 (Teo3 |Tiped M‘-,‘:’wt Tipa2 ([Tiped (Tipod

Wunidpia Wunicigin

oot %% ledes {4des [s0Me| [Teer '™ P4 P .

Wuniopio Municpo

Tioo 2 & diny 5 Gdias  |fDdinn Teo2 Adias (6 4T 12 dinn

Tgod |Sdiss |7diss [7diss [10as | [THo2 b o b B T

M unidpo ; - = Municpe 12 - 7 dis

Too s |10das |t0diss |[10dies [108as | [1gos |2 |1RARE s 12dm

. Cumplr con los fiempos de frecuencia y de enfrega o domiciiio de obietos

postales Prortarios y No priortanos (Comeo Nomnal SPU) deben ser los
siguientes; de acuerdo con el literal (E]. del articulo | de la Resolucién Min TIC
3844 de 2014 y/o la norma gue lo modifique, adicione o sustituye.

Se obligo o entregar los objetos postales en las mismos condiciones en la gue

les son entregados por SPN, con el objefivo de dar cumplimiento con el
porcentaje de entregas en buen estado exigide por lo auvtoridad competente.

432 DEVOLUCIONES

H contratista debard devolver a SPN los objetos postales y/o pogueteria en las mismas
condiciones en que o recibié cuando por cireunstancias ajenas sea imposible su
entrega, para el efecto cuenta con |05 msmos hermpos saglun matriz de enfrega y
frecuencios estoblecidos por SPN, so pena de incums en descuentocs por
incumplimiento de los ANS establecidos.

5i el confratista no devuelve en los fiempos establecidos SPN adicionalmente cobrara
al cantfratista el valor declarodo en lo guia.

4.3.3

INSTALACION DE IMAGEN CORPORATIVA DE SPN

Tados los vehiculos relacionados en e ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y
ECONOMICO, pestonas INF_URBANO, deberdn llevar la imagen corporatfiva de SPN.
an fodo caso ka imagen corporativa deberd ser colocada en los vehicules a cargo
del contratista sin que ello impliqgue costo adicional para SPN. Asi mismo s debe
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garanfizar su permanencia durante la ejecucidn, mantenimiento y su reemplazo por
deterioro. Para los servicios que sean solicitodos como REGIONAL, SUPLEMENTARIOS O
VARIABLE v zonas rojas ideniificodas previamente, no se solicita que tenga imagen
Corporaiva.

a. Elbranding de los vehiculos debe imprimirse con materiales similares y de igual
calidad o los siguientes, los cudles se Indican como referencia:

Referencla de | Boletin de Producto
Producto 3k Color ™

Vindo de Impresion | Confroftac L1180C3 | - 10 White Boletin de producto
Digital
Proteccion de lo scolchcal™ 8519 Sobre lominado Sobre lamingdo
Grafica

NOTA 1: Fs responcabiidad de cadao transportista verificar v framitar en cada ciudad
donde operan ante los enfes competentes los registros que haya a lugar sobre las
regulociones en femos ambientales v publicidod mévil, En ninguna circunstancia SPN
deberd realizor los fromites sobre exposicidn de la marca ni tendrd ninguna
responsabiicdod por inmovilizocion de vehiculos o sanciones puestas por ese motivo,

b. Es cbligacidon del contrafisia brandear los vehiculos con ka marca indicada en
los artes que se proporcionardn al proponente adjudicatario por parte de SPN,
¥y @stos no se podran modificar.

¢. E brandec del vehiculo debe cumpiise ol 100%. Mo brandear por parfes, No
deformor el disefio, siempre que deba escolarse, debe realizarse por las
esguinas proporcionagimenta.

d. E brandeo del vehicule debe cumplirse ol 100% de las caractersticas técnicas
entregodas por SPN.

e. Duranie la Ejecucion del Ceontrato, el confralista deberd retirar los logos de
aquellos vehiculos que no hagan parie de ia fiota y que no estén prestando un
servicio para cumplimiento del objetc del contrate.

. Una vez iquidado el confrato o una vez terminado &l plaro de ejecucitn del
contrate, el coniratista deberd hacer la disposicién final de logos acorde a las
normmaos ambientales vigentes y como constancia dejarda la respectiva acta de
destruccion, acompafada por folos o videos de este proceso, sin coste alguno
para SPN en un plazo no mayor a 15 dias después de finalizodo el confrato.

g. Eegistro de publicidad exterior: El fransportista deberd realizor ef registro ante la
auvtordad competente en el municipio donde opera.

h. Pago de publicidad de impuesto a publicidod exterior: El transportista debera
pagar & impuesto por llevar la marca de SPN cuando &! espacio exceda los
amts cuadrados

L H fransportisfa declarard indemne a SPN por cuciquier contingencia que sea
atribuible g su responsabilidad o al incumplimientc de sus obligociones
debiendo asumir & pago de cualguier sancion, interés e incluso gue SPN
necesite contrator un cbogado.

J Faro las vans, S5 debe respetar el famofio del logo v arfes en general en
proporcion del area foial de la van sin impaoriar que tengan ventanos Falsas,
remaches y cormugados. Bl desempefio del materal exigido permmite el
termoformado pora esta aplicocion

k. Para los vans, Segln RESOLUCION 3027 DEL 24 DE JULIO DE 2010 y/o la norma
que lo modifique, adicione o sustituye, infraccidn BO7 del cédigo Macional de
Transito, se debe registrar cambio de color, paro lo cual el transporfista debera
redlizar dicho regisird ante el SIMIT.

. Encaso de hechos atribuibles por terceros o vandalsmo el fransportista deberd
hacer el cambio dentro de los [3) dias siguientes.
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MOTA 2: 5PN, dard la altemativa al contratista para brandear los vehiculos con una
segunda opcidn la cual serd el imantade, se debe tener en cuenta gue la imagen
deberd corservar los mismas condiciones mencionodos previomente [tamane,
calidad y demds carocterisficas que conserven la buena imagen de la marca), el uso
de éste deberd ser exclusivamente para lo prestacién del servicio en marco del
contrato adjudicado, por lo anterior. en ofros casos deberd ser refirada.

434 PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL - PESY

El contrafista deberd contar con un Plan Estratégico de Seguridad Vial, el cual deberd
enviarle de manera fisica para validocion de las dreas de Salud vy Seguridad en el
Trabajo (557) y Jefatura Nacional de Transporte, con copia @ Supenision del conirato
dentro de los siguientes quince (15) dios posteriores a la frma del octa de inicio del
contrato, el plan en mencién debera estar acorde a lo estipulado en la Ley 1503 de

2013, Decreto 2851 del 2013 y demds normas concardantas,

En el PESY se debe plantear los ineamientos generales en fomo a lo responsabiiidad
sociol de los organizaciones en materia de seguridad vial, Sefialar las obligaciones
que fiene la empresa de promover conductas seguras en la via, de modo gue se
abra paso una cultura solidaria, prudente y preventiva en materia de transito, Asi
mismo, sefalar cudies ton los acciones bésicas que se deben implementar al
respecto dentro de la organizacidn. Se debe indicar todas las acciones relocionadas
con la seguridad vial en la empresa se gjusta ol Plan Nacional de Segundad Vial,

435 PLAN MENSUAL DE ESTUDIO DE RUTAS Y PROTOCOLOS DE SEGURIDAD.

£l contratista deberd entragar dentro de los 10 pimeros dias de cada mes a SPN, un
Plan de Estudio de Rutas y Protocolos de Seguridad, &l cual debera contener cada
una de las rutas regionales y/o nacionales que tendra o cargo el controfista, con su
respective rutero, tabla de ruta o trayecto desde origen hasia destino, a su vez
deberd contemplar e Informar rutos alternas. los lugares de descanso autorizodos,
ugares de parodas aulorizados, contacto con cutondades de comelera, Ionds
urbanas v ofra informacian de interés que SPN deba conocer sobre las rutas utilizadas

por cada contrafista.

Adicionalmente, deberdin alegar a SPN ios protocolas y esquemas de segundod y de
reaccién gue implementard cada contratista de tronsporte para garantfizar la
integridad de la carge durante toda la octividad de movilizacion, que debera ser
anfregada de manera reservada y de manera exclusiva a la supervision del contrato.

El contrafsta deberd contar con todos los elementos de segundad y conirol
solicitados por su compafia de seguros para poder realizar el servicio objeto de este
contrato (resguardos en cabina, escoltas armadas, sistemas de alomas, botones de
pcdanico, condado satelifal, efc.), en la medida que su esirategia de seguridad lo
requiera para garanfizar los serviclos contratades; asimismo el cumplimiente de las
exigencias de ia poliza de transporte serd responsablidad del confratista,

4.4 COMUNICACIONES.

Cada vehiculo desfinado a la operacién de SPN debera disponer de un feléfono
inteligente [celular) habilitado con minutos, mensajes SMS y un plan de datos gue
soporte vy garanfice la operatividad en lo liquidacion, digitalizacion y soporie
fotogréfico de ias devoluciones, trazabilidod, geoposicienamiento, que permita tener
las manos libres para conducir, €l cual debe tenar disponible en todo momento el

conductor, para su comunicocion oportuna.
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Este mismo dispositive debe permitir la instalacion y funcionamiento en inec de las
apiicaciones que suministrard SPN. para lo comecta ejecucin del proceso de
entrega en tiempo real.

4.4.1 REQUERIMIENTOS MINIMOS DISPOSITIVO

Tecwaro Minima B AP

; slempre debe poder corgar @ fravéds del puerto USE que integre of
Fuanie de enargia 5 iy
Funcionalidod Gestion de pruebas de ent Uguidacidn-Digitalizacian) [fotos)

» El dipogiive debe ser compalicle con fodas s bandas da oy
operodores e felefonia mdvil sn Colombio y estor homoiogada

Eed da dolot para funcionar con ke redet disponibles an el pals.

o Llos Coslos de Red de telelonio v dolos mdviles deben ser cublartos
par &l futuro conitralista

GPS  |siintegrode: Se Permiten [Glonass: Galilec: Beidou)

Rargo Enfrodo; 110 VAC @ &0Hz
Volake/frecusncio Sabda apcidn USE: BV - 24 o carga raplda.
Recorgabies lon-Litio o Polimero Minime 34600mah garantizor 12 hoas de

RS autonamia o mcambiobias o baleda ﬁl&
B Tuturo confrafisto adjuntord el aclo y regifro de copoaciiacidn del uso

del disgosifivo por parie de fodos los coloboradons que prasien ios
Copacitaciin sarvicias a lo ENTIDAD y deberd gorenizor lo osstencio o Ios
capachacioness enef usa da las aplicacianes gue manejo la ENTDAD en
U operackin. (usunias mdelle y adminisiralivos)

4.5 SEGUIMIENTO SATELITAL Y BOTON DE PANICO.

Lo totalidod de vehiculos detallados en el ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO
¥ ECONOMICO deberdn contar con una Unica platoforma de seguimiento de sistema
de GPS Integrado a la estructura del vehiculo mds no mévil en funcionomienio v cien
por ciento [100%] en linea las 24 horos los 7 dios de lg semana, garanfizando la
disposicion de lainformacién en el aplicative por un pericdo no menor a seis [ &) meses,
entregando el reporie consolidado en medio magnéfico de este periodo para copia
de manejo interno de SPN, costo que deberd ser asumido por el fuluro contrafista.,

Adicional, el vehiculo debe contar con su respectivo botén de panico integrado al
sisterma GPS. Lo sefial de panico deberd ser frorsmitida inmediatamente el botdn sea
acclionado,

B futuro contrafisia a traovés de su proveedor de rastreo satelital instalade en sus
%vahicuhs s& deberd integrar o lo plataforma de gestion de SPN como se indica en el
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documanio de informacidn de servicios APl [Ver ANEXDO No. 10} El futuro contratista
deberd presentar formalmente los contactos a SPN de seguimiento satelital con el
cual se coordinardn las infegraciones. Lo anferior ne exime al contratista del contral
y seguimiento de su propia flota de vehiculos, SPN no tendrd ninguna responsabiliidad

sobre esta.

la estructura de informacién requenda en lo especificacidn del Web Service,
comesponde a los siguientes datos por evento:

Afributo Descripcion

Proveador Proveador de GPS gue reporta el evanio

Ploca Placa del vehiculo

Ruta Cédigo de lo ruto gue se esta realizando

Fecha Facha del evento

cod_avento Codigo de evento

des:r::evan'rn Descripcion del evento

Latitud Lafitud reporiada por el GPS en grodos
decimalas

Longitud Lengitud reportada por & GPS en grodos
decimales

Desc_Ubicacion | Direccion descrita por longitud v latitud del
GRS

Depen reportarse obligatoriomente los eventos de salida vy llegada de ruta, v 1o
entrada a punio de confrol,

Las entradas a puntos de confrel de una rufa solo deben reporfarse una vez en
un dia.

Todos los eventos entre una legoda de ruta vy lo siguiente safida (durante la
cual no estén ejecutando uta) no deben ser reporfados.

Los eventos deben conternplar condiciones ldgicas de opearacion.

Los avenios para reportar son los refocionados a confinuacion. Agquelios
marcados como EVENTOS OBLIGATORIOS deben reporfarse siempre gue se
presenfen, independiente de que ofro evento no cobligotono haya sido
reportodo antes de lo ventana de 5 minulcs. Debe tenerse en cuenta o qué
se refiere el evaento reaimente, independiente del nombre o cédigo que recibo
an cada plataforma.

Los campos pueden presentar combios de ocuerdo con la necesidad de 5PN,
los cuales se infarmardn con anticipocion para suimplementocion.

El método de integracién esiandar para la entidad se encuentra descrito en el
documento adjunto “informacion de servicios AP| 4-72,

Cod 4-72 | Evenio 4-72 | Obligatorios Descripcion
Boidn de =
GPSD DAy X Eottin de panico prasionodo
Corte : ;
GPE02 SR K Core de comente del vehiculo
Dispositivo [ ;
P03 A : ® Dispositiva GPS apogado
PS04 Inicia Cpcional.. Puedse ser e mismo GPS0&
Movimienio Vehiculo en movimienic
Vehiculo ;
GPS0S & i x vehiculo apogodo, velocidad ceqo
Vehiculo - en : .
GP50é Mokt Vehiculo encendido, velocidad mayor a ceno

B
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GPSO7 ::ﬂiﬂ?:ru vehiculo encendide, velocidad cero
GPS0R Vahiculo x Vehiculo opagado, velocidad cero. Igual a
Estocionado GPS0S
Entrado o Enfd o un puntc de confrol (segin
GRSOR punto e X lafitud/longitud definida pora e punto, v la
sontrol geocerca definidal
Yehiculo sale del punto de conirol definids
GP5S10 Inicio de ruta X como ofgen (segin lofifud/longitud v
geocerca definido]
Yehiculo enfra al punlo de control definkds
GRS Fin de ruta | como  destine (segin lafitvd/longitud v
geocerca definidgl
MEUTRO 5i GPS encendido, paro solo reporta una vez
GPs12 REPORTA, que & detuvo o apagd. Mo usar para evenios
GP3 gn movimiento
GP513 Femolcodo ¥Yehiculo apagado, velocidad mayar a cerg

Estos deberdn contar con lo copacidad de realizar la extraccion/descarga de o
informacion de la operacion fanfo individual vy masiva bajo los filtros o
parameatrizaciones que requicra SPM.

B confratista deberd reportar por medio de lo plataforma de seguimiento de GPS los
siguientes eventos obligatoriamente para rulas regionales, los cuales deben llegar
como mensaje de texto a los numeros celulares gue 5PN indicard oporfunamente y
cormeo electrénico gue de igual manera se informard oporfunamente:

Cod 4-72 Evenio 4-72 Descripcidn
i (| i 7
GP501 ggni:u ® |Botén de panico presionado
Dispeositivo i ks
GPS03 Apcacado Dispositive GPS apogodo
Vehiculo . .
GPS07 Encendid Vehiculo encendido, velocidad cero
Vehiculo e desvio de o ndo segin
GPE14 ;Er:ﬁ:m huero Flaneador de ruia entregada por el
. contratisia
GPS15 Yehiculo Vehiculo opogodo, duronie &l ravecio
Apagado a velocidad cero

Toda la informacion recolectada por los aplicativos de rastres y confrol [boses de
datos) producto de la cperaocion de $PN deberd permanecer disponible en el sistema
por lo menos seis (04] meses. Cuando SPN lo requiera, el sistema de rastreo satelital se
adaptara a las exigencios fécnicas gue en su momento se definon, costo que sera
asumido par al confratisia,

Nota 1: Los dispositives GPS de los vehiculos deberan estar disponibles v funcionales al
100% de la ejecucion de los servicios contratados por SPN durante la vigencia del
confrato,

Nofa 2: Lo plataforma de seguimianto de sistema de GPFS integrado a la estructura
del vehiculo busca la exfraccion de la informacién emitida por el dispositive que esta
instolodo en el vehiculo, no se enviard nado de informacién al proveedor de
. eguimiento satelital; se integraran los seficles de los vehiculos gue se encuentren
\ % prestando 2| servicio a SPN. por tante se deberd adjuntar completamente

T

23



| PR-JU-003-FR-
PLIEGO DE CONDICIONES INVITACION PUBLICA 002

IP - 006 - 2021
DEFINITIVO VERSION: 01

diigenciado el archivo “TABLA RELACION FLOTA VEHICULOS POR REGIONAL" con &
fin de relacionar la fiota vehicular contratada, ademas en caso de oclualizacion alo
largo del contrato, este archivo debe ser enviado pan |a acluaizacion en los
sisharnas de SPN con una semana de anticipocion como minima.

Nola 3: El confratista debe implementar y contar con los medidos o equipos de
sequidad necesarias para minimizor o eiminar el riesgo, dado gue el contrafista es el
responsable de lo custodia de los objetos postales y poqueteria durante el procaso
de transporie, recoleccion y distribucion,

H contratista debe implemeantar capacitaciones y actualizaciones a los conductores
en ternas de seguridad (manejo defensivo, reaccion ante emerng encias, modaidadeas
de hurto en cametern, inteligencia vial, etc.)

4.4 REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL HARDWARE NECESARIO PARA EL FUNCIONAMIENTO
DEL SISTEMA POSTAL

EQUIPO: Computador con occeso a las direcciones sefaladas en el anexo
corespondiente y descritas con las siguientes especificaciones:

Hardware Minime:

Procesador CORE 13 7ma Generacion o supearior
4 GB de memaoria RAM © supenior

4 Gb Libres de espacio en Dico

Acceso a und Imprasora Laser

sistermna Operativo Windows 10

Sisterna Operatfivo actualizade.

Tener parmisos de Administrader de la maguina.

Excel de Microsoft office.

Parmisos para detener servicios de antivirus (si es necesara).

SIPOST [Sistemna de informacion Postal): Aplicative gue permite a los
clientes corporativos generar drdenes de senvicio para el procesc de manejo
de la comespondencic de salida y la consulta de eslado. de los anvios
(Trazobilidad). Los requisitos de red para el uso del aplicativo son:

ﬂﬂﬂﬂﬁﬁ% o O 0o o

- Conexdn o intemet minimo 8000 Kbps (8 Mb) de descarga.

- & el cliente / Contrafista fiene en su infraesfructura de red proxy y/o firewall que
restringe la navegacién de los equipos debe habilitar las siguientes direcciones iPy
sus respectivos dominios:

| Dominio IP

|  4-72sipost.co 190.144.211,227
svclsipost.co | 190.144.211.226
| svc2sipost.co | 190.144.211.229
reportessipost.co | 190.144,.211,.230

Puertos 80- B0B0 o 8085, 443 y comunicacion HTIP y HTTPA.

5& debe tener habiditada la navegacion y descargn a las paginas de Microsoft
para la instalacidn de premequisitos.

Si el antivinus del cliente /| Confratista tlene lo funcién de resfriccion de
navegacion, se dabe habiitar los mismos permisos de red.

NOIA: En el evento donde SPN desamole o odguiera una plataforma para el
seguimiento y conirel de la fiota, el contratista debe estar en lo capacidad bien sea
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de migrar el 100% de fos vehiculos o la platoforma desarrobada o sincronizar a nivel
infarmafice con el sistema, la informocién en las condiclones v caracteristicas
tecnicas definidas por SPN.

e e e e . e e e

T
i

5.1 PERSONAL REQUERIDO PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

Para garantizar la ejecucion del condrato, el controfista deberd contar con el sigulente
personal como minime, de acuerde con la necesidad operativa de la regional v los
cargos gue a conlinuocion se relacionan:

- Director [1) = Confratisia Regional.

Coordinader |1 por cada cenfro cperafivo y centro de acoplo) - Confratistas
Regionales.

- Auxilares administrativas (Minimo |1 por coda ceniro operative; no obsianie de
acuardo con la operalividad, volumen y actividodes del Centro Operativo, el
contrafista deberd asignar personal odicional de manera que cumpla en
tiempo con los obligocienes referdas) - Contratisios Regionales,

- Conduclores, conforme al ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y
ECONOMICO - Confratisia Regianal,

Auxiliares logisticos, conforme ol ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y
ECONOMICO - Confratista Regional.

- Distribuidores, conforme ol ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y

ECONOMICO - Conlratista Regional,

Todo el personal requerdo para safisfacer la necesidaod del confrato [Director,
Coordinador, Auxiiores odminisfrofives, Conductoras, Auxiliores loglsticos v
Distribuidores) deberan ser controtadeos por el proveedor adjudicatario y se obliga
durante la vigencia del contrato vy sus profrogas, o garantizar la vinculacion al Sistema
de Seguridad Scciol en Salud, Pensiones, Riesgos Profesionales y demds gue seguin la
ley deben estar afliadaos.

SPN en cabezo de la Direccion Macional de Seguridad Postal y Direccion Nacional
de Gestion Logistica, programard reunionas mensuales de seguimienfo en donde se
frataran temas de seguwidad, operacion & indicadares por o cual, e coniratista
debera contar deniro de su organizacion con un area o representante de seguridad
que asista vy participe activamente en estas reunionss.

Asl mismao, debe tenerse en cuenia gue la escogencia, manejo administrative v
operativo del personal es responsabilidod del contratista.

Para la comecta prestacion del servicie, el contfratista deberd acreditar que cuenta
con el recurso humano suficiente y con el siguiente perfi requerido por 3PN, con un
100% de dedicacian:

__I;_:.‘E.-h-:-._.r-': '-.-_Tl___ e = . __:
%L:: i 111 M'a s Eipmg e T

Experdencia especiflca: Tres
{3} ofce de  expesiencia
E.r;f:t: Bean Une [}  por| Thio  universitodo &n CHNCHES prnfasinfﬂ_un :rumpl:u:lq &n
Coniratisias rOpenante BCONGmicas, administrafivas. | el secior pivado © publico
Reglonaias] ad dicotons, Ingenieriod o cameras afines. en corgos de direccion,
| gerencia, coordinacicn o

| similarsg,
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Une (1] por
Coordinodar | cenlrd WIEI - mm.l'.l_l Duas
Cano operafiva, de ¥ £ expeiancia
Croerativo oouenda con 8l Hmm:ﬁrm‘:’,"“w;; ICIIE'"EI.;" profesional enlogisticaen &
Ao CXUE,| PO, o ingerierias o careras afines | Jecton piivaeh 5 pobico ea
Contratisios canknos W corgos da coordinGcidn o
Fegionales) operalives  gue | simiaras.
| e comespondan,

*Mota: Para municipios con fipologia fipe IV la formacidn ccademica de
técnico/tecndlogo se podrd homologar con experiencia de dos (2) anos adicionales
a la experiencia exigida en logistica en carges de coordinacion o similares.

Asimsmo, paora la corecta prestocion del servicio, el futuro contfrafista deberd
acreditar que cuenta con el recurso humano de los siguientes perfies:

Aemiaialivo | Vomen s S bl i
i manesodo pard Bacha Como a achministrothe
A mmtﬂnnm & cumplimienta o1 0 SUparcs con  concoimentos 6N
Engﬂmj de s sistemics,
- obligociones.
Expedencla: Dos afias Ob
experencia e seclor
[::ph”du“ﬂw e De oouenda con {ubicocion de direccionas y
nmhnrlslnsm el anexo técnico | Bachiler o wupetior manelo  fogitico’ o
Regionalés] T Pl | PIWEC CImCcs ) ¥ clq-n:n oS
g | de B BB En
conduccitn
Aundlicnes
legisticos Oe gouendo Can b S {41 mesed
{Aplica paro|elanexo fécnico | Bachiller o wpenor Expadancin: :
conirafistos Na, | como auxlion de velnculs,
| Regionoeas)

MOTA 1: Debe existir un contrate laboral o prestacién de servicios con cada una de
las personas requeridas para cumplir el cbjeto del contrato.
NOTA 2: | coniratista deberd contemplar que el personal Indicado en el presente
numearal es al minimo exigido, signfico gue en lo medida en que s requiera Mayor
recursc humano para el cumpiimiento de las obligociones en lo colidod vy
ocportunidod requerida por SPN e controfisia deberd fener lo copoacidod de
incrementarios.

NOTA 3: Bl contratista deberd dentro de los quince (15) dios colendario confados a
parfir de la suscripcion del octa de inicio, allegar las hojos de vida del personal que
pondrd a di ickon dentro de la ejecucion del contrato,

5.2 DOTACI REQUERIDA

El personal cperativa vinculadeo por el confratista para la gjecucion del confrate, de
aocuerdo con lo normatividad legal vigente, deberd contar en su tolalidad con o
dotacion minima ya sea con dofacion del contratista o lo definida por SPN de
acuerdo con el ANEXO No. 11 - DOTACIONES. 52 aclara que foda la dotacidn del
pesondal gue vincule &l confratista su costo estara o cargo de este.

A confinuacién, se relocionan seglin senvicio quien debe portar la dolacion de
contratista o de SPN:

SERVICIO DOTACION segin imagen DOTACION segin
instituclonal del especificacién
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CONTRATISTA suministrada por SFN

Rutas Regionoles X

| Rutas Urbanas i
Motorizades (Distribucian) X

Para el case de conductores o guxiliares de vehiculos suplementarios no se exigrd
deotacion segun especificacion de SPN, pero si deberd portar camé del confratista a
la vista y contar con camé o planiia de ARL.

Bl controfsta, una vez el personal sea refrado de lo operacidn, denfro de ks
siguientes 24 horas deberdn entregar los uniformes a SPN [CTP ¢ Centro Regional
segun coresponda) para disposician final.

Las areas de servicio al cliente, PQR's y consejeria internacional reportard de forma
mensual las averias, perdidas y expoliociones que se presenten durante la ejecucion
del contrato para efectos de surlir el debido proceso que consfituya el descuenio por
dichao averia, pérdida o expoliacién, yo que, en coso de cualquier perdida,
expoliacién, dafio o hurto, imputable al confratista y que no esté cobijodo con ung
causal de ousencia de responsabilidad (caso fortulto o fusrzo mayor) este Uifimo se
aplicord el procedimiento de cobro hacio el contratista. B futuro contrafista delberd
pagar a 3PN el valor declaorade de g corga que se ofecte por averna, perdida o
expoliacion.

sin perjuicio de la anterior, si durante o ejecucion del confrato se presentan averias,
pérdidas o expoliociones y estos objetos se encuentran en custodia del contratista,
SPN procederd a realizar el respectivo descuento conforme se indica en el numeral
2.17 INDEMNIIACION AVERIA, PERDIDA Y EXPOLIACION del presente daocumentao.

T = — _ I —— p— ——
ﬁ':m.l. mmﬂﬁm e e e e el ey e

El confratista dentro de la ejecucidn del confrato deberd dar efective cumplimiento
a |os siguientas accionas ambientales:

1. Ulilizar de manera racional el ogua y lo energia. osi como manejor
odecuadomente los materioles, residuos sdlidos y desechos que se manipulen
an ejercicio de los aclividadss derivadas de la ejecucion del confrato.

2. Dar cumplimiento a los acciones y lineamientos establecidos para o
implemeantacion de la Gestion Ambiental en la ejecucion del confrato, sin
costo adicional para SPN.

3. Los vehiculos suministrados deberan someterse a lo revision lécnico-mecanica
cuando coresponda y de emisiones contaminantes de conformidad con lo
reglomentacién legal vigente.

4. No se permite ningin lipo de comelas, claxon o pitos que no cumpla lo
reglamentacion legal vigente.

5, Los vehiculos no deben ser somefidos a revisionas fécnico mecdnica o
rmanfenimientos praventivos en las instalociones de SPN. Bl confratfista deberd
presentar el plan de mantenimiento preventive v corectivo de los vehiculos
sagun lo establecido por al fabricante, de igual manera deberd presentar un
pian de contingencia ambiental en coso de derames de aceites, lubrcanies
¥y combustibles.

&. El contratista debera garantizar qué durante las acfividodes de movilizocidn v
parqueo denfro de los instalaciones y ronas aledanas, no se ofectaran los
individuos arboreos y zonas verdes: en coso de evidencionse afectacion el
contratista estard obligodo a compensar de | a 10 cada especie afectada.
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10,

1

12,

13

14,

15
14,

17.

De estar Inventariada esta especie por la cutoridad amblental competante
serd responsabilidad del contrafista asumir los sanciones que este emita por
dicho evenlo.

El futuro contratista debe certificar por escrite al cumplimiento de los niveles

permisibles de emisién de confaminantes por fuentes mdviles establecidos en

las normas ombientales de control de kas emisiones que rigen pard el suministro
de fransporte, fales comao:

. Resalucidn 210 de 2008 del Ministerio de Ambiente y Desarrolio Scstenitie,
Por la cual se reglamentan los niveles permisibles de emision de
contaminantes que deberdn cumpiir las fuentes maviles teresires,

. Rasolucién 556 del 7 de abril de 2003, por el cual se expiden normas para el
contral de los emisiones en fuentes mdviles y damas normatividod vigente
an la materia,

. Decrato 948 de 1995 expedido por el Ministerio del Medic Ambilente, por &l
cual se reglomenta el control de la calidad del aire y demds normatividad
vigente en la materia.

De lgual forma, el contrafista debe presentar el certificado anual de ravisian
tecno mecdnica y de revisidn de gases, segun la resolucion 3500 de 2005 "Por
ia cual se establecen kas condiciones minimas gue deben cumplir los Centfros
da Diagnéstico Automotor para realizar las revisiones técnico-mecanica y de
gases de los vehiculos automotores gque fransiten por el tenritorio nacional,”
Asi mismo, el contratista debe demostror gue redliza lo revisidn tecno
mecdnica con un centro de diogndstico automotor que cumpla con los
ineamientos establecidos en la misma resolucion. B futuro confratisto debe
presentar o certificacion expedido por la auteridad ambiental competente,
en la gue se indique que el Centra de Diogndstico Automotor cumple con las
exigencios en materia de revision de goses. con fundamenio en las
Especificacionas Normativas Disponibles y en las normas tecnicas colombianas
de gue frata la presenie resolucion.
£l contratista debe tener disponible los cerificados, facturas o constancios de
la disposicién de residucs peligros generados en la operacian (aceites v filiros
usados, llantas, baterias plomo - dcido, efc). cada vez que se soliciten en 1as
inspecciones y ouditorias Internas y externas. Bl establecimiento donde se
realiza la Irspeccidn y cambio, manejo y disposicién final de residuos peligrosos
debe confar con Licencia ombiental otorgado por la outoridad ambiental
compefenie.

El contratista debe presentar &l registro de movilizocion de aceite usade. Cada

vez qua se soficiten en las inspecciones y auditorias infernas y externas,

Esta totalmenta prohibido el lavodo de vehiculos y el derame de sustancias

peligrosas dentro y en los alrededores de SPN con el fin de cumplir con la

normatividad vigente.

El contratlista debe contar con un programa de copacitaciones omblentales

en el cual se integre como minime el manejo de residuos sdlidos y peligroscs,

uso y oharro eficiente de agua y energia.

Permitic que SPN, realice visitas de inspecciones, con el fin de verificar

cumplimiento de la normatividad ombigntal v sanitaric y eveluacion del

servicio,

El contratista dsbe presentar el plan de gestion de residucs peligrosos

actualizodo,

El contratista debera reglizar el registro de publiicidod exterior ante la cutoridod

competente en el municipio donde opere.

En casc en gue 5PN legue o requerr fransporfar merconcia peligrosa el

contrafista deberd cumplr con los siguientes especificaciones pora &l

tfransporte de mercancios peligrosas segun las obligociones del Decreto 1079

de 2015
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Contar con el Plan de Contingencia para lo alencién de accidentes
durante las operaciones de fransporte de mercancias peligrosas.

- Programo de copacitocién y entrenomienic sobre el manejo de
procedimientos operafivos y practicas seguras pora todo el parsenal que
interviene en &l manejo de mercancias peligrosas.

- Exgir al cenductor el cerificado del cuso bdsico obligotodo de
capacitacién para conductores de vehiculos gque fransporten mercancias
peligrosas.

- bxigir ol conductor la farjeta de registro nocionol para el transporte de
mercancias peligrosas.

Exigir hojo de seguridad v lo tarjeta de emergencia de lo mercancia
peligrosa que se va o fransportar,

- Bxigr ol remitente la corga debidoments embalada v envasada

18, Les vehicules gue transporten mercancias peligrosas deben poseer:

- Rotulos de identificacién para cada clase de material peligroso, Para
camiones, remolgques y semimemolgues fipo tangue, los rétulos deben estar
fifes. v para las demds unidades de fransporte seran remavibles.

- ldenfificar en una placa el numero de las Naciones Unidas [UN) pare cada
material que se fransporte,

Elementos basicos para atencion de emergencias tales como: exdintor de
iIncendios, ropa protectora, lintema, botiquin de primeros auxilios v un kit de
derames.

Tener el sistama elécirico con dispositives gue minimicen los rissgos de
chispas o explosiones.

Partar minimo dos (2) exiintores tipo multipropdsito de acuerdo con el fipo
y cantidad de mercancia peligrosa transportada, uno en la cobing v los
demas cerca de la carga.

Los vehiculos que fransporfen mercancias peligrasas en cilindros deben
poseer disposifive de cargue vy descargue de los mismos.

S DESEGURIDAD (BASC)

La Empresa prestadorg del servicio de fransportes deberd:

a. Contar con un procedimiento documentado para realizar inspecciones fisicas
a los unidades de carga al entror v salir de las instalaciones y antes de realizar
el procesc de cargue en los contenedores tanto en el interior como en el
exterior:

- Pared frontal
Lodo lzquierdo

- Lodo deracho

- Piso

-  Techo

- Puertas (mecanismo de cieme)

- Porachoques, luces v llantas

- Cagja de boteria

- Tangues de combustible, agua y are
Seccitn de pasajero y techo de lo cabina

b. leprcarv lavar fas unidodes de carga antes del proceso de cargue y garantizar
que astas son inspeccionadas para evitar la presencia de residucs, animales y
similares

€. Permitir gue SPN junto con su empresa de vigilancia realice procedimienios de
seguridod para proteger las unidades de carga v unidades de transporte
contra la infroduccidn de materiales y personas no outarizadas.

d. Lo unidad de fransporte debe contar con sistema de posicionarmienta global -
GP3. boton de panico y obturacion con el ple.
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f.

Estoblecer verificocién de rutas predeferminadas con base a la gestion de
riesgos.

Permifir que SPN mantengao regisfros del personal de lo empresa de Iranspores
involucrado en el proceso de cargue.

Nofificar o SPN en coda punto de transferencia hosta su destine final v
mantener los registros para el contral y trazabilidad.,

h. Mantener una poliica de fimas que autoricen los diferentes procesos de

I

manejo de carga.

Mantener los registras que evidencie la frazabilidod de la carga y contar con

un proceso documentado para investigor las discrepandcias de carga.

Conternplar como minimo los siguientes factores para la identificacidn de

operacionas sospechosas:

- (Crigen y desfino de lo operacion de comercio

- Frecuencia de operociones

- Valor y tipo de mercancias

-  Modalidad de la operacidn de fransportes

- Forma de pago de lo fransaccion

- Incorsistencios en la informacidn proporcionada por o3 asociados del
negocio

Contar con un procaso documentado de verdficacién antes de la confratacion

del personal de, donde garanfice un estudio de conficbiidad de los

canductares, dicha informacién deberd ser entregada a la Direccion Nacional

de Seguridod Postal, en una carpeta fipo Al parg los respectivos controles y

varificaciones de seguridad:

- Enfrevista.

- Prueba psicologica.

- Pruebao psicotécnica [Deteccidn de conductas y abusos de sustancias
psicoativas).

- Informacién suministrada por el candidato,

- Prueba de Poligrafia pre empleo v especificas.

- Visita domiciliaria,

- Referencias loborales y personales.

- Verificocién en listas restrictivas,

- Antecedentes,

Contar con un proceso documentado para la seleccion y contratacion del

personal |Esta informacidn debe ser actualizada una vez al anoj

. Deberd aplicar pruebas para defectar consuma de alcohol y dregas lcitas,
asi mismo, debe contar con un programa de prevencion del riesgo de
corupcién y sobomo. SPN podra soficitar estudios de segurdad o
investigaciones, incluidas pruebas de poligrafia.

- Mantener un archivo fotografico actuslizado e incluir registro de huellas

dactitares y frma.
Controlar la entrega, devolucién y uso de elementos de frabojo. uniformas.
camés vy tarelos de occeso.

- Deberd informar cuando reclicen retiros de persanal.

. Garontizar que los empleados cuenten con un lugar para resguardar sus

objetos personales, fuera de lo central de tratamiento postal.
Contar con una politica de confidencialidad.

BTy N o S TR RS

Conforme a los requermientos descritos a confinuacion, SPN capacitara @ los
adjudicatarics dando a conocer la metadologia sobre el cual se generaran los
indicadores y los descuentos a gue haya lugar respecioala presiocion del senvicio.
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El coniratisto se abliga o cumplir con la puesta del recurse de fransparte, los fliempos
de frecuencia requerdos por 5PN, cumplir con los fiempos de liquidacion,
digitalizacion, recoleccion segun ploneacién enfregada por SPN, v cumplimients de
tiempos de fransito de rutas nacionales, regionales y urbanas, horarios de Ingreso de
penonal, dotacion e imogen coporafiva fanto para personal como los vehiculos. uso
& implementacion de los dispositivos v oplicaciones méviles v cualquier ofra actividad
que fenga relocion directa con lo sjecucion del objeto del contrato. La
comunicacion de incumplimientos de Acuerdos de Niveles de Servicio se hard de
manera formal proveniente del personal designadeo por SPN los cualas se incluirdn en
los informes de supervisidén con copia o Direccional Macional Finonciera para
proceder a realizar Ios descuentos respectivos.

A confinuacion, se relacionan coda uno de los Acuerdos de Niveles de Servicio
(AM5) gue se deben cumplir junto con los parametros de formulacién que se dordn a
o largo de o elecucion del confrato!

7.1 TIEMPO DE LLEGADA Y PUESTA DE RECURSO DE TRANSPORTE

a) Elconductor o guxilior se presente después de trainta minutos o mdas de la hora
sefalada para el inicio de cada rula o travecto, se reqlizord un descuento en
su foctura del diez (10%) sobre el valor diario de la rvta o frayecto afectado.

b) Ubicar el recurso de fransporte hosta [02) dos horos después de lo hora
asignada parg cada nuta o frayecto solicitado, se redlizard un descuento an su
factura del veinte por clento [20%) scbre el valor diaric de la ruta o frayecto
ofectade. i hasta fres horas (03:00) no se cuenta con el recurso, e descuento
serd del cincuenta por ciento |50%| scbre el valor diorio de la ruta o frayecto
afectado: si pasodas (3). tres horas no se cuenta con el recurso, se entendera
gue no se prestarg al servicio y no s& reconocerd el valor de este, No abstante,
$PN podra confratar con ofre proveedor v procederd a descontar el valor del
respective servicio a la factura del confratisia que incumplia.

€) En casc de ubicar un vehiculo de capacidad inferior a la solicitada en lo
planeacion entregada, vy gue este sea uliizado ante la wgencia de o
prestacion del servicio, solo se podrd facturar el valor del vehiculo reaimente
utiiizado v sobre este se hard un descuento en su factura del veinte {20%) sobre
el valor diario de la ruta o frayecto afectado.

9.2 TIEMFO DE LIQUIDACION Y DIGITALIZTACION
El sigulente ANS aplica para el fransporie urbano v el fransporfe varable:

a) B contratisto debe realizar o iquidacidn en el sstema del 100% de los envics
cargades a sector urbano en municipios de fipologia 1 v 2 [ANEXO No. 12 -
MPOLOGIA_MUNICIPIOS] de la siguiente manera: objetos postales y poaqueteria
cargadas a sector, maximo el mismo dia del cargue, siempre v cuando el
cargue haya sido realizado antes del medicdia |12m) o el dio anterior en horas
de lo tarde-noche [>12m) objetos postales y paqueteria segln fiempos
indicados en el cuadro del numeral 2.2.3 SERVICIO CORREC Y MENSAJERIA
MASIVA. Regisirando lo fecha en que el usuario regiizo lo octividod de
Iquidacion como fecha real de gestidn y no la que el sistema permite registrar,

b) B conirofisia debe realzar ka liguidacion en el sistema del 100% de los envios
cargados a sector los municiplos de fipologia 3 [ANEXO No. 12 - TIPOLOGIA
MUNICIPIOS) comespondiente o cada Regional de la siguiente manera; objetos
postales y paqueteria, segin fiempos indicados en el cuadro del numeral 2.2.3
SERVICIO CORREO Y MENSAJERIA MASIVA. Regisfrando la fecha en que el
usuaro realiza la actividod de liguidacién como fecha real de gestidny no la
que el sistema permite registrar.
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c)

d)

a)

Para kas municipics gue sean zonas de dificll occeso, trayectos especiales o
municipios tico 4 [ANEXO No. 12 - TIPOLOGIA_ MUNICIPIOS]) o cuyas
condiciones de enfrega se vean afectados por condiciones externas (orden
publice, condiciones geogréficas, efc) o que las rutas de fransportes no sean
diarias, la liquidacién se debe reaiizar en el sstema goranfizando o3 tiempos
de enirega estabiecidos con un plazo no moyor a lo frecuencia da conexion
refarenciada por cada ruta detallada en el ANEXO TECNICO N, 1 - FORMATO
TECNICO ¥ ECONOMICO, pestaio INF_REGIONAL & INF_VARIABLE. Registrando
la fecha en que el usuario reaiiza la actividod de liquidacion come fecha real
de gestién y no la que el sistema parmite registrar.

El Contratista debe realizar la digitaizacion del 100% de los envios enfregados
en los sectoras urbanos en municipios de fipologia | y 2 de ka siguiente manera
objetos postales y poquetera cargadas a secior wbano mdadmo el mismo dia
de la iiquidacién segun los iempos detallodos en el ifem 1.

Para los municipios tfipo 3 un dio habi posteror o la liguidocion de enfrega.
Entendiends la liquidacién real como la fecha en lo que el usuario ingresa al
sisterna a realizar la iguidacién como entregado.

Para los municipios fioo 4, dos (2] dias habiles posterior o lo Bquidacion de
entrega. Entendiendo la liquidacion real como la fecha en la que el usuanc
ingresa ol sistema a reallzor |a liquidacion como enfregado.

Tabla aclarataria de fiempos de liquidacian, digitalizacion y devolucion de
prueba de entrega:

TiFQ

TIEMPOS DE DEVOLUCION
TIEMPO LUGQUIDACION TIEMPO DIGITALIZACION PRUEBA DE ENTREGA Y

MUNICIFIO ANEXOS

HASTA 24 HORAS

PO 1 | DIARIA (dia del cargue) |  DIARIA |dia del corgue) POSTERIOR A LA

DESITALIZACION

HASTA 24 HORAS

TIPO 2 DIARIA [da del corgue) | DIARIA [dia del corgue) POSTERIOR A LA

DIGTALIZACIGN

TRrO 3

HASTA 24 HORAS POSTERIOR HASTA 4B HORAS
A LA GESTION DE LA POSTERIOR A LA
LQUIDACION DE ENTREGA DIGTALIZACION

HASTA 24 HORAS
POSTERIOR AL CARGUE

TIFCr4

HASTA 48 HORAS POSTERIOR HASTA 72 HORAS
A LA GESTIONM DE LA POSTERIOR A,ﬁ"‘"
LIQUIDACION DE ENTREGA DIGTALIZACION

HaSTA 72 HORAS
POSTERIOR AL CARGLUE

h)

*E| procedimiento de liquidacién vy digitalizacion esta definido en el ANEXO No. 9
adiunto del presente documanto.

Bl contratista deberd contar con los recursos necesorios para liguidar y
digitalizar en los flempos descritos, (Ejemplo: para lograr ka Bguidocion
oportuna, se puede contemplar el envio y recepcion de infarmacion por parte
de sus colaboradoras sobre la gestidn diaria al final de la jornadal.

En caso de incumplimiento de los condiciones descritos anteriormente, el
supervisor del confrato realzard un descuento en su foctura mensual de
Transporte de Oltima milia.

Bl descuento se efectuard y aplicord de acuerdo con la siguiente fabla vy
verficado conforme al reporte emitide v cerlificado por la Torre de Control:
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TRANSPORTE URBANO Y VARIABLE
Porcentaje de envios que
cumplen los tiempos de % de Penalizacién % de Penallzacién
liquidacién y digitalizacién Incumplimiento Incumplimiento
sabre el total de envios tiempos de fiempos de
gestionados Liguidacién Digitalizacién
> 99,0% 0% 0%
> P8.5%y <99.0% 1.25% 1.25%
>P8.0%y < 98,5% 2.5% 2.5%
>97.5%y <¥8.0% 3.75% 3.75%
< 97.5% 5.0% 5.0%

se aclora gue el porcentaje de pendalizocion comesponde a la factura mensual del
serviclo prestado (URBAND ¢ VARIABLE).

7.3 PRODUCTIVIDAD Y EFECTIVIDAD

sl logro el 100% de efectividad en la gestion, s& reconocerd el cien por clento [ 100%)
scbre el valor de la ruta, en caso de no gestionar los envios, se aplica los descuentos
segun la siguiente tabla.

38 aclara que para la guidacién del pago de la factura de fransporte difima milla
[Urbano v Regional) se vincula de manera unilateral a esla o ANS; ya gue fodos los
planeadoras enfregados tendran vinculodo un analisis de productividad y efectividad
minimo para la factuwracién conforme a la sigulente especificacion:

Para efectos de poder determinar los porcentajes de efectividad EL CONTRATISTA se
sujetard bajo los siguientes pardmetros:

Formula: ([Envies gestionados / tolal envios entregados por SPN) x 100), &l tofal de
envios enfregados por 5PN hace referencia a los cambios de custodia efectivamente
recioides por el confratsta.

% Hectividad Geslién % de Descuento
sobre la ruta
prestada

100% 0%
s ...]
0% |

il Liia
BO% 20%
..l Lieid

Se pogard de acuerdo con lo gestionado por la ruta, Eemplo: 5i se gestiona el 92%
de los envios, se cancela 72% del volor de la ruta, si se gestiona el B0% de los envios,
s& cancela B0% del valor de la ruta, y asi sucesivameante.

Je consideran envios gestionados aquellos entregodos efecfivamente al destinatario
v oguelos gue fienen cousal de devolucidn diferente o soldos [Ver numeral 7.7
DEVOLUCIONES IMPROCEDENTES - CONTRATISTAS REGIOMNALES). Siempre v cuando
astos, cuenten con los debidos soportes de la gestion realizada.

Para determinar la procedencia del frem % Efectividad en la gestion de enfrega, SPN

garantizard gue al momento de realizar los cargues respectivos en el fransporte dlfima
ﬁ millka [Urbanc y Regional), el contratista recibird a conformidod lo totafidad de envios
Y
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que sean propios de lo zona de reparto vy capacidad de distribucién, fimando el
cambio de custodia corespondiente.

e aclara que la valoracion Efectividad en la gesiion de enfrega es el resullada de
({(Envios gestionados / total envios entregados por SPN) x 100) de |os cambios de
custodia efectivamente recibidos por el contratista. De igual manera 5PN evaluara el
100% de los corgues al confratisto validando |as gestiones registradas fanto en &
sisterna comeo en el Salle {Formate para el seguimiento de rutas gue llevan los
profesionales de fransporte de cada Regilonalj.

9.4 DILGENCIAMIENTO Y CALIDAD DE LA INFORMACION DE PLANILLAS DE
RECOLECCION

No diigencior comectamente la planila de recoleccion, o la informacion consignada
no cuente con la calidad de diigenciamiento, o no entregar &l dacumento conforme
a los requerimientos de recoleccitn de puntos (clientes corporafivos, puntos de venta,
expendios. oiodos comerciales, efc.) vy frecuencia solicitadas por SPN, se hard un
descuents an su factura hasta del freinfa por ciento [30%) sobre el valor mensual de
la ruta que incumplic.

| Cantidad Incumplimiento en el % Descuento sobre el valor
serviclo de recoleccion por ruta mensual de la ruta que
por mes incumplié
I 10%
¥ i 20%
3 en odelante 0%

NOTA: En el caso que el fransportador tenga aiguna dificultad para obtener la firma y
sella de la plonilla por parte del punto de venig, expendios, aliados comerciales v/o
corporatives deberd comunicarno inmediotomente al profesional de transporte de la
regional corespondiante.

9.5NO REALIZAR RECOLECCIONES O NO CUMPLIR TIEMPO DE FRECUENCIA DE
CONEXION

No realizar la recoleccisn © no visitar a los clientes corporativos, puntes de venig,
expendios y aliados comerciales o Incumplr los fernpos de recormido pactado,
independientemente si hay o no objetos postales o paquetera en rnutas regionales y/o
urbanas seqaun ko frecuencia acordada con SPN, se hard un descuento en su factura
hasta dal freinta por ciento [30%) sobre el valor mensual de la ruta gue incumphio:

Cantidod de incumplimientos en el | % Descuento sobre el valor
servicio de recolecclén por ruta por mensuval de la ruta gue
mes incumplic
1 10%
2 20%
3 en odelante 0%

9.4 DILIGENCIAMIENTO DE PRUEBAS DE ENTREGA Y DEVOLUCIONES

No diigencior cormeclamente la prueba de entregar v o guio de devoluciones
validando que el serviclo prestado o gestisn realizada cumplié con las caracteristicas
legales establecidas para la misma, 1o cual genera gue en el evenio de que &l
proveedor del servicio digitalice una prueba de entrega o develucion que no
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contenga los datos exigidos por la normaotividad o lo solicitado por SPN, te hard un
descuento (indicado en el cuadro) de la factura de transporte urbano y/o variable.
En coso de reclomo, el confratista outoriza que se realice, en lo factura que se
encuentre en framite, el descuento de lo tarfa del servicio pagado por el usuaro a
5PN; asi mismo autoriza lo afectacién de la pdlizo de tramsporte reportando una
novedad de envio no enfregado o perdido, de ocuerdo ceon o que comasponda.

Contiod doocrmloires 19 | et st et
urbano o variable segin aplique

a0 o

21a50 ez

51al00 5

101 o 150 0%

i3] a 200 15%

201 o 250 2,

251 a 300 5%

301 en adelante 30%

5PN bojo lo normotividad descrita a continuacidn, generard la validacidn de
reclamaciones de envios no recibidos por los usuarios, con prueba de entregao.

Resolucion 3038 de 2011 expedida por la CRC Art. 3.

- Prueba de entrego: Documento expedido v diigenciado por los operodores de
servicios postales de Mensajeria Expresa, Mensajeria Especiolizado, Servicios Postales

de Page y Servicios de Comeo Cerificado, enfre ofros, en el cual se hace constar la
techa, hora de entrega e identificacién de quien recibe un obleto pestal por parie

cel operador de servicios postales. Subrayodo fuera del fexfo original.

El distibuidor deberd exigr al desfinatorc el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la misma resclucidn que establece:

Arficulo 13. Obligaciones generales de los usuarios, Sin perjuicio de las que por vio
general les imponen las normas ¥ ks confratos de prestacion del serviclo, son
otligaciones de los usuarios de los servicios postales las siguientes:

[...]

13.5 Identificarse ante el respective operador postal con su tarjeta de identidad,
cédula de ciudadanio, cédula de exiranjera ¢ pasaporte como requisito previo a la
expedicion de la prueba de admision, de la prueba de entraga o de la guia.
Atendiendo a la disposicion expuesta, la persona gque recibe el envio estdé en o
obligacién de identificarse ante el Operador Postal, de esta forma se gorantizaria que
la informacién de lo prueba de entrega sea confiable; en el evento de que no sea
legible o con el numero de cedula no sea posible de idenfificar lo persona por las
pagings donde se logre volidar esta informacién se considerard como envio no
entregado anfe una eventual reclomacion.

7.7 DEVOLUCIONES IMPROCEDENTES

5PN, en sus confrales y procesos intemos puede revisar el 100% de los envios en
custodia del CONTRATISTA y generar los confroles de calidod necesarios para validar
las gestiones reclizadas o los objelos posiales, en el evento donde identifigue que
glguna de las causales de devolucion de los envios, &5 improcedente, es decir, que
no s& ajusta a las siguientes situaciones determinadas, para la no enfrega del objeto

Ty

i5




PR-JU-003-FR-

3 | PUEGO DE CONDICIONES INVITACION PUBLICA 002
IP - 00 - 2021
DEHH‘ITWﬂ UEIEIH:IN’ ﬂl

postal, se hard un descuento ensu factura mensual de Transporte Urbano, del uno
por ciento [1%) v Varoble del veinte por ciento [20%] tomando los comectivos
necesaros, quedanda facultada paro ejecutar o terminacion del confrato como
‘itima medida comrectiva ante la renuencia de 103 incumplimientos,

Las cousoles de la no enfregar de un envio son:

No Existe Numero (NE): 5e genera esta causal en el evento que la Carrerg, Calle
ylo Nomero de lo direccidn informada por el remitente no regisire en la
nomanciatura de la ciudad o municipic de destino del objeto postal.
Direcclén Emada (DR): Esta cousal se da cuando la direccion aportada por el
remmitente es insuficiente pora la enfrega (foltc aparfamento, interior,
dependencia, etc..), no se logra identificar plenomente el predic de destine.
Rehusade (RH). Motivo de devolucién gue se da en el momento gue &l
destinatario del envio se niega a recibirlo,

Desconocido (DE): Esta cousal se genera cuando of momento de realizar la
entrego en la direccitn indicada por el remitente manifiestan no conoacer al
destinatario del envic.

Cemado 1ra Verz (C1): Esia cousol se genera cuando el predio se ancuentra
cerrado en la primera gestion reclizada por &l distibuidor en terano, se debe
regiizar nuevo intento.

Cemado 2da Vez (C2): Estado final del envio después de haber realzado la
sagunda visita ol predio sin gue nadie afienda al funcionaric.

Fallecido (FA): Como lo indica el enunciodo este evento se hace valido
cuando la persona a la cual va dirgido el envie yo ha fallecido.

No reside: B desfinatario no reside en la direccion impuasta por el remitente.

Todas los cousales anteriormante mencionodas, deberan fener en el gspacio de la
quio: “Observaciones del clientfe:", la descripcion del predio visitade v los argumentos
por los cuales el cliente se rehlsa a recibir el envio.

Netg 1; Lo sigulente causal aplica exclusivamente para lista de comec.

No Reclamado (NR): Esto se da en los envics de Esta de comeo [Veredas y KM|
que después de publicada la lista y posados 30 dias no son reclomaaos por al
destinatario [no aplica pora perimetro urbano),

Noia 2: Lo siguiente cousal Unicamente para los servicios autorizados por 3PN

™

Mo contactade Tra Vez (N1): Cousal que se genera cuando ol momento de
realizar la primera visita ol predio el destinatario del envio no se encuenira
presente para recibile |oplica Unicomente pora envios fipo nofificado
personal).

Neota 3; Bl contratista deberd confempior en sus procescs la alencidn de controles de
calidad o verficaciones gue permitan valdar la informacion sobre las novedades
presentadas en el proceso de distribucién y enfrega a salicitud y en el iempo que SPN
indigue |entre 1 v 5 dias habiles), en donde se deberd emitir una certificacién por
parte del contrafista sobre el resultado de la misma. adjuntando las evidencios que
soporten v respalden ko gestion realzada.

9.8 TIEMPO DE TRANSITO REGIONALES

Incumplir 1os Hempaos de recorido pactado en las Regionales, segun ANEXO TECNICO
N. 1 - FORMATO TECNICO Y ECONGMICO, se hard un descuento en la factura
corespondiente equivalente ol diez por ciento [10%) del valor de la ruia gfectadao,
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Los hororios de corgue pora cada ruta se indican en el ANEXO TECNICO Ne. 1: no
obstanie, en el evenio de cambic en el mismo por parte de SPN, se dord a conocer
al coniratista con la debida anficipocion.

7.9 DOTACION DE PERSONAL

Mo cumplir con la enfrega de lo totalidad de dotacidn al personal en el fiempo
estipulado para tal fin o &l no porte del mismo, se hard un descuents en su factura asi:

« Personal de Rulas Urbanas, Regionales: Uno por ciento [1%) del valor mensucl
de la ruta o tfrayecto ofectado

« Distibuidores Servicio Varioble: Uno por clento (1R) del valor de la fochura
mensual del servicio variable del mes en cuestion.

= Conlratistas Regionales (cuando apligue®), uno por ciento (1% de lo
Facturacidn Diario del fransporte urbanao.

*Para los Confratista Regionales oplica paro el personal de cperarcs logisticos
que asigne en los centros oparativas,

Facturacion Digria: se foma & valor folal de la foacturacion del Transporta
Urkeano del mes en el cual fue reportada lo novedod v se divide en los dias
habiles dal mes,

7.10 ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DEL PERSONAL

El contratista debera presentar mensuaimente la Base de Datos del 100% del persanal
@ 5u cargo para verificacion y contral interno, esta se deberd entregar dentro de los
primeras fres [3) dios habies de cada mes, de no cumplese con este requenmiento se
hara un descuento en su factura del une por ciento [1%) por cadao dia de atraso, sobre
el valor dia de la tactura mensual de fodos los servicios prestados en el mes en que se
causd el afraso. para efectos del calculo de la base de descuento se dividira el valor
total de la foctura entre 30.

?.11 INSTALACION IMAGEN CORPORATIVA

Mo realizar la inslalacidn de lo imagen corporativa en lo totalidad de vehiculos de
Rulas Urbanas, en e fiempo estipulodo pora tal fin, como tombién si en los
varficacionas penodicds realizadas por el supervisor del contrate o cualguier persona
gue SPN designe para hacer la validocion de la instalacion en toda la vigendia, hard
un descuanto en su focturo del cero coma cinco por cienta (0.5%) sobre el vaior
mensual de la factura de transporte wrbane hasta gue cumpla con el requisifo.

Duranfe ko ejecucion del confrato SPN podrd designar funclonaros quienes
mensualimente reglizaran Inspeccion visual de la Imagen Corporativa colocada en los
vehlculos a cargo del confrofisio. En el caso de presentarse deteriore y/o mal estodao
de la Imagen Corporativa, & Contratista deberd realizar dicho cambio dentro los
cinco [5) dias habiles siguientes a la comunicacion del supervisor, en el evento donde
pasado ot cinca {5 dias hdabdes no s& hava realizado &l combio corespondienie SPN
hard un descuento en su foctura del cero coma cinco por ciendo (0,5%) sobre el valor
mensual de lo fociura de Rutas Urbanas.

5l el confrafista ho cuenta con la cerfificacion de maoterial usado, SPN podrd exigir &l

combio de vinilo en un fé&mino de 5 dias hdabiles en los cuales al vehiculo no podrd

realizar actividades del presente confrato vy se descontord el 0,5% sobre el valor de la
%ﬂ:‘mrﬂ mensual de transporte urbano hasta que cumpla con este requisito.

™
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7.12 SEGUIMIENTO SATELITAL

No cumplr con el suministra de una Unico plataforma de seguimienio GPS ol 100% de
la fiota detallada en el ANEXO TECNICO N. 1 - FORMATO TECNICO ¥ ECONOMICO, o
con el reporte constonte de seguimiento, reportes, montenimiento, © con s
Instalacidn del sistema en lo tolalidad de vehiculos, o no entregar las claves de
acceso al sistema satelital y confirmar la visualizacion de lo totalidad de las rutas en el
Centro de Conftrol Operativo de SPN, no cumplir con las condiciones de datos en el
web Service de acuerdo a las condiciones técnicas detalladas © no estar 100% en
linea los 24 horas del dio, los 7 dias de la semana, en el iempo estipulado para tal fin,
s hard descuento del uno por ciento [1%) sobre el valor mensual de lo factura de los
servicios prestados.

Er el evento donde se presente una situocidn saspechasa, retén militar ¢ palicial, gue
ponga en fiesgo ia infegridad del personal, ko carga v el vehiculo, ¥ no se obiure &
botén de panico o no se evidencie lo octivacién en la plataforma. v se materialice el
riesga, hurto, dafic o expoliacian se hard descuenta del uno por ciento [1%) sobre &l
valor mensual de lo foctura de la ruto ofectada.

9,13 REGISTRO DE GUIAS Y TRAZABILIDAD EN EL SISTEMA

$i se comprueba a fravés de las validociones realizadas por SPN gue la informacion
registrodo en las guias / soportes de enfrega, o en el sistema, es emrénea (fimnas de Ia
prueba de entraga o algin offo documento gue tenga gue ver con g operacion) o
es glterada, se hard un descuento en su foctura mensual de los senvicios prestados del
cinco por ciento [5%); evaluando la gravedod del hecho presentade, 5PN formarg las
medidas comespondienteas.

9,14 PLAN MENSUAL DE ESTUDIO DE RUTAS ¥ PROTOCOLOS DE SEGURIDAD

Mo enviar el Plan de Rutas dentro del plazo establecido, se hard un descuento en su
tactura del uno por ciento [1%) sobre el valor de la factura mensual comespondiente,
Para los contratistas Regionales, se foma o factura mensual de las Rutos Regionailes.

9.15 SISTEMA DE COMUNICACION

No asignar equipos de comunicacidn con las especificaciones técnicas, capacidad
v recurso detallodas o la tololidod de conductores de vehiculos en el plaio
establecida, e hard descuento en su factura del cero coma cinco por ciento (0,5%)
sobre el valor mensual de fransporte al que pertenezca la ruta o frayecto afectado,
et dec el 0.5% de la factura mensual de las Rutas Urbanas o Regionales, segun
cofmesponda.

SPN, podrd realizar validaciones de funcionomiento de los equipos designodas a
cada ruta y en el evento donde se evidencie el no uso y/o falla del dispositiva, s& hara
un descuento del uno por ciento [1%) en su foctura mensual de fo ruta afeciada.

9.16 NEGARSE A PRESTAR SERVICIOS DE TRANSPORTE

En el evento donde el contratista se nlegue o no preste cudlquier fipo de senvicio
canforme a las tarfas, salicitudes, horarios v acuerdos poctados en el contrato, el
supervisor del confrato hard un descuento en su factura del cero punto cinco {0.5%)
sobre el valor mensual de transporte ol que pertenezca la rwia o frayecto afectodo.
as deci el 0.5% de la factura mensual de las Rutas Urbanas o Regionales. segin
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comesponda; y se registrard incumplimiento al contrato por lo negacitn u omisidén de
lo prestacion del servicio,

7.17 INDEMNIZACION AVERIA, PERDIDA Y EXPOLIACION

Los Greas de servicio al clienle, PGR's v consejerio infermacional, enfre ofras,
reportaran de forma mensual las pérdidas y expoliociones que se presenten durante
la ejecucion del confrato para efectos de surlir el debido proceso que corstituya el
descuento por dicha perdida o expoliacian.

5 durante la ejecucian del confrato se presentan pérdidas o expoliaciones ¥ esios
objetos se encuentran en custodia del conirafisia. 5PN procederd a realizar el
respective descuento conforme a la siguiente tabla:

NUMERO DE PERDIDAS ¥
EXPOLIACIONES % DE DESCUENTO

| o 50 Envios Mesnsucies

5% De lo Focturacidn Diardo del Transporte
Urbano, Regional, segun comesponda,

10% Oe ko Focturacion Diarle del Transporle
Urbano, Regional. segin coresponda,

15% De la Fachuracidn Dicria,

*A partir de la sumatonio de midiiplos de 50,
De 101 Envios en Adelante s8 sumard por coda una de ellas ol 1% del
descuento de la facturacidn del Tronsporte

Urbano, Reglondl, segun comesponda.

51 a 100 Envios Mensudles

NOTA 1: Para efectos del cdleule del descuento que procede, se tomard el valor total
de la tacturacion del fransporte Urbano, Regional, segin comesponda, del mes en &l
cual fueron reportados las pérdidas v se dividird en los dias habilles del mes para
conocer el valor diario ae la facturacion, serd este valor diario la base para aplicar el
porcentaje de descuento estipulado en la tabla anterior sobre g Gitima factura que
sa ancuenire en framite, El descuento se efectuard en lo focturacidn del mes siguiente
de reporiarse el siniestro por parte del supervisor del contrato,

*Eismplo; En caso de reporiar perdida de 101 a 150 se aplicard 16% de descuento, de
131 @ 200 se aplicard 17% de descuento y asi sucesivamenie.

NOTA 2: H valor gue serd como objetc de descuento es excluyente o lo
responsabiidad por el envio transporfado, por lo cual el controtista asistind v
garantizaord ante cualguier reclamacion de cardcter civil, adminisirativa y econdmica
que se derive en la falla directa de la prestocién del servicio, de igual forma fendrd la
responsabiidod de radicar la constancia por perdida ante lg policla nacicnal o &
denuncio de hurto ante la fiscalia segun apligue.

7.18 TIEMPO DE RESPUESTA A LAS PQR TRASLADADAS AL CONTRATISTA POR 5PN

El contratista debera responder a mds tardar a los cinco |5) dios calendario fodas las
solicitudes relacionadas con PQRs, so pena de incumir en los descuentos indicados en
la siguiente fablg:

INDICADOR: # de PQR contestodas PENALIZACION

oportuna y satsfactoriomente en el mes Se oplico sobre el valor total de la
evaluade [/ # de PQRs frosladadaos al | facturacion mensual del mes evaluado
coentratista en el mes evaluado

MAYOR O IGUAL A 79% 0.00%

| MAYOR O IGUAL 4 95% ¥ MENOR A 99% 0.25%

%,‘I MAYOR O IGUAL A 90% ¥ MENOR A 95% 0.50%
b
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MAYOR O IGUAL A B5R ¥ MENCR A ¥0% 0.75%
MAYOR O IGUAL A B0% ¥ MENOR A 85% 1.00%
MAYOR O IGUAL A 75% ¥ MENCR A B0% 2.00%
MAYOR O IGUAL A 70% Y MENOR A 75% 3,00%
MAYOR OIGUAL A AS% Y MENOR A 70% . | 4 0%
MENCR A 65% I 5.00%

9.19 REGISTRO DE OPERADOR DE TRANSPORTE MULTIMODAL

El proponente deberd estar inscrite en el registro de Operodor de Transporte
Multimodal del Ministerio de Transporie, previo o la prestacion de cudlguier
actividad en la regional NORTE, de lo contraric SPN aplicara una ANS del 0.5% sobre
el valor otal de la factura comespondiente a los servicios prestodos en el mes”.

NOTAS GENERALES PARA LOS ANS:

NOTA 1: Si hay reincidencia continua durante 3 meses en al msmo incumplimiento de
ANS la enfidad queda facultoda pora descontor hasta el 5% para el transporte
VARIABLE v hasta un 1% de transporte URBAND,

NOTA 2: 5i s& incumre en g aplicacion de por lo menos 10 ANS en un mismo mas, o
enfidod queda facultada para ejecutar la terminacion del confrato como uitima
medida carecfiva, ante la renuencio de los incumplmientos.

NOTA 3; Si hay reincidencia durante & meses en & incumplimiento de un mismo ANS
la enfidad queda facultada para ejecutar la terminacion del confrato como Gltima
medida correctiva ante la renuencia de los incumplimientos.

NOTA 4; Ante lo situacion en las NOTAS 2y 3, 5PN, podrd disponer de la propuesta gue
haya fenido la segunda mejor puntuacion, para confinuar con lo prastacion del
sarvicio objeto del contrato.

En el anexo No. 23 se presenta un cuadro resumen con los ANS y sus correspondlentes
térmulas de calculo del valor del descuento por su Incumplimiento.

En coso de mora en el cumplimiento, incumplimiento parciol o fotal o de
cumplimlento imperfecto de cualquiera de las obligaciones de EL CONTRATISTA
descritas en el contrata, de cualquiera de las establecidos en ko invitacion, sin
justificocion vélido alguna, debidamente proboda y por cousas que le sean
imputobles a EL CONTRATISTA, y si el refardo, incumplimiento. @ cumplimiento
imperfecto afectan o pueden legar a ofectar la ejecucion del abjato contratado, EL
CONTRATISTA autarize a LA ENTIDAD para gue de inicio ol procedimienio estabiecido
en las condiciones generales de lo péliza para lo declaratoria de siniestro, a efectos
de hacer efective el amparo por cumplimiento gue coresponde al siguiente
procedimiento:

Al Evidenciado un posible Incumplimients de los obligaciones a corgo de EL
CONTRATISTA, segun conste en informes eloborodes por i Supenvision o la
inferventarda, LA ENTIDAD lo citora o &l y al GARANTE, medianie comunicacion gue
por escrito se remitird ol domicilic del CONTRATISTA y del GARANIE, a una ogudiencia
para debatir lo acurida. LA ENTIDAD, fijend la fecha para redizar |a audiencia, como
minima al quinto dia habil siguiente a lo fecha de recepcidn de o comunicacion de
citacién a oudiencia al CONTRATISTA y al GARANTE, En la citocion, s& hara mencion
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expresa y defalloda de los hechos gue la soporian v por ello deberd indicar los
presuntos incumplmientos contfractuales atribuibles al CONTRATISTA, acompafiado el
infarme de la supervisidn o interventorio en el que sa sustenta la actuacian v las demdas
pruebas que soporten la citacién y enunclara las normas o clawsulas posiblerments
violodas y las consecuencias gue podrian dervarse para EL CONTRATISTA, de acuerdo
con las estipulaciones confroctuales. En la misma se establecerd el lugar, fecha y hora
para la recliizacién de lo audiencia lo que debera tener lugar a la mayor brevedad
posible, atendida lo naturaleza del contrato v la periodicidad establecida para el
cumplimiento de los obligaciones confractuales.

B) En desciralo de la audiencia, el Director Macional de Confratacién y Compras.
presentard las circunstancias de hecho gue mofivan o actuacion contractual,
indicard los presuntos incumplimientos confroctuales atibuidos al CONTRATISTA,
anunciard las pasibles nomas o clausulas posiblementea vicladas y kas consecuencias
que podrian denvarse para EL CONTRATISTA, segun las estipulaciones contractuales.
Acto seguido se concederd el uso de la polobva al represenfonte legal dsl
CONTRATISTA o a guien lo represente y al GARANTE, para que ejerzan su derecho de
defansa y se pronuncien sobre kas imputaciones de incumplimianto, en desomolio de
lo cual podran rendic los explicociones del case. soicitar ¥ oportar pruebas v
controverfir las presentadas por la enfidad.

] Una ver evaocuada la practica de las pruebas o recibidos los medios
probatonos aportados por los inferesados. se cemard la audiencio para que o
ENTIDAD mediante decisidn confraoctual motivada que constard por escrito, proceda
a resolver sobre la exigibfidod ¢ no de ka soncion o declaratoria © no del
incumplimisnto. 5i s& resuelve que no hubo incumplimiento, se archivard la actuacidn
contractual. Por el contrarnio, s se decide gue hubo incumplimiento contractual, en el
mismeo documento, se hara la tasacion de lo suma a favor de LA ENTIDAD y a cargo
dal CONTRATISTA /o EL GARANTE, como consecuencia del incumplimientio de
acuerdo con las estipulociones contraciuales. La respectiva deciion, sa informard
medianfe comunicacion escrita gue se remifird ol domicilio del CONTRATISTA v del
GARANTE. EL CONTRATISTA y el GARANTE, podran presentar por escrito de
reconsideracion antfe LA ENTIDAD, denfro de los cinco [5) dias habiles siguientes a la
faecha de adopcion de la decisidon que declara el incumplimiento confractual. Si
deciarode este ni EL CONTRATISTA, ni EL GARANIE, presenfaon el escrito de
reconsideracion o ko hacen en forma extemporaneq, se entenderd que esa deciion
se rafifica v se procede para su posterior cobro. Lo decision sobre el escrto de
reconsideracion, si se presenta, serd resuelta por LA ENTIDAD paor escrito, dentro de los
15{guince) dias habiles siguientes a su recepcion y remifida ol CONTRATISTA y del
GARANTE, El plozo anteriormente descrito podrd ser prorogado por un término igual
al iniciaimente poctado. Por el contrato, si se resuelve gue no hubo incumplimiento,
s& comunicard por escrifo a los interesados y se archivara la actuacidn contractual.

(5] En todo cose. en cualguier momento del desomollc de ko oudiencio
confraoctual, el Directer Nacional de Confratacién y Compros, podrd suspender lo
audiencia cuando el oficio o peficion de parte. ello resulie en su criterio necesario
para allegar o practicar pruebas que estime conducentes y perfinentes, o cuando
por cualquier otra raozon debidomente sustentoda, ello resulte necesario pora el
comecic desamollo de la actuacién contractual. En todo caso, al adoptar ka decsion,
se sefialard fecha y hora para reanudar la gudiencia, LA ENTIDAD podrd ordencar e
archivo de la octuocion contractual en cualguier momento, s se prueba la cesacion
de situacion de incumplimiento que dic lugar a este procedimiento.

DESCUENTOS POR NIVELES DE SERYICIO: Fn caso de incumplimiento, retardo en el

cumplmiento, o de cumplimiento imperfecto de cualguiera de las obligaciones del
%GMIR&HET&. se aplicardn los porcentajes de descuento estipulados en el anexo 23,

N
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Pardgrafo. PROCEDIMIENTO PARA DESCUENTO POR ANS: 1] EI supervisor del cenfrafo
comunicard por escrito enviado ol Representante Legal del CONTRATISTA que Incurmo
en un evento de ANS y dard un plazo perentorio de cinco (5] dios habiles paro: o)
subsanar dicho incumplimienio, o b} pora rendir las respectivas explicociones
debidamente justificadas y no imputables ol CONTRATISTA. 2) El COMIRATISTA
procederd a subsanar &l incumplimiento dantro del términa otorgado por supenisor
del eantrato. Lo anferor, salvo que corsidere que exisfieron causas ajenas a el gue
determinaren gue incumiera en dicho incumplmiento. 3 Si el CONTRATISTA no subsana
el incumplimiento dentro det término ctorgade por LA ENTIDAD para el efecto, o las
razones ¥ pruebas ollegadas por el CONTRATISTA parg justificar @l mencionado
incumplmiento (en el evento en gue hayo presentado un escrio y oS pruebas
pertinentes dentro del término previsto en el numeral anterior) no acreditan o justifican
la ocurrencia de uno causal de exoneracidn de la responsabilidod de acuerdo con
lo previsto en este contrato y en I nermatividod vigente, el supervisor mediante
comunicacian difigida ol CONTRATISTA impondrd el descuento y descontard el monto
corespondiante. Lo anterior, sin penuicioc de que LA EMPRESA, s o estima
conveniente, concada un plozo adicional igual al relocionado en & numeral 2 parg
subsanar tal incumplimiento, 4) Una vez realizado el descuento, y en el evento enque
al CONTRATISTA no subsane el incumplimiento dentro del nuevo plazo otorgado por
LA ENTIDAD para ello (salvo que los partes acuerden por escrifo un nuevo plazo), s&
causaran las sanciones reguladas en esta cléusuia, hasta el momento en el cual el
CONTRATISTA subsane la situacion de incumplimiento o haste que la sumatona de |as
mismas aleancen la suma del 20% det valor del confrato, caso en el cual, LA ENTIDAD
dard aplicacién a lo dispuesto a las causoles de terminacion del confrato,

P —
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11.1 CUMPLIMIENTO DE CIERRE DE PQR’s (CUN-SITC)

5PN debe garantizor el cumplimiento de los lempos establecidos en &l procedimiento
inferma denominade “Gestién Operativa Solicitudes PQR V2", con la finalidod de
medir vy analizor la calidad de |as respuestas del contratista y el comportamiento de
éste ante laos PGR's que por la prestacidn del servicio sean generadas an confra de
SPN. el drea de control de calidad operativa realizord mediciones de o siguiente
manera: Se lomard la base de datos de PQR’s remitida por el Grea de SAC donde se
establecen los quejas que han legado a la enfidad, ya sea por medio del CUN
[Cadigo Unico Numérica), ei SITC (Sstema de Informacion de Tramites para Chentes)
o el mecanismao que $PN tenga definide para este lipo de requerimientos; medianie
el cruce de base de datos que realiza la Tore de Confrol se exiroerd el detalie de
cada envio, posteriormente confrol de calidad con base en aslos datos determinard
qué casos comesponden al contratista y cuales a la operacion intema de SPN.

Indicador cierre de casos PQR’s Proveedor =

Cagos rotales asignados al Emunr—gﬁeﬁunm ilsmpos+Rpta insatisfactorizs+casos ablerios vancidos)
Casos totales azignados del proveedar

De acuerde con el resultado de este indicador 5PN definird planes de occion
preventivos, comectivos o de mejora, para los cuales el contraiista deberd participar
activamente y ejecutar los occiones que le corespondan.

11.2 CALIDAD DILIGENCIAMIENTO PRUEBAS DE ENTREGA
El Conirafista debe asegurar ef corecto diigenciomiento de las pruebas de enfrega

vy esta gestién debe estar ajustada o los requisitos minimos para cada servicio cursada,
el cumplimiente de!l diigenciomiento serd medide por el proceso de control de
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calidad mediante una revision aleatoria en SIPOST a los guics diligenciadas v
digitalzadas por el contratista; la muesira serd determinada de la sigulente manera:
se tomard el total de envios movilizados de o semana gue hayan sido liquidadas v
digitolzades por el confrafista. con una muestra mensual total enfre 1.000 v 5.000
envios dependiendo de la capacidad del proceso de confrol de colidad operativa,
generando el siguiente indicador;

Imdicador calidod del dillgenciamianto de prushor de entrega.

_ Totel Envios digitalizados ol mes — Envios digitalicados qus mcumplen
1 Total enwior digitalizados ol mas

De ocuerdo con el resultade de este indicador 5PN definkd planes de accidn
preventivos, cormectivos o de mejora, para los cucles el contratista deberd participar
octivamente y ejecutar los acciones gue le comespondan.

11.3 CALIDAD EN LA LIQUIDACION

El contrafista debe garantizar una comecta lguidacién de los envios en SIPOST, el
cumpiimiento de la liquidacidn serd medido por @ proceso de confrol de calidad
mediante una revisicn aleatona a los envies llguidados por el confratista, la base serd
enfregada por Tore de Cenirel de manera semanal al drea de contral colidad v la
muestra serd delerminada de ka sigulente manera: se toma el total de envios
movilizados en lo semana por el confrofista, gue cuenten con liquidacidn y
digitafizacién, de dicha cantidad la muestra mensual total serd de enfre 1.000 v 5.000
envios dependiendo de la copacidad del procese de control de calidad operativa,
de alli s& generord el siguiente indicodor;

Indicador calidad de lo lquedacidn de envios on Sipost.

Total Envies lgudiados al mes - Favios lguidadors que moumplen
-
Total enwles ligeidodas of mes

De ocuerdo con el resultado de este indicador SPN definird planes de accidn
preventivos, comectives o de mejora, para los cuales el contrafista deberd poriicipar
activamente y ejecutor las acciones gue le comespondan,

DETRANSPORTE DEMERGANCIAS

Con soporte en lo establecido en el Art. P82 - Obligaciones del Transportador del
Copitulo | del Titulo IV Confrate de Tramsporte del cédige de Comercio, *... el
iransporte de cosas a recibifas, conduciras y entregarias en el estado en que los
reciba, las cuales se presumen en buen estado, salve constancia en confraria”, el
CONTRATISTA ([TRANSPORTADOR] deberd consfituir una pdiza Automdlica de
Transporte de mearcancias, para amparar las mercancics contra los nesgos de pérdida
y/o dofo a los bienes objefo del contrato de transporte, es decir, debe tener ung
coberfura completa y huelga. El imite asegurado por despacho o vigje serd la suma
de CUATROCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/CTE [$450.000.000 M/CT El: la
vigencio de lo pdliza deberd ser equivalente a la del presente confrato. Serd
obligacion del CONTRATISTA promogar su término hasta finalizar la ejecuciaon del
contrato. El fomador y Asegurado serd el CONTRATISTA, v el Beneficiario SERVICIOS
PORTALES NACIONALES. Es responsablidad del CONTRATISTA cumplir con los requisitos
y exigencias que estipule la aseguradora en el confrato de seguro de fransporte,

La poliza del contratista deberd tener para casos sxcepcionalas

En caso de pérdida y/o dofio o los bienes objeto del cenirato de transporte, el
@:GNTEMIETA pagard hosta el 100% del valor deciarade, sin exceder el limite
~
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asegurado por despacho establecido en la poliza, en un plazo no mayor a 30 dios
calendario posteriores o presentacion de la reclamacion por parte de SERVICIOS
POSTALES MACIOMNALES.

NOTA: En el evento excepcional que &l despacho supere gl volor asegurado, se |8
nformara al contratista para que adelonte los gestiones necesarias frente a su
Aseguradora y proceda a amplior el valor asegurado, Sobre el particular, vale sefalar
que &5 de la esencia de la actividad del ransportista garantizar el aseguromiento de
la mercancia fransportada, como quiera que en el evente que se matenalice un
tiniestro v &l mismo no se encuenira cobjjodo por unc causal de ausencka de
responsabilidod, esta le serd imputable ol confratfisia.

13.1 MODULO DE FACTURACION DE TRANSPORTE

Bl futuro confratista deberd gestionar los informes de fachwracion a fraves del maduko
WEB en la plataforma definida por SPN, en el cual, =l contratisto visualizard la
ploneacién de los servicios prestodos a 5PN, ¥ tendrd la opcion de realizar lo
conciiocién de estos en la plotoforma, el contratista deberd relacionar los datos de
la persona administrador de este médulo [(Nombre, coreo elacirénico v nomero de
documenta), a la cual se creard &l usuario de acceso y se copacitara en el uso de
este madulo y quien sera el responsable de lo comunicacion directa con el Supervisor
del contrato que defina 5PN [el confrafista deberd designar un Unico usuarno
adminisirador y tendra la opcidn de configurar infinitos usuarios de nivel de supervision
para gestionor lo operacién),

13.2 SISTEMA DE INFORMACION

Bl future contratista deberés contemplar el usa de un sistema de informacion propio
gue le permita llever un control de ejecucion de los servicios prestados a SPN

El contrafista deberd contar con sistemas de informacion implementados y vigenies
para &l desamolic de su octividod aconomica. Para tal efecto, SPN verficara
previamente al inicio del contratc mediante visita a las instalaciones del proponente
adjudicatario lo sigulente;

1- Que cuenta con un Sistema ERP [Entreprise Resource Planning), con minima los
mddulos Coniable, Comercial y Proceso misional-gestion transporte.

2. Qua cuenta con un Software para la gestién y control del mantenimiento de activos
[vehiculos).

3. Que los sistermas de informacién fengan o arguitectura y el recurso necesario para
poder realizar integraciones a ofros sistemas de informacién, por tal motivo, el
proponente adjudicatario pendra o disposicién de SPN los Manual Services o Apl's
Manual ete,, gue se encuentren en ambiente de produccion en la operacion del
proponente referente al ebjeto con tractual descrito en aste documento.

Sin e e L B s T

B contratista deberd terer en cuenta gue, en el perodo previo dl inicio de Io
operacién, comprendido entre la suscripcion del controte v o finalizacion del
contrate vigente que para &l coso de la Regional Morte estd previsto para el dia | ge
septiembre de 2021, s& desarrcliaran actividades de capocitacién y conocimiento de
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la operacion de 5PN conforme se explica en e ANEXO No. - B8 ACTIVIDADES A
DESARROLLAR EN EL PERIODO PREVIO AL INICIO DE LA OPERACION.

14.1 Registro de Operador de Transporte Mulfimodal.

Para el inicio de aclividades, conforme a lo establecido en &l Decreta Naclonal 149
de 1997, el contratista deberd estar inscrito en el registro de Operadores de Transporte
Multimodal. Pora tal efecto debera allegar el documenta respectivo expedido por el
Ministero de Transporte ¥ con la sola presentacion de su oferta asume tol obligocitn.

15. PERIODO DE EMPALME BRTL e e R T

El contfrafista deberd tener en cuenta gue en el Ufimo mes de ejecucion del contrate
se desarollard el proceso de empalme con un nuevo confrafista, en este perodo e
cenfratista saliente seguird cumpliendo sus obligociones controctuales de manera
normal, paralelamente el o los contrafistas enfrantes desomolaran ocfividades de
empaime gue se describen en el ANEXO No. 7 ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN EL
PERIODO DE EMPALME.

16. Cédigo de Naciones Unidas (UNSPSC). R

781018 Transporie de carga por carnretera

7a101ed Servicios de transporte de carga por camreiera {en camion) en drealocal

78101802  Senvicios fronsporte de carga por caretera (en camidn| o nivel regional
¥ nacional

TB1022 servicios postales de paguetec vy courmrier

7B102205  Servicios de entrega local de cartas ¢ poguetes pequefios

17.0BJETOACONTRATAR e R ——t

senvicio de transporte multimoedal para lo recoleccian y enirega de objetos postales v
carga en ciudades sede regional, centros operativos, municipios (urbano v rurgl] gue
conforman la regional Morte para la red de Serviclos Postales Nacionales 5.A.,
garanfizondo la odecuada prestacion del serviclo en el femritorio nacional en
candiciones de cobertura, aoccesibiidod, colidod v precio. Asi mismo los servicios
adicienales gque se reguieran a nivel nacional,

Bl proponente deberd contar con lo hablitacién expedida por el Ministerio de
Transporte para prestar el serviclo publico de fransporte en la modalidad de cargo.

En caso de comsorcios © uniones temporales, fodos los integrantes deberdn contar
con licencia de carga vigente, expedida por el Ministerio de Transporte.

19. FUNDAMENTO JURIDICO QUE SOPORTA LA MODALIDAD DE SELECCION

Modglidad de confratacién: En referencia a lo Directiva Presidencial No 09 de 2018
que dispone la obligocion de fodas los Enfidades Publicas de iniciar sus procesos de
contratacion mediaonte mecanismos de agregacién de demanda {Acuerdos Marcos
de Frecios) adminstrados por Colembio Compra Eficiente a fravés de la fienda virtual
del Estodo Colombiano, Servicios Postales Nocionales 5.A adeiantd la consulta
pertinente para determinar si la necesidod del cbjetc del presente proceso cuenta
con un acuerdo marco de precios vigente; de dicha verficocion se pudo constatar
que en la aclualidod no se cuenta con un mecanismo de agregacion de demanda
para e suministro de tramsporte. siendo necesano, acudir ol procedmienio

)
a5



PR-JU-003-FR-

PLIEGO DE CONDICIONES INVITACION PUBLICA 002
IP =006 - 2021
DEFINITIVO VERSION: 01

asiablecido en al Manual de contratacién de Serviclos Postales Nocionales 5.A.,
referente a lo modalidad de seleccidn de invitacién Publiica.

Tipologia del contrato: confrato de prestacion de servicios

—
e " - ——

T e e T g Tt S o R

B presupuesto estoblecido para la presente contratacion es hosia por lo suma de
OCHO MIL OCHOCIENTOS DIECIOCHO MILLOMES TRECIENTOS DIESCINUEVE MIL
CUATROCIENTOS VEINTINUEVE PESOS M/CTE. (58.818.319.429.00), incluido cosios
directos e indirecios a que haya lugar,

Teniendo en cuenta que el servicio se prestara para i Regional Norfe de 5PN, &l
presupuesto oficial se desagrega de la siguiente manera:

PRESUPUESTO | PRESUPUENTO | PRESUPUESTO | o ousere mml:IE:TE ;ELTEET:
REGIONAL | OFCIALEN | OF VIGENCIA | ORVIGENCM | .o S'cuny | 2001 6N 2022 EN
coLs 2021 BN COLS | 2022 EN COLS TMMLY SMMLY
e | semledean | $3347.382138 | 5500937301 | 70618 o it
21, JUSTIFICACION DE LOS FACT RN S S e =

21.1 REQUISITOS JURIDICOS HABILITANTES

21.1.1 Carta de presentacién de la propuesta. fimada por el representante legal
[ANEXO No. 2.

La carta de presentacion y compromiso debe ser firmada por el representante legal
de lo perscna juridica, o por el representante del Consorcio o Union Temporal
conformado, segin sea el caso. Lo cual deberd ser diigenciado de manera
obligatoria o apoderado debidomente constifuido, evento &n el cual se debbe anexar
el poder autenticado donde se especifique si se otorga poder para prasantar o
oferta, o para presentar ésta, participar en todo el proceso de sateccion y suscribir el
contrato en caso de resultor seleccionado.

21.1.2 Carla de compromisa fiimada por el representante legal del oferente (AN EXO
No. 2) donde outorice de manerd expresa SERVICIOS POSTALES NACIOMALES 5.A. O
reqlizar descuentos econémicos por conceptos de acuerdes de niveles de servicios
derivados de la ejecucidn del contrata una vez surtido el procedimiento estoblecido
por la empresa en el presente documento y aceptado por el oferente con o
presentacion de la propuesta,

21.1.3 Certificado de Existencia y Representacion Legal del Proponente

Las personas juridicas nacionales o extranjercs con domiciio en Colombia. gue
presenten propuesta para participor en &l presente proceso de seleccion, deberan
acraditar su axistencia, capacidad y representacion legal mediante el Cerfificade de
Existencia y Representacion Legol expedideo por la Camara de Comercio des la ciudad
donde se encuentre su domicilio o sucursal, que deberd haber sido emitido con una
antelacién maxima de treinta (30] dios calendario o lo fecha del cierre del presente
proceso. El objeto social del oferente deberd tener relacion con el objeto del presenta
proceso de contratacion,

te debe acreditar la vigencia de lo persona juridica, la cual debe ser MiNiMo PO &l

plazo de ejecucion del contrato y fres (3] afos mds vy haberse constifuido como
minime un (1} afio antes del clere del proceso.
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Cuando & represenfante legal del oferente se encuenire limitado en sus faculiades
para presentar la propuesta y suscribir el contrato que resulte del presente proceso, se
deberd anexor a io oferfa, copia del documento en el cual conste la decisién del
drgano social corespondiente que lo autorza para la presentacién de la propuesta
¥ la suscripcion del contrato.

Nota 1: Cuando en los documentos aportados que acreditan la existencia y
represenfacion legal de lo persong juridica extranjera no cuente con toda o
informacion requerida, podran adjuntar una cerfificacion del representante legal de
ko sociedad exfronjera con los dateos que faltan, lo cual se enfiende formulada bajo la
gravedod de juramento,

Siempre deberan cumplise todos ¥ cada uno de los requisifos legales relacionados
con lo consularizacion o apostile y traducidos al idioma espafiol, exigidos para la
validez y oponibilidad en Colombia de documentos expedidos en el exteror y que
puedan cbrar como prueba, confarme o lo dispuesto en el articulo 480 del Cédigo
de Comercio de la Republica de Colombia.

En el evento de lo legoizacién de documentos emanados de auloridades de paises
integrantes del Convenio de la Haya de 1941, se requerrd dnicamente la Apostilla
como mecanismo de legalizocién, de conformidad con lo sefialado en la Ley 455 de
1998,

Neta 2: Fara el case de los personas juridicas sin dnimo de lucre pertenecientes al
sector solidorio, ademas de los documentos sefialados en el presente numeral v el
cerfificado de paz y salvo de fasas y contribucidn de multos expedido por a
superintendencia de lo Economia Soidaria que deberd ser emifido con una
antelacion maxima de treinta (30) dias colendoric a la fecho del cieme del presente
proceso,

21.1.4 Fotocopia de cédula del representiante legal.
21.1.5 Declaracién de Origen de Fondos. [ANEXO No. 3)
21.1.6 Cuenta bancarla. Cerlificocidn de cuenta bancaria no mayer a noventa (%0

dias a la fecha del ciere dei presente proceso, en el cual conste que el oferente sec
el titukar de la msma.

21.1.7 Ceriificado de Antecedenies Judiclales, Fiscales, Disciplinarios ¥ Comectivas
del Representante Legal y de la Persona Juridica.

21.1.8 Copia del Registro Unico Tributario RUT.

Las personos juridicas proponenies o miembros de un consarcio o union ternporal
deberon adjuntar a su propuesta fotocopic del Registro Unico Tributaro, de
conformidad con lo sefialado en el Decreto 788 de 2002,

21.1.9 Registro Unico de Proponentes.

Los Proponentes que pretenden participar en el presente proceso de seleccidn, seo
a fitulo individual 0 coemo miembro de un proponente plural deberan estar inscritos en

&l Registre Unico de Proponentes — RUP. B Registro Unico de proponentes deberd
encontrarse vigente ¥ en firme al momento del ciere dal process de seleccién,

La informacion del RUP serd verificada con corfe o 31 de diclembre de 2020
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Asi mismo, el proponente debe fener la inscripcion en el RUF en los dos de los siguientes
codigos de las UNSPSC;

Grupo Segmentc  Familia Clase
Servicios 78 10 18
Sarvicios 78 10 22

Si s& frata de consorcios. uniones temporales o promesa de socledad futurg, el
proponente plural deberd acreditar en conjunto o fotaidad de los codigos soliciados
por la entidad en el presente documento y sus integrantes deberdn estar inscritos en
por lo menos uno de los codigos anteriormente citados.

Mela: El Registro Unico de Proponentes serd el documento, junto con los demas
exigidos, sobre los cuales se verificardn los reguisitos de orden jurdicos y tecnicos
relacionados con la capacidad v experencia del propanente.

21.1.10 Certificaclon de Parafiscales.

De conformidad con lo estipulads por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y lo Ley 828
de 2003, el proponente deberd anexar la respectiva cerfificacion en la cual se indique
que se encuenira cumpiiendo y/o o paz y salvo en el pago de las contribuciones al
Sisterna Integral de Seguridad Social -EP3, Pensiones y ARP-, asi como de [os Aportes
Parafiscales —SENA, ICBF, Cajas de Compensacion Familiar-, y Subsidic Famillar o que
haya lugar, de sus emplecdos a la fecha de clems y en los & meses anteriores a la
misma.

La cerificacion deberd sar suscrita por el Revisor Fiscal cuondo éste exisio de acuerdo
con los requermientos de ley o por el representanie legal, y en este debera constar
que se encuentra al dia en dichos pogoes en los seis (6] meses anderares en un término
de expedicidn no supericr a freinta dias de la fecha de presentacion de la propuesta.

Cada una de las personas juridicas, miembros de un Consorcio o Unién Temporal en
forma independiente. deberdn anexar esta certificacion.

Nota: El oferente deberd adjuntar la planiiia Unica de pago del ulfimo mes, se aclara
que dicha nota es condicional y el gporte de la planilo oplica para oguelles gue no
estén obligados a tener reviseria fiscal. A lo documentacion debera onexarse copia
de la tareta profesional, copia de la cédula de ciudadania y el Cerfificado de
Antecedentes Discipiinarios del Revisor fiscal con expedicién no mayor o fres (3] meses
a la fecha de cierre de presentacién de la propuesta.

21.1.1 Habllitacién para prestar el servicio plblico de transporte terresire
aulomotor de cargo

Conforme a lo establecido en el arficulo 2.2.1.7.2.1. del Decrsto Macional 1079 de 2015
y como quiera que el servicio de fransporte terestre cutomotor de carga se considera
un servicio publico, & proponents, @ la fecha de presentacién de su oferia deberd
presentar el acto administrativo en firme axpedido por el Ministerio de Transporfe que
lo Rabiita pora lo prestacion de dicho servicio por el términc de ejecucion del
contrato. Vola seficlar, como se indicard mas cdeiante, esta certificacién famisén
serd un requisito para acreditar la experiencia habilitante,

Nota: Para el casc de los proponente plurales (uniones temporales ¥ consorcios) cada

Una de los miembros deberd confar con la habilitacidn a la gue hace referencia el
‘presente numeral, so pena de rechazo de lo oferfau ofertas presentodas.
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21.1.12 Garanlia de Seriedad de lo Propuesta:

El oferente deberd garantizar lo seriedod de su OFERTA medionte una Garantia o
favor de entidades estatales con régimen privade de confratacién por una suma que
coresponda al 10% del velor del presupuesto oficial asignado para cada regional
para el cual presenta OFERTA y con vigencia de sesenta (50) dias contados a partir
de |a fecha prevista para el clemre del Proceso, El fomador/garontizade debe ser el
Proponente y el Asegurado/beneficiarie SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., NIT.
200.0462.917-9,

3PN se reserva el derecho de solicitar la ampiiocion de la vigencia de ia Garontio en
la medida en gue ello sea necesario, es decir en caso de promogarse el plazo para la
adjudicacion del proceso de seleccion; el Proponente deberd mantener vigentes
todos los plazos y condiciones onginales de su OFERTA vy amplicr la validez de Ia
Garantia por el térming adicional que sefiale SERVICIOS POSTALES NACIOMALES 5.4,

En coso de presentarse parficipocién de un consorcic o ung unidh temporal, la
Garantia deberd ser fomada a nombre los integrantes del consorcio o unién temporal
con la indicacion de su porcentaje de participacidn en el caso de los consarcios v
debe estar suscrita por el representante de la unién temporal o el consorcio.

Si &l oferente es una persona juridica, lo Garantio deberd fomarse con el nomibre o
razén seciol que figura en el cerlificade de existencia y representacion legal expedido
por la comara de comercio respectiva, ¥ no solo con su siglo, a no ser que en el
referido documento se exprese gue Io sociedod podrd dencminarse de esa manera.
Las primas que se cousen por este motivo serdn a carge del oferente, quien no tendré
derecho o exgir o 5PN reembolso o poge alguna por este concepto.

NOTA: En la garantio de seriedad el oferente deberd adjuntar a lo misma. copia del
recibo de cojo donde conste el pago de la prima.

21.1.13 Consorclos y/o Uniones Temporales

En el evento de paricipacion conjunta, el Consorcle o Unidn Temporal debe

conformarse de acuerdo con lo establecido en & arficulo 7 de la Ley B0 de 1993 y/o

sus decretos reglamentarios, lo cual acreditaran con el documento de constitucian
gue confendrd como minimo:

* Expresar silo participacion es a fifulo de Cornsorclio o Unién Temporal.

* Laidentificacion clara y detoliada de cada uno de sus integrantes o miembros.

* Lo designacion de la persona gue pora todos los efectos legales tendrd la
representacion legaol del Consorcio o la Unign Tempaoral, quien serd el Gnico canal
de comunicacién con 5PN, Cualguier modificacian en esfe sentido, deberd ser
notificoda por escrito a SPN.

* Los reglas basicas que regulen los relaciones de sus integrontes y su
responsabilidad.

*  Indicara la duracion del Consorcie o de la Unidn Temporal, gue deberd ser como
minime por el lapse comprendido enfre el ciere de la Licitocién v la iguidacion
del confrato, v dos afios mas.

* En el evento de conformarse Union Temporal o Consorcio, aodemés deberd
indicar, los terminos y extensidon de la paricipacidn en la propuesta y an la
ejecucion del contrato, el porcentaje de parficipacién de cada miembro del
proponente plural, los cuales no podran ser modificados sin el consentimiento
previo y escrito de SPH.

21.1.14 Cerlificacion de Compesiclan de Socios o Accionistas.
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.
£l proponente debera allegar un certificado suscrito por el representante legal en el
que se redacione los socios y o occionistos o asociodos gue fengan directo o
indirectamente en el capital sociol, aporte o garticipacién. La cerfificacidn debs
tener fecha de expedicion no superior g freinta dias del ciera del presente proceso.

De cada accionista se debe incluir: Nombre o razén social, identificacion y porcentce
de parficipocion.

% la verificacion da coma resultado NO CUMPLE, la propuesta ne guedara habiiiioda.

21.1.15 Declaracién juramentada para paricipar. Bl proponente deberd allegar
diigenciado y fimado por el representante legal el anexo No. 24,

21.1.16 Licencio de Transporte Multimodal.

Canfarme a lo establecido en el Dacreto Nocional 147 de 1979, el proponente deberd
astar Inscrito en el registro de Operadores de Transporte Multimodal, Para 1ol efecto
deberd allegar &l documento respectivo expedido por el Ministerio de Transporte y
con la sola presentacion de su oferta asume tal obiigacion.

21.2 CONDICIONES FINANCIERAS HABILITANTES

Los interesados en porficipar en el presenie proceso deberan estar inscritos en el
Regetro Unico de Propenentes de lo Camara de Comercio de su domicilic, para tal
efecto, deberén acreditar su inscripcion mediante la presentacion del cerfificoda de
inscripcion, calificacién, y clasficacién en el RUP, renavado para lo vigencia 2021.

Mota |: El [RUP) debe estar expedido dentro de los treinto (30] dias calendaria
anteriores o la fecha de clerre del proceso.

Nota 2: Bl RUP debe estar actuafizodo. vigente y en firme a la fecha de cleme del
prasantie proceso.

PERSONAS NATURALES O JURIDICAS EXTRANJERAS SIN DOMICILIO O SUCURSAL EN
COLOMBIA

a) Estado de Siuocion Financiera y Estado de Resultodeos Integral: se deberd
presentar el Gifime estade financiere con corte ol 31 de diciembre del 2020

g
[ = S

= L)

NOTA 1: Los documentos solicitodos anteriormente deben esiar firmadas por el
Representante Legol, contador y revisor fiscal [pora las empresas que estén
obligodas), asi mismo deben ser comparativos, mostrar denfro de su esfruciura o
porclén comente y no comente del Activo y del Pasivo, ademdas debe estar
acompofados de sus respectivas notos o revelaciones, de conformidad con la
normatividad contable v financiera aplicable o La Empresa proponente para la
elaboracidn y presentacion de sus estados financleres. En los cosos en que acorde
con su noturaleza comesponda lo preparacion Y presentacion de los estodos
financieros bajo las Normas Internacionales de Informacion Financhera, los mismos
deberan ser presentodos de esta manerda,

b) Cerlificado de vigencia y antecedentes disciplinarios del contador y revisor fiscal,
expedido por la junta cenfral de contadares, con fecha no mayara novenia [90) dias
calendario anterores @ la fecha de cieme del proceso.

NOTA 2: NO SE ADMITIRAN BALANCES DE PRUEBA
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se verficard con base en la informacian solicitada, presentada por el proponente,
varficando que CUMPLA con la totalidad de los siguientes requisitos minimos:

21.2.1 INDICADORES FINANCIEROS.

| INDICADOR | FORMIRA REQUERIDO
| INDICE DE LQUIDEZ ! NGt %%EER;FETITEEI LRSI IGUAL © SUPERIOR A 1.4
o ke |UC EARDLEISARINIT eerien ciiauai 8
caras e aans | ATVOCIRETE PO | UL oS 00w
PATRIMONIC TOTAL ACTIVO - TOTAL PASIVO 'G”‘*;'k‘é’sa‘;’;'é;‘%“&']m DEL

En caso de consorcio o unidn temporal, se determinard para coda uno de los
participantes de o unién temporal y/o consorcio el indicador corespondiente, este
rasulfade se mulliphicard por el porcentaje de porlicipacion dentro de lo unidn
temporal y/o consorcio, y posteriormente sumard aritméticomente enfre todos los
participantas de esta unidn y/o consorcio para obtener el resultado respectivo,

3l la venficacion do como resultodo NO CUMPLE, la propuesta no guedard habilifadao.
21.2.2 CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

a) RENTABILIDAD DEL ACTIVO: Determino lo capocidod que tienan los activos de
generar utiidades. Por tanto, a mayoer rentabiidod del acfive, mejor es la copacidad
erganizacicnal del propanantfe,

INDICADOR FORMULA REQUERIDO
REMTABILIDAD UTILIDAD CPERACIONAL !
SOBRE ACTIVOS | TOTAL ACTIVOS IGUAL O SUPERIOR AL 5%

NOTA 1: En casc de consorcio ounldn temporal, se determinard para coda unc de los
participantes de la unidn femporal y/o consorcio el indicador corespondiente, este
resultado se mulfiplicard por el porceniaje de participocion dentro de la unidn
temporal y/o consorcio, vy posteriormente sumord artméticamente entre todos los
parficipantes de esta union y/o consorcio para cbtener el resultado respectivo.

NOTA 2: Bl cumplimiento de los indicadores financieros se validard con la presentacidn
dal RLUF an o3 1érminos requeridos.

NOTA 3; Fara las enfidades sin dnimo de lucro, perfenecienies al sector solidario, para
el cdlculo del indicador de Rentabiidad sobre activos, descrite en el presente
decumento, se tomardn los excedentes como equivalente a la Utilidad.

21.3 CONDICIONES TECNICAS HABILITANTES

CONDICIONES TECNICAS HABILITANTES

La propuesta deberd cumplir con las siguientes condiciones técnicas habliitantes:
21.3.1 Carta de compromiso (ANEXQ No. 2) firmada por el representante legal, en la

cuol se obligue a cumplir y ocatar las condiciones téenicas de obligatario
cumplimiento establecidas del servicio o confratar definidas en el presents

é documento.
LY.
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21.3.2 Carla de compromiso (ANEXO No. 2) donde el proponente se chiligue o que
dispone de los vehiculos en las capacidades y trayectos definidos en ANEXO
TECNICO No 1.

21.3.3 Carta de compromiso (ANEXO No. 2) firnada por &l representanie legal. n la
cual se obiigus a cumplir y acatar las condiciones técnicas establecidos en los
Acuerdos de Niveles de Servicios ANS, definidos en el presente documento.

21,3.4 Carla de compromiso (ANEXO No. 2) firmada por el representante legal, en la
cual manifiesta gue cuenta con un “Sistema de Informacion” de los
caractersticos sefolodas en el numeral 13.2 del presente documento, y que
en caso de ser adjudicalario focilitard el acceso a sus instalaciones ¥ a la
documentacidn que requiera SPN para verificar el sistema de informacidn. En
todo caso dicho sistermna deberd estar pleno funcionamiento, lo cual sera
verificable al inicic de la ejecucicn del contrafo, Lo anterior, toda vez que esta
obiigacidn serd requisite para el Inicio de ejecucidn del contrato, lo cual se
sncuenira amparade por los gorantios que respoldan el cumplimiento del
marco obligacional,

21.3.5 Protocolos de bloseguridad y el cumplimiento del 5G-55T por pare de los
proponentes:

21.3.5. El proponante debe presentar cerificacion expedida por la ARL de lo
presentacién del protocolo de bieseguridad, el cual estaoblezca el desarrolio,
ejecucion y el cumplimiento de los controles refocionados parg pravenir &l
rigsgo de exposicion al COVID-19 en la ejecucion de las lobores.

21.3.52 Bl proponente debe presentor cerificaclién de la ARL con &l
cumplimiento del 5G-557 con el porcentaje de avance de acuerdo con lo
rasolucién 0312 de 2019, con una calificacion superior al 80%.

21.3.4 Experiencia del Proponente:

Para efectos de acreditor la experiencia el proponente deberd presentar hasto
cuatro {04] cerfificaciones de contratos ejecutados, lerminados y liguidodos a o]
fecha de ciere del presente proceso de seleccion, en Colombia, aduniando |as
respectivas actas de liquidacion, cerfificacionas que deberan estar inscritas en el RUP.
Dichas contratos deben haber sido ejecutados v iquidades a la fecha de cierme oe o
presente invitacidn, cuyo objeto guarde relacion con aclividades de Transporte de
carga y mercancio y el objeto, cicance y/o marco obligacional guarde relacion con
lat actividades de distribucion. Los documentos de experiencia aportados deberan
sumar minime el 100% del presupuasto oficial para la regional gque se presente,

Para efectos de determinar el valor ejecutado de las expenencids presentadas se
tendra en cuenta el SMMLY o la fecha de terminacién de los respectivos contratos,

Las cerificaciones deberdn confener como minima lo siguiente informacion:

« MNombre del contratista: Debe indicarse cloramente el nombre, asi como la
Infarmacién bdasica de la persona natural o juridica gue desamolis o gjecutd el
confrato.

« Nombre de la enfidod confratante: Debe indicarse claramente el nombre de
la enfidad contratante. De igual forma la decumentacion allegoda debe vanir
suscrita por el quien fenga la facultod para la misma.

» Objeto: Debe estar relaocicnade con e objeto del presente proceso.
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+ Llugar o lugares de ejecucién (en caso de que g noturaleza del contrato Io
requiera)

« Valor del Contrato: Se debe especificar el valor total del contrato.
Plazo de ejecucidn.

Nota 1: Pora efectos de ocreditacion de experencio entre parliculares. &! proponente
deberd aportar adicionolmente a lo sefinlodo en este numeral, los documentos cue
se describen a confinuacidn:

» Cerfificacion de focturacidn expedida con posterioridad a la fecha de
terminccion del contrate emiida por el revisor fiscal del proponerite que
ocredita lo experiencio, segin comesponda con lo copla de la tarjeta
profesional del revisor fiscol vy cerfificodo de ontecedentes disciplinarios
vigente, expedido por la Junta Central de Contadores,

* Los documentos eguivalentes que hagan sus veces en el pais donde se expide
el documento del profesional, odicionalmente deberd presentor copia de la
declaracidn del impuesto o los ventas (WA] del proponenie o de sus
integrontes, s o ello estyvieren obligodos, corespondiente al perods de
ejecucion del confroto y copia de los factras con sello de recibido que
acrediten el valor del contrata,

Nota 2: Paro los contraios liquidados se podra aportar el acta de liguidacion ¥ la
misma sera un documento valido siempre y cuande se pueda constatar la
informacion que se solicita para kas certificaciones del presente numeral.

Las cerfificociones alegodas deberdn estar inscritos, cksificadas v calificadas en el
Registro Unico de Proponentes - RUP en la Cémara de Comercio del domicilio deal
proponente en el siguiente closificodor de bienes, cbras v servicios de Naciones
Unidas:

—
|G_,_ruu_nr Segmento Ilfnnilin i Clase
Servicios 78 - Servicios de|l0 - Transporte del18 - Transporte de
ifransporte, almocenaje y{lcoreo y carga CArga por caratarg
— i . =
Senicios /8 - Servicios dell0 - Servicios def2? - Semvicios
ransparte, almacenaje yipostales de|postales de
comeo y‘pnmeieu y¥llrogueteo y courrier
I g coumer

Nota 3: Fara el proponente gue se presente a la regional, por lo menos una de las
experiencios ocreditodas en el RUP deberd estar inscrifo, calificada y clasificoda en
el codigo 781022 y las restantes que se alleguen deberdn estar inscritas, calificadas ¥
clasificadas en el codigo 781018, Para este caso, por ejemplo, si el proponente aliega
cuatra (4] certificaciones, minimo una (1) debera estar inscrita en el 781022 v las tres
(3) restantes en el cddige 781018",

Se aclara gue ia informacién del RUP debe ser con fecha de corte al 31 de diciembre
de 2020,

Nota 4: B Regisito Unico de Proponentes serd el decumento, junto con los demés
exigidos, sobre |os cuales se verficaran los requisitos de orden luridicos, financiercs y
tecnicos relacicnadas con la capacidad y experiencia del proponente,

En caso de uniones temporales y consorcio, lo experencia serd la sumatoria de las
expenencios de los integrantes, de manera proporcional g su porceniale de
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participacién en la aseciaclén. No podra ocumuiarse d la vez, ka expenencia de ios
socios v la de la persona juridica cuando astos se asocien entre si para presentar
propuesta bajo alguna de las modaiidodes previsias en el Articulo 7 de la Ley B0 de
1993,

Nota 5: Lo experencia minimo acreditada para aefectos de hobilitar o propuesta
lécnicamente. deberd contar con lo habiitacién oforgoda por el Ministero de
Transporte para la prestacion del servicio poblico temresfre de fransporte de corgo, la
cual serd verificada con el respectivo acto adminstrative que para todos los efectos
deberd ser anterior a la experiencia gue e allegue.

Nota &: La experiencia cerfificada en salarios minimos mensuales legales vigentes, sera
convertida al valor concreto del solaria estipulade para la fecha de terminacion de
los respectivos contralos.

Nota 7: En el evento en gue el proponente, ya sea individual o plural, haya sido
adjudicatario dos confratos ya sea de lo Invitacion Publica 001 de 202, de la invitacion
abreviada 012 de 2021 o de lo invitacién abreviado 014 da 2021 NO podrd ser
adjudicotario de la regional Norte correspondiente al presente proceso de sedeccion,

21.3.7 Anligiedad de la Flola: Carros Modelo 2016 minimo, Molos Modelo 2017
minimo.

Todos: los caros deben ser modelo 2.014 en odelante, segun tarjeta de propiedod, de
servicio publico [placas blancas), fipe furgon, cabina blanca da uso EXCLUSIVO por
trayecto sencile yfo vigje circulor de 3PN, para efectos de |los motocicietas que
comesponden a rutas regionales y/o urbanas deberdn ser madelo 2.017 en adelante
y cumpla con la revision tecnico mecanica al inicio de lo operacién de acuerdo a la
nommatividad vigente, que garantice la prestacién del servicio y los aspectos

mecénicos que permitan el funcionamiento ophmo de las mismos v tener un clindraje
minimo de 125 C.C.

En todo caso los vehiculos que ponga a disposicion el contratista para la prestacion
del sarvicio a 5PN, deberén cumplir con los exigencios ks condicionas técnicas
establecidas por el Ministerio de Transportes y/o cualquier ofra enfidad competente.

B propeonente deberd adjuntar en su propuesta copias de los fareltas de propiedad
de los vehiculos que uiiizard para cumplir con 1as rutas recurentes requeridas segun
ANEXO TECNICO Ne. 1. Para tener claridad sobre el nimero de vehiculos de ol menos
cuatro (4) ruedas y de motocicletas gue companen & “Flota recumente” remitise al
ANEXO No 22,

Nola 1: Mo se aceptardn vehiculos (motos ¥ comos| gue hayaon sido parte dentro de
la propuesta de oferentes gque hayan resultado adjudicatarios en &l proceso |PO0T -
A2, |A-012-2021 v IA-O14-2021.

Adicicnalmente, para validar la informacion propuesta de la floka recumente, el
proponente deberd diigenciar y enfregar coma archive electrénico y en formato
excel &l anexo No. 25 “Relacién flota recumente total propuesia”, en el cual deberd
relacionar la siguiente informacion:

= Mumero de placa
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|
|
|

Mumero de licencia de transito

Numero de documenio del propletario

Capocidod

Modelo

Hota Propla (Propio/Leasing/Socics/cooperanteas) Terceros
Vehlculo Ecologico

5i la verificacion da como resultada NO CUMPLE, o propuesta no guedard habilitada.

21.3.8 Propledad de la fiota: 30% minimo

El future contralista debe garantizor para la operecidn un porcentaje minimo del 30%
de fiola recurente propio, los cuales deben ser acreditodos con tarjeta de propledad
o confratos de leasing o renting, adicionalmente para aquellcs vehiculos gue no sean
proplos antes de iniciar operacion debe existir un confrato escrito con cada uno de
los propietarios de los vehiculos gue prestardn el serviclo vy para todo ko onterior un
contrato con cada una de las personas vinculadas para cumplr el objefo del
contrato. Asimismo, la flota propio debe ser acreditada con un minimo del 30% de
vehiculos automofores rigidos (van, camion, fractocamidn) de al menos cualro (4)
rvedas y con un minimo del 30% de molocicletas. Para tener claridad sobre el nimero
de vehiculos de al menos cualiro (4) nuaedas y de molocicletas que componen la "Flota
recurrente” remitirse al ANEXO No 22,

| e It (ol w|®w]| 2] 51
| = = e - - | T
3|

| Tatai W (2| W% |B| 3 | 2 |m|| u & 3 21

2| B H @ 3 1

* Lo rodondea por
(12 2l

* Te releciona ol esfmodo de necwsos gue presfan servicio § v & dios o ko semchd, o 48 Coalemphs 03 Gue 3on

programodod 1. T & 3 vecel pod sesmana

* H e umiic & iohie vabiculos

PO UTEN e

Mota 1: Fara &l proponente gue allegue vehiculos que sean de propledod de sus
socios o occionistas, se deberd allegar cerdificacion de la empresa donde se
evidencie lo participacién cccionaria y los vehiculos de propiedad de los socios que
oferton para la ejecucion del confrato, junto con las tarjelas de propiedad y/o los
contratcs de leasing y que dichos vehiculos estaran a disposicion del confrato en un

tiempo igual ol de su ejecucion y promogas.

Mota 2 Para el caso de las personas juridicas sin dnime de lucro perfenecientes al
sector solidario de transporte, se deberd ceriificar lo propiedad de la flota o partir de
un documento emitido por el representante legal de la cooperafiva donoce se
cerfifique la affiocion de cada uno de los cooperados v los vehiculos que cada
cooperado tiene dofiiade|s) a la empresa. junio con |as larnetas de propiedad o con
los contratos de leasing de coda uno de los vehiculos, e indicando que dichos
vehiculos estardn o disposicion del confrato en un fiempo igual al de su ejecucion y

promogas.
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Nola 3: En &l evento gue, por una situacion de fuerza mayor o caso forluito, el
porcentale de fiota propia se vea disminuido el confrafista esta en la obligacion de
restituir el porcentaje foltante, Para los formas asociativas con socios o accionistas, o
enfidades sin dnimo de lucro, se debera allegar lo siguiente:

| - Cerfificocién a través del representante legol en la carta de preseniacion U
oiro documenta, que los vehiculos que infegran su propuesta de propiedod de
sus socios, occlonistas o cooperantes estardn o disposicion del contrato
durante toda la ejecucion y sus promogos.

2.- Carfificacisn a fravés del representante legal en la carta de presentocion u
ofro documento, gue indigue que los socios, occionistas o cooperanies
[propietarios de los vehiculos que presentan en su propuesta) cuentan como
minimo con sels [&) meses de anfigledad integrande la persona juridica,
contados a partir de la fecha de ciere del proceso y gue mantendran dicha
vinculocion o ofiiacién durante toda la ejecucidn del contrato y sus prorogas.

Nota 4: 5PN sa reserva el derecho que en cualquisr momento verficard lo propiedod
de |a fiota ofertada, pora garantizor el cumpimiento de lo propuesto.

Nota 5: 52 homologa el ciindroje de 123 cc vy 124 cc para el requermiento de 125 cc
en las motocicletas y serd validado por medio de lo farjefa de propiedad.

Nota &: Para los vehiculos de copocidad de 1 tonelada se validard de la siguiente
forma:

a Conla tarfeta de propiedad que la desviocidn no sea superior a un 10% inferior
a lo requeride. Lo anterior, de acuerdo con la amplia gama, modeios y fipo de
vahlculos en 8l mercado en donde se aproxima dicha capacidad.

b Dicha desviocién se verficord contra la ficha técnica en rekacion con el
cumplimiento de o capaocidod de corga requerida del vehiculo (Minimo |
Tonelada), por lo onteror el proponente deberd adjuntar en su propuesta: 1.
Ficha técnica del vehiculo, 2. Registro fotogrdfico del vehiculo propuesto
donde se identifique clarameante la placa vy la carocerda del mismo., esto para
convalidar la desviocion presentada.

Nota 7: Mo se cceplaran vehiculos [motos v carmos) gue hayan sido parte dentro de
la propuesta de oferentes que hayan resultade adjudicatanios en los procescs IPO0T-
2021, 1A 012-2021 & 1A Q14-2021,

Nota 8: Mo se aceptardn variaciones supesiores al 25% de la capocidad mdxima
requernida a partir de los vehiculos de 2000 Kilos {2 Teneladas)

Tabla de varacion superiores maumas permifidas

Kilos |25%
2.000 |2.500
3.500 | 4.375
4.500 |5.625
8.000 |10.000
10.000 | 12.500

5! la verificocion do come resultado NO CUMPLE, o propuesto no guedard habiitoda.
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NOTA: Tode requisito subsanado dentro de la verificacidn de requisitos habiitantes no
podra ser acreditade para efectos de puntuacidn.

FACTOR PUNTAJIE
A, FACTOR TECNICO a0
B. FACTOR ECONOMICO 35
1. _TRANSPORIE_REGIONAL 12.5 puntos
2, TRAMSPORTE LIRBAMND | 2.5 puntos
3. TRAMSPORTE VARIABLE & puntos
4, TRANSPORTE SUPLEMENTARIO y NO RECURRENTE 5 puntos
. PRESENCIA REGIONAL 10
0. EXPERIEMCIA ADICIONAL 5
E. INNOVACION TECHOLOGICA -]
F. VALOR AGREGADQ OFRECIDD POR EL PROPONENIE &
G, APOYO INDUSTRIA NACIONAL 10 |
TOTAL 100

22,1 FACTOR TECNICO PARA RUTAS REGIONALES

(Para los proponentes plurales, los siguientes requisifcs se podran acrediiar parg
efectos de ponderacion, indstintomente al porcentaje de porlicipacion de sus

miembros)
ASPECTOS PUNTUABLES Puniaje:
1. Flota Propia (FP)
FF>=50% 11
40% < FP < 50% 7
30% < FP <= 40% L)
2. Edad de la Floba (EF:on)
Para vehiculos de la fliota con Modelo mayor
o igual a 2018 se asignard puntaje asl,
EFmig>= 50% 5
0% < EFspin < 50% 6.5
0% < EfFus<=30% 3.5
3. Vehiculo “Ecologicos” en la FAota (VEF)
*Deben cumplir modelo minimo Vh 2018 v Mt
2017
VEF >= 15 % de la flota .5
SE<VEF< 15%delafiola 6.5
0% < VEF <= 5% de la ficia 3.9
TOTAL 30

NOTA 1: Para efectos de la vedficocion de los vehiculos de la flota recurents, &

proponente deberd adjuntar copias de las tarjetas

de propiedad de los vehiculos que

ufiizard para cumplir con las rutas requeridas segln ANEXO TECNICO No. 1.

Parg tener clardod sobre el nimero de vehiculos de al menos cuatro (4) vedas y de

motocicletas que componen la “Aofa recuments”
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NOTA 2: Todo requisito subsaonado denira de la verificacion de requisitos habilitantes
no podrd ser acreditado para efecios de puntuacion. No seran objeto de calficacion
los vehiculos presentados en la oferta que, duranfe lo etapa de verficacion de
requisitos habilitantes, hayan sido objelo de subsanacion. Lo onterior, como guierg
que lo mismo s& configuraria en un mejoramiento de la oferta, sitvacion proscrita en
los principios generales de la contratacion pUblica, & Manual de Confratacion de 3PN
y el presente pllego de condiciones (numeral 38).

NOTA 3: Dodo que en alguno de los cascs pueden resultar cifras con nimero no
entercs, la siguiente tabla presenta los rangos que seran tenidos en cuenta para todos
los efectos en la respectiva calificocién de aspectos técnicos punfuables pora Rutas

Fegionales:

REGIONAL NORTE

WCRSE e 4 namckan & |
[h

LaaeeaTerim i | WY 1 1

el Y - &} el

1 Fiaha e Mora elecioude & sailvack ge o fala propia la
coniciod d makteksbeim y enicrion de Coa i U N DodT e
e [ ik sake Pk O ks Toho meceerr | Ve uk =
insreicharion | porn mie oo cke eehdlibn

1 bedad d ba Fisla Dscumeris: s piood o P Ll olis o Spig! da o
Pifict smeuratihe CrabEnuion + Molocdaiog

3. Vahlnyia “Fooingics an o Fala” Apec ol o porhcndn whne s ol
o i Pt recumerie [Vehicdo ¢ adiielel o]

* Lz npdcocids da bk poecesinjes on lo Bme an o definickd di i
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22.2. FACTOR ECONOMICO PARA REGIONALES

FACTOR PUNTAJE
FACTOR ECONOMICO 35
1. TRANSPORIE_REGIONAL 12.5 puntos
2. TRAMSPORTE_LURBANC 12.5 puntos
3. TRAMSPORTE VARIABLE 5 purios
4, TRANSPORTE SUPLEMENTARIO ¥ NO RECLIRRENTE 3 puntos

22.2.1. FACTOR ECONOMICO TRANSPORTE_REGIONAL (MAXIMO 12,5 PUNTOS)

Los valores de este tipo de fransporte deben relacionarse para cada una de |as rutas
en el ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO DISPONIBILIDAD DE
RECURSO DE TRANSPORTE REGIONAL e incluyen todos los costos asociodos (vehicules,



] PR-JU-003-FR-
m PLIEGO DE CONDICIONES INVITACION PUBLICA 002
IP =006 - 2021
DEFINITIVO VERSION: D1

insumocs. mantenimientos, persaonal, dotacion, GPS, hardware, impuestos, imprevistos,
All, yfu otrcs] para que el objeto del presente contrato e cumpla de forma oplima.
Estos valores serdn los que se facturardn v no podran ser modificados duranta la
ejecucidn del contrato.

Nola: Faora efectos de caliicocion para este ilem, se evalla que coda ruta o trayecto
lenga una tarifa. B valor de coda tarifa no deberd superar o tarifa techo descrita (ver

ANEXO 4|,
CALFICACION

El puntaje se asignard con base en &l valor promedio mensual propuesto por cada
oferante, frente al presupuestoc promedio mensual establecido poro los rutos
regionales segin las tanfas techo, conforme lo indicadeo en lo siguiente formula de
evaluacion economica:

PROPORCIONAL INVERSA PONDERADA: Compara ko oferta a calificar con la oferta mias
econamica, considerando los valores de kas farifas techo.

e aplicard la siguiente formula:

Pl—-0f
it v

Dande:

Po= Puntuacidn Cbhitenida

Pl = Precio segun tarifas techo

Of = Oterta redlizada

Pm = Puntuacion ménima posible |12.5 plos)
Ce = Oferta mds econdmica

Ejemplo:
| RUTAS REGIONALES
PROMEDIO MEMSUAL
PROMEDIO MES SEGUN TARIFAS TECHO 5 475.989.282 | PUNTAJE

Ofl | PROPOMNENTE | § 450.594.500| 6,30
Of2 | PROPONENTE 2 $438.594.518| 9.28
Of3 | PROPONENTE 3 $437.599.515| 9,53
Of4  |PROPONENTE4 La . Wy $425.599.515| 1250

PUNTACION MAX POSIBLE 125

Mota: encion a lo eval G, se indi e la gsignocicn de puntaj gst

22.2.2. FACTOR ECONOMICO TRANSPORTE_URBAND (MAXIMO 12,5 PUNTOS)

Los valores de este fipo de transporte deben relacionarse para cada una de las rutas
en el ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO DISPONIBILIDAD DE
RECURSO DE TRANSFORTE_REGIONAL 2 incluyen todos 105 costos asociodos (vehiculos,
msumos, mantenimientos, personal, dotacion, brandeo, GPS, hardware, impuestos,
imprevistos, All, v/u ofros) para que el cbieto del presente contrato se cumpla de
farma optima. Estos valores seran los que se focturardn y no podran ser modificados
durante la ejecucion del confrato.
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Nota: Para efectos de calificacion para este item, se evaluo gue coda rula o frayec o
tenga una tarifa. El valor de cada tarifa no deberd superar la tarifa techo descrita [ver
ANEXO 4.

CALIFICACION

Bl puntaje se asignard con base en el valor promedio mensua! propussio por cada
oferente, frente al presupuesto promedio mensual establecido para |as ruias urcanas
sequn las torfas techo, conforme lo indicado en la siguiente farmula de evaluacion
economica:

PROPORCIOMAL INVERSA PONDERADA: Compara o ofertao calificar conla oferta mas
a-onomica, considerando los valores de las tarlas fecho.
se aplicard la siguiente formula:

Pl - Of
Fu::Fm:—i—u—P i 7

Donde:

Po= Puntuacion Obtenida

Pl = Precio segun tarifas fecho

Of = Oferta realizoda

Pm = Puntuacion méxima posibie (12,5 ptos)
Oe = Oferta mads econdmica

Ejempilo: .
RUTAS URBAMAS
PROMEDIO MENSUAL
PRECIO SEGUN TARIFAS TECHO S 378.149.891 | PUNTAJE

Ofl PROPONENTE 1 $ 374.040,191 0,92
Of2 | PROPOMNENTE 2 $335.094.513| 961
L] PROPOMEMTE 3 $323004.513| 1128
Ofd PROPONENTE 4 §322.004.513| 12,50

PUNTACISN MAX POSIBLE 12,5

SO O aweowi|

222.3. EACTOR ECONOMICO TRANSPORTE_VARIABLE (MAXIMO 5 PUNTOS)

En dasarcllo de la evaluacion, se tomard en cuenta el valor de los precios techo [ver
ANEXO 4] determinadas por Servicios Postales Nacionales 5.A. de acuerdoc con
actadicticos de envios entregados de masives, documentos y/o pagquetera hasta
diciembre 2020, La oferta econémica para &l presente numeral no deberd superar el
valor de ninguno de los precios teche definides para cada regional segin ANEXO 4,
50 pena de rechazd

Para efectos de callficacion para este item, se evallo que coda servicio tenga una
tarita. El valor de cada tarifa no deberd superar la tarifa teche descrita [ver ANEXD 4.
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Se asignard un mdxime de cinco 5] puntos a lo menor farifa presentada. e toma el
promedio de todaos los tarifas calificadas unitarios.

Funtaje = PROMEDIO DE LAS CALIFACIONES (MVPTU*5/VPETU)
Dande:

MVPTU = Menor valor presentado Tarifo Unitara
YPETU = Valor de la propuesta evaluada Tarifa Unifaria.

e
el lrita | e S | v et | o | eaueteria
Fagraieda e e Ll 3B Canm=a
w Vaior ilicra """"m"'“"'“”,,l Waor Unita | Mumiclpio pio | S0 TEREE | evsichin o -""‘""“". et 4
ol Mg iy Dl Carrbee ey rmr=ibemin an ':‘,. Mubehpa g
Covats | Munieple | SN | e umicpls | Operive | PSS | i g | Mt Carbs -
[Maymal vrcd Cania s Cpeinive
Ciperaiten Fﬁﬁ-—-l
FROPONENTE a ; pr
¥ 5 480 § 50 ¥ 5n ¥ &0 3 1950 ¥ A 1 3 L 580 ]
l'lﬂl‘gﬂlﬂl § 10 §. inh % Ta § B=D 3 700 1470 L N 3 850 § 150
ItﬂltilmlE $oi0 L B 3 aw § 1000 § 230 L] L B § 70 § 2100
MTTE 5480 §510 5570 § 470 5 1850 £330 £330 5580 § 1.780
CAUFICACION: PROMEDID

22.2.4. FACTOR ECONOMICO TRANSPORTE SUPLEMENTARIO y NO RECURRENTE (MAXIMO
5 PUNTOS)

Los valores de este fipo de transporte deben relocionarie para cada una de |03 rutas
en a8l ANEXQO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO & incluyen fodos los
costos ascciodos [vehiculos, insumos, montenimientos, personal, dotacidn, GPS,
hardware, impuastos, imprevistos, yv/u otros) pam que el objeto del presente confrato
se cumpla de forma &ptima. Estos valores serdn los que se focturaran y no podran ser
modificados durante ka ejecucion del contrato.

Nola: Para efectos de calificocion para este itermn, se evalio que coda ruta o trayecio
tenga una tarita, El valor de cada tarifa ne debera superar ka tarifa techo descrita [ver
ANEXO 4).

CAUFICACION

El puntoje se asignord con base en valor promedio unitario propuesto por cada
oferente, " frente ol presupuestc promedic unitario establecide poro los rutas
suplementarias y nio recumentes segin las tarfas techo, conforme lo indicado en la
siguiente fdrmula de evaluacion economica

PROPORCIONAL INYERSA PONDERADA: Compara la oferio o colificar conla oferta mas
economica, consideranda las valores de las tarifas techo.

Se aplicord la siguente formuka:
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it

Dondea:

Po= Puntuacion Obtenida

Pl = Pracio segun tarifas techo

Of = Oferta reqlizada

Pm = Puntuacidn mdxima posible [5 ples)
Oe = Oferta mds econdmica

Bemplo:
RUTAS
SUPLEMENTARIAS ¥
MO RECLUREENTE
Vv, U, PROMEDIO
V.U, PROMEDIO SEGUN
TARIFAS TECHO § 2.729.824 PUNTAJE

ofl PROPONENTE 1 $ 2440201 1.0%
of2 PROPOMENTE 2 $ 2594523 1,65
Olf3 PROPOMENTED $ 2494503 287
of4 PROPONENTE 4 5 2394542 4,09
$

ofs PROPONENTE § 2.319.500 5.00
PUNTACION MAX POSIBLE 5
Oferta con promedio

mas econémico § 2.319.500

*J = "'ll.

i
mmamwuxmﬂ comoc rendm;tp ﬁrn:l dﬂ A .S

22.3. PRESENCIA REGIONAL (MAXIMO 10 PUNTOS)

Al proponente gue acredite presencia en la regional a lo cual presente oferta se le
ctorgardn 10 puntos. Dicha presencia deberd ser de minimo tres [3) onos contados o
partir de la fecha de cierre de! proceso y se demostrard mediante lo acreditacion del
domicilio principal o sucursal de ko ciudad definida como centro operative de o
Regionol a la gue se presenta. De igual forma podra acreditar que cuenta igualments
con sucursal o agencia en ofro de los ciudades, definidas como centro operafivo de
la regional que se pretente, la cual se acreditara medionte Certificado de Existencio
v Representacion Legal. El puntaje se otorgard conforme a la siguiente taola:

FRESENCIA REGIOMNAL PUNTAJE

Acreditacion del damiciio principal, sucursal o ogencia en la cludad
definida como centro operativo prncipal (Barranguilla) de la regional a S nontad
lo que se presente. Minime tras (3) afos contados a parir de la fecha de L
ciere del process.

Acreditacidn del domiclio principal o sucural en o dudod definida
come ceniro operativo principal [Barangullla) de lo Regional a la que
s presente Minimo tres {3) ofios contados a partir de o techa de clere
del proceto v ademds cuente con dos sucursales o ogencias en ofras de | 5 puntos
los cludades definidas come centros operafives de la regional o ko gque
se presenie conwn minimo de fres (3] anos contados a parfir de ka fecha

de clarme del proceso.

Acraditacidn del domicillo principal o sucursal en |a cludod definida
como cantro operativo principal (Bomonquila) de la Regional a la que | 10 puntos

| se presante Minimo tres (3] afios contados a partir de la techa de ciere
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dal proceso ¥ ademds cuente con mas de 3 sucumsales o agencios en
ofras de las ciudades definidas coma ceniros operatfivos de 1o regionol
g lo gue se presanta con un minirmo de tras (3] afos contados a partir de
la fecha de ciene del proceso.

Nola 1: LA ENTIDAD tendrd la focultod de verificar fisicamente los domicilios que estan
registrodos en lo camara de comercio y demas documentas que hagoan parte integral
de la propuesta, parg ko cugl podrd designar dentro del comité evaluador un grupo
de verificocion quien se encargard de validar las condiciones de operatividad del
inmueble propuesto v que las instalociones comespondan especificamenta a 1o
reguerido por la entidad en el formato especifico.

Nola 2: en el caso que el oferente sea Propietario debera aduntar Certificado de
Tradicién y Ubertad con fecha de expedicién no superior a 30 dios a la fecho de ciere
del presente proceso. En caso de gue el blen inmueble seq ableto de amendamiento,
deberd allegar el o los Confrafos de Arendaomienioc de destinocion comercial gue
acrediten la permanencia minima de 3 afos contados a partir de la fecha de ciere
del proceso.

Nota 3: En &l coso de consorcio o uniones femporales al menos uno de los oferentes
deberd oporfar dichas sedes y se acreditard a fraves de cerfificado de existencia y
representacion legal.

Nota 4: Parg la validacidn del cumplimientc del requisito, la direccion relacionada en
el registro mercantil debe ser igual a la direccidn relacionoda en el Certificodo de
Tradicion v Libertad

Mota 5; Para aguellas ciudades gue cuenten con drea mefropeolitana, los municipics
que la integren serdn tenidos en cuenta para efectos de o asignacisn de puntos.

22.4, EXPERIENCIA ADICIONAL

Al proponente que ocredite Anfigledad y experiencla adicional a la minima
requernida, medionte certificaciones de confratos ejecutados y terminados a 31 de
diciembre de 2020 se le otorgaran maximeo § puntes. Dicha antigledod de la empresa
proponente deberd ser de minimo ocho [08) afics anteriores contados o partir de la
fecha de cierre del proceso v coda cerfificacion deberd ser superior al 40% del
prasupuesto oficial. La antigledad se demostrard mediante la acreditacion de la
matricula establecide en el Cerfificado de Bxistencio y Representacion Legal, y la
axperiencio adicional se establecerd de acuerdo con el puntaje gue se otorgard
conforme a lo sigulente tabla:

FACTOR PUNTAJE
Expenencia adicional cerificada
acreditfada con la presentocién de uno | 3 puntos
(01} o dos (02} contratos.

Experiencia adicional certificada
acreditada con lo presentacion de mas
de Dos {02] y maximo cuatro (04)
contratos.

5 punkos

Nota: En caso de proponentes pluralss, lo experencia para ocredifar el foctor de experiencio
adicional podrd ser presentado por alguno de los infegrante: ded proponente

22.5. INNOVACION TECNOLOGICA [MAXIMO 5 PUNTOS)

B3



PR-1U-003-FR-

PLIEGO DE CONDICIONES INVITACION PUBLICA 00z
IP - 006 - 2021
DEFINITIVO VERSION: 01

Incorporar a la ejecucién del contrate una plataforma ¢ recurse tecnologico, con
licenciarmients o perpetuidad o favor del contratante y/o con propiedad intelectual
[cédigo fuente] para el contratante, gue contribuya ol mejeramientc en la caldad
del sarvicio v la expenencia del cliente, fales como:

Medir la satisfaccitn del clente [Remilente [/ Destinatarnio).

s Faciidad y control en &l proceso de recauvdo confra enfrega,

+ Preglerta de entrego y nofificocién posterior a la misma ol cliente, para
garentizar entregas efectivas.

Lo propussta presentada por el oferente deberd ser implementada en un penodo no
mayor a &0 dias contades a pardir del acta de inicio del controte, donde se asignaran
mdximo 2 puntos, distribuidos ask:

- | o 30 digs: 2 puntos
= 31 asddias: | punto

En coso de ser adjudicatario y no cumplir con el plazo establecido en su propuesta,
sa hard un descuento en la factura de senvicios recurentes dal 0.5% por cada mes de
afrasa,

La distribucién del puntaje a verificar y oforgar dentro del documento que aporte &
contrafsta deberd contener coma minimo una descripcion del objefive-alcance,
Hempo de implemeantfacién, descripcién - generacion de valor a la operacion de 5PN
y descripcién técnica de lo implementacion.

| # | Descripcién Puntos |
| | Objetivo-Alcance 1.5
2 | Tiempo de implementacion | 2.0
3 | Descripciéon — generacién de valor a la operacion de SPN | 1.5
Tatal 2.0

22 4. VALOR AGREGADO OFRECIDO POR EL PROPONENTE (MAXIMO 5 PUNTOS)

Son servicios adicionales de rutas, vehiculos y capacidades, y candados satelitales
ofrecidas por el proponente gue no generaran costos adicionales o SERVICIOS
POSTALES NACIONALES 5.A.

Mota; Para la ejecucién de estos servicios el contratista realizard lo progromacian en
comun acuerdo con lo Jefatura Nacional de Transporte,

Para efsctos de evaluacién, se dividird cada una de los contidades ofrecidas por la
cantidad mdaxima dada per Servicios Postoles Nacionales 5.4, y esfe resultado se
mutticlicard por el porcentgje de ponderacidn estoblecido por Servicios Postales
Nacionales 5.A. (Ver fabla Cuadro de Ponderacion) v se efectuara la suma de estos,
aste resultado serd el factor de evaluacidn y asignacian de puntaja.

Tabla Cuadro de Ponderacién
% DE [MINIMA CAPACIDAD
PONDERACION TIPOLOGIA CANTIDAD Mm-flf..q DE VH]
20% Transporte - Regional 28 (2 mensuales) | 207N
20% Trarnsports - Reglonal 78 (2 mensuoles) 35N
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2% Condodos Satelitoles 210 {15 mensuales) Mo aplica

Transporte Reglonal: Comprende aguel viaje destinado al cubrmiento temitorial de la
respectiva reglonal asignada al contratista. Un viaie equivale a una ruta de vehiculo
por dia.

Transporte Urbane: Comprende el vigje gue s& desarolla dentra del perimetro urbano
¥ hasta 10km a la redonda del municipio en la regional asignada al centratista. Un
vigje eguivale a una ruta de vehiculo por dia para realizar aclividades de recoleccion
v distribucion.

Candado Satelital Unidad de rastreo satelifal GPS/GPRS (General Packet Radio
Service - Servicio General de Paguetes via Radio] portatil v sensores gue permitan
detectar ka manipulacidn, aperfura v movimiento del contenedor o furgén, Con
baterias recargables que permitan operor el selio durante minimo 1 mes continuo sin
necasidad de realizar recargas. Para su instalacion y desinstalocion no debe requearir
laves o aditamentos especioles. Debe contar con plataforma accesible via infernet,
para administracion y control por medio de la cual se reglice labores de monitareo,
seguimiento, reporte, verificacion y administracian de las unicdades,

MOTA 1: En el evento qua no & yse estos servicios [se validard mensualmeante), se
descontardn de cada factura mensual segun los valores contractuales: para el caso
de los candadas, se descontard un valor unitario de $135.000

NOTA 2: Los candodos satelitales podran ser solicitados para uso en cualguier ruta
definida por SPN 4-72 a nivel nacional.

Puntaje = (((COPR/CMAX) * % PONDERADO) * 5)

Dande:

COPR = CANTIDADES OFRECIDAS POR EL PROPOMNENTE

CMAY = CTANTIDAD MAXIMA DETERMINADA POR SEREVICIOS POSTALES NACIONALES
S.A.

Ejemplo: Conforme a la farmula planfeada se presenta ejemplo de calificocion.

Unos proponantas presentan la siguiente oferta de valores agregados;
EFEMPLE EVALUACHSN VALORES AGREGADOS:

CANTIDAD OFRECIDA

% DE (Minmas | PROPONENTE | PROPONENTE | PROPOMENTE
AR I TPOLOGIA CAPACIDAD | CMAX s : 3
DE Vi)
20% Transporte - Reglonal | 20N 28 2 | 14 20
Fohp Transporis - Regional 351N el | 14 20
40 Tronspons - Unkano 20m Sd 54 i 4
20% Condodos Satefices | Noaplica 210 210 105 150
- Reg. | Tranip - Reg. | Tronsp - Uis. | Condados
201 351N 201N Saiefiaes | 1ol Call
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CALFICACION: [ FEOPOMENTE 1 .06 1,00 200 b0 500
PROPOMEMNTE 2 050 050 1.0 0,50 2.50
PROPOMNENTE 3 071 a7 .43 0. 3,57

29.7. APOYO INDUSTRIA NACIONAL (MAXIMO 10 PUNTOS)

La evaluocion del cumplimiento de lo Ley 81é& de 2003 "Proteccion a la indusing
Macional’ deberd acreditarse a través del formulario, que se evaluara de la siguiente
maneea;

De conformidad con la Ley B14& de 2003, el proponente manifestara por escrito que el
peronal que presta el servicic para el cumplimiente del objeto contractual es cier
por clento [ 100%] de nocionalidad Colombiana, la Empresa otorgord diez (10) puntos.
En &l coso conirario, es decir cuando el personal que presta el servicio pora el
cumplimiento del objeto confractual no sea de necionalidad Colombiana, no se
obtendrd puriaje. Para tal efecto, es necssaria la cerificacion escrita por el
Representante Legal afimando lo antes mencicnade, 10

El oferente seleccionado deberd expresar por escritc el porcentaje de producto
nacional que ofrece de conformidad al ANEXO No. 5

23. FACTORES DE DESEMPATE

5 eomo resultado de la calificocion, dos o mas proponentes obtuvieren igual puntaje
total enfre todas las propuestas v éste fuere el mayor de la evaluacion final, siempre y
cuando se cumplan los condiciones antes previstas, se resolvera el empate de
acuerda con los criterios establecidos en el ariicule 35 de lo Ley 2069 de 2020,

A confinuacién encontrarén una tabla en la cual en ka columna de la zquierda se
relacionan los foctores de desempate en el mismao orden v iiteralidad del Art. 35 de la
ley 2069 de 2020 y en la columna derecha, se establece el medie probatorio para

sl i 1 IO CRHE piESENIo ge g gfeng, an
algunos coses por existir tarifa legal y en ofros como linea sugerida en desarollo de la
discrecionalidad gue le asiste a lo enfidad contratante para estructurar los plieges de
condiciones o documento equivalente, bajo ka oplicacion de los principio generales
del Deracho, los de la Funcidn Plblica y la Contratacion Estatal.

ACcreqitc LE

FORMA DE ACREDITACION DE LA CONDICION -
FACTOR DESEMPATE SOLICITUD EN EL PUEGO DE CONDICIONES O SU
EQUIVALENTE.

PRUEBA DE LA CONDICION - SOLICTUD EN EL

FLIEGD DE COMDECIOMES O 5U BCHEIN A LENTE

A, BIEENES. Inscripcidn en & Regisino de producion
de blenes nocionales [(RPEM). Este &5 un
I. Prafedr la ofero de biemes o servicios | Instumento medionte & cual e Ministeno de
nacionates frente o ko ofero de blenes o | Comercio,  Industio v Tursmic  mecoplio
sarviesos exiranjeras. imformacién  [base e dotos) sobve o
produccion de bienas exkstentes an & o0s, Lo
praferancia de oferda se concedard o
proponsnie que cugnia con &l redpachivo EPBN
pora los bienas que ofreca.

b



PR-JU-003-FR-

2 | PUEGO DE CONDICIONES INVITACIGN PUBLICA 002
IP - 006 — 2021
DEEINITIVO VERSION: 01

B, SERVICIOS Poro sl cose de log sarvicios. e
contidera gue as noclonal 3l ig hoce por una
pertong nohea colombBiang o resdente an el
o, Circurdioncios gue s ocreditaran oo la
Cédula de Cudadanio o con la vaa  de
reticante. Poro el coso de penonds juridicas se
corsidera gue ef servicle e3 nocional s oas
preslado por ung penong corslifuida en
Colombia o cucd se verficard con & cartificads

e axisfancia v representacian lagal.

2. Prefenr i propuesia de lo mujer cobeza de
forniba,  mulerss  viclimos de o vicdencia
introfamiion o e lo perscna juridica en o cudl
porticipe o participen mayvardtariomenta; o, o
de un proponente piural constituido por mujeres
cabero de fomidia, mujeres victmas de violenclo
Infrafarmiiar y/o personos juddicas an gl cucles
parficipe o porficipen moyoritoioments,

FRUERA DE LA CONDICION,

A MILER CABEIA OF FAMILLA, Exto condiclén se
acredila ¢on Declorocion ante notano paor

parte de la respactiva mujer. {Pardgrafo del A,
27 de g Ley 82 de 1993,

B. MUIERES WICTRAAS DE LA WVIDLEMCIA
INTRAFAMILIAR. Esta condicidn se ocredito
medliante providencia gue esioblezco medids
de proleccién espedido por g oulohidod
comgetente, [comiario de fomilo del kgor
donde ecuireron kos hachosy o falta da sile ol
juaz civil municipal o promicue municipal, @ o
autanidod indigena — en oy coed de viclancia
intrafomiior en oy comunidodes indigenas=. Lo
meddo de protecoadn s dete . emilir &n una
providencio mothada),

SOUCTUD EM EL PLIEGD DE CONDICIONES O 5U
EQUNALENTE.

A, PARA PROPONENTE PERIONA NATURAL Lo
respeciiva  daclaracidn ante notario o ko
providencia seglin comespondo

B. PARE PROPOMENTE PERSCHA JURIDICA, 1,
Cartiication expedido por sl repretentonts
legal o o revisor fiscal cuonds este exdila en la
cual ie indique: [| Gue dentro de o compolicién
de o sociedod o gue lof miembros yio
mociados yio aliodos de la persona jurdica sin
animo de lucre, se cuenta con paticipacion de
midjeres gue osfenton |0 condicidn especial
|Cabezo de Familic - Victima de ka Viclencial, i)
ldenificaciin de las Mujeras, indicondo ndmero
de cuoios cocioles, occionas que possen o &l
alcance o condicion de su porficipocién pong e
COs0 da las personos juridicas sin dnimo de luers,
i) Indicacian del niémere folal de cucios
socioles o acciones de ki respeciiva sociedod o
o composickn de ofras figuwas asociolivas
[Mimers de gsciodos = Nomess de ofiiodos).

4 L geclarocion onte notaro o providencia
Que estcbieca o medida proteccidn, segun ko
condicitn a acradifar, de la o los mujsres gue
haocen pore de o5  personcs  juridicos
proponentes. Cuanda se rale de proponentes
plurales, se observardn o mismos reguisitos
respecto de cada uno sus  inlagranfes
respactivamente.

rMota: Lo porticipocion mayoritano porg @ coio
de loi scciedodes comerciales, s& mide de
acuerdo al rmeng acclonss [en os sociedoce
por acciones) o por fa utlidad praveriente de lo
paricipacion soclal [Socledades Persormles)
Forg ef coso de os pesonos juridicas sin dnimo
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de lucra, se mide o porl del porceniaje oe
mujares  vinculados o lo penona  juridico
respects of nomero total da perioncs que ko
conforman (Miembros, asociodos, afiodos afc
seguin sus estatubes)

3. Preferdr lo propuesta presenioco por el
oferente que ocredite en las condiclones
gsloblecidas en la iy que por lo manos & diez
porclento | |0%) de s ndming esid en condickin
de discapacidod o ko que e refiere io Lay 341
de 1997, 5i lo olferto s presentoda por un
proponente plurol, & integronte del cferente
gue acradile gqua &l diez por clento |10%] o
nAftming astd en condcidn de discopocidod an
jos términos del presante numeral, debe laned
una parlicipocién da pof 16 menos el veinhicine
por clenio [25%) an el comniorcio, union fempord
o promesa de sociedad fulurg y Gporhor minirma
gl vainlicingo por clento |255%) de o expenancia
ocreditoda en o oferta.

PRUEEA DE LA CONDICION ¥ SOLCTUD EM EL
PFLEGD DE CONDICEIMES O 510 EQUIVALENTE,

1, Cerificocién suserifa por lo persona natural, i
representante legal o @l revisor fiscol, segun
comasponda, en el cual cedifique el nimesno
totat de tabajodores vinculodos a la planio de
penonal del proponente o sus infegrantas o fa
techa de ciare del proceso de selaccitn

2. Cerificods arpedido por 2| Ministero. e
Trobofo en al cual & Indigue. el numeo de
pesonas vinculodas con discopocidad, o cual
deberd estor vigente a lo facha de Gefre O
proceso da seleccion,

4, Preferk o propuesto presenfodo par 8
oferenta qua acredite Io vinculockin en mayor
progorcion de Derongs Moyores gue Ao $ean
bensficiorios da o pensan d= vejez. famiar o
ce sobrevivencia y gue. hoyon cumplids &
recubiio de edad dé persibn establecids enlo
Ley

PRUERA DE LA CONDICION ¥ SCLICTUD EN EL
PLIEGO DE CONDICIONES O 5U EQUIVALENTE

1. Cerificocidn suscrila por o persona natundg, e
representante lagal ¢ el revisor fiscal, segon
comesponda, en donda sa indigue: 1] B numan
fotod da pemonas moyored vinculodas
drectomente por e proponsnis medante
contrato de prestackn desenvicios © de frabajo
o la fecha de cierra del proceso de saleccion. i)
B nimero de frobajodorss /o de prestadoras
de servicios vinculadoi. MOPONEs Que No 48an
beneficionos de lo pensidn de vepz, familior o
ce sobfevivencia v gque hoyon cumphdo el
requisto de edod de pendlon.

7, Decloracién sicrifa de lo pamond - moyo
frabajodor o vinculoda ol proponents, an la
cual indique gue no 8 baneficioro de pengan
de vijer. fomilor o de sobravivencia y que ya ha
cumplico al regusiio de edod efobecido enta
ley [57 y &2 ofcs pora mujeres y hombres
respectivamental junio con o coplo da o
cédula de ciudedania,

5 Praferr o propuesio presenfodo por &
oferenie que ocredite, .en ks condciones
eilablecidas enla ey, que por lo mencs die: pe
clente [10%] de u ndmina perisnece ©
pobilocidn indigena, negra, afrocolomibiona.
rofzed. palanquera. Rrom o gitands.

SOUCITUD EM EL PLIEGO DE CONDICIONES O 50
ECIUNALENTE - PRUEBA DE LA CONDICION,

Cerfificaciones  da owto  recongcimiento
expedidas por lo dependencia competente del
Ministario del intencr. [Ex sl Minktaro del inferior
lo outoridaod encorgoda  de  cerdificor o
pertenencia o los poblocionss indigena, negra,
ofrocolombiong, mizol, palonguena, Rom: ©
gitanas.}

SOLICITUD BN EL PLIEGO DE CONDICIONES O 5U
EGUIVALENTE.

| Corificocidn suscrta par ia persana natural, &f
raprasentante legal o o revisor fiscol segin
carmeiponda, an donda se indique: || B nomerc
total de robajodarss vinculodos 9w planio de
parsonal o ko techa de cieme del process. bj B
pomera.  de  dichos:  robdjodores  gue
pertengicon o poblocidn indigena. negro.
afisealamblona, raizol, polanaguera o gitanas,
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2. Cerfificacitn de oufe reconocimlanto de
coda una de los robojodores con s gue e

b, Preferr [0 propuesia de pesona) an Drocess
de renfegrocidn 0 reifcorporacEn o de
persond juidica en ko cual parlicipe o participen
mayoitcriomeanie; o, ki de un proponents cheal
corgiifide pof perscnos  en  process de
mincorporacidn, ¥fo personas jurdicos an ios
cunles parficips o parficipen mayoritarnomenta,

pretendea ocreditar Erm?_.gllp‘.
PRUEBA DE LA COMDHZION,

Esia condicidn s= acredia con o respectivg
cerificocidn expedido por la Agencio Para o

Relncomporocidn v la Nommalzocion  ARN= gue
ko reconoce como tales.

SOLICTUD EM EL PUEGC DE CONDICIONES O 5U
EQIUIVALENTE.

A, PARA PROPOMENMTE PERSCNA MATURAL
Cerificocién expedido por o Agencio Parg o
Reincomporacion v o Momolizocion. B, PARA
PROPOMENTE PERSORA JURIDICA,

|. Cerlificociin expedido por sl reprasentants
legal & &l feviser fiscal cuando este arista en kg
cual se indigue: |) Gue denfro de lo composicltn
da g seciedod o gue s miembros yo
asociados yio ofiiodos de o persona juridica sin
arEmo da oo, s& cuanta con participocion de
persanas  en procass de  reinfegraciin o
reincofporocion.  §  Identificocién da  echos
parsanos, indicando nimens de cuotas sockoled,
OCcines que possen o el giconce o condicldn
de s parficipocién porg e coso de 1as panonas
Juridicas sine anime de becro. i) hdicockn del
nomero total de cuotos sociales o occiones de
lo respeciva socledad o k- composcidn de
ofro figuros osocioiivas [Momers de asociados
= Mumaéro de afiiodos).

2. la Cerificocidn axpedido por ka Agencio
Pord I Reincorparacién v la Normolizocidén de
b pesonas an process de reintegrocidn o
rEincomoiocion  gue hocen pare de log
parsonas pridicas proponentes. Cuando se trate
s proponenies pluroles, se ocbssrvordn s
mismos requisircs respecio de codo uno sus
integrantes respectivamants.

HOTA: Lo porticipacidn mayardtorks porg el cose
de los socisdodes comerciales, se mide de
ccusio o nimers accioness [en las sociedades
par acciongs) o por o utidod provenienta de o
parficipaciin socid [Sociedadas Personales),
Para al caso da las pesancs jurddicas sin dnimo
de lucro, se mide o parir del porcentale de
pencnos  en . proceio de minlagrockn o
rEinCOTpOracidn que hacen parle de la persana
juridica respects ol numeans Total e pertonos
e g conforman  (Miembros,  asociodos,
affiodos @ic. segon sus astatutos)

ZPraferr o oferfo .presentoda por  un
propomeénie  plural siempre gues (o) esfé
confarmads por al mancs vna modns cabezo
de fomilla yfo uno pesono 8n procedo de
reincomoracion o reinfegracidn, o una persono
lwridico en ko cual porficoe o paficioen
movorffaioments, v, gue  lenga | ung
parficipacitn de por lo manos el veinficinco por
cignfo [25%) en el proponente plural; [b) o
macke cobero de fomila, kb pemsona en
proeceso de reincorporacién o reintegrocian, o
o persong jWidico apore minima el verticine
ot Cietla [35%] de o exparencia oorediado

Acreditar de acuerdo con lo forma descrifa
pora gl cose-de modres cobern o8 famika v
peEsonos BN procedo de  reinfepocion o
rEinCOpoMacan,




PR-IU-003-FR-

PLIEGO DE CONDICIONES INVITACION PUBLICA 002
1P -006- 2021
DEFINITIVO VERSION: 01

en looferda; y (] ni I modre cabeza de famiio
0 PEMOna 8n Proceso o8 IeiNCoMporacion o
reintegracion. ni ko pemsona juridica, ni sus
occionsiay, socios o represeniontes hegales
saan empleados, socios o occloniidos de los
miembros del proponente phral,

& Prefed la oferta presentoda por una Mipymea
o Copperalves o osociocionas mulules: o un
proparante plngl consfihvido  por - Mipymes,
coopearalivas o dsockocioneas mutuales

-famafo empresonal estoblecida de acuardo

PRUEBA DE LA CONDICION Y SOLICTUD BN EL
FUEGO DE CONDICIONES O SU EQUIVALENTE
RATPY MES

En wirtud del aficula 22.1.2.4.2.4 dél DEE'EI"I'IJ-I
082 de 2015 s& esioblece gue o Mipymes
deoen ocraditar su condicicn, preiantanda un
cerlificodo axpedido por &l represantante legal
y @l revisor fiscolsiempre v cuondo  estén
obigodas @ fener uno o &l conlodor da k2
amprésa donds conste que ka misma tiens el

con o ley, COOPERATIVAS O ASOCIACIONES
MUTUALES Cerdificado de exslencia vy

represeniocion legal.

% Pefer o oferio presantodo por el
proponente plural consfituido por micra v/
pegqusiol ErMpresos, coopafalival o
aEoCHacHnes mutuales,

PRUEBA DE LA CONDICION ¥ SOLICTUD BN EL
PLEGDO DE CONDICIOMES O U EQUIVALENTE
MIPYMES

En virdud del odicuo 2.2.1.2.42.4 del Decreto
082 de 2015, s estoblece que lox Mipymes
deben ocreditar .  condicién  de gl
prasentondo un cerfificodo expedido por &l
represenfonte lagal v & reviior fiscd-siemone v
cuondo estén obligodas o fener uno- o al
comador de lo emprasa donde conste que 10
misma tene el famafo empresarial establecido
da acusrds con G ley. COOPERATVAS O
ASOCIACIONES  MUTUALES Cerliicado  de
axistencia ¥ reprasantacion lagal

10.Preferr ol oferante Gue ocredile da Ocuardo
con s esiodos finoncieras o  informocion
canlabse con core o 31 de dickembre del ofic
ontedorn por lo menos & veinlicince par ciento
[25%| del totol de pogos recizodos a MIPYMES,
cooperofives o osociociones mutudles por
conceplo de prweeduria del  olerenis,
redlizados durante el ofo antedon o, la oferda
preseniodo por un proponante plural siempre
gue: (a) eité conformodo por al manos una
MIFYME, cooperaliva o aseciocién muhial que
larga und pardicipacidn de por loomenss a8l
valniicinco por clento [25%) [b) o MIFYME
coopergtiva 0 asoCiocion  mutual - apone
minimo el veinticinco por clenfo [25%) de la
expedancia acrediiods en lo oferta; v (¢} nl la
MIFYME, cooperclva o asociocion michsal ri sus
accionistos, sociod o represantanhes Egalel
saan empleadas, 0cied o occionisias de 0§
miembros el proponente phanol ,

PRUERBA DE La CONDICION ¥ SOLICITUD EN EL
PLIEGD DE COMDICIONES O 5U BEQUIVALENTE

|, Extades Fnanciarcs del ofio inmeadioiamente
anterice- [Bolonce - Estodo de reullades Con §us
raspactvos notos v debicomenie cerificados ¥
dictaminados cuando comasponda,

7. Certificocitn suscriia por &l confador pdbico
e prepara los estados finoncieros ¥ por &l
ravkar fiscal - en coso ge contar con af - an la
oue e ndigue gue. del iotal de los pogos
reglizodos par ¢ ente econdmico, con core 31
de dciembre del ofc anieror, mingmo un 25%
comesponden o proveeduric o MIPYMES,
cooperafivas o asociocionss mubudles

11, Prafedr jos empresol  feconDoioos
msioblacidas como Sociedod de Bensficio 8
Interds Colectvo o Sociedod BIC, det sagmenio
MAIPY WES.

PRUERA DE LA CONDICKON ¥ SOLICHUD EM EL
PLIEGO DE CONDICIONES O 5U EQUIVALENTE

Dicha stugcian se acredita con el cerlificodo de
axistencia  y representocion legol de o
sociedod, an 8l gue corste qQue redns [os
raquisitos del arficule 2 de ia Ley 1701 de 2018

12, Utzar un método aleatario para seleccionos
al oferents, método que deberd hober Sdo
pravisio préviomente en los documentos del
PIOCess,

B métedo serd medanie balolo ol oxar. Poro
eile  cmEp, an  oudienciy plblica de
adjudicacion, sa nclirdn en una bolso gue NO
permiia ver el infador, un nUmero aquivoients o

los proponantes que es1on INCLsos an empdale,
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Los Dolofos terdn O Un mismo color 0
excepcién de tna boidle que serd de color
diferante. B orden parg socor o balobo
respectiva send &l misme orden de radicacion
de ofertos, Guen ogque o balgla de dierente
Cohor serd el gonodar.

= P sy s20 AD ST L i
24 TERMINODEBIBCUCION:  —— - ~— - 4

El plozo de ejecucion del confrato serd de ONCE (11) MESES /o hasta el agotamiento
de los recursos, o que primere ocwrra, contados a partir del cumplimiente de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucién, aprobacidn de las pdlizas solicitodos v
suscripcion de octa de Inicio.

Nota: Ei inicio de actividades de la operacidn y firma del acta de inicio para la regional
Norte serd o portir del dio primero (1) de sepfiembra de 2021

FSHIGARDE MBCHCION - <5 sl & hielas 5y S e e
En todo el temitorio de lg Regional Morte

De conformidad con el Acuerdo 005 de 2020 por la cual se reglamentan los procesos
de Seleccion y Contratacion de Servicios Postales Nacionales 5.4, en el capltule 2
Etopa Precontractual, se determing inclur dentfro del presente estudio el andliss de los
nesgos ¥ garantios, poro lo cual se identificaron resgos precontractuales,
confractuales y pos-contractugles, su fratamiento, forma de mitigaros v asignacian,
tol y como se presenta en documentc anexc, gue hace parle infegral del estudio
previo, en el cual se delalian los riesgos administrativo, jurldicos v legales, financieros,
econdémicos, técnicos v de fusrza mayor. [ANEXO No. &)

27. ESTUDIO DE MERCADC Y AMALISIS DELSECTOR

El estudio de mercado fue realzado segin el Manual de Confratacion de SPN, para
lo cual se publicS en la pagina de SPN 4-72 lo solicitud de cotizacidn para las rutas de
la Regicnal Norte; en este proceso se recibieron cotizociones de las siguientes cinco
(5] firrmas:

SERVICICS ESPECIALES DEL LLANGC SA - TRAMSP, SELL

CAMARCA SAS

OPERACIONES SERVICIOS Y LOGISTICAS EN TRANSPORTES 5.A.5 - OLT
TRANSPORTE Y CARGATY CS.AS

MONTACARGAS Y TRANSPORTE INTEGRAL SAS

O b LD B =

Analzando los valores de farifas recibidos para los serviclos urbanos, y regionales, se
evidencio gue la mayoria de las firmas presantaron tarifos consecuentes con las tarifas
techo actuaimente definidas, kas cuales estan indexadas e incluyen valores por el
personal inhouse exigido, costos por aplicacidn de protocolos de bioseguridad, costos
por sisterngs de informacion v olros.

Fara el coso de las farifas de lo que en la convocataria poblica 002 de 2019 e lomd
transporte secundarno (vorioble. oforo vy masivo), se evidencié que las tarifas
presantadas por las diferentes frmas en el estudio de precios de mercado reflejaban
&n su gran mayoria los costos gue efectivamente se incure para prestar este servicio,
con la diferenciocion logica por las diferentes esiructuras de costos que cada firma

i §
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puade tener; por lo que se decidid tomar para Jas tanfas del servicio variable el
promedio de las tarifas presentadas en el mencionade estudio.

Adl las cotas, el valor proyeciado para el témino de ejecucion de 11 meses &5 hasia
por ko suma de § 8.818.319.429, incluide costos direcios e indirectos o gue haya lugar.
Teniendo en cuenta gue el servicio se prestard para la regional Morte de SPN, el
presupuesto estimado se desagregao de la siguienie manera:

e —

EECaCHAL FIEOPEELTa FEESHTUESTD OF, LT TR PEESUFUINID 38 FRETEPESTO FRESUMITITD
SR T SOLY VISEMCEA 3001 TN | O WIGENCIA JO0I) R OF.VIGERCIA 3T B VISENEIA
£00s BN SO UMY FORT N ARAMLY
REG, NORTE § BENRAITA2Y | 5 134T 382,12 £ SETD.RIT.0N 704,18 1574 34 | l-1:|'|_HJ
% = e I e e e = _— -_....-
ﬁw.;“_'f:;—e:ﬁﬁ-l-. e = R J:'_.__;T"-:"

De conformidad con el Monual de Confratacion de la Entidad. para efectos de la
expedicién de goranfias seran admisicles une de los sigulentes tipos de garantias:

» Péliza de seguro expedida a favor de enfidades plblicos con régimen privado de
confratacién que identifique como Unico beneficiorio o Senicios Postales
Macionobess 5.4,

« Garanfias bancarlas, para tol efecto deberd allegar consiancia emitida por una
antidad bancaria autorizada por la Superfinanciera qua ampare las vigencias y &l
valor asegura segun lo exigido para el presente proceso, para ia cual en dicho
documento se deberd identificar el obiete, la vigencia, el amparo, el volor
asegurado y el numero del confrato,

« Fiducia mercantll en garantias, para tol efecto deberd alegar constancia emifida
por una entided outorizada por la Supedinanciera gue ampare las vigencias y el
volor aseguro segln lo exigido para el presante proceso, para la cual en diche
documento se deberd identificor el objeto, lo vigencia, & ampare, al valor
asegurado y el nimers del contrato.

No obstanie. lo anterior el contratista deniro de los des (2) habilies siguientes a lo
suscripcion del contrato deberd expedr &l aomparc contractual tenjendo en cuenta
los amparss v su cobeartura que se indican a continuacion.

1. Cumplimiento. en cuantia equivalente al veinte {20%) del valor del confrato con
una vigencla igual a lo de este y seis |&) meses mds contodos o partir de la fecha de
suscripcion del confrato.

2. Calidad del serviclo, en cuanfia equivalente ol veinte (20%| del valor del contrato
con una vigencia igual a lo de este y sels (&) meses mas contados o partir de la fecha
de suscripcion del contrafo.

3. Salarlos, Prestaciones Sociales e Indemnizaciones Laborales: en cuantia
aqguivalente al cinco |5%) del valor del conirato con una vigencia iguol o la de este
tres [3) ofics mas, contados a partir de o suscripcién del contrate.,

4. Responsabilidad Ciil Extracontractual, en cuantia equivalente al veinte [20%) del
valor del confrato con ung vigencia igual a la de este: en lo cual cuenie con 105
siguientes amparos come minimo: donos pafimoniales y extrapafimoniales sin sub
limites, responsabilidad civil patronal sin sub limites, vehlculos propios y na propios sin
sublirnites.

5. Péliza aulomética de transporte de mercancias, Con soporte en lo establecido en
al Art. 982 — Obligaciones del Transportader del Capitulo | del Titulo IV Contrato da
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Trarsporte del codigo de Comerclo, “... el fransporte de cosas arecibiras, conduciras
y enfregarias en el estado en que las recibag, las cuales se presumen en buen estada,
salvo constancia en contrarc”, el CONTRATISTA (TRANSPORTADOR) deberd constituir
una poli tométi igs, para amparar kgs mercancias
confra los riesgos de perdida y/o dafio a los blenes objeto del confralo de transporte,
es deck, debe fener una coberiura completa y huelga. El limite asegurado por
despacho o vigje serd la sumo de CUATROCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS
M/CTE (5450.000.000 M/CTE); la vigencia de la pdliza deberd ser equivalente a la del
presente conltrato. Serd obligacién del CONTRATISTA prorrogar su término hasta
finalizor la ejecucion del confrato. El tomador v Asegurado serd el CONTRATISTA, v &l
Beneficiario SERVICIOS PORTALES NACIONALES. Es responsabilidod del CONTRATISTA
curmnpldir con les requisitos y exigencias que estipule lo oseguradora en el contrato de
seguro de transparte.,

En coso de pérdida y/o dofio a los bienes objeto del contrate de fransporte, el
CONTRATISTA pagord hosta el 100% del vaolor declorado, sin exceder al limita
asegurado por despacho establecido en la pdliza, en un plazo no mayor a 30 dias
calendario posterores o presentacion de la reclomocion por parte de SERVICIOS
POSTALES NACIONALES.

Nota 1: En &l evento excepcional que el despacho supere el valor asegurado por
poliza, se le debe informard al fuluro contratista para que adelante ios gestiones
necesarias frente a su Asegurodora y proceda a amplior el valor asegurado. Sobre el
parficular, vale sefolar que &5 de la esencio de lo octividod del fransportisto
garantizar el aseguraomiento de la mercancia fransporfada, como guiera que en el
evento gue se materiabce un siniestro y el misro no s& encuentra cobljado por una
cousal de ousencio de responsablidod, esta le asistrd al confratista. Esta nota
aclaratona se verd refiejodo en el pego de condiclones definitiva.

Nola 2: En el caso que por pore de 5PN se presenten nuevos negocios que
constituyan un fovorecimientc comercial v empresarial, el oferente deberd estar
sujeto a los pardmetros exigidos por SPH, enfre estos lo expedicién de nuevos seguras
o la ampliacion de los vakores, férminos vy condiciones de los amparos actualmente
soliciodos, Estas garantias deberan consfituise denfro del plazo que le estipule
servicio Postales Nacionales 5.4 y requiere de su aprobacién para poder ejecutar el
contrate, En lodo caso, en los eventos de suspension o prémoga del contrato, el
contratisia se obliga ampliar las garantics comaspandiantes.

Paragrafo primero: 5i EL CONTRATISTA se negare o prorrogar las garantias o a reponer
al valor cuando este sea alectado, 5PN dard por terminade et contrato en el estado
en que se encuenire, sin que por este hecho deba reconocer el pago de suma alguna
en favor del CONTRATISTA,

Pardgrafo segundo: En todo caoso las garantios se mantendran vigenies hasfo la
kquidacion del confrato, gjustdndose a los limites, existencia, v extension del riesgo
amparado.

Pardgrafo tercero: Lo reposicion del valor asegurado no disminuind por cada evento
gue reclame Servicios Postales Macionales 5.4,

Pardgrafo cvarto: Lo constitucidn de la presente polizo no exime de responsabilidad
al contratista de las pérdidas, averias, expoliciones o defrimento patrimonial dervado
de los actuociones de sus trabaojadores.

Paragrafo quinto: Para todas v cadao una de los gorantios requeridas, el oferente
deberd adjuntar a la misma el reclbe orginal donde conste el page de la prima. No
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es valido que se certifique que las pélizas no venceran por falta de pago, porgue
contraviene lo estipulado en el articulo 10468 del codigo de comercio.

Nota 3: El valor de los garantias se colculard conforme al valor total de cada uno de
los confratos celebrados, que en los términos del presente documento, cada
proponents puede sef adudicatario hasia de dos (2) confratos.

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: EL CONTRATISTA se obiiga o pagor g LA ENTIDAD una
suma equivalenie al diez por ciento {10%) del valor total dsl confrato, a fitulo de
indemnizacién por los posibles perjuicios gue pueda oCcasionar en coso Oe
incumplimiento de sus obligaciones. El valor de la clausula penal pecuniaria ingresard
a la Tesararia de LA ENTIDAD y podré ser tomodo directamente del saldo a fovor de
EL CONTRATISTA si lo hubiere, o de los gorantias exigidas.

et TR BB et 3

La Supervisidn la ejercerd SPN 4-72 a través del Asesor Experto nivel 2 - Rol Supervision
Confratos de Transporte, quien haga sus veces o quien el ordenadar del gaosfo
designe, para el efecto se deberd nofificar ol contratista su designacidn. Asi mismo, el
supenvisor del contralo podrd designar como supervisores de opoyo al Gerente,
Profesional de Transoorté v Profesional de Distribucion de Servicios Postales Nocionales
5 A de o respectiva regional. En consecuencia, tendrd las siguientes afribuciones: 1.
Suscribir Ia respectiva Acta de Inicio y Finalizacion y demas inherentes a la ejec UCian
del contrate, si hubiere lugar a ello. 2. Verificar que EL CONTRATISTA cumpia con los
obfigaciones descritas en el presente confrato. 3. Requerir ol CONTRATISTA sobre &l
cumplimiento v obligociones en los férminos estipulados en el confrato, y electuor el
seguimiento de la ejecucién del mismo. 4. Informar a 5PN, respecto de las demoras ©
incumplimiento de los obligaciones del CONTRATISTA, asi come a la Secrefaria
General de Servicios Postales Macionales 5.4, 5. Recibir la comespondencia ded
CONTRATISTA, v hocer las observaciones gue estime convenientes, é, Solicitor 1o
suscripcion de contratos adicionales, prémogas o medificatorios, previa la debida y
detaliods sustentacidn y conveniencia pora el CONTRATISTA. 7. En caso que se
presenta situaciones en que se requieran conceplos jundicos especiaizados, de los
cuales no tenga el suficiente conocimiento, asi lo hara saber a la Secretaria General
de SPN, con miras o lograr la mejor decisidn para las partes. 8. Verficar por gue EL
CONTRATISTA cumpla con ko indicade en su propuesta y respectc a la calidod de los
servicios contratados v oplicar los descuentes en la facturacion por Acuerdos de
Nivelas de Servicio - ANS poctados entre los partes, ¥ su aplicacion de acuerdo con
los porcentajes y formulas establecidas. ¥. Estudiar las situaciones parficulares que se
presenten en desarollo del contrate, conceptuar sobre su desamolio general y ios
requerimientos pora su mejor ejecucién, manteniendo  siempre el equiliro
confractual, 10. Cedificar respecto of cumplimiento del CONTRATSIA. Dicha
cerfificacién se consfifuye en requisito previo para el pago que deba realizar SPN. 11.
solicitar la liguidacion del contrato cuonde finalice su ejecucion adjuntando los
soportes comespondientes,12. Las demds inherentes a la funcidn desempefioda v
contempladas en el manual de supervision e interventaria de la 3PN,

La presente contrafocién estd amparada presupuesialmente por los siguientes
cerfificados:

. Cerfificado de Disponibiided Presupuestal que aomporard el presente

proceso de seleccion serd publicodo junto con lo invitacion Publica
definitrva
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- Cerfificado de Vigencia Futura por lo suma de. gue pora ko presente
contratacitn se utilizard,

Senviclos Postales Nacionales 5.A. pagara al contratista el valor total del confrato, en
mensudlidades wvencidas. segin los servicios prestodos deniro del mes
inmediatamente anterior, previa entrega da los siguientes documentos:

1. Planeadores semanales diigenciados al ciento por ciente [100%) o la herramienta
Que 5PN determine para el conirol de todas las operaciones g nivel nacional segun
las instrucciones del supervisor y/o elllos) profesional|es) de apaoyo a la supervision
deatignado(s) medianie escrilo por SPN.

2. Fotiura, debe estar sujeta a la conciliocion envioda previomente por el personal
designado y el proveedor, aprobodo posteriormente por el supervisor del contrato.

3, Cerfificacion fisica de la Conciliacion de los servicios presiados respecto a los
operaciones planeadas junto con los anexes que soportan la operatividad suscrita
por el personal designado por 5PN en la respectiva regional v el proveedor de
sarvicios de fransportes.

4. Certificocidn de prestacion del servicio o sofisfoccion expedido por el supervisor
y/o el|los] profesional(es] de apoyo a lo supervision designadels] mediante escrito
por SPN,

5. Cerfificacion de prestacion del servicio o safisfaccién expedida por el supendsor
dei Confrato.

& Cerlificacion de Comprobante o constancia de transferencia bancaria en donde
conste los pagos de salarios reafizodos a la cuenta de ndmina de cada unc de los
trabojodores,

/. Cerfificacion del pago al Sistema Integral de Seguridad Social v Parafiscales
expedida por el representante legal y contador publico o revisor fiscal [segln sea
el cass| y Bese de datos de la nomina del personal coniratade.

Sin perjuicio de lo anterior, el supervisor podrd:

Verificar que hayan side cancelodos oportunamente los salarios corespondientes
para el periode focturado, recargos por trabojo suplementario de acuerdo a las
planillas: de tumos y prestaciones socioles en los meses gue comesponda o fodos y
cada und de kas personas con que tenga vinculo loboral con lo empresa contratista,
en cumglimiente del objelo contractual.

Les pagos por parte de Servicios Postales Naclonales 5.4, al confratista se hardn
medianie fransferencia bancaria. realizando consignaciones en los cuentas que
posea el confratista en una enfidod finonclera, de ocuerde con la informaocian
suminisirada por el mismo. en €l momento de la suscripcidn del contrato v estardn
sujetos a los recurscs disponibles en Tesoreria,

5PN cancelard al CONTRATISTA el volor del presente contrato por el suminisiro de
servicio de transporte efectivamente prestado en mensualidodes vencidos, a mas
lardar a los treinto (30] dias hdbles siguientes o la comrecta presentacion de la factura
¥ oprobada por &l supervisor,
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Requisitos para el page: La ccepiacian de lo focturaciaon por los servicios prestados
sa efectuard al reglizar la entrega/gestién del 100% de los imposiciones o cargues
reolizados ol confratista durante &l mes calendario (1re al 30/31 del mes), salvo para
las sarvicios de masives & companas especificas en donde previoments se notificard
al contratista,

se enfiende como gestion lo entrega/gestion, liquidacion y chgitalizacion de los
envics, la no entrega de los envios debera coresponder o una de las causales de
devolucian definidas por SPN las cuales deberan estar soporiodos ¥ podran ser cbjeto
de validacién v verificacion por 472 para poder ser calalogado © definido como ung
gestion efectiva al envio.

= ORIDACIONS DETASPARIES = 5 &~ meist SREnT T
32.1. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Sin prejuicio de los demds obligaciones que s& emanan de la ley y del contrato que
sa var o celebrar, &l contratista estd especioimenfe cbligado o:

1. EL COMNTRATISTA reconoce que el contenide de su oferta econamica contempila
los riesgos propios de su octividad empresanal de Transporie urbano, nacional,
regional, suplementario y variable, situacion por la cuol EL CONTRATISTA se cbliga por
sy propia cuenta y riesgo o adoplor los medidos necesarias v procedimientos
requeridos para cumplir con los cbligaciones a su cargo, garanfizondo el
cumplimiento de las rutos asignodas en los iempos acordados previamente con la
5PN implementando sistemas mulfimodales de tronsporte [Agreo, Fluvial, Temesire
anfre ofros). 2. Constituir de manera oporfunc las gorontias exigidas en el presente
contrato. 2, Cumpiir & contrato feniendo en cuenta la safiglado en el estudio previo,
la invitacién poblca, ka propuesta y el mismo. 4. EL CONTRATISTA gjecutard por su
prapla cuenta, baje su total responsabilidod juridica y empresaral e suministro objete
del contrato, en consecuencia, EL COMNTRATISTA fendrd outonomia tecnica,
administrativa y financiera. 5. Allegar dentro de los cinco (5] dias siguientes a la firma
del oota deinicio, el reglomente intemo de frabajo vigente. &. Garantizar gue Sanvicios
Postales Nocionales §.A, pueda utilizar la totalidad de la capacidad de transporte de
los vehiculos, para transportar las objetos postales de Servicios Postales Nacionales 5.A.
7 Raalizor los reemplazos ¥ cambios de personal. cuando éstos sean regueridos por &l
supervisor del contrato. En fodo case, los pemsonas propuesias para los reemplazos
daberdn cumplir las exigencias contenidos en la solicitud de propuessta formal, en un
plozo no superior a cinco (5) dios. 8. B confraexperentista deberd contar como
minimoe con un punte operativo en la ciudad de la regional que garantice el
cumpimients del objeto del contrata, el cual deberd ajustarse a los condiciones gue
para tal efecto defina Servicios Postales Maocionales. 9. EL CONTRATISTA se obliga o
garantizor lo exclusividad en la prestacian del suministro de transporte y distribucion
de envios que cursa por SERVICIOS POSTALES NACIONALES 5.A, en as ciudades
principales e infermedias. En los demas municiplos. EL CONTRATIETA podrd
subcontratar el suministro de transporte. vanable hosta en un primer nivel. 10, EL
CONTRATISTA se obligo o asistir o las capacitaciones gue sean programadas por SPM
y cumplir con los procedimientos y profocolos propios del sistema de gesfion de
calidad de Servicios Pastales Nacionales 5.A., de igual forma EL CONTRATISTA deberd
presentar un plan de copacitacion de buenas practicas de manipulacion, cambio
de custodia, corgue y descargue, seguridad de los envios, lemas propios de Servicios
Postales Macionales §.4. a conductoras, auxiiares y distribuidores, que sea aplicado
durante la ejecucién del confrato, no obstante la primera capacilacidn debe
realizarse previamente o la firma dei acta de inicio. 11. B contratista deberd venficar
que el personal vinculado para o ejecucion del presente confrato no raporte

ntecedentes. administrativos, disciplinarios. fiscoles. comectivos y judiciales. 14

76




PR-JU-003-FR-

M | PLEGD DE CONDICIONES INVITACION PUBLICA 002
IP - 006 — 2021
DEFINITIVO | VERSION: 01

Estampar la imagen corporafiva de lo compafia en las dimensiones aulorizadas,
acorde con las especificaciones gue exijo el supervisor del contfralo, con excepcion
de las rutas nocionales y los destinados a zonos rojas previamente idenfificadas. 13,
Desarodar el objete contractual con conducior y auxdlior loglstico para los camros
considerados como urbanos y/o reglonales segin a necesidad de 5PN, 14, Desarroliar
el objeto contractual con conductor para los carmos considerodos como nacionales y
en caso de necesitar ayudanie, el Supenvisor de Contrato lo pedird y estard el
confrafista en la obligacion de provearo. 15. Tener una persona contratada por el
confrafista que hord las veces de coordinodor reglonal ejgrciendo control y repories
digrics. 14. B confralista deberd suministrar o coda vehicule un eguipo de
comunicacian [celular) hobiftade con minutas v un plan de datos que soporta v
garanfice lo operatividad en la liquidacién, digitalizacion y soporte fotogrifice de las
devoluciones, gue pemrmila tener las manos llbres para conduc, el cual debe tener
disponible en fodo momento el conductor, para su comunicacién oporfuna las 24
horas los 7 diaos de la semana, 17. Conlar con equipos de comunicacion
|radioteléfono o celular), los cuales deben estar disponibles en todo momente para
la operacion 24 horas de los 7 dios de lo semona. 18, Cumplic con fodas las
dispasiciones que estén en vigencia o gue en adelante se dicten sobre el servicio de
coreos, confrabando postal. combio de ifinerarios y demés normatividad aplicable.
19. Ejecutar las lobores prapias del conirate, guardando las condiciones normales de
presentacion personal, lo cual confibuyen a reflejor una buena imagen de la
Empresa, FARAGRAFO PRIMERO. LA ENTIDAD podnd odelantar estudios de seguridad
como prueba de poligrafo, infegridod [veritas), confiabiidad y alcoholemia enfre
ofras que estén conforme a lo normatividad que lo reglomente, para el personal del
CONTRATISTA destinado o lo ejecucion del presente contratc, PARAGRAFO
SEGUNDO- EL CONTRATISTA estord en lo obligocion de realizor programos de
prevencion y conirol del personal vinculado a la ejecucidn del presente contrato. 20
Cumpilir con el suministro de fronsporte cuyas especificociones técnicas comespondan
a las ofertadas en la propuesta. 21. De cenformidad a o necesidad presentada por
SPN, EL CONTRATISTA estara en lo obligacion de disponer y prestar cualquier fipo de
Suministro de transporte suplementaric adicional o especial. 22. En caso que 5PN
requiera un suministro de transporte adicicnal no especificado previomente dento
del conirato, EL CONTRATISTA lo suminisirard previo verficacion por porie del
supernvisor del contfrato y que EL CONTRATISTA presenta la mejor oferta econdmica
medianfe un sondeo de mercado realizodo con dos (2] proveaedores o mds, de
manera gue se verifigue gue EL CONTRATISTA se gjusta a la oferla mdas econdmica.
23, EL CONTRATISTA se obligo aceptar los condiciones de vigiloncio, confrol e
inspeccion implementadas por el supervisor. 24, Cumplir con la folalidad de los
requenmientos que estén relacionados con la ejecucion del objeto del contrate gue
sean asignados por el Supervisor del Contralo. 25. Prestar el suministro de transporte
variable, uilizonde pora el desplozamiento sus propios meadios. 248, Dar cumplimiento
a los acciones esiablecidaos en el numeral “Especificociones Ambientales” de los
anexas tecnicos y lineamientos ambieniales determinadeos por Serviclos Postales
Nocienales 5.A. en lo ejecucion del contrato, sin costo odicional para la enfidad, 27,
EL CONTRATISTA autoriza deduci directamente de su focturacion generada las sumas
que por la imposicién de sanclones pecuniarnias, descuentos, multas entre ofras debo
asumir SPN en consecuencia de los incumplimientos o actucciones del confratista, v
gue le sean impuestas por una autoridad adminisirativa, judicial o un cliente o un
parficulor con funciones pdblicas. 28. Cumplir con los requisitos nomativos
establecidos por las outoridades de frdnsito v transporte, v demdas outoridades
compelentes, 29, Asumir bajo su propia responsabilidad, el page de las infracciones
de fransito en las cuales incurran sus conductores. Servicios Postales Nacionales 5.4,
no responderd, en ningon caso, por las infracciones que les sean impuestas a los
conductares y/o vehiculos del Contratista, 30. Asumir bajo su propla responsabilidad,
los daftos gue sufran los vehiculos en la totalidad de las zonas en las cuales deba
prestarse el suminitro, Incluyendo Greas catalogadas como zonas de alto riesgo. 31,
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Cumplir con los especificaciones del DECRETO 348 DE 2015 o aguella norma que o
modifique, complemente y/o subrogue, asi como todas aquellas dispasiciones gue
sobre la maferia se expidan por porte del Ministeric de Transporte y demds
autoridodes competentes. 32. Asumir & costo de los peajes y el pago de los tarifos de
los parqueaderos en caso de reguerise. 33. Lo Entidad se reserva la focultod de
madificar, odicionar, combiar frecuencia o eliminar cualguier ruta y/o trayecto
contemplados en el ANEXC TECNICO Ne. | con el fin de garontizar la ejecucion del
objeto contractual. 34. Entre el Supervisor del contrato y EL CONTRATISTA se podran
madificar o crear de mutuo acuerdo rutas v frayectos con el fin de garantizar 1o
ejecucion del objeto contraciual, sin que dichas modificaciones desborden el objeto
v el gicance de lo confroctualmente pactade. 33, En caso gue EL CONTRATISTA
presente ofeclacidn de los precios que sean imputables o factores exbernos
sobrevinientes a la suscripcitn del contrate, SPN mediante un sondeo de mercodo
realzado con dos (2) o mas proveedores podra negociar las tarifas inicialmente
acardadas, de manera que se verifique que EL CONTRATISTA se ojusta al precic real
del mercado. 36, EL CONTRATISTA responderd Chvil y Penalmente por ef cumplimento
de los obligaciones derivadas del confrato, asi como por s occiones. hechos v
omisiones que le fueran imputables y gue causen dafos ¥ perjuicios a LA ENTIDAD,
derivados de lo celebracisn, elecucion v liquidacion del mismo en los términcs de (a
ley. lguaimente responderd por cualquier utilizacion de la informacién suministrada,
diferente de la acordada para la ejecucién del confrato, ya sea para su beneficio
personal ¢ de ferceros de manero total o parcial, o cual queda estictamente
prohibida, 37, Presentar de manera completa los documentos exigidos para el cobro
de los mensualidades vencidas o mds tardar denfro de los primeros diez (10) dias
habiles de coda mes, se deben presentar dos (2] foctunas al mes, una por &l costo de
la ineas de conduccién {fransporte terestre) es decir frarsporte fijo de confamidad
a la propuesta presentada y una segunda factura discriminando a) B valor y
canfidades por enfrega de envios mencres a 2 kg., es decir fransporie vanabie ¢) B
valor y cantidades por enfrega de envios mayores a Z kg, es decir fransporte vanable
d) Los devolucionas justificadas. 38. Garantizar que axista un confralo escrite con
cada uno de los propletarios de los vehiculos {en caso de ser aplicable] que prestaran
el servicio ¥ un confrato laboral y/o de prestacién de senvicios con Cada una de las
personas contratadas para cumplir el objeto del conirato. 39 Garantizar que el
personal confratado para el desamolic de este contrato se encuentre afiiade al
sisterna de seguridad social [salud, persion y ARL) y no presente mora en sus
cotizaciones. 40 Cerificar mensuamente los pogos de solarios yfo honoranos
reciizados a la cuenta de cada uno de sus frabojodores o confratistas. 41, Hacer
Gnicamente los descuentos contempladas en la legisiacion laboral yfo de seguridad
sacial como obligatorios; en caso de realizar descuentos diferentes a los eslablecidos,
anexar o autorizacién del trabajador o contratista para los mismaos. garantizando
siempre el respeto por la porte inembargable del solorio. 42. Garantizar que el
comportamiento del personal contratado se gjuste a los buenos modaoles, el decorno
y respeto debido o los usuarios, clientes y personal de Servicios Postales Mocionales
$.A, Por lo tanto, fodo el personal designado para la prestocién del servicic debe
disponer de excelentes relaciones humanas, que faciliten el desarrclo de la estrategia
ransversal de afecto, buen frato, comunicacion y foleroncin, 43, Bl persanal del
contratista vinculado para la gjecucidn del contrato debe contar con la dotacion,
elementios de seguridod, comé y uniforme de acuerdo con Iz magen institucianal
autorizada, incluyendo una deneminacian de “Contratista” que debera ubicarse en
camisa, chagueta v gorra, los cuales deberdn ser suministradaos por el confratista con
ias especificaciones que Indigue sl supervisor del contrato, v debergn porfar
completos durante toda la ejecucidén del contrato, (Camisa, Pantaldn, botas,
chaqueta, cochucha, cinturén), acorde con el clima de la Regional, 44, Los ausiliores
debearan tener, excalante presantacién personal, incluyendo la dotacion indicada en
el numeral anterior, y experencia comprobada en trabajos similares. 45. mMantener los
documentos octualizados v vigentes de los vehiculos durante la gjecucion del
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contrato, conforme a los nomos legales vigentes. 44, Presentar al supervisor del
contrato designado por Servicios Postales Naclonales 5.A. la relacion de los
conductores gue manejardn los vehicuios asignados, a fravés de correo electrénico
y/o medio magnatico, dentro de los cinco [5) dias hdbiles siguienies a la firma del
contrato, y en caso de cambio de los mismos durante la ejecucidén del contrato,
ofegar la infarmacion y documantacidn comespondiente. 47. Cumplir con las rutas y
trayectos en los horarios estipulodos, los cuales serdn sociofizados en lo efapa de
empaime, 48, El contratista se obligo o cumplr con los tiempos de frecuencia,
liquidacion, digitalzacién, recolecckin, llempos de tronsito de rutas nocionales,
horarios de ingreso de personal, dotacién e imagen corporativa fanto para personal
como los vehiculos, uso de los dispositivos mdviles y cualquier ofra actividad requeridos
por 5PNy socializados en el periodo previo al inicio de la operacidn que tenga relacién
directa con lo ejecucion del objeto del contralo.47. Cumplir con los Acuerdos de
HNiveles de Servicio -ANS establecidos en el numeral 9 del pliego de condiciones que
s& deben cumplir junio con los pordmeltros que se dan a lo largo de la estipulacian
del prasenie confralo. PARAGRAFD: La comunicocidn de los mismes se hara de
ranera formal por parte del personal designado por SPN, los cuales se incluirdn en los
informes de supervisidn con copio o secretaria general y a la direccidn nacional
financiera para lo aplicablidod de los posibles descuentos o penalizacionss segun
coresponda, Las obligaciones confractuales gue sean Incumplidas v no estén
especificadas en el numeral ? del pliego de condiciones generardn un descuenio del
5% de o foctura mensual y surtiran &l mismo debido proceso indicoda en numeral 10
"Descuentos por incumpliimiento de niveles de servicios v oiros obligociones” del
misrma decumento. 50, Recibir y entregar los despachos de comeo, objelos postales
&n general, sacas gue confienen el comec y demds envios directomenia en las
oficinas de 5PN, dentro del horario sefialado v socializado en 1o en el periodo previo
ol inicic de la operacidn. tomando los firmas requeridas de quien entrega y recibe
dejondo constancio del cambio de custedia v las observaciones a que haya lugor.
51. Realzar la entrega al centro operalivo & mismo dia de la recepcion de los envios,
circultos de recoleccién establecidos por 5PN, medionfe combio de custodia
debidomente diligenciado. 52. Garanfizar Io seguridad y buen troto de los anvios que
se encueniren bajo su custodia evitando incurrir en expoliociones, averias y pérdidas
de los mismos. 53. El CONTRATISTA no podrd enviar a lista de comeo aquelios objetos
postales sin el previo consentimiento del profesional de distribucidn, una vez realizadao
la verficacion del mismo. 54, Devolver a SPN los envios an las mismas condiciones en
que los recibio, cuando por circunstoncios ojenas sea impasible su entrega, para el
aefacto cuenta con los mismos tiempos 55. Informar de monera inmediola acerca de
cualguier anomalia gue se presente en la operacidn, tales como; a. No cumplimiento
de la frecuencia de fransporte. b, follantes o scbrante de envios. c. Muestros de
expobocion o avera, d, Todas las demds novedades que ofenten con las condiciones
del envio. 56. Responder a 3PN previa investigacion, por los envios que sufran algdn
tipo de averia, pérdida o expoliocion, siempre y cuando se presenten al momento de
estar bajo custodio del contrafista, 57. En caso de pérdida, expoliacion,
incumplmiento de fiempos de entrega o averia de un envic bajo la responsabilidad
del CONTRATISTA, este outorizo deducir de los pagos redlizodos por SFN, Este
descuento se realizara directomente de la facturacion generada por EL CONTRATISTA
por novedodes después de haberse recibide guejo por parte del remitente en
cumplimignto del debido proceso a gue haya lugar de acuerdo con la nomatividad
vigente, 5PN queda outonzoda para deducir de los pogos que daba efectuar al
CONTRATISTA los sumas que haya debido pagor o clientes por causa de
indemnizaciones o demandas presentodas por incumplimiento de las obligaciones
contractucles de parte del CONTRATISTA sean transferdos. 58. Atender o reportar o
SPM cualquier reclamo realizado por los clienfes en un plazo maximo de fres |3) dics
habiles. 59. Efectuar devolucion de planilias de enfrega ¢ domicilio, acuses de recibe,
focturas y guias cumplidos debidamente diigenciadas, sin  tachones ni
%ﬂnmandudumm segun la frecuencio pactada directamente al punto operativo
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asignada. 40. Efectuar devalucién de los envios con su respeciiva adhesvo de
devolucién debidamente diligenciado y con las observaciones o gue haya lugar. 41.
Para los cosos en donde el destinatario del envio no pueda ser confactade o &l
domicilio se encuentre cerado, EL CONTRATISTA deberd efectuor un segunda intenic
de enfrega de ocuerdo a lo establecido por SFN dentro de sus protocolos de
distribucien. 2. B contratista, para el combic de vehiculos, deberd preseniar la
solichud previa por escrito al supervisor del contrate, teniendo en cuenta que las
especificociones del nueva vehiculo automotor deben ser igudies © mejores o los
estoblecidas en el pliego de condiciones, ANEXO TECNICO No. 1 y la Propuesto
Comerciol. 43, En caso de que algune de los vehiculos confratados no pueda prestar
el servicio por situaciones de fuerza mayor y/o caso fortuilo, el contratisio debe poner
a disposicién de la enfidad ofro vehiculo de iguales © mejores carocteristicas &
informar el hecho de inmediate ol coordinador del cenfro operafivo, profesional de
transporte y/o supervisor del contrato. 64, Adelantar el debido diigenciomiento de
los formatos v documentos establecidos por 5PN, paro efectos de gorantizor el
comacto cambio de custodia de los envios entre cada unc de los subprocesos que
intervienen en la operacion. 65. B confratista debera prestar sin inferrupciones el
suministro de fransporte v deberd suplic de forma inmediata cualquier inconveniente
cousade por fola mecdnica de cualquiera de los camos pedidos por lo cual deberd
tanar camos de reserva, con iguales o superiores caracteristicas, pora sglecionar enun
tiempa acorde a lo ubicacion en donde 5@ presente el suceso cualguser
inconveniente que se presente en cualguiera de las rufcs. 66, Los camos solicitados
pora rutas urbanas deberdn estar disponibles durante toda la operocion minima 10
horas de servicio de lunes o domingo. &7. Mantener los vahiculos en perfectos
condiciones, tanto en su parfe interor como exterior, asi comao en su astado mecdnico
y elécirico, para garaniizor gue el servicio no se inferrumpa durante el plazo de
elecucién del contrato. En el evenio que el supervisor del confrate asi lo requiera,
deberd reaiizar el reemplazo de los vehiculos de manera inmediata con el fin de que
el sarvicio no sea inferumpido. 48. Conducir abjetos postales y envios en genefal, sin
imitaciones de peso ni volimenes globales y con sujecion a los itinerarios v frecuencias
definidos por SPN, los cuales cumplird sin restriccion alguna. En caso de que por
cualquier circunstancia se inferrumpa el fransito en rutas y/o frayecios que se
contraten, EL CONTRATISTA se obliga o ftransportar el comao y/o mercancias por los
medios més répidos posibles para gue ne se perjudique el servicio, tin que 3PN, deba
pagar el valor adicional por este conceplo. 67, Atender en forma inmedicta los
requenmientos que SPN soficite par intermedic del supervisor del confrato en relacian
con & cumplimiento del msme, 70. En la fecha de tarminacian del contrato, el
contratisia deberd entregar o Servicios Pestoles Nocionales 3.A. el acta de
destruccion de la fotalidad de los logofipos de la imagen corporativa. 71, Restitur a
SPN. los elermentos enfregados paro el desamolio del confralo una ver culminado la
ejecucidn del mismo. 72. Devolver al térming del contrato el materal, o
cofrespondencia y los demdas documentos gue estuvieren en su poder por cousa de
la prestacién del suministro, 73, Bl CONTRATISTA deberd permitir y colaborar con la
préctica de las visitas del supervisor del contrato y de cualquier revision que hiclere
SPN o fraves de los funcionarios delegados para tales efectos, sin que ello afecte o
medifique la autonomia técnica y directiva del CONTRATISTA en la ejecucion del
suministra materio del presente conftrato, 74, Abstenerse de vender. engenar o
reufilizar ios estompilias postales, sea cual fuere la razon para ello. 75, El CONTRATISTA
debera realizar los controles de calidad que se reguieran sobre la gesficn reclizado
teniends en cuenta las garantias de sarvicio solicitadas por SPN 76, Las demds que &
desprendan durante la ejecucién de! presente confrato. 77, El CONTRATISTA deberd
contar con caretilas manuales en codo vehiculo de zono urbana, y Tinas pidsticas
de 120 Litros que pemitan lo adecuada manipulacion de lo carga Y paqueteria.
Asirmismo. deberd suministrar mallas conforme las especificaciones técnicas indicadas
para las rutas nacionales y cualquier ofro elemenio de sujecidn que garantice el buen
manejo en & fransporte de las mercancios. 78, Bl CONTRATISTA deberd contar con los
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recurscs necesanos para gestionor el coreo nomal en fodos los municipios conforme
a los taritas acordadas en el pago variable y no podrd negarse a prestar el servicio.
/7. ElCONTRATISTA debe cumplir con los valores agregodeos relacionados en la oferta,
conforme o los criterios 1ecnicos establecidos, 80 EL CONTRATISTA no podrd hocer uso
de las Instalociones de SPN para fines particulares y/o terceros. en la cual tendrd
prohibicion de lo siguiente:

* Almacenamiento de mercancias peligrosas, heramientos y demas elementos que
hagan parte de la flota y mantenimiento del automotor.

=  Camos y/o furgones siniestrodos o en mantenimienia.

= Material de archivos gue hayan cumplido su ciclo de vigencia

= Redlizar algun fipo de mantenimientos predictivo, preventive y comrecto en las
instalacionss de SPN,

= Utilizar los espacics de SPN como parqueadero de los vehiculos v motocicletas.

PARAGRAFO: Paora el contralo de rutas nacionales, el confratista deberd contratar un
conductor "patierc” guien estard o cargo de ko administracion de las llaves v Ia
movilizacion de sus vehiculos en los patios de la central de SPN.

81, EL CONTRATISTA deberd estar sujeto al cumplimiento de las politicas de colidad
se2gun kas normas que se encuanire cerificada SPN.

82. Bl contratista deberd tener en cuenta que en el Jitimo mes de ejecucian del
confrato se desarollarg el procesc de empalme con un nuevo conlratista, en este
periodo el contratista saliente seguird cumpliendo sus obligaciones controctuales de
rmanara normal, y colaborand en lo gue el supervisor determing ya que paralelomeante
el o los confratistas entrantes desarrollaran actividodes de empalme que se describen
en el ANEXO No. 7 ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN EL PERIODO DE EMPALME. 83. EL
CONTRATISTA deberd abstenerse de generar actos de maltrato verbal o fisico a los
frabgjadores de 3PN o sus colaboradores en forma directa o a través de comeos
elecirénicos o redes socioles, con los cuales se afecte lo imagen de la comparia y/o
ik infegridod moral de los trabajodaores. B4, El contratista deberd responder en un
tiempo mduime de cinco [5) dias calendario a los requerimientos solicitados por SPN
asociados a PQRs recibidas, 85. B controfista deberd generar mensualmente y
presantar a la Direccion Nocional Logistica, Jefalura de Transportes y al supendsor del
contrato, los sigulentes indicodores respecio de su gestidn segun apligue: q|
Efectividad de entrega = nimero de envios entregados efectivamente [ total envics
cargados: b) Puesta efectiva del recurse = NOmero de vehiculos puestos / nimero de
vehiculos solicitados por 5PN; ¢} Parficipocién en % de cousales de rechazo en las
devoluciones; d| Estado de PQRs: Ablertas. En Proceso v Cemradaos. 86, En coso de
presentarse requerimientos por parte de outoridodes competenies acerca de la
gjecucion contractual vy gue puedaon generar modificaciones en la operocién que
incluya el servicio confratado, estos serdn debidaomente comunicados al confratista
para que realice las actividaodes o ajustes soficitados. 87, B contratista deber@ contar
con sislemas de informacién implementodos v vigentes pora el desamolic de su
octividod econdmica, los cuoles deberd tener en funcionamiente v plena
oplicabiidod al inicic de ejecucién del confrato, dichos sistemas deben cumplr,
minimeo, con |os siguientes requisitos:

I- Sistema ERP (Enfreprise Resource Planning), con minime los madulos Contable,

Comercial ¥ Proceso misionalgestion fransporte,

Z- software para la gestidon y control del mantenimiento de activos (vehiculos).

3- Los sisternas de informacion deben confar con la arquitectura v el recurso necesarno

para poder infegrane a ofros sistemas de informacion,

88. Previo a la prestacion de cualquier octividad en los regionales NORTE, el contrafista
eberd estar inscrito en &l registre de fransporte mulfimodal de que trata el Decreto

81
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Nacional 149 de 1999 a cargo del Ministeric de Transporte y deberd ollegar el
comespondiente certificade; su incumplimiento dard lugar o la oplicacion de la ANS
respectiva y el descuento de la tarifa que le comesponda pagar O SPN como
consecuencia de la contratacién con un tercero que se encuentre en dicho registro:
sin peruicio del siniestro de los garantios que amparen el cumplimiento del contrato.
debido a los perjuicios que se llegaren o causar a la Enfidad”.

89, Administrar comectamente y con estandares de calidod y sequridad la gestion de
recaudo y pago contra entrega, liberando a la Entidad de cualquier responsabiidad
y asegurando que los pagos leguen a destino.

90, Garantizar y contratar los recursos necesanics para otender el servicio de masivos
y la entrega de aestos, con seguimiento esincio a los procedirmientos y protocolos que
se establezcan por la enfidad.

91. B contratista se obliga a cumplir con los procedimientos y protocolos operativos
definidos por SPN, sus ajustes y los que se llegaren a generar, al inicio y durante o
alecucion.

92, Bl contratista se oblga a cumpir con el plozo establecido para o puasta en
operacidn de su propuesta de Innovacién lecnalégica, en caso contrario se hard un
descuento an la factura de servicios recurmentes dei 0,5% por cada mes de refraso.

32.2. OBLIGACIOMES DEL CONTRATANTE

|, Pagar gl CONTRATISTA el vaolor del contrafo dentro del temino condiclones
pactadas, previa cerfificacién de cumplimienta expedido por el supervisor del misma,
2, Supervisar que el CONTRATISTA cumpla con el objeto ¥ obligaciones del contrato
dentro del términe de ejecucion. 3. Sumingtrar de maners oportuna ol CONTRATISTA
la informacién requerida para el adecundo cumplimiento de sus oblgaciones, asi
como el acceso ala infraestructura o plataformas tecnologicas que se requleran para
el cumplimienta del objeto del contrate. 4, Convocar o las reunionss o gue haya lugar
para el desarollo de las actividades inherentes ol cbjeto del conirato. 5. Expedir las
cerificaciones a que haya lugar. 4. Liguidar el cenfralo en el iémino establecido en
ol contrato v en la ley, 7. Los demas gue se desprendan en desarollo del confrato.

STy o i e T =

i

Las paries se obligan a montener confidencicdidod respecio de toda informacion que
a parfir de ka fecha reciben los empleados, personal vinculado o asesores de cada
una de ellas, de manera directa o indirecta, en forma verbal o escrita, grafica, en
medio magnético o baje cuolquier ofra forma. En consecuencia, EL COMNTRATISTA
adoptard kas medidas necesanas porg que la informacion no llegue a manas de
terceros en ninguna circunstancia, y se obligan o no ufiizerda para ningun objeta
diferante al de adelantar las fareos que se deriven diractamente del cumplimeento.

SRR =

En caso de que EL CONTRATISTA tenga la condicion de encorgado del tratamiento,
de confoermidad con al articulo 3 literal d) de la Ley Estafutaria 1581 del 17 de octubre
de 2012, en adelante LEPD, en la medida gue el objeto del contrato pueda implicar
el tratamiento de datos personales a cargo de SERVICIOS POSTALES NACIONALES 5.A.
por parte de B CONTRATISTA, éste Uifimo se obliga y compromete, con base al arficulo
& del Decreto 1377 de 2013, a una sede de aspectos identificados a confinuacian:

|. EL CONTRATISTA se compromete y obliga a guardar secreto de fodos los datos
personales que conoica y a los que lenga acceso en virlud del prasente
contrato.

2. Custodiora e impedira el occeso a los datos personales o cualquier usuarno no
autorzado o persona gjena a su organizocion. Los anteriores obligacionss &
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exfienden en cuoiguler fose del fratomiento que de esos dates pudiera
reclizarse y subsistiran oln después de teminados los mismos.

EL CONTRATISTA Unicamente fratara los datos conforme a las Instrucciones que reciba
expresameante de SERVICIOS POSTALES NACIONALES, 5.A., v no los destinard, aplicara
o uliizord con fin distinto al gue figure en el presente contrato.  Asi mismo. se
compromete a no revelar, fransferir, ceder o de ofra forma comunicor los bases de
datcs o dales contenidos en ellos, ya seq verbalmente o por escrito, por medios
electrdnicos, papel o medionte acceso Informdtico, ni siquiera para su conservacldn,
a olros personos; salvo gue previa indicacién expresa de SERVICIOS POSTALES
NACIONALES, 5.A., comunigue los dotos a un Tercero designado por aquél, al que
hublera encomendado lo prestocion de un servicio. EL CONTRATISTA manifiesta
conocer kas obligociones derivadas ko ley de proteccidon de dotos personales. Asi
mismo, garonfiza el manfenimiento de los medidos de Seguridad; asi como
cualesguiera ofras que le fueren impuestas por parte de SERVICIOS POSTALES
NACIONALES 5.A., de indcle fécnica y crgonizativa, necesaras para garantizar la
seguwidad de los datos de cardcter personal. SERVICIOS POSTALES NACIOMALES, 5.A.,
previa solicitud, podrd fociitar un extrocto de los medidas de seguridad que ei
confrafisto debe acatar en cumplimiento de las obligociones descritas en esta
clausula, Finalizado la prestacion del servicio confratado, los dotos personales serdn
destruidos o devueltos a SERVICIOS POSTALES NACIONALES, 5.A.. al igual gue cuaiquier
soporte ¢ documentos en que conste algin doio de corgcter personal objeto del
tratamiento. Mo procederd lo destruccidn de los datos cuando exista una previsién
legal que exila su conservacién, en cuyo caso deberd procederse a la devolucion de
los mismios garantizando g SERVICIOS POSTALES NACIONALES 5.A. dicha comnservacian.
El contratista podra conservar, debidamente bloqueadas, los datos en tanto pudieran
dervarse responsabilidades de su relacidn con SERVICIOS POSTALES NACIONALES, 5.A.
En cuaiguier caso, el confrofista comunicard o SERVICIOS POSTALES NACIONALES, 5.A.
cugiguier incidencia gue se progduzca en ejecucion del presente confrate, que pueda
afectar lo confidencialidad. integridad vy disponibiidad de los datos personales,
dentro del plazo de dos (2) dias hablles contados a pariir desde la fecha en gue se
hubiese producido la incidencia o hublese tenido conocimiento de la misma. pora
gue s& adopten las medidas corectivas de forma oportuna, Del mismo modo, &l
confratista pondré en conocimiento del personal o su servicio las oblgaciones
indicadas en ko presente clausula, cerciordndose, mediante lo odopcion de las
medidas.

35 FECHA LIMITE, LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION DE LA PROPL

» Fecha Limile: De ocuerdo con lo estoblecido en el Cronograma de la invitacion
Publica IP 004 - 2021,

« lugar: Los propuestas sergn  remifidos o los  comeos  elecirdnicos:
inyvitaci fi - ; ventanilo.unico@4.72.com.co Y

En cumplimiento a los principlos rectores de la Contratocitn Estatal, LA EMPRESA invita a
todas los personas y organizaciones interesadas en hacer control social al presents
Proceso de Confratacién, en cualguiera de sus fases o etapas. a que presenten las

B3



PR-JU-003-FR-

4 ’» PLIEGO DE CONDICIONES INVITACION PUBLICA ooz

IP - 006 —2021
DEEINITIVO VERSION: 01

racomendaciones aue consideran convenientes ¥ a que consulten los Documentos del
Proceso en el SECOF v en lo pdgina web de la empresa.

Los Proponenies deben suscribir el anexa Declanocion de Origen de Fondos, con &l
prop&sito de dar cumplimiente a lo sefalado ol respecte en el Estatuio Qrganico del
Siklerna Financiero [Decreto 663 de 19%3), ko Circulor Externa Mo, 007 de 1994,
axpedida por la Superintendencia Financiera y demas nomas legales para el con trod
de los actividades de lavado de actives vigentes en Colombig; en parficular para
cumplir con lo establecido en el arficulo 27 de la ley 1121 de 2006.

Los costos v gastos en gue los inferesados incuran con ocasién del estudio de los
documentos del proceso, la presenfocidn de observaciones, la preparacion v
presentacion de los ofertas, la presentacion de observaciones a las mismas y cualquier
otro costo o gasto relacienado con la participocion en el Proceso de Contratacion
estaran a cargo exclusivo de los interesados y Proponentes,

Desde la fecha de publicacién de la invitacidn y hosta la fecha senciada en el
cronograma, los inferesados podrén presentar observaciones y aclarocicnes a la
invitacién, a los estudics previos v o los anexos gue hacen parte del presente procesc,
los cuales seran publicados de ocuerdo con lo establecido en el cronograma Gel
presante proceso.

Carvicios Postales Mocionales $.A., responderd las observaciones y solicitudes de
aclaracién que rednan 1o siguientes requisitos:

1. Hobersa enviado alas direcciones de comeo alectrdnico: [nvilocion.publicg@4-
72.com.co ¥ clora veqa@4-72.com.co para o cual serd responsabilidad de su
remitente el confirmar su efectivo recibo.

2 identificar el proceso de Invitacion Piblica al gue se refiere y describr el
nombre de la persona que las envig, su direccion fisica, ndimero de teléfono,
comeo electrénico.

3. Presentarias hasta el dio seficlado en el cronograma; fuera de este plazo, se
consideraran extemporaneas.

4. Los comunicacionas remitidas por el oferente después de la oporiu ridad
respeciiva o después de los términcs fijados, se coniestaran por LA EMPRESA en
los Hrrminas de ley o el reglamento, sin perjuicio de la posiblidad que se reserva
LA EMPRESA de realizor de oficio los oclarocioneas que considerna perinenteas.

Lo respuesta o las observaciones y soliciudes de aclaracién enviodas por 1os
interesados que cumplan con los requisitos antes sefialados, seran publicadas en la
pégina Web de LA EMPRESA vy SECOP baio el fitulo “Escrito de Prequnigs v Respuesias
a la Invitacion".

Todn solicitud de aclaracién vy complementacion, asi como  cualquier

recomendacion v/o adenda a la presente invitacion, se publicara para canocimienio

de los interesados en la pagina Web de Servicios Postales Nacionales 5.A. y en &l
% SECOP y se entenderdn parte integral de aguslics.
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Las sobicitudes de aclaracion SOLO se podran realizar desde gl momenta en que se
publique la presents invitacion en la pagina web y SECOP hasta el dia sefalado en el
cronogroma, En coso de no hacerlo, se entenderd que no exXisten dudas y que porlo
tanto acepta totalmente los requisitos y condiciones expresados en este documento.

Todos los documentos, propuestas y demds actos qgue se profieran durante el presente
preceso 52 publicoran en la paging web de lo Empresa www.4-72.com.co ¥ en la
plataforma SECOP I Mo obsianie, sélo se aceptardn ocbservaciones por parte de os
interesados en poaorficipor del presente procesoc de seleccién, o 105 comeos
invitocion Publico@4-72.com.co vy claraveqo@4-72 com.co: toda vez gque para el
Régimen de Confratocidén Especial no se han habilitado los componentes para
presentar lo oferla por SECOP Il v lo misma se ufiiza como medio de publicidad sin
que lenga la caracteristica de plataferma fronsaccional.

La Propuesta, todos los documentos que la integren v la totalidod de lo
comespondencia remifida dentro de la presente Invitacion, deberdn estar redactados
en idioma castellano. Los documentos en Idioma extronjerc deberdn venir
acompanados de froduccion simple al costellono, salvo en los casos en que la ley
exijo traduccién oficial o que se prevea asi en la presente invitacion.

Todos los documentos poblicos otergados en paises no miembros del Convenio de La
Haya de 1961 v los pivadeos oforgados en cualguier pails extranjera, tendientes a
acrediiar cualguiera de los requisitos exigidos en la presente invitacion, deberdn
presentarse consularizados v legalizados en la forma prevista en el Arficulo 251 del
Codigo General del Proceso v el Articulo 480 del Codigo de Comercio. En &l evento
de documentos publicos, expedidos por autoridodes de pabses miembros del
Convenio de La Haya de 1941, se requenrd Onicamente la Apostilla, En todo caso,
deberd atenderse iguaimente &l contenido de la Resolucian 4300 del 24 de Julio de
2012 del Ministerio de Relacionas Exteriores,

3 lo opostila estd dado en idioma distinte al casteliono, deberd presentarse
ocompanada de una fraduccion oficiol a dicho idioma v lo firma del fraductor
legalzada de conformidad con las normas vigentes.

En comsacuencia. el Proponente deberd presentar todos los documentos dandole
cumplimiento a las condiciones anteriormente expuestas.

La presente invitacion debe ser interpretada en su conjunto, de manera gue sus
disposicionas no sean enfendidas de forma aislada ni confrarando su sentido genaral;
por lo tanto, se enfienden integrades a ella, &l Plego de condiciones, los Anexos gue
lo acomparian, asi como las Adendas que se expidan durante la presente Invitacién
para sy comecta inferpretacion,

Lo presentacion de- la propuesta conlleva parg coda uno de los oferentes lo
aceptacién de las condiciones vy requisitos consignadas en la invitacién, en &l estudio
previo, pliegos de condicione: en 05 anaxos, en las adendas que se profieran, en los
documentos que legaren o swrgir enfre LA EMPRESA vy los oferentes participes en
dasarrglio del presente proceso de seleccion y en los terminos y condiciones gue se
astipulen en el contrato gue legare a suscrbirse, en caso de adjudicacian,
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Asi mismo, Implica para &l propenente el conocimiento de la Legisiocién Colombiana,
el régimen juridico apficable a las actividades y servicios objelo del presente proceso
de seleccion; porlo tanto, lo decision de presentar © no propuesta, es exclusiva de |os
interesados, dervada de su propio anadlisis, investigacion. examen e inspeccion
camrespondiente.

En consecuencia, el proponente serd responsable de los datos, informes, documentas
y resultados que se suministren durante el proceso de seleccitn, asi como de aguellos
entregados durante la efecucién del confrato, que llegare a susCrbirse.

El s6lo hecho de lo presentocién de lo propuesta, no obliga an farma alguna o
servicios Postales Nacionales 5.A., o aceptarle, ni confiers ningun derecho para
celebrar contrato con quienes efectivamente las presenten.

Los proponentes sardn responsaioies por &l manejo de ka informacion que reciban de
lo Empresa Contratante y deberan respetar, con areglo ala Constitucion Politica de
Colombia y ala ley. los derechos de outor y demds que correspondan confarme alos
derechos de propiedad infelectual. El incumplimiento de lo anterior ocameara ks
sanciones contempladas en |a ley.

Asl mismo, los proponentss serén respensables por la informacian que suministren a la
empresa durante cualquier etapa del proceso.

Lo empresa se reserva el derecho de verificor le informacion presentada por los
Proponentes, asi como de analizor la documentacién que en cada caso sé presente
como sustento de las Propuestas.

5i en los documentos presentados, se incorpera informacion confidencial ¢ privado
de acuerdo con la ley colombiana, se indicard cloramente 1ol circunstancia en al
anexo Carla de Presemtacién de la Propuesta y en el documento consideradc
canfidencial. En caso de calificar una informacion como confidencial, el proponente
sefialard cudl es la norma legal que soporta tal calificacion.

LA EMPRESA se reserva el derecho o revelar dicha informacién a sus funcionarios y
asesores, con el fin de verficar el cumplimiento de los requisitos exigidos en la
invitacién y ante soliciiud de autoridad competente. No obstante, lo Empresa, sus
funcionarios v asesores estan obligades a mantener la confidencialidad de dicha
informacion,

34.10. Cumplimiento

El oferente no podrd estar incurso en alguna causal de inhabilidad o incompaotibiidad
consfitucional o legal para contratar, de conformidad con o contemplado en o
Constitucién Politica, en lo Ley, Decretos reglamentarios y los demdas normas
complementarias y concordantes.

Con la entrega de la propusasta y la suscripeidn de la carta de presentacidn de o
misma. se enfiende que el propenente manifiesta bajo I gravedad del juramenta,
que no se encuentra incurso denfro de los causales de inhablidoad o incompa finilidod
sefinlodas en la Ley,
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Ademads de las reglas previstas en lo presente invitacion, &l Proceso de Invitacian
Publica y el contrato que surja con ocasidn del mismo, se regirdn por la Constitucidn
Palifica, par el Manual de Caontrafacian de Servicios Postales Nacionales 5.4, asl como
por laos demas disposiciones civiles y comerciales gue regulen la matena ¢ resulfen
peariinantes v aplicables de acuerdo con las leyes colombianas.

Los proponentes deberan examinar cuidodosamente la presente invitacién, con el fin
gue su propuesta se ajuste en su totakdoad a la misma, se debe tener en cuenta gue
has reglas condenidas en ella son de obligotorio cumplimiente y forman parte del
respeciive contrato en el caso de su adjudicacidn.

La presente invitacion estard o disposicion de los interesados en parficipar en este
proceso o parlir del dio sefalado en el cronograma, en la pdgina Web de Servicios
Postales Nacionales 5.A, www.4-72 com.co v en el SECOP |,

En el presenie proceso podran parficipor personas naturaies o juridicas, nacionales o
exfranjercs de manesta individual, en consorcio, en unidén femporal, que hayan
consultado la presente invitocidn las cuales deben tener en cuenta los siguientes
recomendaciones para participan

1. Adelantar oporfunomente los framites fendientes a lo obtencién de los
documentos que deben allegar con los propuesias y verificar que contengan ko
informacion completo para acreditar el cumplimiento de los requisitos exigidos en
o Ley ¥ en la invitacian,

2, Examinar que las fechas de expedicidon de los documentos se encuentren dentro

de los plazos exigidos en la invitacion.

Suministrar toda la informacian requerida en la invitacién.

Diigenciar totalmente los anexos y formatos contenidos en aste documento.

NO FORMULAR ningln fipo de consulta en forma personal y evitar el contacio con

los funcionarios o asesores extemos de LA EMPRESA que parficipen en el trdmite,

en aros de garantizar la frarspoarencia del proceso y preservar lo igualdad v

calidod de la informacion que todos deben cbiener en forma simultdnea. Con

este proposito se solicita a todos los interesados abstenarse de formular consultas
telefonicas 0 personales.

6. El oferente deberd cerificor que oferfa de manera integral todes v cada uno de
los requisitos exigidos por el comité fécnice, econdmico, juridico v financiero.

7. Presentar la propuesta debidamente suscrita por el proponente: Persona Natural,
el representante legal [Persona Juridica), persona designada para reprasentario
[Consorcio o Union Temporal) o apoderado, segun el caso, en el sitio v deniro del
plazo filodo,

B. En el evenlo de parficipocién conjunta, el consorcio o la unidn temporal debe
estar constituido de ocuerdo con lo establecido en el Articulo 7° de la Ley 80 de
1993,

7. Slio propuesta es presentada a través de Consorcio o Unién Temporal, debe tener
en cuenta:

o b A

Los consorciodos & unidos temporalmente deberdn indicar sl su particicacién es a
itulo de consorcio o unidn temporal vy en este Otimo caso, sefalordn 1os 1&rminos v
extension de la porticipocion en lo propuesia y en su ejecucién, los cualas no podran
ser modificados sin el consentimiento previo de Servicios Postales Nacionales 5.4,
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Deniro del documento de conformacion del consarcio o la unidn temporal debers
ser manifestado por los Integrantes, su infencidn de ofertar y contratar dentro de la
presente invitacion.

Las cansorciados o unidos temporalmente deberdn designar a uno de elios dentro del
documento de su constitucién para que represente el consorcio o union femporal
ante Servicios Postales Nacionales 5.A para todos los efectos contractuales y anexarlos
Q sus propuasios.

En todo caso, se deberdn curnplir con los requisitos establecidos en el articulo 7 de la
Ley 80 de 1993

Igualmente se aclara @ las unicnes femporales que para manifestar su aulorzacidn
para ofertar o contratar deben presentar los siguientes documentos segun el caso:

Si la unidn temporal es solo para ofertar en lo presente invitacion, el sclo
documento de consfifucion se ocepta.

$i el documento de constitucidn no dice nada al respecto, se debe adjuntar
documento odicional en lo que los representantes legales de los unidos
temporalmente o consorciades hagan la manifestacion de querer ofertar enla
presente invitacidn,

Es necesarno que se adjunte fotocopia legible del NIT de coda uno de los
consorciados y/o unidos femporaimente, asi como los certificodos de
existencia y representacion de coda uno de los participes.

En &l coso de Uniones Temporales y/o Consorcios delberan regisirarse ante la
DiAN en el caso de ser adjudicado.

La Invitacién, el Estudio Previo, pliegos de condiciones, sus onexos, posibles adendas,
documeantos aclaratorios v demds actuaciones relacionadas con el framite de la
presente invitacién, estardn publicodos para su consulta en la pagna Web de
Servicios Postoles Nacionales 5.A.. en la direccidn de red de Intfemet; www 4-
72.com.coy en el SECOP |, a partir del dia sefialado en el cronograma.

La presente invitacion se cerrard en la fecha y hora prevista en el cronograma.

La propuesta deberd ser allegada fisicamente en la unicdad de corespondencia de
las oficinas de Servicios Postales Nacionales ubicada en la Diagonal 25G # 950 = 335
de |a ciudad de Bogotd, en la fecha y hosta la hora prevista en &l cronograma.

No se aceptardn propuesta enviadas por cormeo electrénice.

Cumplida la fecha y hora de clere, se verificard que las propuastas hayan sido
recibidas en la hora prevista en el cronegrama y gue cumpian con los condicioneas
de presentacion de la propuesta conforme a o consignade en el prasente
documento, de lo cual se levantard el acta de ciere consignande la relacion sucinta
de las mismas [nomero de propuestas, nembre o rozon social de los proponentes,
numero de folios) ¥ se publicard en la paging Web de lo Empresa y en el SECOP I
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J& recomeenda a los oferentes que lo presentacidn de su propuesta debe ser con la
debida antelocion fislcamente en la unidad de comespondencia de las oficings de
servicios Postales Nacionales ubicada en la Diagonal 25G # 95a - 55 de la cludod de
Bogotd. Las propuestas radicadas después de la fecha v hora estipuladas, o enviadas
par coreo electronico no se acepfaran y se rechazardn dejando constancia del
hecho en el octa.

Servicios Postales Nacionales 5.A., no asumird ninguna responsabilidad, respecto o
cualquier propuesta que haya sido incorectamente entregada.

Notal. 5i como consecuencia de la expedicion de ung Adenda se modifica la
invitacion, el pliego, los anexos vy demds documentos del presente proceso de
seleccion, y con antferordod o su expedicion se han presentado ofertas, los
proponentes podran dor alcance a las mismas, dentro del términe maximo fiado en
el cronograma para el recibo de los propuestas.

Notal. En todo caso no podran expedine adendas con postenondad al plazo méximo
establecido en el cronograma del procese, a excepcidn de aguelias gue se requieran
para g modificacion del cronograma.

Lo evaluocidn vy la solicitud de subsanacion y/o acloracién a las propuestas
formalmante presentadas, se efecluard denfro del plazo estipulodo en el
cronograma, de conformidad con los crterios y factores contemplodos en la
invitackon.

Deniro de este término, Servicios Postales Nocionales 5.A.. podrd solicitar aclaraciones
sobre algunos puntos de los propuestas, sin que por ello el proponente pueda
adicionar, mejorar o modificar su oferta. En tal evento, LA EMPRESA podrd prorogar
&l plazo de evaluacion con el fin de garanfizar la seleccién objefiva y el cumplimiento
de |os principios generales de fransparencia y buena fe confractual,

Los proponentes deberan tener en cuenta & término sefialado en el cronograma
para la subsanacién yfo aclaracién,

En &l plazo sefialado en el cronograma, se pondran a disposicién de los proponentes
&l informe final de evaluacién, el cual serd publicado en la paging web de la Empresa
y en el SECOP y permanecerd o disposicidn de ks interesados en la Direccion
Nacional de Confratecidon y Compras por lo menos durcnte un (01) dig hébil. con &
fin de que los proponentes gque lo estimen pertinente y denfro del mencionado plazo,
formiuden sus observacionas. En ejercicio de esta facullad, las ofsrentes no poadran
completar, adicionar, modificar o mejorar sus propuestas.

La consulta de las propuestas se podra realizor o fravés de lo pdging web de la

empresa: www 4-72 com.co y en e SECOP |l
36.17. Respuesta o

Las observaciones formuladas por los proponentes al informe final de evaluacidn y
recibidas oporfunamente, serdn resueltas en el documento denominado “escrifo de
preguntas y respuesta al infarme fingl de evaluacian”, el cual serd publicado en la
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paging web de ia empresa y SECOP |l junto con el documento de “recomendacion
de adjudicacidn”,

La enfidad e reserva el derecho de adjudicar o declarar desierfo parcioimenie por
cada una de las reglonales que conforman la presente invitacion.

En caso de que no se presenten ofertas o que ninguna de las ofertas cumpla con los
requisitos establecidos en la presente invitacion, se declarara desiero el proceso para
lo cudi se debe exponer las razones que condujeron a esta decision.

Nota 1: Terminacién unilateral del proceso. La Empresa antes de la comunicacion de
lo adjudicacién podrd suspender y/o dar por terminado el proceso de seleccion en
cualqulera de sus etapas. cuando aparezcan crcunstancias técnicas, operafivas,
aconémicas, de mercado, de fuerza mayor, orden de autoridad, octo imesktible de
rarcaros o razones de utiidad o conveniencia emprasanial que puedan justificar esta
decisién. La decisién de suspender el proceso deberd constar por escrito de forma
maotivada e informada a los interesados y/o proponentes por el medio mas expedito.

Nota 2: En el evento en el que exista un Onico oferenfe y el mismao se encuentre
habilitade y cumpla con los criterios de evaluacidn, mediante solicitud escrita este
podré renunciar @ términos de los etopos subsiguientes deferminadas en &
cronograma del proceso con & objeto de praceder de manera directa a lo instancia
de racomendacion v adjudicocian, Bsta solicitud serd viable siempre y cuando no
axistan observociones de terceros enfiéndase Veedurios. Entes de Conirol,
ciudadania en general, entre ofros.

1. Cuando lo Empresa compruebe faolta de veracidad en la documentacion
presentada o en la informacidn entregada en los anexos técnicos para esta
invitacion,

9, Cuando el proponente prasente mas de una propuesta para esie Mmismo
proceso, como representante de persona juridica o como persona natural o
integrante de consorcio © unidn temporal o presente propuestas aiternafivas ©
parcigles,

3. Cuando no cllegue la informacién solicitada por o Empresa, con el fin de
subsanar y/o aclarar su propuesta en el iempo que se fije para elle, o hacerlo
en forma incompleta o extempordnea, sobre documentos cbjelo de
avaluacién y calificacion o que sean requisito de parficipacién o verificacion
por parte de la Empresa.

4. Cuondo le sobrevengan al oferente o uno de los miembros del consorcio o de
lg unidn temporol, circunstancias gque impidan legalmente odpdicare &l
contralo.

5. Cuando lo propuesta sea evoluoda con NO CUMPLE an el factor juridico y/o
financiero y/o requisitos técnices minimaes, una vez se haya agotedo la etopd
de subsanaciones y/o aclaraciones, conforme al cronograma del presente
proCaso,

6. Cuondo el objeto social del proponente o la actividod mercantl del
comerciante no tenga relacién directa con el objeto de ko presente invitacion.

7. Cuando el proponente haya entregodo extempordneamente la propuesia, en
un lugar o medio diferente al indicado en la presente invitacian.

8, Cuando la propuesta sea presentada por personas juridicomente inCopoces
pora obligarse o que no cumplan con todas kas calidades y condiciones de

E parficipacién Indicadas en la presente invitagion.
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2. Que sl proponente, sea persona natural o juridico, o alguno de los miembros
del consorcio o union femporal, s& encuentre incurso o sobrevenga en algung
inhabiidad o incompatibilidad fjoda por la Constitucion v la Ley.

10.Cuando la auloridad competenle segun su  jursdiccion y noturgiezo
compruebe confobulocién entre los proponantes que altere el principio de
selaccion objetiva.

1. Cuando el valor de la propuesta econdmica supere el presupuesto oficial
definido para el presente proceso y/o el establecido para cada una de las
vigencias en caso de gue opligue.

2. Cuando ef proponente presenta &l anexo denominado “Oferta Econdmica™
de manera modfficoda, condicionoda, gue excluya o incluya apartes del
anexo gue impldan la comparacion objetiva de ofertas, © no indigue el valor
de su propuesia econdémica.

13. Cuando en los procesos de seleccion el propenente omita la presantacion o
disfincion del valor vnitaric de uno o mas ftems en la oferta econdmica.
Cuando no se presente el documento de constfitucion del Consorcio o Unidn
Temporal, & la omisidn de las firmas de los Representantes Legales de cadaungo
de sus miembros,

14, Cuando la copacidad jurdica del proponente verificada o fravés del objeto
social de ia persana jurdica © el objelo social de alguno de los miembros que
conforman el consorcio o la Unidn Tempeoral, no permita ejecutar el obieto del
presenie proceso de seleccldn.

15,51 en virtud de regquerimiento o solicilud de oclaracidn efectuada por ia
Empresq, el proponente en su contestacion modifica la oferta inicial,

|6 Cuando la propuesia fuere presentada por personas naturales o urddicas que
hayan intervenido, directa o indirectamente en la elaboracion de los estudios
previos, del pliego de condiciones, o por personas jwidicas cuyos socios o
personas a su servicio hayan tenide tal intervencion,

17. Se rechazard la oferta del proponente de guien se evidencie que ha intentado
conocer anficipadamenta el contenido de lo evaluacion o influenciaro.

18. Slla propuesta vulnera alguna norma obligatorio y de imperative cumplimiento.,

19, No allegar lo pdliza de seriedod de lo oferta en la fecha de ciere del procesa.

20. Las demas contempladas en la Constitucién Polifica, en kas Leves v en o
presente invitacion.

36.20. Presentacién de

La propuesta debe radicarse @ mas fardar el dia establecido en el crenograma del
preceso, fisicamente en lo unidod de comespondencia de los oficinas de Servicios
Postales Nacionales ubicada en la Diagonal 256G # 95 a - 55 de la ciudad de Bogotd,
o cual debera estar suscrifa por el Representante Legal o quien haga sus veces.

5& deberd cefiir a lo estipulodo en el presente numernal,

Los propuestas serdn recibidas el sobre sellado, las cuales deben ser eloboradas en
computador, en idioma espafiol v su contenide debidamente folioda en orden
consecutivo ascendente, sin incluir hojas en blanco, con indice punto por punto de
acuerdo ol orden establecido en la Invitacién, anexando todos los documentos y
requisitos exigidos, lo propuesta debe confener la siguiente informacian:

SERVICIOS Postales Nacionales 5.A - Invilacién
Poblica IP - 00& de 2021

Objeto del proceso de coniratacién:

Nombre o razén social del proponente;
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Caca propuesta deberd llevor un indice de su contenido donde relacions en forma
clara los documentos de la misma, debidomente organizado.

Se exige fotal concordancia entre la propuesta praseniada y sus anexos.

Tada tachadura o enmendadura, deberd estar aclarada o convalidada cen lo frma
al pie de lo misma, de quien suscribe la carta de presentocion de o propuesia.

H proponenie deberd presentar en carpetas separadas de |os requisitos habilitantes
juridicos, financieros y técnicos y los Criterios de seleccion (tecnicas y/o gconamicos).

Con su oferla el proponente manifiesta que ejecutara la fotalidad de las actividades
definidas por la Empresa y acepta los términos y condiciones de la presente invitacion,
estudios previos y anexos.

No se aceptaran ofertas parciales, ni condicionadas.

Todes los documentos gque conforman la propuesta deben estar debidamente
suscritos por el reprasentanie legal o guien hagao sus veces.

La cusencia de requisitos o la falta de documentos referentes o la futura contratacion
o al proponente, no nacesarios para la comparacion de oferias, de conformidod con
los criterios de evaluacion establecidos en el pliego de condiciones. no dara lugar al
rechazo de kas oferigs,

Los proponentas deberan contestar cualquier requerimiento de lo Empresa a fraves
de cameo alactrénico establecide en el proceso, en los téminos y condiciones que
para al efecto sefiale la empresa de manerg expresa dentro del requerimiento.

Mo serdan habilitados los proponentes gue no respondan |os requerimientos dentro ded
plazo que la Empresa sefiole para el efecto. La misma deciaracion de inhabilidad
tendra lugar de resultar incompleta la respuesia.

De la misma manera, cuando la contestacion impligue o modificacion de lo oferia
inicial, la emprasa podna rechazar 1o oferla.

En NINGUN caso, serd objeto de subsanacion ni la presentacian ni la modificacion del
contenido de los documenios que acrediten factores de escogencia y comparacion
de propuestas, asi como la falte de copacidad.

La coreccian artmétice precede cuondo la Enfidad Estatal, al revisar o oferta
econédmica, encuentra un eror en la aplicocién de las férmuias matemdlicas o
financieras planteadas, que arrojan un resultado que no comesponde a la operacion
matematica. Perc por vio de lo comeccidn artmético no se podra odicionar
informacian que omitid el oferante en el dilgenciamiento de su oferta econémica,

Sin perjuicio de hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferia, si el adjudicatano
no suscribe el contrate, el ordenadaor del gasto podra celebraro con el proponente
establecido en el segundo orden de elegibiidad y asi sucesivamenie o declarar
desiarta el proceso de seleccion.
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También podrd suscribirse el contrato con el segundo en el orden de slegibiidad y cxsi
sucesivamente, en el evento en el que le sobrevengan al adjudicatorio, cualquisr
cousal de inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de interés,

e adjuntan los siguientes anexos que hacen parte integral del siguiente documento:

ANEXQ 01 - Formato Técnico v Econdmico

ANEXO 02 — Formato Presentacion de la Propuesta

ANEXO D3 - Formato Declarocidn Origen de fondos

ANEXO 04 - Tarifas Techo

AMEXC 05 - Formata Apoyo a la Industia Nacional

ANEXC 06 - Matriz de Riesgos

ANEXO OF - Actividodes o desarroliar en el pericdo de empalme
ANEXO 08 - Actividodes a desamolior en el pericdo pravio al inicio de la
operacién

ANEXC 07 - Procedimiento de Liquidocion y Digitalizacion

ANEXD 10 - Documento de Informacidn de servicios AP

AMNEXO 11 - Dotaciones '

AMEXD |2 -Tipologia de Municipios

ANEXDO 13 - Procedimiento de Gesfidn de Transporte

ANEXO 14 - Procedimiento de Servicio Especial de Transporte

ANEXD 15 - Procedimiento de Control de Calidad

AMEXD 18 - Procedimiento Supervision Confratos de Transporte Multimodaol
ANEAD 17 - Procedimiento Comeo prioritario y no prioritario

ANEXO 18 - Procedimiento Distribucién de objetos postales

ANEXO 19- Estudic de precios de Mercado y sopories

ANEXC 20 - Especificaciones de mallas

ANEXQ 21- Requisites de seguridad de la informacidn y ciber seguridad
ANEXO 22 - Flota recumente

ANEXO 23 - Resumen de ANS y fdmulas de cdlculo para su descuento
ANEXC 24 - Equivalencia de motos eléctricas.

ANEXD 25 - Relacion flota recurente total propuesta,
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Doda en Bogotd D.C.. a los Veintiocho (28) dias del mes de julio de 2021,
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CLARA ISABEL VEGA RIVERA
secretaria General

Apeobd; Monual Avendof Lémaling | vicepraddane de w::‘%
Aprabed: Pocio Devia Diaz / Dvectom Mocional de Conalackiny © ntl:u-
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