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A continuoc¡ón, presenlomos el esludio previo poro sotisfocer lo necesidod de
Servicios Postoles Nocionoles S.A, desde ohoro LA EMPRESA, con el fin de presfor el
servicio de tronsporte multimodol poro lo recolección y entrego de objetos posloles y
corgo en ciudodes sede regionol, ceniros operotivos, municipios (urbono y rurol) que
conformon los regionol Norte poro lo red de Servicios posioles Nocionoles S.A.,
gorontizondo lo odecuodo presloción del servicio en el tenitorio nocionol en
condiciones de coberturo, obcesibilidod, colidod y precio. Así mismo los servicios
odicionoles que se requieron o nivel nocionol.

Lo Red Unificodo de Tronsporte de Servlclos Posfoles Noclonole¡ S.A,, en odelonie
SPN, iniegro o lodos los municipios del poís, gorontizondo lo prestoción de los servicios
poro lo recolección y enirego de objeios postoles y corgo en el ten¡lorio nocionol en
condiciones de coberturo, occesibilidod, col¡dod y precio. De iguol monero, permite
ser mós competitivos o irovés de lo prestoción de un servicio mós seguro, mós rópido,
y de moyor volor ogregodo poro el cliente.

Poro logrorlo, SPN ho dividido geogróficomente el teniforio nocionol en ocho (8)

regionoles y se hon definido los rutos en codo uno de ellos y se estoblecieron centros
operotivos poro oseguror el odecuodo control y ejecuc¡ón del proceso de lo gesiión
de lo operoción en los regionoles, es decir, lo odmisión, lo closificoción, el despocho,
el tronsporte, lo liquidoción y lo digitolizoc¡ón de los envíos y pruebos de enlrego.

Estos Ceniros Operoiivos tienen un óreq de influencio que es cubierfo dioriomente
por vehículos que circulon por los diferenies rufos definidos, recolectondo y
eniregondo objetos posioles en puntos de venio, expendios o directomenie ol
clienie, y o los que se les hoce seguimiento o trovés de sistemo soteliiol.

Así mismo, se estoblecieron 34 Centros Operotivos poro oseguror el odecuodo control
y ejecución del proceso de lo gesfión de lo operoción en los reg¡onoles, se reitero, lo
odmisión, lo closificoción, el despocho, el tronsporte, lo liquidoción y lo digitolizoción
de los envíos y pruebos de entrego.

A coniinuoción, se relocionon los ocho (8) Regionoles con los que SPN cuenio
octuolmente, con su respeciivo municipio donde se encuentro lo operoción principol
de lo Regionol.

Los siguientes son los Centros Operoflvos de codo Regionol:

CENTRO
I

EJE

CAFETERO

NOR
OCCIDENTE suR ORIENfE NORTE OCCIDENTE CENTRO 2

BOGOTA MANIZA LES MEDELTIN IBAGUE BUCARAMANGA BARRANQUILLA cAtl VILLAVICENCIO

OCCIDENTE CENIRO 2 NORTE ORIENTE
NOR-

OCCIDENTE
SUR

EJE

CATETERO
CENTRO

I
cAil VILLAVICENCIO BARRANOUILLA BUCARAMANGA MEDETLIN IBAGUE MANIZALES BOGOTA

PASTO rUNJA CARTAGENA SAN GII APARTADO NEIVA ARMENIA

POPAYAN YOPAL SANTA MARTA CUCUIA QUIBDO ILORENCIA PEREIRA

BUENAVENfURA SAN ANDRES ISLAS RIOHACHA VATTEDUPAR

TUTUA MONTERIA ARAUCA

MOCOA MAGANGUE

PATMIRA SINCELEJO

BUGA
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Los Cenlros operotivos, por su denominoción "co" son uiilizodos poro todo lugor

donde se lleve o cobo olguno opercción de tipo postol en servicios Posioles

Nocionoles s.A. que reolizo ociividodes de odmisión crédito, trofomiento, corgues

ooro distribución, corteros y/o rutos, despocho de rutos, control de Servicios Postoles

Universoles.

Así los cosos, sPN requiere tronsporte exclusivo poro olender lo creciente demondo,

ooís, teniendo en cuento que SPN no cuenio con suficiente flofo de vehículos prop¡os.

De iguol monero, con el fin de oseguror lo recolección y entrego de envíos posioles

y corgo en cuolquier de los municipios que conformon lo regionol Norte, se requiere
el servicio de tronsporte mullimodol en los rutos y circuitos definidos, los cuoles se

onexon y hocen porfe de esie documento.

El conirotisto deberó cumplir con los condiciones técnicos definidos en el presente

Estudio Previo, sus onexos y lo poctodo en el objefo del respect¡vo controto.

El Oresenie proceso se reolizoró con Conlrofislos Regionoles, quienes prestorón los

servicios de lronsporte y distribución poro lo regionol norle, incluyen rutos entre
Regionoles (Diferentes o los del controlislo Nocionol), rutos regionoles y urbonos.

Lo onlerior se detollo en el formofo ANEXO TECNICO No I - FORMATO TECNICO Y

ECONOMTCO.

Servicios Postoles Nocionoles S.A., es uno sociedod público con el corócter de
onónimo, vinculodo ol Ministerio de Tecnologíos de lo Informoción y los

Comunicociones, cuyo objeto sociol se desonollo en un entorno de olto compeiencio
empresoriol por lo que los procesos controcluoles de lo mismo deben estor regulodos
de uno monero cloro y preciso respelondo mondolos legoles y Constitucionoles
propios de lo Función Adminisirotivo, permiliéndole o lo vez competir en iguoldod de
condiciones en el mercodo, poro lo cuol SPN tiene ouionomío odminisirotivo,
potrimoniol y presupuestol y ejerce sus octividodes dentro del ómbito del Derecho
Privodo, como empresorio merconlil, dondo oplicoción o los normos propios de los
sociedodes previstos en el Código de Comercio y su legisloción complemeniorio.

SPN con el fin de gorontizor el cumplimienio de lo promeso de volor poro sus clientes,
requiere reolizor el proceso conlrocluol poro lo consecución de un proveedor que
suministre el servicio de tronsporte multimodol en los rutos y circuitos definidos, los
cuoles se onexon y hocen porfe de este estudlo prevlo.

Lo necesidod objeio del presenle proceso de selección tiene como ontecedente
coniroctuol inmedioto lo Invitoción Público 001 de 2021 y lo invitoción obreviodo
lAOl4-2021 , o trovés de los cuoles, medionle comunicoción del 9 de obril y 25 de moyo
de 2021 , respectivomente, se decloró desierto lo Regionol Norte, por enconirorse los
oroDuesfos recibidos en cousol de rechozo.

:..:..:-:.: il., i.

En el morco del presente proceso de controtoción, o los siguientes términos se les doró
únicomente el significodo que se señolo o continuoción:

3.
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Adendo(3): Documenlos que se exped¡rón con el fin de explicor, ocloror, ogregor o modificor
los Pliegos de Cond¡c¡ones, sus Anexos o Apéndices con posterioridod o lo publicoción
definitivo del presenle proceso, e ¡nlegron con el pliego un todo, por ende, tienen iguol volidez
y el mismo corócfer vinculonle.
Adjudlcoción: Decisión emonodo por Servicios Posloles Nocionoles S.A. por medio de uno
comun¡coción de odjudicoción, que delermino el Adjudicolorio del presente proceso,
conforme ol Monuol de Confrolqción de Servicios Postoles Nocionoles S.A.
AdJudlcotodo(o): Proponente o quien se le odjudico el proceso, por hober preseniodo uno
Propueslo que cumple con lo requerido en el Pliego de Condic¡ones y se considero en reloción
con los demós, lo propuesto mós convenienie en el proceso de selección.
Anexo: Es el conjunlo de formoios y documenfos que se odjunlon ol presente pliego de
Condiciones y que hqcen porie iniegrol del m¡smo.
Aporles Porqfiscoles: Son coniribuciones porofiscoles los grovómenes esioblecidos con
corócler obligolorio por lo Ley, que ofecton o un determ¡nodo y único grupo sociol y
económ¡co y se ulilizon poro beneficio del prop¡o secior. El monejo, odministroción y ejecución
de eslos recursos se horó exclusivomente en Io formo dispuesto en lo ley que los creo y se
deslinorón sólo ol objelo previslo en ello, lo mismo que los rendimienios y excedenfes
finoncieros que resulten ol ciene del ejercicio confoble.
Cerflflcodo de Dlsponlbllidod presupuestol: Documento que ocredito lo disponibilidod de
presupueslo poro el presenle proceso de selección.
Consorclo: Modolidod de osocioción que permite que dos o mós personos noiuroles o
jurídicos, en formo conjunto, presenlen uno mismo Propuesio en e¡ presenle proceso de
selección poro lo Adjudicoción. celebroción y ejecución del Conlrolo, respond¡endo
solidoriomenle por todos y codo uno de los obligociones derivodos del mismo, y por los efectos
que generen o lleguen o generor los ociuociones, hechos u omisiones de todos o cuolquiero
de los porficipontes en estos ocios.
Control¡slo: Adjudicolorio que suscribe el Coniroio derivodo del presenie proceso.
Conf¡ofo: Negocio jurídico que se suscribiró enlre Servic¡os Posloles Noclonole3 y el
Adjudicotorio, por medio del cuol se imponen o los portes los obligociones recíprocos y se re
conceden los derechos conelotivos que inslrumenlon lo reloción confroctuol que se busco
esioblecer o trovés del presente proceso.
Dío(t) Coléndqrlo: Es cuolqu¡er dío del colendorio, sin iener en cuenio si se lrolo de un Dío
Hóbil o No hób¡|.
Dío(s) Hóbil(es): Cuolquier dío comprendido entre los lunes y los viemes (ombos ¡nclusive) de
codo semono, excluyendo de ésios los sóbodos y los feriodos determinodos por ley en lo
Repúblico de Colombio.
Erfudlos Prev¡os: Es Io juslificoción jurídico, iécnico, económico y finonciero del proyeclo que
reolizo lo Empreso de ocuerdo con el monuol de conlroloción.
Goronlíq de Seriedod de lo oferto: Meconismo de coberturo del riesgo o fovor de Entidodes
eslotoles con régimen privodo de coniroioción ocosión de lq presenloción de lo propueslo
de conformidod con el monuol de controloción. Lo no presenloción de lo gorontío de
seriedod de lo oferio es cousol de rechozo.
Pesos Colomblonos, Pesos o $: Es lo monedo de curso legol en lo Repúbl¡co de Colombio.
Proponenle Plurol: Formos de osocioción prev¡slos en lo Ley y reglodos en el pl¡ego de
condiciones (Consorcio o Unión Temporol)
Proponente: Es lo persono iuridico o nofurol, consorcio o unión temporol, que presenlo uno
Propuesto poro porficipor en el proceso de selección que se rige o lrovés del presenle Pliego.
Plopuésto hobil¡lodo: Es oquello propuesto presenlodo por un Proponente que cumple con los
requisilos hobilitonfes de orden legol, lécnico, finonciero y económico señolodos en esfe
Pliego de Condiciones.
Propuesfo rechozodo: Es oquello Propuesto presenlodo por un Proponenle que incuno en
olguno de los cousoles de rechozo esioblecidos en el pliego de condiciones.
Propueslo: 5e ent¡ende por fol oquello oferto con corócfer irrevocoble. preseniodo conforme
o los requ¡s¡ios estoblecidos en el presenfe Pliego de Condiciones; debidomenle suscrito por
quien gozo de lo represenioción del proponenle y ocompoñodo de uno gorontío de seriedod
de lo m¡smo.
SECOP ll: Ploioformo medionte lo cuol los Empresos esloioles con régimen especiol de
controtoción don publicidod o sus procesos de conlroioción y se encueniro en lo póg¡no web
www.colomb¡ocomoro.oov.co.
SMrü[V: Se enienderó como solorios mínimos mensuoles legoles vigentes.
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unlón Temporol: Modolidod de osocioción, que permite que dos o mós personos

noturoles o jurídicos, en formo conjunto, presenten uno mismo Propuesto poro lo
Adjudicoción, celebroción y eiecución del Coniroio, respondiendo sol¡dor¡omente
poi todor y codo uno de los obligociones derivodos del Conlroto, pero no por los

ionciones por el incumplimiento de los obligociones derivodos del Controio, por los

cuoles responde codo uno de los miembros de lo Unión Temporol de ocuerdo con su

porlicipoción en lo ejecución.
Vehículo: Comprende los outomotores de corgo desde ciclomotores (no incluye

bicicletos), motocicletos hosto vehículos rígidos de dos, tres ejes y orticulodos de hosto

semi remolques de tres ejes. Todos los vehículos deberón contor con lo licencio de

trónsito expedido por el Min¡sterio de Tronsporte de conformidod con lo Resolución

160 de 2017.
Tronsporle urbono: Comprende el vioie que se desorrollo denlro del perímetro urbono
v hosto lOKm o lo redondo del municipio en lo regionol osignodo ol conirotisto. Un

vioje equivole o uno ruio de vehícuto por dío poro reolizor octividodes de recolección
y distribución, incluyen oeropuerto'
ironspoile reglonol: Comprende ol vioje destinodo ol cubrimiento tenitoriol de lo
respectivo regionol osignodo ol controiisto, poro reolizor octividodes de recolección
y disiribución en los rutos que SPN lo requiero. Incluye odicionolmenie ruios que

conecton diferenies regionoles. un vioje equivole o uno ruio de vehículo por dÍo.

Tronsporle noclonol: Comprende oquel vioje destinodo ol cubrimienfo lenitoriol con
origen y destino Bogotó. un vioje roundtrip equivole o uno ruto de ido-y regreso ol

mismo lugor de portido.
Serviclo recurrenle: Los servicios recurrentes solicitodos medlonte ploneodor
semonol/mensuol según opliqUe, son servicios cotologodos como permonentes, los

cuoles operon con frécuencio constonte en lo operoción octuol de 4-72, solo sufrirón

vorioción de copocidod en el evenio que lo demondo fluctué de monero drósiico y

firme duronie un periodo de t¡empo.
Servlclo no fecurenle: Los servicios no recurrentes son oquellos que pueden llegor o
ser recunentes comO mínimo por Uno semono segÚn ploneodor deb¡do o combios de
copocidod por fluciuoción drósiico de lo demondo duronle un periodo de tiempo.
Flolo recurenle: Se refiere o los vehículos de ol menos cuotro (4) ruedos y motocicletos
requeridos poro prestor los servicios recurrentes demondodos por SPN'

flolo no fecufrenfe: se refiere o los vehículos de ol menos cuotro (4) ruedos y
motoc¡cletos requéridos poro prestor los servicios no recunenfes demondodos por

SPN.
vehículos ecológlcos: Son oquellos cuyo molor y energío de propulsión, em¡ten menos
de I 20 gromos de dióxido de corbono (co2) por codo I 00 kilómetros. Tombién deben
cUidor los otros goses que repercuien en el colenlomienio globol como el gos metono
(cH4), el óxido nitroso (N2o), los hidrofluorocorbonos (HFC), los perfluorocorbonos

{PFC) y el hexofluoruro de ozufre (sFó}. Todos estón incluidos en el Protocolo de Kioio

como emisiones o desoporecer poro evilor el colentomiento globol. Los vehíCulos

ecológicos utilizon energíos renovobles y no un combustible fósil o, por lo menos, uno

mezclo de ombos tipos de combusiible. Poro el presente proceso de selección se

oceptoró como vehículo ecológico oquellos vehículos de 0 y de bojos emisiones, osí:

. Vehículos de 0 Emisiones: Eléciricos
¡ Vehículos de emisiones Bojos: gos (GNVC, GLP), de combustión interno {euro

Vl), híbridos (euro Vl).
Modlflcoclón de rulos: Consiste en suspender o eliminor rutos y/o troyectos, puede
deberse o combios de frecuencio bien seo por los condiciones de occeso, demondo
de envíos movilizodos o segÚn lo demondo del mercodo, por lo ley y/o determinodos
por los orgonismos de vigiloncio y conlrol. Eslo modificoción cobijo los ospectos de
copocidod, frecuencio, modo de tronsporte y tipo de tronsporte.
Adlclonor rufos: Consiste en creof rutos y/o lroyectos por necesidodes odicionoles de
cubrimiento, incremento de los envíos movilizodos o defin¡ciones de compromisos de
índote comerciol según el comporiomienlo de los envíos.
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condodo Sofelltol: unidod de rosireo sotelitol cps/cpRs (Generol pocket Rodio
Service - servicio Generol de poquetes vío Rodio) portóiil y sensores que permiton
deteclor lo monipuloción, operturo y movimienlo del contenedor o furgón. con
boteríos recorgobles que permiton operor el sello duronte mínimo I mes co-ni¡nuo ,,n
necesidod de reolizor recorgos. poro su ¡nsioloción y desinstoloción no debe reouerir
Iloves o odiiomenios especioles. Debe contor con ploioformo occesible vío interner,
poro odministroción y control por medio de lo cuol se reolice lobores de monitoreo,
seguimienio, reporie, verificoción y odminishoción de los unidodes.
P¡ezos po3loles: se refiere o lo reloción en el cuol se ogrupon los envíos (soco, conosio,
cojo, eic.) con el fin de ironsporiorlos enlre los diferentes punlos del proceso posfol.
Su ideniificoción es un morbete. Es lo ogrupoción de envíos postoles .on un rn,smo
origen y servicio.
ObJelo posiol: se refiere o cuolquier objeto. iol como: poqueles, pequeños poqueres,
documentos, sobres, bolsos, contenedores y socos que o su vez ogrupen otros objetos
individuolmenie ideniificodos.

El onterior listodo es enunciotivo se deberón tener en cuenio los demós definiciones
dispueslos en el presenie documenio.

Teniendo en cuento los diferenies regionoles con los respectivos centros operotivos en
los cuoles se desorrollo lo operoción de codo regionol, el presente documento
enuncioró los especificociones del servicio o controtor poro lo regionol Norle.

En el ANEXO TECNICO No I - fORMATO TECNTCO y ECONOiATCO se hoce to
descripción específico de codo ruto, troyecio, municipios, tipo de lronspone,
copocidod, frecuencio y conlidod de servicios, en lo cuol deberó coiizor lo descrito.
El oferenie de lo regionol horó entrego ol desfinotorio finol del objeto postol, liquidoró
y digitolizoró el 100% de los envíos que se enfreguen poro su geslión y presioción oer
servicio conforme o los condiciones lécnicos esioblecidos, hociendo enfrego de Io
pruebo del envío o SPN.

se hoce lo solvedod que los proponentes podrón ofertor y ser odjudicolorios hosTo oe
un conlroto (lo regionol), descritos en el ANEXO TECNICO No I - FORMATO TECNICO y
ECONO^ tCO.

4.I FORMATO DISPONIBITIDAD DE RECURSO DE TRANSPORTE.

En el formoio ANEXO TECNICO No I - FORMATO TECNTCO y ECONOMTCO se hoce ro
descripción específico de codo rulo, foyecio, municipios, tipo de lronsporie,
copocidod, frecuencio y contidod de servicios requeridos por SpN, en el cuol deberó
coiizor lo descrito, dilioenciondo lo fololldod de los servlclos: reoionoles.
suolemenlorlos o especloles v mosivos.

Lo disponibilidod requerido por SPN del recurso de tronsporie, se encuentro en el
formoto ANEXO TECNICO No I - FORMATO TECNICO Y ECONOMTCO en donde se hoce
lo descripción específico de codo ruto, municipios, frecuencio eslimodo, lipo de
tronsporte, copocidodes y coniidodes requeridos. Adicionol se enirego lo estodístico
de kg movilizodos poro el cólculo del fronsporle vorioble. Se ocloro que lo informoción
mencionodo es uno proyección estimodo y no obl¡go o SPN ol cumplimienio de
contidodes.

Lo copocidod solicitodo, indicodo en el ANEXO TECNICO No l, corresponde o lo
copocidod nelo o útil de corgo, inclusive descontondo el peso de lo mollo señolodo
en numerol 4. 2.I. SUMINISTRO DE RECURSO DE TRANSPORTE.
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4.2 SUAAINISTRO DE TRANSPORTE.

4.2.1 SUAI,N,STRO DE RECURSO DE IRAÍ\,SPORIE.

Lo disponibilidod de recurso de lronsporle y dislribución (rulos urbonos, rufos

regionoles,) estó desonollodo conforme o los siguientes definiciones:

VEHICUIO: Comprende los outomotores de corgo desde ciclomoiores (no

incluye bicicletos), motocicletos hosto vehículos rígidos de dos, tres ejes y

orticulodos de hosto semi remolques de tres ejes. Todos los vehículos deberón

conlor con lo licencio de trónsito expedido por el Minisierio de fronsporte de

conformidod con lo Resolución 1ó0 de 2017'

TRANSPoRTEURBANO:Comprendee|viojequesedesorro||odenirode|
perímetro urbono y hosto 'loKm o lo redondo del municipio en lq regionol

bsignodo ol controtisto. un vio.ie equivole o uno ruto de vehículo por dío poro

reolizor oclividodes de recolección y distribución, incluyen oeropuerto.
TRANSpORTE REGIONAk Comprende ol vioje destinodo ol cubrimienio terriioriol

de lo respectivo regionol osignodo ol conirotisto, poro reolizor octividodes de

recoleciión y dislribución en ¡os ruios que SPN lo requlero. Incluye

odicionolmente rutos que coneclon diferenies regionoles. un vioje equivole o

uno ruto de vehículo Por dío.
sERVICIO RECURRENTE: Los servicios recurrentes solicitodos medionle ploneodor

semonol/mensuolsegúnoplique,sonservicioscotologodoscomo
permonentes, los cuolés operon con frecuencio consfonte en lo operoción

ociuol de 4-72, solo sufrirón vorioción de copocidod en el evenlo que lo
demondo fluctué de monero dróstico y firme duronte un periodo de tiempo.

sERVlclo No REcuRRENTE: Los servicios no recunentes son oquellos que pueden

||egoroserrecurrentescomomínimoporUnosemonosegúnp|oneodordebido
o combios de copocidod por fluctuoción dróstico de lo demondo duronie un

periodo de tiemPo'

Poro los Rulos urbonos los necesidodes operotivos de movilizoción poro

otender lo recolección y entrego de envíos, desde y hosio los municipios con
cubrimiento hosto lo KM o lo redondo, centros operocionoles, expendios,

oliodos comercioles y ciudod sede regionol. se ocloro que lo distoncio de

hosto lo KM conesponde desde lo finolizoción del perímetro urbono de codo
cobecero municipol y/o lo zono eslipulodo segÚn lo necesidod operocionol o

lo redondo, centros operocionotes, expendios, oliodos comercioles, ciudod
sede regionol, zonos residencioles, osí mismo porques empresorioles e
industrioles cuyo dirección seo rurol o veredo se deberó entregor o lo dirección
de destino, sin incurrir en costos odicionoles'

VeTANEXOTECNICONoI-FORMATOTECNICOYECONOMICO,peStoños
INF-URBANO, INF-REGIONAL, INF_VARIABLE'

En coso en que el confrotisto no dispongo de los vehículos necesorios poro lo
operoción segÚn lo pocfodo conlroctuolmenie, sPN podró osumir el servicio o

controtorlo con otro proveedor tolol o porciolmente por el tiempo necesorio
poro gorontizor lo operoción, inclusive hoslo lo finolizoción del controio; el

coslo odicionol en el que incurro sPN deberó ser osumido por oquel coniroiislo
qué no dispuso de los vehículos necesorios, sin que esto lo exonere de lo
oplicoción del ANS respect¡vo.

Los recolecciones y enlregos se reolizon conforme lo progromoción de SPN y

pueden ¡nclu¡r logístico de recoudo, inventorios, revisión físico y emboloje, en

olmocenes de codeno, grondes superficies o clientes en generol, con
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corocteríst¡cos y volores especioles, según los negoc¡oc¡ones definidos con los
clientes y conforme o los compromisos odquiridos por SpN, los cuoles no deberó
generor ningún sobre costo o lo torifo estoblecido poro lo prestoción del
servicio. Los recolecciones oplicon poro logístico Inverso, logíslico de servicios
especioles según los necesidodes del clienle y los compromisos comercioles
odquiridos por SPN, los cuoles deberón ser soportodos o trovés de los plonillos
disouesios.

Los recolecciones y eniregos se horón directomente o los clientes, puntos de
vento, ciudod sede regionol, expendios, oliodos comercioles, centros
operotivos, osí mismo porques empresorioles e industrioles cuyo dirección seo
rurol o veredo, incluyendo zonos residencioles, según lo progromoción del
personol responsoble de SPN.

Domicilío y Confro Entrego

Dentro de lo prestoción del servicio se deberó contemplor el recoudo de dinero
y el monejo de doiofono o equipos electrónicos poro recibk los pogos conlro
entrego de los clienies yo seo personol noturol o jurídico en los destinos o
lugores definidos en lo guío de enfrego o plon de entregos, de iguol formo
deberó contemplor un esquemo y procedimiento que permito lo correcio
odministroción, recoudo y control de los bienes económicos recoudodos,
cuslodio y su posterior concilioción bojo los procedimientos estoblecidos por
SPN SUJETO AL PROCEDIMIENTO DEFINIDO POR SPN ol inicio de lo ejecución, osí
mismo como lo recolección o dom¡c¡lio en el lugor y fronjo hororio definido en
lo progromoción hobituol y rutinorio de lo operoción de /¡-72. Respecto o los
procedimientos que se lleguen o implemenior ol ¡n¡cio de lo ejecución se
ocloro que de ocuerdo con lo necesidod de lo Entidod y del mercodo los
mismos podrón iener octuolizociones duronie lo vigencio del controto o
suscribir.

Poro el efecto todos los vehículos que se presenten y operen duronte lo
vigencio del controto no deben ser modelos inferiores ol oño 2.01 6 según torjeto
de propiedod, de servicio público (plocos bloncos), tipo furgón, cobino
blonco, de uso EXCLUSIVO por iroyecio sencillo y/o vioje circulor de SPN; poro
efecto de los motocicletos que corresponden o rutos regionoles y/o urbonos
deberón ser modelo 2.017 en odelonte, tener un cilindroje mínimo de 125 C.C.
y que ol momenio de inicior el coniroto cumplo con lo revisión técnico
mecónico de ocuerdo o lo normotividod vigenle, que gorontice lo prestoción
del servicio y los ospecios mecónicos que permiton el funcionomienlo óptimo
de los mismos.

Los vehÍculos que pongo o disposición el controtislo poro lo prestoción del
servicio o SPN deberón cumplir con los exigencios y los condiciones técnicos
estoblecidos por el Minisierio de Tronsporte y/o cuolquier olro entidod
competente, ioles como el SOAT y lo revisión técnico-mecónico, entre otros.

El controtisio debe gorontizor que los vehículos deben estor en óptimos
condiciones poro lo prestoción del servicio, no deben presentor filirociones,
follos mecónicos, deben conior con lo revisión técnico-mecónico vigenle,
montenimienlos preventivos y conectivos, kit de correiero, llonto de repuesto y
todo oquello que evite generor ofecioción en el servicio, poro el efecto deberó
presentor un progromo de monlenimiento con indicodores de seguimiento y
cheoueo diorio.
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El futuro controtisto debe goroniizor poro lo operoción un porcenloje mínimo
del 30% de floto propio, los cuoles deben ser ocredilodos con torjeio de
propiedod o controtos de leosing, poro el porcentoie de vehículos que no seon
propios (en el coso de que oplique), onies de inicior lo operoción debe ex¡stk

un controro escriio con codo uno de los propietorios de los vehículos que
presiorón el servicio y poro iodo lo onterior un controto con codo uno de los
personos vinculodos poro cumplir el objeio del controto.

Noto 1: Poro el proponenfe que ollegue vehículos que seon de propiedod de sus

socios o occionistos, se deberó ollegor certificoción de lo empreso donde se

evidencie lo porticipoción occionorio y los vehículos de propiedod de los socios que
oferfon poro lo ejecución del controto, junto con los torjetos de propiedod y/o los

conlrotos de leosing y que dichos vehículos estorón o disposición del confroio en un
tiempo iguol ol de su ejecución y prórrogos.

Nofo 2: Poro el coso de los personos jurídicos sin ónimo de lucro pertenecientes ol
sector solidorio de tronsporte, se deberó certificor lo propiedod de lo floto o portir de
un documento emitido por el representonte legol de lo .cooperolivo donde se

certifique lo ofilioción de codo uno de los cooperodos y los vehículos que codo
cooperodo tiene ofiliodo(s) o lo empreso, junto con los torieios de propiedod o con
los controtos de leosing de codo uno de los vehículos, e indicondo que dichos
vehículos estorón o disposición del controto en un tiempo iguol ol de su ejecución y
prónogos.

Nolo 3: En el evento que, por uno situoción de fuezo moyor o coso fortuilo, el
porcentoje de floio propio se veo disminuido el confroiisto esló en lo obligoción de
restituir el porcentoje foltonte. Poro los formos osociotivos con socios o occionistos, o
entidodes sin ónimo de lucro, se deberó ollegor lo siguiente:

I .- Cerlificoción o trovés del representonie legol en lo corlo de presenloción u otro
documento, que los vehículos que integron su propueslo de propiedod de sus socios,
occionistos o cooperontes estorón o disposición del controto duronte lodo lo
ejecución y sus prórrogos.

2.- Certificoción o frovés del representonie legol en lo corto de presenloción u otro
documento, que indique que los socios, occionistos o cooperonfes (propietorios de
los vehículos que presenton en su propuesto) cuenlon como mínimo con seis (ó) meses

de ontigüedod iniegrondo lo persono jurídico, contodos o porlir de lo fecho de ciene
del proceso y que montendrón dicho vinculoción o ofilioción duronie todo lo
ejecución del controto y sus prórrogos

Nolo 4: SPN se reseryo el derecho que en cuolquier momento verif¡corÓ lo prop¡edod
de lo floto ofertodo, poro gorontizor el cumplimiento de lo propuesto.

Nolo 5: Se homologo el cilindroje de I 23 cc y 124 cc poro el requerimiento de I 25 cc
en los motocicletos y seró volidodo por medio de lo torjeto de propiedod.

Nolo ó: Poro los vehículos de copocidod de I fonelodo se volidoró con lo torleto de
propiedod que, lo desvioción no seo superior o un 10% inferior o lo requerido. Lo

onterior, de ocuerdo con lo omplio gomo, modelos y iipo de vehículos en el mercodo
en donde se ooroximq dicho cooocidod; dicho desvioción se verificoró confo lo
ficho técnico en reloción ol cumplimienlo de lo copocidod de corgo requer¡do del
vehículo, por lo onterior el proponenle deberó odjuntor en su propuesto: LFicho
técnico del vehículo, 2.Regislro fotogrófico del vehículo propuesto donde se

¡ identifique cloromente lo ploco y lo conocerío del mismo, esto Último poro convolidor

6)-.lo 
desvioción presentodo".

\\
\
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Los vehículos utilizodos en el ironsporle regionol, urbono deberón conior con un
conducior y ouxilior según los requerimientos relocionodos en el ANEXO TECNICO No
1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO, pesfoños URBANO y REGIONAL.

Poro los regionoles punlo o pun+o, el controiisto deberó contemplor los tiempos de
trónsito coniinuo según lo indicodo en el ANEXO TECNTCO No I y cumplir con los horos
loboroles permitidos por Lo Ley y sus plones de seguridod viol.

En ninguno situoción los vehículos pueden llevor personol ojeno o lo operoción,
incluyendo los motocicleios que en ningún coso deberón llevor ocompoñonle.

Todos los vehÍculos requeridos.por SPN deberón cumplir con los siguientes ospectos:

. Seguimienio GPS y entregor o SPN los occesos poro efecios del conirol de
los rutos por porte de lo Tore de Control del controtonie.

. Los rutos urbonos deberón llevor imogen corporoiivo de SpN, en todo coso
lo ¡mogen corporotivo deberó ser colocodo en los vehículos o corgo del
controtisto sin que ello implique costo odicionol poro SpN, osí m¡smo se debe
gorontizor su permonencio duronte lo ejecución y su reemplozo por
deterioro. Poro los servicios soliciiodos SUPLEMENTARIOS, ESPECIALES y/O
VARIABLE y los vehículos que cubrirón zonos rojos identiflcodos previomenie,
no se solicito que iengo imogen corporotivo.

o Deberón confor con oito de reverso.
r Boión de pónico.
o Mollo poro oseguromienio de lo corgo y correos de seguridod.. Condodo de seguridod poro cierre de vehículos.
. Kif poro conlrol de denomes.
¡ Deben contor con uno estructuro de impermeobilizoción, con el fin de

eviior filtrociones de oguo y mitigor riesgos tendienies o que lo merconcío
se doñe.

o El controtisfo deberó proporc¡onor o codo vehículo un ieléfono inleligente
(celulor) que deberó estor disponible duronte su jornodo loborol de lo ruro,
con su respectivo plon de dotos.

. Poro ef coso de los moiorizodos, el conlrotisto deberó contor con moroles
iipo conienedores que permilo el monejo de los objefos postoles y mini
poqueies con los siguientes coroclerÍsficos:

- Monol iipo Cojón/contenedor.
- lmpermeoble.
- 40cm x 40CM x 40cms.
- Se muestro un eiemolo.

LOGO DE 4-72, se
debe incluir la palabra
'CONTMTISTA'en la
parte trasera y lateral

del morral

?€¡sotruzrgtq



PLIEGO DE COft¡DICIONES INVITAC]óN PUBTICA

tP -006-202L
DEFINITIVO

PR-iU-003-FR-
002

VERSION:01

- Los logos y colores específicos se suminislrorón ol momenio de lo
odiudicoción.

Los vehículos que seon solicitodos ol momento del inicio diorio de lo operoción

deberón eslor con tonque lleno de combustible, en perfectos condiciones
mecónicos, eléctricos y de oseo, lonlo en su porie interior como exierior, poro
goronlizor que el servic¡o no se interrumpo y que existo seguridod. Es de onoior que

áe evidencior que el vehículo presento filtrociones de oguo o cuolquier eventuolidod
oue ofecte los condiciones del servicio se suspende este y se solic¡to comb¡o

inmedioto del vehículo.

El Controtisto deberó presentor denlro de los treinfo díos siguienles ol inicio de lo

ejecución del conlroto un plon y cronogromo de montenimienfo preventivo por codo
uno de los vehículos descritos en el ANEXO TECNICO No I - FORMATO TECNICO Y

ECONOMICO, pestoños INF_URBANO, INF_REGIONAL, o los cuoles se presenle el

conirolisto. Entiegondo los soportes del cumplimiento del plon y cronogromo del

montenimiento ol personol designodo por sPN poro volidoción por porie de lo
supervisión del coniroto.

En el coso que se presenten obstrucciones de corócter público, noturoles o eventos

socioles en los víos de principol conexión que perturbon o impidon el normol trófico y

trónsito de los rutos, el controfisto deberó reolizor los reconidos medionte rutos

oliernos, sin que esto genere costos odicionoles o lo torifo ofertodo iniciolmente. El

controiisto bojo su conocimienlo y experiencio determinoró lo ruto ollerno poro

cumplir con el servicio.

No obstonte, lo menc¡onodo situoc¡ón se revisoró con el controtisto poro lo oplicoción
de ANS v de ser reiterotivo y persistenle los obstrucciones de corócler pÚblico,

noturoles o evenlos sociole! se pódró evoluor el cosio del serv¡cio'

El conirotisio estoró en lo obligoción de instruir y copocitor mensuolmenle o su

personol sobre ospectos normoiiuos y demós que el coniroto exijo. Así mismo, SPN

importiró copocitociones o los líderes del controtisto los cuoles serón de corócter

obligoiorio poro que estos o su vez difundon lo informoción y lineomientos o su

penánol, odicionolmente se les debe inslruir sobre el cuidodo que deben tener en los

uíor, poro evitor occidenies, cumpliendo con lo señolodo por los normos de irónsiio.

oe 'lguol formo copociioró sobre ospeclos de buenos próclicos en lo monipuloción.

.om-bio de custodio, corgue y descorgue, seguridod de los envíos, prevención y

consumos de sustoncio psicooctivos enire otros. Se debe presentor plon de

copocitoción trimestrol de Seguridod Viol y soportes respectivos dentro de los treinio

díos siguientes ol inicio de lo ejecución.

El controiisto deberó estor en lo copocidod de reolizor los copocitociones soliciiodos

por sPN, toles como inducciones, reinducciones, cursos y/o lolleres o los que hoyo

iugor y deberón remiiir ol supervisor del controfo los soporfes conespondientes.

El personol designodo por sPN poro lo supervisión de conlrotos verificoró que los

copocitociones se hoyon desonollodo poro lo cuol el controtisto uno vez dictodos lo

mismos deberó ollegor los respectivos soportes con plonillos de osistencios.

El controtisto deberó certificor en lo corlo de compromiso firmodo. por el

representonte|ego|dondesegoronticequecodoUnode|osrutosUrbonosy
regionoles descritos en el ANEXdTÉCtllCO No I FORMATO IÉCNICO Y ECONó¡ lCO

\ dispondró de un conductor y ouxilior donde oplique'
'.ns+

\
\
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NOTA: En todo coso el controiisto deberó eniregor corto de compromiso junto con los
hojos de vido del conducior de codo ruto según conespondo en un plozo móximo
de quince (l 5) dÍos colendqrio contodos o portir de lo suscripción del confoto, de no
cumplirse con esfo fecho se descontoró el l0% sobre el volor de lo focturo mensuol
de tronsporie urbono y regionol, hosio que cumplo con esie requisito.

El controlisto deberó reolizor los octividodes de seclorizoción y/o closificoción en los
centros de Acopio y centros operoiivos (excepto en los centros operoiivos
Regionoles).

Los hororios de operoción serón definidos ol inicio del controio y serón informodos con
oniicipoción y sociolizodos en el periodo previo ol inicio de lo operoción. Aclqrondo
que estos podrón modificorse y se informorón con onticiooción.

4.2.2 MOD'FrcAC|oN DE RUTAS.

Lo operoción es plonificodo semonolmente por el Profesionol de Tronsporle de
codo Regionol, lo cuol deberó coniorcon lo oproboción de lo Jefoturo Nocionol
de Tronsporte, lo metodologío esioblecido es bosodo en voriobles cuolitolivos v
cuontitoiivos. Es de ocloror que. lo operoción es dinómico conforme o lo
demondo, no es estocionol y depende de nuevos servicios y negocios que SpN
comerciolice. Por lo descrito, de monero excepcionol, los vehÍculos
individuolmente contemplodos son suscepiibles de modificorse, suspenoer o
odicionorse según lo tendencio del comportomienio semonol de los objetos
postoles y poqueterío movilizodos; por lo cuol SpN se reservo lo tocultod de
monero uniloierol de modificor, suspender o odicionor cuolquier ruio y/o iroyecto
coniemptodos en el ANEXO TÉCN|CO N. I - FORMATo TEcNIco y EcoNoMtco
con el fin de gorontizor lo ejecución del objeto controciuol, conforme lo siguienie:

¡ MODIFICACION DE RUIAS: Consiste en suspender o eliminor ruios y/o troyectos,
puede deberse o combios de frecuencio bien seo por los condiciones de occeso,
demondo de envíos movilizodos o según lo demondo del mercodo, por lo ley y/o
determinodos por los orgonismos de vigiloncio y control. Esto modificoción cobijo
los ospeclos de copocidod, frecuencio, modo de honsporte y tipo de ironsporte.

. ADlc/oNAR RUrAS: consiste en creor rufos y/o troyectos por necesidodes
odicionoles de cubrimiento, incremento de los envíos movilizodos o definiciones
de compromisos de índole comerciol según el comportomiento de los envíos.

4.2.3 SUA4'N'S7RO DE IRANSPORIE VAR'A8¿E

4.2.3.1 SERV|C|O VARtABtE

El suminislro de ironsporte vorioble corresponde o lo gestión finol de lo enirego por
objeto postol o poquete {lronsporte + úli¡mo millo) en oquellos municipios'o seclores
que por su volumen no omerifon rulo urbono, por lo lonio, se pide cotizor eso último
m¡llo, poro moyor ocloroción, los municipios que requieren de ironsporte vorioble se
encueniron en el ANEXo TEcNtco No I - FoRl ATo TEcNtco y EcoNoMtco, pestoño
INF-vARlABLE, sPN podró ogregor deslinos; osí mismo se encuentron los frecuencios
de los tiempos de enhego. SPN reconoceró el pogo de lo gestión de enfrego
reolizodo con el respectivo registro en los sistemos de informoción que defino SpN,
junio con lo digitolizoción de lo pruebo de entrego. poro los envÍos en devolución
estos deben conior de iguol formo con el respectivo registro en el sistemo y con ro
justificoción, evidencio (soporte de lo gestión reolizodo) de lo no enirego. poro lo

¡ devolución ol remitente estos envíos deben contor con registro respectivo junio con
v& la pruebo de entrego digilolizodo.q{

\
TI



PLIEGO DE CONDICIONES INVITACIóN PUBLICA

lP-(x¡6-2021
DEFINITIVO

PR-JU-OO3-FR.

002

vERslÓN:01

En coso en que el controlisto no d¡spongo del personol o no desonolle lo operoción

según lo poclodo controciuolmenle, SPN podró osumir el servicio o conlrqtorlo con

otó proveedor iotol o porciolmente por el liempo requerido, inclusive hosto lo

finolizoción del controto; el costo odicionol en el que incuno SPN deberó ser osumido

por el controiislo ol que se le odjudicó dicho servicio, sin que eslo lo exonere de lo

oplicoción del ANS resPectivo.

Poro lo focturoción en los servicios voriobles, se debe ollegor o SPN un orchivo digitol

con lo reloción de los servicios efectivomente ejecuiodos, según formoto que def¡no

SpN, quien volidoró lo informoción suminisfrodo en el sisiemo de sPN, el pogo seró

reotizodo por el número de gesliones ejecutodos por el confrotisto, oclorondo que el

pogo que se reconoceró ei por los entregos efectivomenle reolizodos sin perjuicio

qué existo el reconocimiento por lo gestión efectivomenie odelontodo, cobijodo por

siuociones de fuezo moyor o coso fortuito debidomenie comprobodos'

N.q!g' En el ANEXO TECNICO No I - FORMAIO IECNICO Y ECONOMICO' pestoño

E-SnOISilC¡_VARIABLE, se detollo los volÚmenes estimodos, que servirón de bose poro

onolizor y coiitor dichos operociones' oclorondo que el pogo que se reconoceró es

por los entregos efectivomente reolizodos sin perjuicio que existo el reconocimiento
por lo gestióñ efectivomenie odelontodo, cob'rjodo por situociones de fuezo moyor

o coso fortuito debidomente comprobodos, teniendo en cuento el móximo de

intentos definidos segÚn los criterios del portofolio por sPN y/o sus modificociones' el

cuol puede ser consuliodo en pógino web de lo entidod www .4-72.com.co, pestoño

de Produclos y Servicios.

4.2.3.2 SERVICIO CORREO Y MENSAJER¡A MASIVA

se le llomo correo o mensojerío mosivo o lo distribución de sobres, documentos,

volonfes, focturos, entre olroi, menores o 500 gromos, con un mínimo de imposición

de 100 objetos postoles, que es odmitido con el fin de enfegórselo o un destinoiorio,

bojo los siguientes servicios:

SERVICIO DETINICION CARACTERISTICAS DE TA GESIION

L MASIVO
BASICO

Serv¡c¡o de correo Poro
envío de focluros, correo
oublicitorio, volonles,
comooños de mercodeo
directo, entre olros, bojo
puerfo, de formo róP¡do Y

económico, sin ocuse de
recibo, ni seguimiento.

. Un Inlento de enlrego
o Dejor bojo puerto
. Formoto de enirego: N/A
. Motriz: Coberiuro Noc¡onol
. Peso móximo 250Gr.
. Mínimo imposición: 100 obielos

posloles que cumplon con los

mismos corocterísticos f ísicos.
. Tiempo de entrego: 5 díos hóbiles

urbono, I díos hóbiles nocionol,
desde que se odmile-

2. MASIVO
ESTANDAR

Servicio de correo Poro
clienies que requ¡eren lo
distribución de
documenlos mosivos con
ocuse de recibo Y su

digiiolizoción.

o Primer inlenlo bojo firmo
. Segundo intento bojo Puerto {se

debe describir el Predio)
o Formoio de entrego: Acuse de

recib¡do
. Motriz: Coberturo Nocionol
. Peso móximo 250Gr.
. Mínimo imposición: 100 objetos

posloles que cumplon con los

m¡smos corocterísticos físicos.
. Tiempo de entrego: 5 díos hóbiles

urbono, 8 díos hóbiles noc¡onol.
desde que se odmite.

L2
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3. t AS|VO
ESIANDAR
ESPECIAT

Servic¡o de correo poro
cl¡enles que reguieren lo
distríbución de
documentos mosivos con
ocuse de rec¡bo y su
d¡gitolizoción.

. Dos ¡nfenfos de enl[ego

. Primer inlenlo bojo firmo.

. Segundo ¡nlenlo bojo f¡rmo.

. Formolo de enlrego: Acuse de
recibido

. Moiriz: Coberiuro Nocionol

. Peso móximo 250Gr.

. Mínimo imposición: 100 objetos
postoles que cumplon con los
m¡smos corocleríslicqs f ísicos.

. T¡empo de enlrego: 5 díos hóbiles
urbono, 8 díos hób¡les noc¡onol,
desde que se odm¡te.

4, MASIVO
EXPRESS

ldeol poro grondes
volúmenes de envíos
(focluros, coneo
publicitorio, volonles,
compoños de mercodeo
directo. entre oiros),
incluye guío, frozobilidod
y digitolizoción.

. Dos ¡nlenlos de entrego
o Primer intenlo bojo fkmo
o Segundo inlento bojo firmo
. Formoto de entrego: Guío
. Motriz: Coberfuro Express
o Peso móx¡mo 250Gr.
o MÍn¡mo imposición: 100 objeios

posloles que cumplon con los
mismos corocf eíslicos f ísicos.

. Tiempo de entrego: 3 dÍos hóbiles
urbono, 5 díos hóbiles nocionol.
desde que se odmite.

5. 
'l^AStVOPUBTICITARIO

Servicio de coreo poro
'cl¡entes que requieren lo
d¡stribución de
documenios mosivos con
ocuse de rec¡bo y su
digilolizoción.

r Dos inlentos de entrego,
o Primer intenlo bojo firmo.
. Segundo ¡nlento bojo fhmo
o Formolo de enlrego: Guío
. Molr¡z: Coberluro Nocionol
. Peso móximo: 500Gr.
o MÍnimo imposición: l0O objelos

postoles que cump,on con los
mismos corocterísticos físicos.

. Tiempo de enlrego: 5 díos hóbiles
urbono, 8 díos hóbiles nocionol,
desde oue se odm¡le.

Ver ANEXO TECNICO No I - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO, pestoño
coTtzActoN_MASrvo.

SPN reconoceró el pogo de lo gestión de enirego reol¡zodo con el respectivo registro
en los sistemos de informoción que defino SPN, junto con lo digitolizoción de lo pruebo
de entrego. Poro los envíos en devolución eslos deben confor de iguol formo con el
respectivo registro en el sistemo y con lo justificoc¡ón, evidencio (soporte de lo geslión
reol¡zodo) de lo no entrego. Poro lo devolución olremitente esios envíos deben contor
con registro respect¡vo junto con lo pruebo de enirego digitolizodo, ol momenio de
lo devolucón deberó entregor ol CO orgonizodo por cliente.

El controtisto deberó contor con lo copocidod de respuesio poro otender los
proyectos y los compoños de distribución de mosivos, entendiéndose lo "copocidod
de respuesio" como lo disponibilidod en un término no superior o tres (3) díos hóbiles
poro lo consecución de personol, recursos y elementos necesorios poro otender de
monero ógil y oportuno lo enirego/gesiión, disiribución l¡quidoc¡ón y digitolizoción (si

oplico) de los envíos corgodos o sumin¡slrodos pot 4-72. El conirotisto deberó contor
con lo copocidod de controtoción de personol que oliendo los proyeclos o

. compoños de distribución de mosivos, comunicodo previomenie en un término de 3
\ díos hóbiles.

AA
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Lo closificoción y enrutomiento de este tipo de servicio mosivo correró por cuenio del

conlroiisto.

En coso en que el controtisio no dispongo del personol o no desonolle lo operoción

según lo poctodo coniroctuolmente, SPN podró osumir el servicio o controlorlo con

otó proveedor totol o porciolmente por el tiempo requerido, inclusive hosto lo

finolizoción del controio; el cosfo odicionol en el que incuno SPN deberó serosumido
por el control¡sio ol que se le odjudicó dicho servicio, s¡n que esto lo exonere de lo

. oplicoción de descuentos por incumplimiento del ANS respectivo'

4.2.3.3. PROCEDIMIENTO I.IQUIDACION DE TRANSPORTE Y DISTRIBUCIóN

El conlrotisto Regionol recibiró corgues diorios de envíos por porte del personol de los

cenlros operoiivos regionoles, deberó geslionor lo enirego de envíos, des.de y hosto

los municipios con cubrimienio hosto lO KM o lo redondo, desde lo finolizoción del
perímetro urbono y/o lo zono eslipulodo según lo necesidod operocionol o lo

redondo, centros operocionoles, expendios, oliodos comercioles, ciudod sede

regionol, zonos residencioles, osí mismo porques empresorioles e indusirioles cuyo
dirección seo rurol o veredo se deberó entregor o lo dirección de destino, sin incurrir

en costos odicionoles. Es decirque SPN reconoceró el pogo de lo gestión de entrego

con su respectivo registro en los sistemos de informoción de sPN, junto con lo
digitolizoción de lo pruebo de entrego. Poro los envíos en devolución estos deben
teÁer el respectivo registro en el sistemo con lo justificoción y evidencio {soporte de
lo gestión reolizodo) de lo no enirego. Poro lo devolución ol remitente estos envíos

deben conior con registro respectivo de lo novedod presentodo, junto con lo pruebo

de entrego digitolizodo, conforme o los corgues segÚn lo frecuencio de conexión
definido en el ANEXO TECNICO No I ' FORMATO TECNICO Y ECONOMICO. Los

liouidociones detollodos o continuoción se enlenderón como gesiión definitivo de lo
devolución justif icodo:

t. DESCONOCIDO
2. DIRECCIÓN ERRADA
3. NO RESIDE

4. REHUSADO
5. OTROS: CERRADO (l y2 intentos).
ó. OTROS: FALLECIDO
7. OTROS: NO CONTACTADO (Poro los servicios que el OPO

determlne)
8. OTROS: NO EXISTE NUMERO
9. OTROS: APARTADO CLAUSURADO

NOIA: Poro efectos de reconocimiento y pogo como devolución justificodo solo seró
procedente cuondo se configuren los moiivos de devolución orribo señolodos, por lo
tonlo, SPN no oceploró como motivo de devolución los cousoles que no se

encuentren descritos onteriormente.

Todos los pruebos de entrego y devoluciones deberón ser liquidodos y digitolizodos
en los sistemos de SPN, de ocuerdo ol procedimiento estoblecido, tiempo y

frecuencio, poro tol fin el controtisio liquidoró (entiéndose como lo octividod de
dejor lrozobilidod del resultodo de lo gesiión en el sistemo que tiene poro lol fin SPN)

y digitolizoró (entiéndose como lo oclividod de esconeor los pruebos de entrego y
volidor el registro de lo mismo en el sistemo_posfol) de conformidod ol ANEXO
TÉcNtco ¡¡o.-r - pnoc¡otMtENTo DE tlQulDAclóN Y DlGlrAtlzAClóN vlgenle.

. El controtisto Regionol deberó contor con el hordwore y softwore necesorio y

,.\ compolible con los sistemos operotivos de SPN, y dispositivos móviles en los ciudodes
<\ñí

.'' \\\ 
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donde hoyo centros operotivos y centros de Acopio poro reolizor lo lobor de
liquidoción y digitolizoción (computodor, lector de código de bonos, sconner, o
cuolquier olro elemento que se requiero), SpN. focilitoró el sistemo de informoción
(slPosT) poro esto lobor, osimismo podró entregor hordwore y/o el softwore porq el
control de gestión de entregos en tiempo reol, el cuol deberó ser utilizodo únrco y
exclus¡vomente poro fines operotivos de SpN; de iguol formo el controtisto seró
responsoble por Io custodio y buen monejo con los mismos.

4.2.4 SUMINISTRO DE TRANSPORTE SUPIEMENTARIO O SERVICIOS ESPECIATES.

El suminisiro de tronsporte suplementorio o servicios especioles, son servicios no
recunentes los cuoles son requeridos por sPN, yo seo por rul0s odicionoles poro lo
operoción o por soliciiudes puntuoles de los clientes.

Si SPN, conforme o sus necesidodes, solicito un servicio suplementorio o especiol,
pueden ser rutos o vehículos que se encuentren o no relocionodos en el ANExo
TECNICO No I poro cumplir con lo operoción, el conlroiisto deberó esfor en
condiciones de prestorlo móximo 24 horos posteriores o lo soliciiodo por el Supervrsor
del controio y/o los profesionoles de opoyo o lo supervisión debidomenie designodo
por SPN de ocuerdo o lo contemplodo en el ANEXO TECNICO No 1 y ouiorizoción por
lo Jefoturo Nocionol de Tronsporle o lo Dirección Nocionol de Gestión Logístico. Esie
servicio debe contorcon seguimienio GPS yse debe entregoro SpN los occesos poro
el debido seguimiento por Tone de conlrol del controtonte. poro estoblecer el coslo
de los servicios no relocionodos en el ANEXo TÉcNlco No.l, se doró oplicoción o ro
esiipulodo en lo obligoción 22 indicodo en el numerol 3i.l del presente documenro.
ef cuol rezo: 22. En caso que SPN requiero un sumrnisfro de fronsporfe odicionol no
especfficodo previomenle dentro del confrofo. EL CONIRAIISIA lo suminislroró previo
verificoción por porte del supervisor del controlo y que EL coNrRAIsrA presenfo lo
mejor oferto económíco medionie un sondeo de mercodo reolizodo con dos (2)
proveedores o mós, de monero que se verífique gue EL CONIRAIISIA se ojusfo o ro
of erto mós econórnico.

Los volores de los vehículos suplementorios o especioles odemós de lo d¡spon¡b¡lidod
presenlodo en lo propuesto hocen porte del controlo y estorón sujeios o lo exigencio
de ANS y los riesgos que llegore o cousor lo no prestoción del servicio estorón
omporodos por lo pólizo de cumplimienlo del conlroto en coso de no ser oiendidos
los requerimientos de SPN; estos volores deberón montenerse hosto lo finolizoción oel
conTrolo.

4.2.5 CENTROS DE ACOPIO

Lugor destinodo por porte del futuro conlrotisto poro reolizor operociones oe
liquidoción, digitolizoción y pernoclen los objeios postoles y poquelerío poro
gorontizor lo interconexión de los ruios de tronsporte y cumplir con los tiempos de
liquidoción y digitolizoción de los pruebos de enlrego en lo respectivo regionol, sin
costo odicionol ooro SPN.

El futuro controiisto deberó esior en copocidod de disponer de puntos de ocopio en
los mun¡cipios diferentes o los centros operotivos de SPN,

Condiciones Generoles de Puntos de Acopio:

Designor uno persono con fÍiulo mínimo de lécnico/tecnólogo en codo Centro
de Acopio poro el seguimienlo según lo necesidod de lo operoción.
En los ceniros de ocopio donde el volumen de envíos y operotividod osi lo exijo,
previo solicifud, se deberó ceder un espocio o SPN, el cuol debe incluir un pueslo
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de trobojo, con el fin de reolizor seguimiento, ouditorios y opoyor lo operoción

poro goronlizor lo óptimo operot¡vidod.
bároñt¡.or 

"ondiciones 
mínimos de seguridod y de occeso poro lo ubicoción; no

se podró ubicor puntos de ocopio en lugores considerodos por lo ouior¡dod

competente con olieroción del orden público.
Goróntizor que el punio de ocopio este ubicodo en un lugor de uso de suelo

permifido de ocuerdo con el plon de ordenomiento tenitoriol del municipio

conespondiente.
El coniroiisfo debe reol¿or lo closi¡coción de los zonos en codo Centro de Acopio

que se relocionon mós odelonte.

Los centros de Acopio mínimos poro lo operoción son los siguientes, se debe tener

en cuento que pueden modificorse (odicionor, suprimir o combior) de ocuerdo

con lo operoiividod:

NORTE

EL BANCO (Mogdoleno)

SAN JUAN DEL CESAR (Guojiro)

ACHI (Bolívor)

ARACATACA {Mogdoleno)

. El futuro controtisto deberó conlemplor centros de Acopio odicionoles o los

onteriormenfe indicodos poro el cumplimiento integrol del servicio'

4.2.ó.1 CONDTCIONES TECNOTóG|CAS DE tos PUNTOS DE ACOPIO

/ Goronlizor que el servicio de internei odquirido por el controiisto soporie los

necesidodes propios del servicio en función del objeto conlrociuol, en porticulor que

soporte lo plotoformo o sistemos de informoción de SPN.

r' Computodor conforme o los condiciones que seo solicitodo por sPN'

r' Coneo elecirónico.
r' Sconner poro digitolizoción de guíos.
r' Lector de código de borros.
/ Tomos eléctricos suficienies poro monejor lo operoción en coso de requer¡rse qr.,le el

espocio seo comPoriido con SPN.
/ Un óreo mínimo de 40m2, con espocio poro descorgue, closificoción y/o pernocte lo

merconcío.

NOTA l: Todos los periféricos deben ser compotibles con nueslro sisiemo de informoción

SnOSTJse recomiendo reolizor pruebos de los equipos previomenle o lo instoloción).

NOTA 2: Lo copocidod del internet dependeró de lo contidod de equipos que

consumon lo red y oplicociones que seon uiilizodos.

reIA3: Se debe tener en cuenlo que poro un óptimo desempeño de lo operoción.
tonto en los centros operotivos de SPN, como en los centros de Acopio del futuro

controlisto. se podrón estoblecer espocios comportidos poro osistencio de personol

y/o equipos necesorios poro soporie de lo operoción.

16
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4.3 CRITERIOS TECNICOS Y CATIDAD DEt SERVICIO

4,3.I CRITERIOS TECNICOS Y CAI.IDAD DEL SERVICIO POSTAT UNIVERSAT.

Con molivo de lo presente invitoción público poro lo controtoción del suminislro oe
tronsporte multimodol, resullo pertinente mencionorque con motivo de lo enfrodo en
vigencio del Decreto 1078 del 2ó de Moyo de 2015 y los Resoluciones 1552 y 3844 de
2014 del Ministerio de Tecnologíos de lo informoción y los Comunicociones-TlC, se
deberó dor cumplimiento explícito o los indicodores 1écnicos y de colidod
estoblecldos poro lo prestoción del Servicio Postol Universol y por ende del servicio
público de coneo.

o. Iipo de Munlclplos:

A efecios de oplicor los indicodores técnicos de presioción del servicio, los
municipios tendrón lo siguiente closificoción:

(l) Municipios t¡po l: Municipios donde existe un centro de closificoción
primorio del OPO, excluyendo municipios y copitoles de deportomenio de
difícil occeso.

(ll) Municipios iipo 2: Todos los ciudodes copitoles de deportomenlo distinro o
los qnteriores, excluyendo municipios y copiloles de deportomento de difícil
occeso.

(lll) Municipios lipo 3: Todos los municipios del territorio que no estén incluidos en
ninguno otro cotegorío, excluyendo munic¡p¡os y copitoles de
deportomento de difícil occeso.

(lV) Municipios tipo 4: Municipios y copitoles de deportomento de difícil occeso
los cuoles serón determ¡nodos por c¡rculor, por porte de lo subdirección de
Asuntos Postoles del Ministerio de los Tecnologíos de lo Informoción y los
Comunicociones con bose en lo informoción con lo debido iustificoción
iécnico que ol respecto le remiio el OPO.

b. Recolecclones: De ocuerdo con lo tipologío del municipio gorontizor lo
recolección y entrego en todos los puntos de otención ol cliente, de los punios
octuoles y los que puedo obrir en el fuiuro Servicios Posioles Noc¡onoles S.A.,
gorontizondo de esto monero lo estoblecido en el literol (c). del ortículo 2 de
lo Resolución | 552 de 2O14.

Los frecuencios de recolección se deberón cumplir independienlemente que
\,. hoyo o no objetos postoles o poqueterío o ser recogidos.
AT\A\\

17



PLIEGO DE CONDICIONES INVITACIÓN PUBLICA

lP-006-2021
DEFINITIVO

PRJU-OO3-FR.

oo2

VERSIÓN:01

Frecuenclos: Cumplir con lo frecuencio, no inferior, o lo estoblecido en el literol

(c), del ortículo 2 de lo Resolución 1552 de 2O14, y debe quedor estoblecldo
controctuolmente el cumplimiento ol s¡guiente cuodro:
_Et 

OpO d"berá toner lae slg[¡l€ñtes frscuonc¡as mlñlmas de r€colocción €n 106 puntos de
pro6encla y dg entaoga sn ctoft¡olio en lal caboc,o.aS rnun¡c¡páles.

l¡uñlclplo R.coLcatóñ Enlra9a

Municlp¡o lipo 1 oiar¡a (D) Dlar¡a (O)

Mun¡cfto tlpo 2 Diarla (D) Dlar¡a (D)

Munlclplo tlpo 3
Tres (3) vec6s a la

Semana
Tres {3) veces a la

6Srnana

Mun¡c¡plo tlpo 4 SEmanal Semanal

Pará9rafo: Lo6 Indlc¡dores técn¡cos y d9 cal¡dad, prev¡stoc gn la.p€senio resolucióñ 6on de
oblb;torto oumoltrnlonto gara todoe 106 e¡vlos d€ los s€rv¡clos clg cor€o qu€ son pan€ d€l
éiri, po. ¡" tá" "l 

p"rs;ri5l Involucrado en la pr€stación de d¡chos servlclos déborá conle'
con lg cspacliaclón requerl,cte para óllo.

PRIORTTARIO O PRIORrARIO (l¡o Prbrtrl

M u okipio

pao"1" 
ric" t

Ll unicipio
Tw2

llun¡cip¡o
T¡po 3

U un icipio

Tipo 4

M unicipio
Tpo I 3 dísg ,l <lias 4 d[¡E

lil|'|n¡ogo
1-go 2

5 tlí¡s
5 d¡s 6 dras l0rfrs

Hun¡dfit
TFo 3 5 ú'rt 7 dí¡s 7 drs 10dfl3

M unacip¡o

Tpo 4 ,fo ¡d¡!¡ l0 d¡É

c. cumplir con los tiempos de frecuencio y de enfrego o domicilio de objetos
postoles Prioritorios y No prioritorios (Correo Normol SPU), deben ser los

siguientes; de ocuerdo con el literol (E). del ortículo I de lo Resolución Min TIC

3844 de 2O14vlo lo normo que lo modifique, odicione o sustituye.
d, se obligo o entregor los objetos posloles en los mismos condiciones en lo que

les son entregodos por SPN, con el objetivo de dor cumplimiento con el
porcentoje de entregos en buen eslodo exigido por lo ouior¡dod competente.

4.3.2 DEVOTUCIONES

El conirotisto deberó devolver o SPN los objetos postoles y/o poqueterío en los mismos

condiciones en que lo recibió cuondo por c¡rcunstoncios ojenos seo imposible su

entrego, poro el efecto cuento con los mismos tiempos según molriz de entrego y
frecuencios esioblecidos por sPN, so peno de incunir en descuentos por
incumplimiento de los ANS estoblecidos.

Si el controtisio no devuelve en los tiempos esloblecidos SPN odicionolmenle cobroró
ol coniroiisto el volor declorodo en lo guío.

4.3,3 INSTATACIóN DE IMAGEN CORPORATIVA DE SPN

Todos los vehículos relocionodos en el ANExo TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y

ECONOI ICO, pestoños INF-URBANO, deberón llevor lo imogen corporotivo de SPN,

I en todo coso lo imogen corporotivo deberó ser colocodo en los vehículos o corgo
Zt O"l coniroiisto sin que ello implique costo odicionol poro SPN. Así m¡smo se debe(w,

\
\18

llO PRIORÍTARIO (¡lo Prbrtrrio SPU)

It üniciio

lo*1 
'**' Municipio

Tpo 2
Ll unlitb
Tipo 3

Mu|licjp¡o
npo {

uniciph
T¡po 1

4 dísg 5 dírs 1z.¡|i¡s

ll un icipb
Too2

5 dias 6 7 úd¡{¡

un¡cifñ
Ti¡o 3

6 dl3 ó I

l¡ un Íjpio
Ti¡o ¡l

12 drs 12 d¡s 12 di! 12dÉ¡



PTIEGO DE CONDIC]ONES INVITACIóN PUBTICA
tP-006-2021

DEFINITIVO

PR-JU-003-tR-

002

VERSIÓN:01

gorontizor su permonencio duronle lo ejecución, montenimiento y su reemplozo por
deterioro. Poro los servicios que seon solicilodos como REGloNAt, suptEMENTAR|os o
VARIABIE y zonos rojos identificodos previomenfe, no se solicito que tengo imogen
coroorotivo.

o. El bronding de los vehículos debe imprimirse con moterioles similores y de iguol
colidod o los siguientes, los cuóles se indicon como referencio:

NOTA'l: Es responsobilidod de codo lronsportisto verificor y tromitor en codo ciuooo
donde operon onle los entes competenies los registros que hoyo o lugor sobre los
regulociones en temos ombienloles y publicidod móvil. En ninguno circunstoncio spN
deberó reolizor los lrómites sobre exposición de lo morco ni tendró ninguno
responsobilidod por inmovilizoción de vehículos o sonciones puestos por ese moiivo.

b. Es obligoción del controiistobrondeor los vehículos con lo morco indicodo en
los ortes que se proporcionoron ol proponenie odjudicotorio por porte de SpN,
y estos no se podrón modificor.

c. El brondeo del vehículo debe cumplirse ol 100%. No brondeor por portes, No
deformor el diseño, siempre que debo escolorse, debe reolizone por los
esquinos proporcionolmente.

d. El brondeo del vehículo debe cumplirse ol 100% de los corocterísticos lécnicos
enlregodos por SPN.

e. Duronte lo Ejecución del Controlo, el controtisio deberó retiror los logos de
oquellos vehículos que no hogon porte de Io flofo y que no estén presfondo un
servicio poro cumplimiento del objeto del controto.

f. Uno vez liquidodo el controio o uno vez terminodo el plozo de ejecución del
controto, el coniroiisto deberó hocer lo disposición finol de logos ocorde o los
normos ombienloles vigentes y como constoncio dejoró lo respectivo octo de
destrucción, ocompoñodo por fotos o videos de este proceso, sin cosfo olguno
poro SPN en un plozo no moyor o l5 dÍos después de finolizodo el controio.

g. Registro de publicidod exterior; El lronsporiislo deberó reolizorel registro onte lo
outoridod compelente en el municipio donde opere.

h. Pogo de publicidod de impuesto o publicidod exterior: El tronsporiisto deberó
pogor el impuesto por llevor lo morco de SPN cuondo el espocio excedo los
SMts cuodrodos

i. El ironsportisto declororó indemne o SPN por cuolquier coniingencio que seo
otribuible o su responsobilidod o ol incumplimienio de sus obligociones
debiendo osumir el pogo de cuolquier sonción, inferés e incluso que SPN
necesile controtor un obogodo.

l. Poro los vons, Se debe respeior el lomoño del logo y ortes en generol en
proporción del óreo toiol de lo von sin imporlor que iengon ventonos folsos,
remoches y conugodos. El desempeño del moteriol exigido permite el
iermoformodo poro esto oplicoción.

k. Poro los vons, Según RESOLUCIÓN 3027 DEL 2ó DE JULTO DE 2OlO ylo lo normo
que lo modifique, odicione o sustiiuye, infrocción B0Z del código Nocionol de
Trónsito, se debe regisfror combio de color, poro lo cuol el tronsportisto deberó
reolizor dicho regisfó onte el SlMlT.

l. En coso de hechos otribuibles oor terceros o vondolismo el tronsoorlisto deberó
r\,7 hocer el combio denlro de los (3) díos siguientes.
\k

\
19

Producto 3M
Referenclo de

Color
Boleiín de P¡oducto

3M
Vinilo de lmpresión
Diqitol

Conirolioc lJ l80Cv3 - l0 White Boletín de oroducto

Proiección de lo
Grófico
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NOTA 2: SPN, doró lo oliernotivo ol controtisto poro brondeor los vehículos con uno

segundo opción lo cuol seró el imoniodo, se debe tener en cuento que lo imogen
deberó conseryor los mismos condiciones mencionodos previomente (tomoño,

colidod y demós corocter'rslicos que conserven lo bueno imogen de lo morco), el uso

de éste deberó ser exclusivomente poro lo prestoción del servicio en morco del

controto odiudicodo, por lo onterior, en otros cosos deberó ser retirodo.

4.3,4 PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL - PESV

El controtisto deberó contor con un Plon Estrotégico de Seguridod Viol, el cuol deberó
enviorlo de monero fÍsico poro volidoción de los óreos de solud y Seguridod en el

Trobojo (sST) y Jefoluro Nocionol de Tronsporte, con copio o Supervisión del controto
deniro de los siguientes quince (15) díos posteriores o lo firmo del octo de inicio del

coniroio, el olon en mención deberó eslor ocorde o lo estipulodo en lo Ley 1503 de
201 3, Decreto 2B5l del 201 3 y demós normos concordontes'

En el PESV se debe plonteor los lineomientos generoles en torno o lo responsobilidod

sociol de los orgonizociones en moterio de seguridod viol. Señolor los obligociones
que liene lo empreso de promover conductos seguros en lo vío, de modo que se

obro ooso uno culturo solidorio, prudente y preventivo en moterio de trónsito. AsÍ

mismo, señolor cuóles son los occiones bósicos que se deben implementor ol

respecto deniro de lo orgonizoción. Se debe indicor iodos los occiones relocionodos
con lo seguridod viol en lo empreso se ojusto ol Plon Nocionol de seguridod viol.

4.3.5 PIAN MENSUAT DE ESTUDIO DE RUTAS Y PROTOCOTOS DE SEGURIDAD.

El controfisto deberó entregor dentro de los l0 primeros díos de codo mes o SPN, un

Plon de Estudio de Rutos y Protocolos de Segur¡dod, el cuol deberó contener codo
uno de los rutos regionoles y/o nocionoles que tendró o corgo el controfisto, con su

respeclivo rutero, toblo de ruto o troyecto desde origen hosio destino, o su vez
deberó conlemplor e informor rutos olternos, los lugores de desconso outorizodos,
lugores de porodos oulorizodos, conlocto con ouloridodes de conetero, zonos

urbonos y otro informoción de interés que SPN debo conocer sobre los rutos utilizodos
por codo controtisio.

Adicionolmente, deberón ollegor o SPN los proiocolos y esquemos de seguridod y de
reocción que implementoró codo controtisto de ironsporte poro gorontizor lo
integridod de lo corgo duronte iodo lo octividod de movilizoción, que deberó ser

enlregodo de monero reservodo y de monero exclusivo o lo supervisión del conlrolo.

El controlisto deberó contor con todos los elemenlos de seguridod y control
solicitodos por su compoñío de seguros poro poder reolizor el servicio objeto de este

controto {resguordos en cobino, escoltos ormodos, sistemos de olormos, botones de
pónico, condodo sotelitol, etc.), en lo medido que su estrotegio de seguridod lo
requiero poro gorontizor los servicios controtodos; osimismo el cumplimienlo de los

exigencios de lo pólizo de ironsporie seró responsobilidod del conlrotisio.

4.4 COMUNTCACIONES.

Codo vehículo destinodo o lo operoción de SPN deberó disponer de un leléfono
inleligente (celulor) hobilitodo con minutos, mensojes SMS y un plon de dotos que
soporte y goroniice lo operotividod en lo liquidoción, digitolizoción y soporte
foiogrófico de los devoluciones, trozobilidod, geoposicionomienio. que permiio tener
los monos libres poro conducir, el cuol debe iener disponible en todo momento el
conductor, Doro su comunicoción oportuno.
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Esle mismo dispositivo debe permilir lo instoloción y funcionomiento en
oplicociones que suministroró SPN, poro lo conecio ejecución del
enlrego en liempo reol.

4.¡l.l REQUEnmIENTOS MlNlMoS D|SPOSmVO

líneo de los
proceso oe

Mfn¡mo Andro¡d 8.1.0 o suDerior

Red de dolos

El disposifivo debe ser compofible con lodos los bondos de los
operoderes dé leléfonfo móv¡l en Colombio y esfor homologodo
poro funcionor con los redes d¡spon¡bl6s en el pofs.
Los Cosfos de Red de lelefonío y dotos móviles deben s€r cub¡erfos

Se Permilen (Glonoss; Goll¡leo; Beidoul

Recorgobles lon-Liiio o Polímero Mfnimo 3ó00mAh goronl¡zor l2 horos de

El fufuro controfislo od¡unforó el oclo y registro de copocilqción d6l uso
del dispos¡i¡vo por porle de todos los coloborodores que presien los
servic¡os o lo ENTIDAD y deberó goronl¡zor lo osisfencio o los
copocifoc¡ones en el uso de los opl¡cociones qu€ monejo lo ENÍIDAD en

4.5 SEGUIiiIENIO SAIETITAI Y BOTON DE PANICO,

Lo lofolidod de vehículos detollodos en el ANEXO TECNICO No I - FORi,IATO TECNICO
Y ECONOMICO deberón confor con uno único plotoformo de seguimiento de sislemo
de GPS inlegrodo o lo estructuro del vehículo mós no móvil en funcionomienlo y cien
por ciento {l0O%) en líneo los 24 horos los 7 díos de lo semono, goronlizondo lo
disposición de lo informoción en el oplicotivo por un periodo no menoro seis (ó) meses,
entregondo el reporte consolidqdo en medio mognético de este periodo poro copio
de monejo inlerno de SPN, costo que deberó ser ásumido por el fufuro confrolisfo.

Adicionol, el vehículo debe conior con su respectivo bolón de póníco integrodo ol
sistemo GPS. Lo señol de pónico deberó ser tronsmitido inmediolomente el bolón seo

. occionodo.

- El futuro controtisto o trovés de su proüeedor de rostreo solelitol instolodo en sus

*\ vehículos se deberó inlégror o lo ploioformo de geslión de SPN como se indico en éla(
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documento de informoción de servicios API (Ver ANEXO No. l0) El futLlro conirolislo
deberó presentor formolmente los contocios o SPN de seguimienlo soielitol con el

cuol se coordinorón los integrociones. Lo onterior no exime ol controtisto del control
y seguimiento de su propio floto de vehículos, SPN no iendró ninguno responsobil¡dod

sobre esto.

Lo estructuro de informoción requerido en lo especificoción del web service,

conesponde o los siguientes dotos por evenfo:

Alilbulo Descrlpción
Proveedor Proveedor de GPS que reporto el evento
Ploco Ploco del vehículo
Ruto Código de lo rufo que se estó reolizondo

Fecho Fecho del evento
cod_evenlo Código de evento
desc-evenlo Descrioción del evento
Lotitud Lolitud reportodo por el GPS en grodos

decimoles
Longiiud Longiiud reportodo por el GPS en grodos

decimoles
Desc_Ubicoc¡on Dirección descriio por longitud y loiitud del

a

Deben reportorse obllgotoriomente los evenios de solido y llegodo de ruto, y lo

entrodo o punlo de control.
Los enirodos o puntos de control de uno ruto solo deben reportorse uno vezen
un cl-¡o.

Todos los eventos entre uno llegodo de ruto y lo siguienie solido (duronie lo

cuol no estón ejecutondo rulo) no deben ser reportodos.
Los eventos deben contemplor condiciones lógicos de operoción.
Los evenlos ooro reportor son los relocionodos o continuoción. Aquellos
morcodos como EVENTOS OBLIGATORIOS deben reporlorse siempre que se

presenten, independiente de que otro evento no obligoiorio hoyo sido

reoortodo ontes de lo ventono de 5 minutos. Debe tenerse en cuento o qué

se refiere el evento reolmente, independienfe del nombre o código que recibo
en codo olotoformo.
Los compos pueden presentor combios de ocuerdo con lo necesidod de SPN,

los cuoles se informorón con onticipoción poro su implementoción.
El método de iniegroción estóndor poro lo entidod se encuentro descrito en el

documento odjunto "informoción de servicios API 4-72-

Bolón de pónico pres¡onodo

Corte de corriente del vehículo

Disposilivo GPS opogodo

Oocionol. Puede ser el mismo GPSoó

Vehículo opogodo. velocidod cero

Vehículo encendido, velocidod moyor o cero



PLIEGO DE CONDICIONES INVITACIóN PUBLICA
tP-006-2021

DEFINITIVO

PR-JU-OO3.FR.

002

VERSIÓN: 01

GPsO7
Vehículo

Vehículo encendido, velocidod cero

GPSOS
VehÍculo
Esloc¡onodo x

VehÍculo opogodo, velocidod cero. lguol o
GPSOs

GPSO9
Entrodo
punio
control

o
de X

Enlro o un punto de control (según
lolitud/longilud definido poro et punto, y to
geocerco definido)

GPSIO In¡cio de ruio X

Vehículo sole del punto de conhol def¡nido
como origen (según lotitud/long¡iud y
geocerco definido)

GPSI I Fin de ruto x
Vehículo enlro ol punio de conirol definido
como desl¡no (según lolitud/longllud y
geocerco definido)

GPSI2
NEUfRO
REPORTA
GPS

Si GPS encendido, pero solo reporto uno vez
que se detuvo o opogó, No usor poro evenfos
en movim¡ento

GPSI3 Remolcodo Vehículo opogodo, velocidod moyor o cero

Estos deberón conlor con lo copocidod de reol¡zor lo extrocción/descorgo de lo
informoción de lo operoción tonto individuol y mosivo bojo los filiros o
poromelrizociones que requiero SPN.

El conlroiisto deberó reportor por medio de lo plotoformo de seguimiento de GpS los
sigu¡entes evenios obllgotorlomente poro rulos regionoles, los cuoles deben llegor
como mensoje de texto o los números celulores que SpN indicoró oportunomente v
coneo electrónico que de iguol monero se informoró oporiunomente:

Cod 4-72 Evenio 4-72 Descdpclón

GPSOI
Bolón de
Pónico Bolón de pónico oresionodo

GPSO3
Dispositivo
Apogodo Dispositivo cPS opogodo

GPSOT
Vehículo
Encendido

Vehículo encendido, velocldod cero

GP,S I 4
Vehículo fuero
de ruto

Vehículo se desvío de lo ruto según
Ploneodor de rulo eniregodo por el
conlrolislo

GPS]5
Vehículo
Apogodo

Vehículo opogodo, duronte el iroyecto
o velocidod cero

Todo lo informoción recolectodo por los oplicoiivos de roslreo y control fboses de
dotos) producio de lo operoción de SPN deberó permonecer disponible en el sistemo
por lo menos seis (0ó) meses. Cuondo SPN lo requiero, e¡ sistemo de rostreo solelitol se
odoptoró o los exigencios lécnicos que en su momenlo se definon, costo que seró
osumido por el controtisio.

Nolo l: Los dispositivos GPS de los vehículos deberón estor disponibles y funcionoles ol
100% de lo ejecución de los servicios controtodos por SPN duronle lo vigencio del
controto.
Nofo 2: Lo plotoformo de segu¡mienlo de sistemo de GPS integrodo o lo eslructuro
del vehículo busco lo exirocción de lo informoción emitido por el dispos¡iivo que esió
instolodo en el vehículo, no se envioró nodo de informoción ol proveedor de

. segu¡miento soielitol; se integrorón los señoles de los vehículos que se encuenlren
, \ prestondo el servicio o SPN, por tonto se deberó odjunior completomente
\ú
\\
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diligenciodo et orchivo "TABLA RELACIÓN flOfn VEHICULOS POR REGIONAL" con el

fin áe relocionor lo floto vehiculor controtodo, odemós en coso de octuolizoción o lo

lárgo del controto, esle orchivo debe ser enviodo poro lo ociuolizoción en los

sisiémos de SPN con uno semono de onlicipoción como mínimo'

Nolo 3: El controtisto debe implemenlor y contor con los medidos o equipos de

fru-r'rO-oO necesorios poro minimizor o eliminor el riesgo, dodo que el confroi¡sto es el

reñonsoble de lo custodio de los objetos postoles y poqueierío duronte el proceso

de tronsporie, recolección y distribución.

El controtisto debe implementor copocitociones y octuolizociones o los conductores

en temos de seguridod (monejo defensivo, reocc¡ón onte emergencios. modol¡dodes

de hurio en conetero, inleligencio viol, etc.)

4.6 REQUERIMIENTOS AAINIMOS DET HARDWARE NECESARIO PARA Et FUNCIONAAAIENTO

DEt SISTE,\AA POSTAt.

EQUIPO: Computodor con occeso o los direcciones señolodos en el onexo

corespondienle y descriios con los siguientes especificociones:

Hordwore Mínimo:
o Procesodor CORE 13 7mo Generoción o superior
o 4 GB de memorio RAM o super¡or
o 4 Gb Libres de esPocio en Disco
o Acceso o uno lmpresoro Lóser

Softwore:
o Sistemo OPerotivo Windows l0
o Sistemo OPeroiivo octuol¡zodo'
o Tener permisos de Administrodor de lo móquino'
o Excel de Microsoft office.
o Permisos poro detener servicios de ontivirus (si es necesorio)'
oSIPOST(SistemodeinformociónPostol):Aplicotivoqueperm¡leolos
clientes corporotivos generor órdenes de servicio poro el proceso de monejo
de lo correspondencio de solido y lo consullo de esiodo de los envíos

(Trozobilidod). Los requisitos de red poro el uso del oplicotivo son:

- Conexión o Inlernei mínimo 8000 Kbps (8 Mb) de descorgo.
- Si el cliente / Controtisio tiene en su infroestruciuro de red proxy y/o firewoll que

restringe lo novegoción de los equipos debe hobilitor los siguienfes dkecciones lP y

sus resoectivos dominios:

Dominlo IP

4-72.sioos1.co 190.144.211 .227
svc I .sioost.co 190.144.211.228
svc2.sioost.co 190.144.211.229

repories.siposf .co 190.144.211.230

- Puertos 8G 8080 o 8085, 443 y comunicoción HTTP y HTTPS.

- Se debe tener hobilitodo lo novegoción y descorgo o los póginos de Microsofi
poro lo instoloción de prenequisitos.

- Si el ontivirus del clienie / Controiisiq iiene lo función de restricción de
novegoción, se dsbe hobiliior los mismos permisos de red.

I NOTA: En el evento donde sPN desonOlle o odquiero uno ploioformo poro el
t\....^) seoutmtenro v conrrol de lo floto, el conlrotisto debe estor en lo copocidod bien seo

/\-r - -"K
\
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de migror el l0O% de los vehículos o lo plofoformo desonollodo o sincronizor o nivel
informótico con el sistemo, lo informoción en los condiciones y coroclerísticos
técnicos definidos oor SPN.

5.I PERSONAT REQUERIDO PARA tA EJECUOóN DET CONTRATO

Poro gorontizor lo ejecución del controto, el controtisto déberó contor con el siguienie
personol como mínimo, de ocuerdo con lo necesidod operoiivo de lo regionol y los
corgos que o continuoción se relocionon:

- Director (l) -Controiisto Regionol.
- Coordinodor (l por codo centro operotivo y centro de ocopio) - Conkotislos

Regionoles.
- Auxil¡ores odminisfotivos (Mínimo I por codo centro operotivo; no obstonie de

ocuerdo con lo operotividod, volumen y octividodes del Centro Operoiivo, el
controtisto deberó osignor personol odicionol de monero que cumplo en
tiempo con los obligociones referidos) - Controtistos Regionoles.

- Conductores, conforme ol ANEXO TECNICO No I - FORI'^ATO TECNICO Y
ECONOi,tICO - Contrqtisto Regionol.

- Auxiliores logísticos, conforme ol ANEXO TECNICO No I - FORI'iATO TECNICO Y
ECONOMICO - Controtisto Regionol.

- Distribuidores. conforme ol ANEXO TECNICO No I - FORMATO TECNICO Y
ECONO iICO - Controlisto Regionol.

Todo el penonol requerido poro solisfocer lo necesidod del confroio (Direclor,
Coordinodor, Auxiliores odministrotivos, Conductores, Auxiliores logíslicos y
Dislribuidores) deberón ser controtodos por el proveedor odjudicoiorio y se obligo
duronie lo vigencio del controto y sus prorogos, o goronlizor lo vinculoción ol Sistemo
de Seguridod Sociol en Solud, Pensiones, Riesgos Profesionoles y demós que según lo
ley deben estor ofiliodos.

SPN en cobezo de lo Dhección Nocionol de Seguridod Postol y Dirección Nocionol
de Gestion Logístico, progromoró reuniones mensuoles de seguimiento en donde se
trotorón lemos de seguridod, operoción e indicodores por lo cuol, el controiislo
deberó contor dentro de su orgonizoción con un óreo o representonte de seguridod
que osisto y porticipe octivomenie en estos reuniones.

Así mismo, debe tenerse en cuento que lo escogencio, monejo odminisirotivo y
operotivo del penonol es responsobil¡dod del conlrotisto.

Poro lo correcto prestoción del servicio, el controtisto deberó ocred¡ior que cuento
con el recurso humono suficiente y con el sigu¡ente perfil requerido por SPN, con un
100% de dedicoción:

Expedancb especfr co: lres
(3) oños de experiencio
Drofesionol en tronsporte en
el seclor pr¡vodo o público
en corgos de d¡recc¡ón,
gerencio, coordinoc¡ón o

D¡recfor
(Aplico poro
Confolislos
Regionoles)

Uno (l) por
proponenre
odjud¡coforio.

TItulo univén¡lorio en c¡encios
económicos, odministrot¡vos,
ingenieríos o coneros of¡nes.
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Coordinodor
Cenlro
Operotivo
{Aplicq poro
Conlrotislos
Reglonoles)

Uno (l) Por
centro
operofivo, de
ocuerdo con el
número de
centros
operol¡vos que
le conesDondon.

Iflulo universilodo en cienc¡os
económicos. odminislroiivos,
ingenieríos o coneros of¡nes.

Experlenclo c3pccñco: Dos

12) oños de experiencio
profesionol en logísfico en el
secfor privodo o PÚblico en
corgos de coofdinoción o
sim¡lores.

*Noto: Poro municipios con tipologío tipo lV lo formoción ocodémico de
lécnico/tecnólogo se podró homologor con experiencio de dos (2) oños odicionoles
o lo experiencio exigido en logísiico en corgos de coordinoción o similores.

Asimismo, poro lo correcio prestoción del servicio, el futuro controlisio deberó
ocredilor que cuento con el recuno humono de los siguientes perfiles:

Expcrlenc¡o: Seis (ó) meses
como ouxilior odminislrof ¡vo
con conocim¡enlos en
s¡stemos.

Bochiller o superior

Auxilior
Adm¡n¡s|rolivo
lApl¡co poro
conirolislos
Regionoles)

Experlenclo: Dos oños de
experiencio el seclor
(ub¡coción d€ direcciones y
monejo logíslico de
merconcíos) y clnco oños
de experienc¡o en

Bochiller o superior

Conduclor
(Aplico poro
confrof¡slos
Reg¡onol6s)

De ocuerdo con
el onexo técn¡co
No. I

Experlenc lo: Seis fó) meses
como oux¡l¡or de vehículo.Bochiller o superior

De ocuerdo con
el onexo fécnico
No. I

¡LQIAL-Debe exislir un controlo loborol o prestoción de servicios con codo uno de
los personos requeridos poro cumplir el objeto del confroto.
NOTA 2: El controlisto deberó conternplor que el personol indicodo en el presente

numerol es el mínimo exigido, significo que en lo medido en que se requiero moyor
recurso humono poro el cumplimiento de los obligociones en lo colidod y
oporlunidod requerido por SPN el conkolisto deberó tener lo copocidod de
incremeniorlos.
NOTA 3: El controfisto deberó dentro de los quince (15) díos colendorio contodos o
portir de lo suscripción del octo de inicio, ollegor los hojos de vido del personol que
pondró o disposición dentro de lo ejecución del controto.
5.2 DOTACIóN REQUENDA

El personol operotivo vinculodo por el conlrotisio poro lo ejecución del controto, de
ocuerdo con lo normotividod legol vigente, deberó contor en su totolidod con lo
dotoción mínimo yo seo con dotoción del conirotisto o lo definido por SPN de
ocuerdo con el ANEXO No, ll - DOTACIONES. Se ocloro que todo lo dotoción del
personol que vincule el controtisto su costo estoró o corgo de este.

A conlinuoción, se relocionon . según servicio quien debe porlor lo doioción de
controiislo o de SPN:

¿o
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CONTRATISTA sumlnlstrodo por SPN
Rufos Reqionoles X

Rulos Urbonos X
Molorizodos lD¡slr¡buc¡ónl X

Poro el coso de conductores o oux¡liores de vehículos suplemenlorios no se exigiró
dofoción según espec¡ficoción de SPN, pero sí deberó portor corné del controlisro o
lo visio y conlor con corné o plonillo de ARL.

El controiisto, uno vez el personol seo reiirodo de lo operoción, dentro de los
siguientes 24 horas deberón entregor los uniformes o SPN (CTP o Centro Regionol
según correspondo) poro disposición finol.

o ExPouActóilr

Los óreos de servicio ol clienie, PQR's y consejerío internocionol reportoró de formo
mensuol los overíos, pérdidos y expoliociones que se presenien duronle lo ejecución
del conlroio poro efectos de surlir el debido proceso que consiituyo el descuenlo por
dicho overío, pérdido o expol¡oción, yo que, en coso de cuolquier perdido,
expolioción, doño o hurto, imputoble ol confotisio y que no esté cobijodo con uno
cousol de ousencio de responsobilidod (coso fortuiio o fuezo moyor) este último se
oplicoró el procedimiento de cobro hocio el controtisto. El futuro conlrotisto deberó
pogor o SPN el volor declorodo de lo corgo que se ofecte por overío, pérdido o
expolioción.

Sin perjuicio de lo onterior, si duronte lo ejecución del coniroio se presenton overíos,
pérdidos o expoliociones y estos objeios se encueniron en cuslodio del conirotislo,
SPN procederó o reolizor el respeciivo descuenio conforme se indico en el numerol
9.17 INDEMNIZAC/ON AVER/A. PERD/DA y EXPOLIAC/ON del presenle documento.

El controtisio deniro de lo ejecución del conlroio deberó dor efecfivo cumplimiento
o los s¡guienies occiones ombientoles:

I . Ulilizor de monero rocionol el oguo y lo energío, osí como monejor
odecuodomenie los moierioles, residuos sólidos y desechos que se monipulen
en ejercicio de los octividodes derivodos de lo ejecución del controio.

2. Dor cumplimiento o los occiones y lineomientos estoblecidos poro
implementoción de lq Gesiión Ambientol en lo eiecución del coniroto,
costo odicionol poro SPN.

3. Los vehiculos suminislrodos deberón someierse o lo revisión técnico-mecónico
cuondo correspondo y de emisiones contominontes de conformidod con lo
reglomentoción legol vigente.

4. No se permiie ningún tipo de corneios, cloxon o pitos que no cumplo lo
reglomentoción legol vigente.
Los vehículos no deben ser someiidos o revisiones técnico mecón¡co o
monten¡mientos preveniivos en los instolociones de SPN. El controtisto deberó
presentor el plon de monlenimiento prevenlivo y correctivo de los vehículos
según lo estoblecido por el fobriconie, de iguol monero deberó presenior un
plon de contingencio ombienfol en coso de derromes de oceiles, lubricontes
y combust¡bles.
El controiisto deberó gorontizor qué duronte los ociividodes de movilizoción y
porqueo deniro de los insiolociones y zonos oledoños, no se ofectorón los
individuos orbóreos y zonos verdes; en coso de evidenciorse ofecioción el
controiisto estoró obligodo o compensor de I o l0 codo especie ofecfodo.

lo
5in

5.

ó.
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De estor inventoriodo eslo especie por lo ouloridod ombientol competenle
seró responsobilidod del controtisto osumir los sonciones que esle emiio por

dicho evenlo.
7. El fuiuro conirotisto debe certificor por escrito el cumplimienlo de los niveles

oermisibles de emisión de coniominontes por fuenies móviles estoblec¡dos en

ios normos ombientoles de control de los emisiones que rigen poro el suminisiro

de tronsoorte, toles como:
- Resoiución 910 de 2008 del Minislerio de Ambiente y Desorrollo Sosfenible,

Por lo cuol se reglomenion los niveles permisibles de emisión de
contominontes que deberón cumplir los fuenies móviles ienestres'

- Resolución 55ó del 7 de obril de 2003, por el cuol se expiden normos poro el

conlrol de los emisiones en fuenies móviles y demós normoiividod vigente

en lo moterio.
- Decreto 948 de 1995 expedido por el Ministerio del Medio Ambienfe, por el

cuol se reglomento el conirol de lo colidqd del oire y demós normotividod
v¡gente en lo moterio.

g. De iguol formo, el controiisto debe presenlor el certificodo onuol de revisión

lecnb mecónico y de revisión de goses, segÚn lo resolución 3500 de 2005 "Por

lo cuol se estoblecen los condiciones mínimos que deben cumplir los centros
de Diognóstico Automotor poro reolizor los revisiones técnico-mecónico y de
goses de los vehículos oufomotores que tronsiten por el ienitorio nocionol."

9. Ásí mismo, el controiislo debe demostror que reolizo lo revisión tecno
mecónico con un centro de diognóstico outomotor que cumplo con los

lineomientos estoblecidos en lo mismo resolución. El futuro confrotisto debe
oresentor lo certificoción expedido por lo outoridod ombientol compelente,
en lo que se indique que el centro de Diognóslico Auiomotor cumple con los

exigencios en moterio de revisión de goses, con fundomento en los

Esoécificociones Normotivos Disponibles y en los normos técnicos colombionos
de que troto lo presenle resolución.

10. El controtisto debe fener disponible los certificodos, focturos o consioncios de
lo disposición de residuos peligros generodos en lo operoción (oceites y filtros

usodos, llontos, boteríos plomo - ócido, etc), codo vez que se soliciten en los

inspecciones y ouditoríos internos y exiernos. El estoblecimiento donde se

reolizo lo inspección y combio, monejo y disposición finol de residuos peligrosos

debe con.tor con Licencio ombientol otorgodo por lo outor¡dod ombienlol
competente.

I l. El controiisto debe presenior el registro de movilizoción de oceite usodo. codo
vez oue se sol¡c¡ten en los inspecciones y ouditoríos internos y exiernos'

12. Estó iotolmente prohibido el lovodo de vehículos y el denome de susioncios
peligrosos dentro y en los olrededores de sPN con el fin de cumpl¡r con lo
normotividod vigente.

13. El controtisto debe contor con un progromo de copocitociones ombientoles
en el cuol se integre como mínimo el monejo de residuos sólidos y peligrosos,

uso y ohorro eficienie de oguo y energío.
I 4. Permii¡r que sPN, reolice visilos de inspecciones, con el fin de verificor

cumplimiento de lo normotividod ombientol y soniiorio y evoluoción del
servicio.

I 5. El controtislo debe presentor el plon de gestión de residuos peligrosos

ociuolizodo.
I ó. El controiisto deberó reolizor el registro de publicidod exterior onte lo outoridod

comoefenle en el municipio donde opere.
17. En coso en que sPN llegue o requerir ironsportor merconcío peligroso el

controfisto deberó cumplir con los siguienfes especificociones poro el

lronsporte de merconcíos peligrosos según los obligociones del Decreto '1029

de 2015:
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- Contor con el Plon de Conlingencio poro lo olención de occidentes
duronte los operociones de lronsporte de merconcíos peligrosos.

- Progromo de copociloción y enirenomienio sobre el monejo de
procedimienlos operotivos y prócticos seguros poro todo el personol que
inierviene en el monejo de merconcíos peligrosos.

- Ex¡gir ol conducior el cerf ificodo del curso bósico obligotorio de
copocitoción poro conductores de vehículos que ironsporten merconcíos
pel¡grosos.

- Exigir ol conducior lo torjeto de regisiro nocionol poro el tronsporte de
merconcíos peligrosos.

- Exigir hojo de seguridod y lo iorjeto de emergencio de lo merconcío
peligroso que se vo o lronsportor.

- Exigir ol remitenie lo corgo debidomenie embolodo y envosodo
18. Los vehículos que ironsporten merconcíos peligrosos deben poseer:

- Rótulos de identificoción poro codo close de moteriol peligroso. poro
comiones, remolques y semirremolques tipo tonque, los rótulos deben estor
fijos, y poro los demós unidodes de ironsporte serón removibles.

- ldentificor en uno ploco el número de los Nociones Unidos (UN) poro codo
moteriol que se ironsporie.

- Elemenios bósicos poro otenc¡ón de emergencios toles como: exlintor de
incendios, ropo proiecioro, linterno, botiquín de primeros ouxilios y un kit de
derromes.

- Tener el sisiemo eléctrico con disposiiivos que minimicen los riesgos de
chispos o explosiones.

- Porlor mínimo dos (2) extiniores tipo muliipropósito de ocuerdo con e¡ iipo
y coniidod de merconcío peligroso tronsportodo, uno en lo cobino y los
demós cerco de lo corgo.

- Los vehículos que tronsporien merconcíos peligrosos en cilindros deben
poseer dispositivo de corgue y descorgue de los mismos.

Lo Empreso prestodoro del servicio de lronsportes deberó:

o' contor con un procedimiento documentodo poro reolizor inspecciones fhicos
o los unidodes de corgo ol eniror y solir de los instolociones y ontes de reolizor
et proceso de corgue en los contenedores tonlo en el inierior como en el
exterior:
- Pored froniol
- Lodo izouierdo
- Lodo derecho
- piso

- Techo
- Puerlos (meconismo de ciene)
- Porochoques, luces y llontos
- Cojo de boterío
- Tonques de combustible, oguo y oire
- Sección de posojero y techo de lo cobino

b. Limpior y lovor los unidodes de corgo onfes del proceso de corgue y gorontizor
que estos son inspeccionodos poro evilor lo presencio de residuos, onimoles y
sim¡lores

c, Permiiir que SPN junio con su empreso de vigiloncio reolice procedimienlos oe
seguridod poro proteger los unidodes de corgo y unidodes de tronsporte
coniro lo introducción de moierioles y personos no outorizodos.

u 
d. Lo unidod de tronsporte debe conlor con sistemo de posicionomienlo globol -

)p GPS, boión de pónico y obfuroción con el pie.
\ tr\
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(¡.

h.

f.

k.

Estoblecer verificoción de rutos predelerminodos con bose o lo gestión de
nesgos.
permitir que SPN monlengo registros del personol de lo empreso de tronsportes

involucrodo en el proceso de corgue.
Notificor o sPN en codo punto de tronsferencio hoslo su destino finol y
montener los registros poro el control y trozobilidod.
Montener uno político de firmos que outoricen los diferentes procesos de
monejo de corgo.
Moniener los registros que evidencie Io trozobilidod de lo corgo y conlor con
un oroceso documentodo poro investigor los discreponcios de corgo'
contemplor como mínimo los siguienies focfores poro lo idenfificoción de

operociones sospechosos:
- Origen y destino de lo operoción de comerclo
- Frecuencio de oPerociones
- Volor y tipo de merconcíos
- Modolidod de lo operoción de ironsportes
- Formo de pogo de lo tronsocción
- lnconsistencios en lo informoción proporcionodo por los osociodos del

negocio
Contoi con un proceso documenlodo de verificoción onies de lo controtoción
del personol de, donde gorontice un estudio de confiobilidod de los

conductores, dicho informoción deberó ser eniregodo o lo Dirección Nocionol

de Seguridod Postol, en uno corpeto tipo AZ poro los respectivos controles y

verificociones de seguridod:
- Enfrevisto.
- Pruebo psicológico.
- Pruebo psicotécnico (Delección

psicootivos).
de conducios y obusos de sustoncios

- Informoción suministrodo por el condidolo.
- Pruebo de Poligrofío pre empleo y específicos.
- Visiio domiciliorio.
- Referencios loboroles y personoles.
- Verificoción en listos restriclivos.
- Aniecedenies.
contor con un proceso documentodo poro lo selección y controtoción del
personol (Esio informoción debe ser octuolizodo uno vez ol oño)
- o.b". oplicor pruebos poro detector consumo de olcohol y drogos ilícitos.

osí mismo, debe contor con un progromo de prevención del riesgo de

conupción y soborno. SPN podró solicitor estudios de seguridod o
investigociones, incluidos pruebos de poligrofío.

- Montener un orchivo fotogrófico octuolizodo e incluir registro de huellos

dociilores v firmo.
- Controlor lo enlrego, devolución y uso de elementos de kobojo, un¡formes'

cornés y torjetos de occeso.
- Deberó informor cuondo reolicen ret¡ros de personol'

m. Gorontizor que los empleodos cuenten con un lugor poro resguordor sus

objefos personoles, fuero de lo cenlrol de iroiomiento postol'

n. Contor con uno político de conf¡denciolidod.

conforme o los requerimientos descritos o coniinuoción, sPN copocitoró o los

odjudicotorios dondo o conocer lo meiodologío sobre el cuol se generorÓn los

Ind'icodores y los descuentos o que hoyo lugor respecto o lo prestoción del servicio.
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El confotisfo se obligo o cumplir con lo puesto del recurso de ironsporie, los tiempos
de frecuencio requeridos por SPN, cumplir con los t¡empos de liquidoción,
digitolizoción, recolección según ploneoción entregodo por spN, y cumplimiento de
liempos de fronsiio de rutos nocionoles, regionoles y urbonos, hororios de ingreso oe
personol, dotoción e imogen corporotivo lonto poro personol como los vehbulos, uso
e implemenioción de los dispositivos y oplicociones móviles y cuolquier olro ociividod
que tengo reloción directo con lo ejecución del objeto del coniroto. Lo
comunicoción de incumplimientos de Acuerdos de Niveles de servicio se horó de
monero formol provenienie del personol designodo por spN los cuoles se inclukón en
los informes de supervisión con copio o Direccionol Nocionol Finonciero poro
proceder o reolizor los descuentos respectivos.

A continuoción, se relocionon codo uno de los Acuerdos de Niveles de Servicio
(ANS) que se deben cumplir junto con los porómetros de formulqción que se dorón o
lo lorgo de lo ejecución del coniroio:

9.I TIEMPO DE TTEGADA Y PUESTA DE RECURSO DE TRANSPORTE

o) El conductor o ouxiliorse presente después de treinto minutos o mós de lo horo
señolodo poro el inicio de codo ruto o troyeclo, se reolizqró un descuento en
su focluro del diez ( l0%) sobre el volor diorio de lo ruto o troyecto ofectodo.

b) Ubicor el recurso de tronsporle hosio (02) dos horos después de lo horo
osignodo poro codo ruto o iroyecto solicitodo, se reolizoró un descuento en su
fociuro del veinte por cienfo (20%) sobre el volor diorio de lo ruio o troyecto
ofeciodo. Si hosto tres horos (03:00) no se cuenio con el recurso, el descuenio
seró del cincuenio por cienio (50%) sobre el volor diorio de Io rufo o troyeclo
ofeclodo; si posodos {3).kes horos no se cuento con el recurso, se entenderó
que no se presioró el servicio y no se reconoceró el volor de este. No obsionie,
SPN podró controfor con otro proveedor y procederó o desconlor el volor oer
respectivo servicio o lo fociuro del controiislo que incumolió.

c) En coso de ubicor un vehículo de copocidod inferior o lo solicilodo en lo
ploneoción enlregodo, y que este seo utilizodo onte lo urgencio de lo
prestoción del servicio, solo se podró fociuror el volor del vehículo reolmenre
utilizodo y sobre este se horó un descuento en su focluro del veinte (20%) sobre
el volor diorio de lo ruto o lroyecto ofectodo.

9.2 TIEMPO DE TIQUIDACION Y DIGITAIIZACION

El siguiente ANS oplico poro el tronsporfe urbono y el ironsporte vorioble:

o) El controfisto debe reolizor lo liquidoción en el sislemo del ,|00% 
de los envíos

corgodos o sector urbono en municipios de tipologÍo I y 2 (ANEXO No. 12 -
TIPOLOGIA_MUNICIPIOS) de lo siguienie monero: objelos postoles y poqueleric
corgodos o seclor, móximo el mismo dío del corgue, siempre y cuondo el
corgue hoyo sido reolizodo onles del mediodío (l2m) o el dío onierior en horos
de lo torde-noche (> I 2m) objetos posioles y poqueierío según iiempos
indicodos en el cuodro del numerol 2,2.3 SERV|'CIO CORREO y i4ENSAJERTA
MASIVA. Registrondo lo fecho en que el usuorio reolizo lo octividod de
liquidoción como fecho reol de gestión y no lo que el sisiemo permiie registror.

b) El controtisfo debe reolizor lo liquidoción en el sistemo del 100% de los envíos
corgodos o secfor.los municipios de tipologío 3 (ANEXO No. 12 - TlpOtOGlA_
MUNICIPIOS) conespondienle q codo Regionol de lo siguienie monero: objetos
postoles y poqueterío, según tiempos indicodos en el cuodro del numerol 2.2.3
SERVTC,O COiREO y MENSAJER,A MASIVA. Registrondo lo fecho en que el

. usuorio reolizo lq octividod de liquidoción como fecho reol de geslión y no lo
z.\í/ que el sistemo permite regisiror.
\\

\
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c) Poro los municipios que seon zonos de difícil occeso, iroyectos especloles o
municipios tipo 4 (ANEXO No. 12 - TIPOLOGIA- MUNICIPIOS) o cuyos

condiciones de entrego se veon ofeciqdos por condiciones externos (orden
público, condiciones geogróficos, etc) o que los rutos de tronsportes no seon

diorios, lo liquidoción se debe reolizor en el sistemo gorontlzondo los tiempos

de entrego estoblecidos con un plozo no moyor o lo frecuencio de conexión
referenc'ódo por codo ruto detollodo en el ANExo TÉcNlco N. 1 - FoRi ATo

TÉcNlCO Y ECONóMICO. pestoño INF-REGIONAL e INF-vARlABtE. Registrondo
lo fecho en que el usuorio reolizo lo oci¡vidod de liquidoción como fecho reol

de gesfión y no lo que el sisiemo permite registror.
El contotisto debe reolizor lo digitolizoción del 100% de los énvíos entregodos
en los sectores urbonos en municipios de tipologío 1 y 2 de lo siguienie monero
objetos postoles y poqueterío corgodos o sector urbono móximo el mismo dío

de lo liquidoción según los tiempos detollodos en el ítem 1.

Poro los municipios tipo 3 un dío hóbil posterior o lo liquidoción de entrego'
Enfendiendo lo liquidoción reol como lo fecho en lo que el usuorio ingreso ol

sislemo o reolizor lo liquidoción como entregodo'
Poro los municipios tipo 4, dos (2) díos hóbiles posterior o lo liquidoción de
entrego. Entendiendo lo liquidoción reol como lo fecho en lo que el usuorio

ingreso ol sistemo o reolizor lo liquidoción como enlregodo.
Totlo oclorolorio de tiempos de liquidoción, digitolizoción y devolución de
pruebo de enlrego:

d)

e)

s)

TIPO

t uNrclPlo
flErl,lPO tIQUIDACION TIEMPO DIGIIATIZACIóN

TIEMPOS DE DEVOTUCIÓN
PRUEBA DE ENTREGA Y

ANEXOS

TIPO I DIARIA (dío del corgue) DIARIA {dío del corgue)
HASTA 24 HORAS
POSTERIOR A LA
DIGITALIZACIÓN

T|PO 2 DIARIA (dío del corgue) DIARIA (dío del corgue)
HASTA 24 HORAS
POSTERIOR A LA
DIGITALIZACIÓN

TIPO 3
HASTA 24 HORAS

POSTERIOR AL CARGUE

HASTA 24 HORAS POSTERIOR

A LA GESTION DE LA

LIOUIDACION DE ENTREGA

HASTA 48 HORAS
POSTERIOR A LA

DIGITALIZACIÓN

TIPO 4
HASTA 72 HORAS

POSTERIOR AL CARGUE

HASTA 48 HORAS POSTERIOR

A LA GESTION DE LA

LIOUIDACION DE ENTREGA

HASTA 72 HORAS
POSTERIOR A LA

DIGITALIZACIÓN

*El procedimienlo de liquidoción y digitolizoción estó definido en el ANEXo No. 9
odjunlo del presente documento.

h) El controtisto deberó contor con los recursos necesorios poro liquidor y

digitolizor en los tiempos descrilos' (Ejemplo: poro logror Io liquidoción
oportuno, se puede contemplor el envío y recepción de informoción por porie
de sus coloborodores sobre lo gesiión diorio ol finol de lo jornodo).

¡) En coso de incumplimiento de los condiciones descritos onieriormente,
supervisor del controlo reolizoró un descuento en su focturo mensuol
Tronsoorte de úllimo millo.

El descuento se efectuoró y oplicoró de ocuerdo con lo siguiente toblo y
verificodo conforme ol reporte emitido y certificodo por lo Tone de Control:

de
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TRANSPORTE URBANO Y VARIABTE
PorcenloJe de envíos que
cumplen los flempos de

liquldoclón y dlgllollzoclón
sobre el lolol de envíos.

qesflonodos

% de Penolizoclón
Incumpllmlenlo

flempos de
Uquidqclón

% de Penqllzoclón
Incumpllmlenlo

flempos de
DlElfollzoclón

) 99,070 o% 0%
> 98,5%v <99.O% 1.25% 1.25%
> 98.O%v <98.5% 2.5%
> 97.5%v <98.O% 3.75% 3.75%

< 97.5% 5.0% 5.O%

Se oclqro que el porcentoje de penolizoción corresponde o lo focluro mensuol del
servicio prestodo (URBANO o VARIABLE).

9.3 PRODUCTIVIDAD Y EFECTIVIDAD

Si logro el I OO% de efectividod en lo gestión, se reconoceró el cien por cienfo (l O0%)
sobre el volor de lo ruto, en coso de no gestionor los envíos, se oplico los descuentos
según lo siguiente ioblo.

Se ocloro qué poro lo liquidoción del pogo de lo fociuro de tronsporte último millo
(Urbono y Regionol) se vinculo de monero uniloterol o eslq o ANS; yo que todos los
ploneodores entregodos tendrón vinculodo un onólisis de productividod y efectividod
mÍnimo poro lo focfuroción conforme o lo siguiente especificoción:

Poro efectos de poder delerminor los porcentojes de efectividod EL CONTRATISTA se
sujetoró bojo los siguientes porómelros:

Formulo: ((Envíos ge3llonodos / lofol envíos enlregodos por SPN) x 100), el ioiol de
envíos entregodos porSPN hoce referencio o los combios de custbdio efeclivomenfe
recibidos oor el controiisto.

% Efecllvldod Gesllón % de Descuenlo
sobre lo rufo

ore3fodo
100%

90% 107o

BO% 20%

Se pogoró de ocuerdo con lo gestiongdo por lo ruto, Ejemplo; Si se gesiiono el 92%
de los envios, se concelo 92% del volor de lo ruto, si se gestiono el 80% de los envíos,
se concelo 80% del volor de lo ruto, y osísucesivomente.

Se consideron envíos geslionodos oquellos enlregodos efectivomente ol destinotorio
y oquellos que t¡enen cousol de devolución diferente o soldos [Ver numerol 9.7
DEVOLUCIONES IMPROCEDENTES - CONTRATISTAS REGIONALES). Siempre y cuondo
estos, cuenten con los debidos soportes de lo gestión reolizodo.

Poro determ¡nor lo procedencio del ítem % Efectividod en lo gesiión de enlrego, sPN

" 
gorontizoró que ol momento de reolizor los corgues respeciivos en el tronsporte último

\l millo (Urbono y Regionol), el coniroiisto rec¡b¡ró o conformidod lo lotolidod de envíos
<\¿(- 

.'.\
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que seon propios de lo zono de reporto y copocidod de distribución, flrmondo el

combio de custodio correspond¡enie.

se ocloro que lo voloroción Efectividod en lo gesiión de enlrego es el resullodo de

((Envíos ge;ilonodos / lolol envíos entregodos por SPN) x 100) de los combios de

custoO¡oéfectivomente recibidos por el controfisto. De iguol monero SPN evoluoró el
'100% de los corgues ol controtisto volidondo los gestiones registrodos tonto en el

sistemo como en el Solle (Formoio poro el seguimiento de rutos que llevon los

profesionoles de tronsporte de codo Regionol).

9.4 DITIGENCIAAAIENTO Y CATIDAD DE TA INFORMACION DE PtANIttAS DE

RECOTECCION

No diligencior correctomente lo plonillo de recolección, o lo informoción consignodo

no cr.nle con lo colidod de diligenciomienfo, o no enlregor el documento conforme

o los requerimienfos de recolección de puntos (clientes corporotivos, puntos de venlo,

expendios, oliodos comercioles, etc.) y frecuencio solicitodos por SPN, se horó un

descuento en su fociuro hosto del treinto por ciento (30%) sobre el volor mensuol de

lo ruto que incumplió.

NOTA: En el coso que el ironsportodor tengo olguno dificultod poro oblener lo firmo y

sello de lo plonillo por porte del punio de venlo, expendios, oliodos comercioles y/o

coroorotivos deberó comunicorlo inmediolomenle ol profesionol de tronsporte de lo

regionol conespondiente.

9.5 NO REAIIIZAR RECOTECCIONES O NO CUMPTIR TIEMPO DE FRECUENCIA DE

coNExróN

No reolizor lo recolección o no visitor o los clienies corporoiivos, puntos de venlo,

expendios y oliodos comercioles o incumplir los iiempos de reconido. poctodo,

independientemente si hoy o no objetos postoles o poqueterío en rutos regionoles y/o

urbonos segÚn lo frecuencio ocordodo con sPN, se horó un descuento en su focturo
hosto del lreinto por ciento f 3o%) sobre el volor mensuol de lo ruto que incumplió:

Confidod IncumPllmlento en el
servlclo de recolecclón Por ruto

pof mes

% Descuenlo sobre el volor
mensuol de lo rulo que

incumplló
I t0%

3 en odelonte 30%

Conlldod de lncumPllmlentos en el
servlcio de recolecclón por rulo por

me5

7o Descuenfo sobre el volor
mensuol de lo rulo que

Incumplló

I t0%

20%

3 en odelonte 30%

?.ó DITIGENCIAMIENTO DE PRUEBAS DE ENTREGA Y DEVOTUCIONES

No diligencior conectomenle lo pruebo de entregor y lo guío de devoluciones
volido¡¿o que el servicio presiodo o gesiión reolizodo cumplió con los corocterísticos

. legoles estoblecidos poro lo mismo, lo cuol genero que en el evento de que el

A oóveeoor del servicio dig¡tolice uno pruebo de enirego o devolución que no

'\t-
'.\tt to
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contengo los dotos exigidos por lo normotividod o lo solicilodo por spN, se horó un
descuento (indicodo en el cuodro) de lo focturo de tronsporte urbono y/o vorioore.
En coso de reclomo, el contrqfisio ouforizo que se reolice, en lo fociuro que se
encuentre en trómite, el descuenio de lo torifo del servicio pogodo por el usuorio o
sPN; osí mismo ouiorizo lo ofectoción de lo pólizo de tronsporie reportondo uno
novedod de envÍo no entregodo o perdido, de ocuerdo con lo que conespondo.

Contldod de ¡ncumpllmlenlos en el
diligenclomienlo

7o Descuenlo iobre el yolor
mensuol de focfuro de tronsporle
urbono o vorioble seoún oolloue

lo20
2l o50 2%

5l o 100 57o

t0l r50 10%

l5l o 200 t5%

201 o 250 20%

251 o 300 25%

301 en odelonte 30%

SPN bojo lo normotividod descriio o continuoción. generoró lo volidoción de
reclomociones de envíos no recibidos por los usuorios, con pruebo de entrego.

Resolucón 3038 de 20ll expedldo por la CRC Art 3.

- Pruebo de entrego: Documento expedido y diligenciodo por los operodores oe
serv¡cios posloles de Mensojerío Expreso, Mensojerío Especiolizodo, Servicios postoles
de Pogo y Servicios de Correo Cerlificodo, entre otros, en el cuol se hoce constor lo
fecho. horo de entrego e identificoción de quien recibe un objeio postol oor oorte
del ooerodor de servicios postoles. Subroyado f uera del texto originot.

El distribuidor deberó exigir ol destinotorio el cumplimiento de los obligociones
estoblecidos en lo mismo resolución que estoblece:

Atlículo 13. Obligociones generoles de los usuo¡ios. Sin perjuicio de los que por vío
generol les imponen los normos y los controtos de prestoción del servicio, son
obligociones de los usuorios de los servicios posloles los siguientes:

iá.b t¿entf¡corse onte el respectivo operodor posiot con su torieio de identidod,
cédulo de ciudodonío, cédulo de extronjer'rrr o posoporie como requisito previo o lo
expedición de lo pruebo de odmisión, de lo pruebo de entrego o de lo guío.
Atendiendo o lo disposición expuesto, lo persono que recibe el envío estó en lo
obl¡goción de identificorse onte el Operodor Posiol, de esio formo se gorontizorío que
lo informoción de lo pruebo de entrego seo confioble; en el evenio de que no seo
legible o con el número de cedulo no seo posible de identificor lo persono por ros
póginos donde se logre volidor esto informoción se consideroró como envío no
enlregodo qnle uno evenluol reclomoción.

9.7 DEVOTUCIONES IMPROCEDENTES

SPN, en sus controles y procesos internos puede revisor el I 00% de los envíos en
custodio del CONTRATISTA y generor los coniroles de colidod necesorios poro volidor
los gestiones reolizodos o los objetos posloles, en el evento donde ideniifique que

\ olguno de los cousoles de devolución de los envíos, es improcedente, es decir, que
_\no se ojusto o los siguientes situociones determinodos, poro lo no entrego del objeto.\pl
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posiol, se horó un descuenio en su focturo mensuol de Tronsporte urbono, del uno

for ciento (l%) y Vorioble del veinie por ciento (20%) fomondo los correclivos

necesorios, quedondo foculiodo poro ejecutor lo ierminoción del controto como

úli¡mo medido correctivo onte lo renuenc¡o de los incumplimientos'

Los cousoles de lo no entregor de un envío son:

. No Existe Numero(NE): Se genero esto cousol en el evento que lo correro, colle
y/o Número de lo óirección informodo por el remitente no registre en lo
nomencloturo de lo ciudod o municipio de desiino del objeto postol'

. Dlrección Enodo (DR): Esto cousol se do cuondo lo dirección oportodo por el

remiienle es insuficiente poro lo enirego (folto oporlomenlo, interior,

dependencio, etc..), no se logro ideniificor plenomenie el predio de destino.
. Reñusodo (RH): Motivo de devolución que se do en el momento que el

desiinotorio del envío se niego o recibirlo'
. Desconocldo (DE): Esto couiol se genero cuondo ol momento de reolizor lo

entrego en lo dirección indicodo por el remitenie monifiesion no conocer ol

destinotorio del envío.
. cefrodo lro Vez (c1): Esto cousol se genero cuondo el predio se encueniro

cerrodo en lo primero gesiión reolizodo por el distribuidor en terreno, se debe
reolizor nuevo inlenlo'

. cerrodo 2do Yez (c2): Estodo finol del envío después de hober reolizodo lo

segundo visito ol predio sin que nodie otiendo ol funcionorio'
. Foiecido (FA): Como lo indico el enunciodo este evenio se hoce volido

cuondo lo persono o lo cuol vo dirigido el envío yo ho follecido'
. No reside: El destinotorio no reside en lo dirección impuesio por el remitente.

Todos los cousoles onter¡ormente mencionodos, deberón tener en el espocio de lo
guío: ,,observociones delclrenfe;", lo descripción del predio visitodo y los orgumenlos
por los cuoles el cliente se rehÚso o recibir el envío'

Nolo l: Lo siguienle cousol oplico exclusivomente poro listo de correo'

. No Reclomodo (NR): Esto se do en los envíos de lisio de coneo (veredos y KM)

que después de publicodo lo listo y posodos 30 díos no son reclomodos por el

destinotorio (no oplico poro perímeiro urbono).
Nolo 2: Lo siguiente cousol Únicomenie poro los servicios outorizodos por SPN:

. No conloclodo lro vez (N'l): cousol que se genero cuondo ol momento de

reolizor lo orimero visito ol predio el destinoiorio del envío no se encueniro
presente poro recibirlo (oplico Únicomente poro envios tipo notificodo
persono|J.

Nolo 3: El controtisto deberó contemplor en sus procesos lo otención de controles de

"of¡Ooa 
o verificociones que permiton volidor lo informoción sobre los novedodes

oresentodos en el proceso de distribución y enlrego o solicilud y en el tiempo que SPN

indique (entre I y 5 díos hóbiles), en donde se deberó emitir uno certificoción por

porte oel controlisto sobre el resultodo de lo mismo, odjunlondo los evidencios que

soporien y respolden lo gestión reqlizodo.

9.8 TIEMPO DE TRANSITO REGIONAIES

lncumolir los tiempos de recorrido poclodo en los Regionoles, segÚn ANEXO TÉCNICO

N. I - FOR^ ATO TÉCN|CO Y ECONóMICO, se horó un descuento en lo focturo

conespondiente equivolenie ol diez por ciento (10%) del volor de lo ruto ofeclodo'
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Los hororios de corgue poro codo ruto se indicon en el ANEXO TECNICO No. l; no
obstonie, en el evenio de combio en el mismo por porle de SPN, se doró o conocer
ol conirotisio con lo debido onticipoción.

9.9 DOTACION DE PERSONAI

No cumplir con lo eniregq de lo lotolidod de doioción ol personol en el tiempo
estipulodo poro tol fin o el no porte del mismo, se horó un descuenlo en su tocturo osí:

o Personol de Ruios Urbonos, Regionoles: Uno por cienio (l%) del volor mensuol
de lo ruto o troyecto ofectodo

o Distribuidores Servicio Vorioble: Uno por cienio (l%) del volor de to focturo
mensuol del servicio vorioble del mes en cuestión.

o Controiistos Regionoles (cuondo oplique*), uno por ciento (l %) de to
Focturoción Diorio del ironsporte urbono.

'Poro los Conlrolislo Regionoles oplico poro el personol de operorios logísticos
que osigne en los centros operolivos.

Focturoción Diorio: se tomo el volor iotol de lo focfuroción del Tronsporte
Urbono del mes en el cuol fue reportodo lo novedod y se d¡v¡de en los díos
hóbiles del mes.

'.IO 
ACTUALIZACION DE tA BASE DE DATOS DET PERSONAT

El controtisto deberó presentor mensuolmenie lo Eose de Dotos del I 00% del personol
o su corgo poro verif¡coción y conirol interno, esio se deberó eniregor dentro de los
primeros tres (3) díos hóbiles de codo mes, de no cumplirse con este requerimiento se
horó un descuento en su focluro del uno por ciento ( I %) por codo dío de oiroso, sobre
el volor dío de lo focluro mensuol de todos los servicios preslodos en el mes en que se
cousó el otroso, poro efectos del cólculo de lo bose de descuento se dividiró el volor
fotol de lo fociuro enire 30.

9,'I'I INSTATACION IMAGEN CORPORATIVA

No reolizor lo insloloción de lo imogen corporotivo en lo foiolidod de vehÍculos de
Rutos Urbonos, en el liempo estipulodo poro tol fin, como lombién si en los
verificociones periódicos reolizodos por el supervisor del controio o cuolquier persono
que SPN designe poro hqcer lo volidoción de lo instoloción en todd lo vigencio, horó
un descuenio en su focturo del cero como cinco por ciento (0,5%) sobre el volor
mensuol de lo focturo de ironsporte urbono hosto que cumplo con el requislfo.

Duronte lo ejecución del confroto SPN podró designor funcionorios quienes
mensuolmenle reolizorón inspección visuol de lo lmogen Corporotivo colocodo en los
vehículos o corgo del conirolisto. En el coso de preseniorse deterioro y/o mol estodo
de lo lmogen Corporotivo, el Controi¡sto deberó reolizor dicho combio deniro los
c¡nco (5) díos hóbiles siguientes o lo comun¡coción del supervisor, en el evento donde
posodo los cinco (5) díos hóbiles no se hoyo reolizodo el combio correspondienie SPN
hqró un descuenio en su focfuro del cero como cinco por ciento (0,5%) sobre el volor
mensuol de lo focturo de Rutos Urbonos.

Si el controlisto no cuento con lo certificoción de moieriol usodo, SPN podró exigir el
combio de vinilo en un término de 5 díos hóbiles en los cuoles el vehículo no podró
reol¡zor ocf¡vidodes del presente controto y se descontoró el 0,5% sobre el volor de lo

\¡rfocturo mensuol de tronsporle urbono hosio que cumplo con este requisito.wa\
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'.I2 
SEGUIMIENTO SATETITAT

No cumplir con el suministro de uno Único plotoformo de seguimiento cns oi ]!-oJ. oe
lo floto detoilodo en el ANEXO TÉCNICO N. I - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO, o

con el reporte consionte de seguimiento, reportes, monlenimiento, o con lo
instoloción del sisiemo en lo totolidod de vehículos, o no eniregor los cloves de

occeso ol sisiemo soielitol y confirmor lo visuolizoción de lo lotolidod de los ruios en el

Cenlro de Control Operotivo de SPN, no cumplir con los condiciones de dotos en el

Web Service de ocuerdo o los condiciones fécnicos detollodos o no esior 100% en

líneo los 24 horos del dío, los 7 díos de lo semono, en el tiempo estipulodo poro tol fin,

se horó descuento del uno por cienio (l %) sobre el volor mensuol de lo focturo de los

servicios prestodos.

En el evento donde se presente uno siluoción sospechoso, fetén mil¡lor o policiol, que

pongo en riesgo lo integridod del personol, lo corgo y el vehículo, y no se obture el

botón de pónico o no se evidencie lo octivoción en lo plotoformo, y se moteriolice el

riesgo, hurto, doño o expolioción se hofó descuenlo del uno por ciento (l%) sobre el

volor mensuol de lo focturo de lo ruto ofectodo.

9.I3 REGISTRO DE GUIAS Y TRAZABII.IDAD EN Et SISTEAAA

Si se compruebo o trovés de los volidociones reolizodos por SPN que lo informoción
registrodo en los guíos / soportes de entrego, o en el s¡siemo, es erróneo (firmos de lo
prúebo de enirego o olgún otro documento que tengo que ver con lo operoción) o

es olterodo, se horó un descuenlo en su focturo mensuol de |os servicios presiodos del

cinco por ciento (5%l: evoluondo lo grovedod del hecho presenlodo, SPN tomoró los

medidos correspondienies.

9.I4 PIAN MENSUAT DE ESTUDIO DE RUTAS Y PROTOCOTOS DE SEGURIDAD

No envior el Plon de Ruiqs deniro del plozo estoblecido, se horó un descuenfo en su

focturo del uno por ciento (l%) sobre el volor de lo focturo mensuol conespondiente.
Poro los controtisios Regionoles, se lomo lo focturo mensuol de los Rutos Regionoles.

9.I5 SISTEMA DE COMUNICACIóN

No osignor equipos de comunicoción con los especificociones técnicos, copocidod
y recurso deiollodos o lo iotolidod de conductores de vehículos en el plozo

esioblecido, se horó descuenio en su focturo del cero como cinco por cienio (0,5%)

sobre el volor mensuol de tronsporte ol que pertenezco lo rufo o troyecto ofectodo,
es decir el 0,5% de lo fociuro mensuol de los Rulos urbonos o Regionoles, segÚn

correspondo.

sPN, podró reolizqr volidociones de funcionomiento de los equipos designodos o
codo ruto y en el evento donde se evidencie el no uso y/o follo del disposiiivo, se horó

un descuenio del uno por ciento (1%) en su focturo mensuol de lo ruio ofeciodo.

9.I6 NEGARSE A PRESTAR SERVICIOS DE ÍRANSPORTE

En el evenlo donde el controlisto se niegue o no presfe cuolquier tipo de servicio

conforme o los torifos, solicitudes, hororios y ocuerdos poctodos en el conlroio, el

supervisor del controto horó un descuento en su focturo del cero punto cinco (0,5%)

sobre el volor mensuol de ironsporfe ol que pertenezco lo ruto o lroyecto ofectodo,
es decir el 0,5% de lo focturo mensuol de los Rutos Urbonos o Regionoles, segÚn
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correspondo; y se registroró incumplimiento ol controto por lo negoción u omisión de
lo orestoción del servicio.

9,I7 INDEMNIZACION AVENIA, PERDIDA Y EXPOTIACION

Los óreos de servicio ol cliente, PQR's y consejerío infernocionol, entre orrqs,
reporiorón de formo mensuol los pérdidos y expoliociones que se presenlen duronre
lo ejecución del controto poro efectos de surtir el debido proceso que consiituyo er
descuento por dicho pérdido o expolioción.

si duronte lo ejecución del controto se presenton pérdidos o expoliociones y estos
objetos se encuentron en cusiodio del coniroiislo, spN procederó o, reoiizor el
respectivo descuento conforme o lo siguienfe ioblo:

NUMERO DE PERD'DAS Y
EXPOI.'AC'ONES % DE DESCUENTO

I o 50 Envíos Mensuoles 5% De lo Focturoción D¡orio del Tronsoorie
Urbono, Regionol, seqún conesoondo.

5l o 100 Envíos Mensuoles l0% De lo Focturoción Diorio del Tronsporfe
lJrbono, Reg¡onol, según correspondo.

De l0l Envíos en Adelonle

l5% De lo Focluroción D¡orio.
*A port¡r de lo sumoiorio de múliiplos de 50,
se sumoró por codo uno de ellos el 17o del
descuento de lo focturoción del Tronsporte
Urbono, Regionol, según conespondo.

NoTA'l: Poro efectos del cólculo del descuento que procede, se tomoró el volor loiol
de lo focluroción del ironsporte Urbono, Regionol, según conespondo, del mes en el
cuol fueron reportodos los pérdidos y se dividiró en los díos hóbiles del mes poro
conocer el volor diorio de lo focluroción, seró este volor diorio lo bose ooro oolicor er
porcentoje de descuento estipulodo en lo toblo onterior sobre Io úllimo focturo que
se encuentre en tromite. El descuenlo se efectuoró en lo fqcturoción del mes siguienle
de reportorse el siniestro por porte del supervisor del conrroro.

*Ejemplo: En coso de reporior perdido de lOl o '150 
se oplicoró ló% de descuenlo, de

I 5l o 200 se oplicoró I 7% de descuento y osísucesivomenie.

NOTA 2: El volor que seró como objeto de descuento es excluyenie o lo
responsobilidod por el envío ironsportodo, por lo cuol el controtislo osistiró y
goroniizoró onte cuolquier reclomoción de corócter civil, odministrotivo y económico
que se der¡ve en lo follo directo de lo presioción del servicio, de iguol formo tendró lo
responsobilidod de rodicor lo constoncio por perdido onte lo policío nocionol o el
denuncio de hurlo onte lo fiscolío según oplique.

9.I8 TIEMPO DE RESPUESTA A I.AS PQR TRASTADADAS At CONTRATISTA POR SPN

El conirotisio deberó responder o mós lordor o los cinco (5) díos colendorio iodos los
soliciiudes relocionodos con PQRs, so peno de incunir en los descuenlos indicodos en
lo siguiente toblo:

INDICADOR: # de PQR contestodos
oportuno y sotisfoctoriomenle en el mes
evoluodo / # de PQRs troslododos ol
controtisto en el mes evoluodo

PENATIZACIÓN
Se oplico sobre el volor tolol de lo

focturoción mensuol del mes evoluodo

MAYOROIGUALA99% o,oo%
MAYOR O IGUAL A 95% Y MENOR A 99% 0,2570
MAYOR O IGUAL A 90% Y MENOR A 95% 0,s0%

5:'
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MAYOR O IGUAL A 85% Y MENOR A 907o 0,7 570

MAYOR O IGUAL A 80% Y MENOR A 85% 1,00%

MAYOR O IGUAL A 75% Y MENOB A 80% 2,OO%

MAYOR O IGUAL A 70% Y MENOR A 75% 3po%_
MAYOR O IGUAL A ó5% Y MENOR A 70% 4,OO%

MENOR A ó5% 5,OO%

9.'I9 REGISTRO DE OPERADOR DE TRANSPORTE MUTTIMODAT

El orooonente deberó estor ¡nscrito en el regisiro de operodor de Tronsporte

Muliimodol del Ministerio de Tronsporte, previo o lo prestoción de cuolquler

octividod en lo regionol NoRTE, de lo conlrorio sPN oplicoró uno ANS del 0,5% sobre

el volor totol de lo focturo correspondienie o los servicios presiodos en el mes".

NOTAS GENERATES PARA tOS ANS:

reIA]: Si hoy reincidencio continuo duronfe 3 meses en e| mismo incump|imiento de

ANfS l. enlidá¿ quedo focultodo poro descontor hoslo el 5% poro el tronsporie

VARIABLE y hosto un l% de tronsporte URBANO.

NOTA 2: Si se incune en lo oplicoción de por Io menos l0 ANS en un mismo mes, lo

."t',dod quedo focultodo poro ejecutor lo terminoción del controto como Último

medido correcfivo, onie lo renuencio de los incumplimientos'

NOTA 3: Si hoy reincidencio duronle ó meses en el incumplimienlo de un mismo ANS

to ent¡¿oo quedo focullodo poro ejecuior lo terminoción del controto como Úliimo

medido correclivo onte lo renuencio de los incumplimientos'

NOTA 4: Anie lo situoción en los NoTAS 2 y 3, SPN, podró disponer de lo propuesto que

nou-yo t.niOo lo segundo mejor puntuoción, poro confinuor con lo prestoción del

servlcio objeio del controto.

En el onexo No.23 se presenlo un cuodro resumen con los ANS y sus correspondlenies

fórmulos de cólculo del volor del descuenfo por su incumpllmlenlo'

En coso de moro en el cumplimiento, incumplimiento porciol o toiol o de

cumplimiento imperfecto de cuolquiero de los obligociones de EL CONTRATISTA

descritos en el controto, de cuolquiero de los estoblecidos en lo invitoción, sin

justificoción vólido olguno, debidomente probodo y por cousos que le seon

impuiobles o EL COÑTRAT¡STA, y si el retordo, incumplimienfo o cumplimiento

imperfecio ofecton o pueden llegor o ofector lo ejecución del objeto controlodo, EL

cóNrnnlsrn ouiorizo o LA ENTIDAD poro que de inicio ol procedimienio estoblec¡do

en los condiciones generoles de lo pólizo poro lo declorotorio de siniestro, o efecios

de hocer efectivo el omporo por cumplimiento que corresponde ol siguiente

orocedimiento:

A)Evidenciodounposibleincump|imientode|osob|igocionesocorgodeEL
Cblf nnfsfn, según conste en informes eloborodos por lo Supervisión_ o lo

tnierventor'ro, LA ENTIDAD lo citoro o él y ol GARANTE, medionte comunicoción que

por escrito se remitiró ol domicilio del CoNTRATISTA y del GARANTE, o uno oudienc¡o
poro debotir lo ocunido. LA ENTIDAD, fi.ioró lo fecho poro reolizor lo oudiencio, como

mínimo ol quinto dÍo hóbil siguiente o lo fecho de recepción de lo comunicoción de

citoción o oudiencio ol COÑTRATISTA y ol GARANTE. En lo ciioción, se horó mención
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expreso y detollodo de los hechos que lo soporion y por ello deberó indicor los
presuntos incumplimienios controctuoles oiribuibles ol CONTRATISTA, ocompoñodo el
informe de lo supervisión o interveniorío en el que se susfenie lo octuoción y los demós
pruebos que soporten lo ciioción y enuncioro los normos o clousulos posiblemenle
violodos y los consecuenc¡os que podríon derivorse poro EL CONTRATISTA, de ocuerdo
con los esi¡pulociones controciuoles. En lo mismo se esiobleceró el lugor, fecho y horo
poro lo reolizoción de lo oudiencio lo que deberó tener lugor o lo moyor brevedod
posible, otendido lo noturolezo del controto y lo periodicidod estoblecido poro el
cumplimienio de los obligociones controctuoles.

B) En desonollo de lo oudiencio, el Director Nocionol de Controioción y Compros.
presentoró los circunstoncios de hecho que motivon lo ocfuoción coniroctuot,
indicoró los presuntos incumplimienios conirocfuoles oiribuidos ol CONTRATISTA.
enuncioró los posibles normos o clóusulos posiblemente violodos y los consecuencios
que podríon derivorse poro EL CONTRATISTA, según los estipulociones controciuoles.
Acto seguido se concederó el uso de lo polobro ol represenlonle legol del
CONTRATISIA o o quien lo represente y ol GARANTE, poro que ejezon su derecho de
defenso y se pronuncien sobre los impuiociones de incumplimiento, en desorrollo de
lo cuol podrón rendir los explicociones del coso, solicilor y oportor prueoos y
controvertir los oresentodos por lo entidod.

C) Uno vez evocuodo
probotorios oportodos por

próclico de los pruebos o rec¡bidos los medios
inieresodos, se cerroró lo oudiencio ooro oue lo

to
ro5

ENTIDAD medionie decisión coniroctuol moiivodo que constoró por escrito, procedo
o resolver sobre lq exigibilidod o no de lo sonción o decloroiorio o no del
incumplimienio. Si se resuelve que no hubo incumplimiento, se orchivoró lo octuoción
conirocluol. Por el controrio, si se decide que hubo incumplimienio controctuol, en el
mismo documento, se horó lo tosoción de lo sumo o fovor de LA ENTIDAD y o corgo
del CONTRATISTA y/o EL GARANTE, como consecuencio del incumplimiento de
ocuerdo con los estipulociones controctuoles. Lo respectivo decisión, se informoró
medionte comunicoción escrilo que se remitiró ol domicilio del CONTRATISTA y de¡
GARANTE. EL CONTRATISTA y el GARANTE, podrón presentor por escrito de
reconsideroción onte LA ENTIDAD, dentro de los cinco (5) díos hóbiles siguientes o lo
fecho de odopción de lo decisión que decloro el incumplimiento controctuol. Si

declorodo este ni EL CONTRATISTA, ni EL GARANTE, presenton el escrito de
reconsideroción o lo hocen en formo extemooróneo. se entenderó oue eso decisión
se rotifico y se procede poro su posler¡or cobro. Lo decisión sobre el escrito de
reconsideroción, si se presento, seró resuelto por LA ENTIDAD por escriio, dentro de los
lS(quince) díos hóbiles siguienles o su recepción y rem¡tido ol CONTRATISTA y del
GARANTE. El plozo onteriormente descrito podró ser pronogodo por un lérmino iguol
ol iniciolmente poctodo. Por el controio, si se resuelve que no hubo incumplimienio,
se comunicoró por escrito o los interesodos y se orchivoró lo octuoción controctuol.

D) En todo coso, en cuolquier momento del desonollo de lo oudiencio
controctuol, el Director Nocionol de Coniroioción y Compros, podró suspender lo
oudiencio cuondo el oficio o pelición de porte, ello resulte en su criterio necesorio
poro ollegor o procficor pruebos que estime conducentes y pertinenfes, o cuondo
por cuolquier otro rozón debidomenie susientodo, ello resulte necesorio poro el
corTecto desonollo de lo octuoción controctuol. En todo coso, ol odoptor lo decisión,
se señoloró fecho y horo poro reonudor lo oudiencio. LA ENTIDAD podró ordenor el
orchivo de lo octuoción conlroctuol en cuolquier momento, si se pruebo lo cesoción
de situoción de incumplimiento que dio lugor o esle procedimiento.

DESCUENTOS POR NIVEIES DE SERVICIO: En coso de incumplimiento, retordo en el
. cumplimiento, o de cumplimiento imperfecto de cuolquiero de los obligociones del

/&pONTRATISTA, se oplicorón los porcentoies de descuento estipulodos en el onexo 23.\4
\\
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porógrofo. PROCEDIMIENTO PARA DESCUENTO POR ANS: l) El supervisor del controto

comJnicoró por escrito enviodo ol Represenionte Legol del CONTRATISTA que incurrió

en un eventó de ANS y doró un plozo perentorio de cinco (5) díos hóbiles poro: o)

subsonor dicho incumplimiento, o b) poro rendir los respeciivos explicociones

debidomente justificodos y no imputobles ol GoNTRATISTA. 2) El CONTRATISTA

ór*áá"rA o rrbrono'' el incumplimiento dentro del término otorgodo por supervisor

del coniroto. Lo onterior, solvo que considere que exisiieron cousos ojenos o él que

delerminoron que incurriero en dicho incumplimiento. 3) Si el CONTRATISTA no subsono

el incumplimiento dentro del lérmino oforgodo por LA ENTIDAD poro el efeciO. o los

rozones y pruebos ollegodos por el coNTRATISTA poro justificor el mencionodo

incumplimienlo (en el evento en que hoyo presentodo un escriio y los pruebos

pertinántes dentro del término previsto en el numerol onterior) no ocrediton o juslificon

io ocunencio de uno cousol de exoneroción de lo responsobilidod de ocuerdo con

lo previsio en éste coniroto y en lo normotividod vigente, el supervisor _medionte
comunicoción dirigido ol coNTRATISTA impondró el descuento y descontoró el monto

conespondiente. Lo onierior, sin perjuicio de que LA EMPRESA, si lo estimo

conveniente, concedo un plozo odicionol iguol ol retocionodo en el numerol 2 poro

subsonor tol incumplimiento. 4) uno vez reolizodo el descuento, y en el evento en que

el CONTRATISTA no subsone el incumplimiento dentro del nuevo plozo otorgodo por

LA ENTIDAD poro ello (solvo que los portes ocuerden por escrito un nuevo plozo), se

cousorón loi sonciones regulodos en esio clóusulo, hosto el momento en el cuol el

CoNTRATISTA subsone lo situoción de incumplimienlo o hosto que lo sumotorio de los

mismos olconcen lo sumo del20% del volor del controto, coso en el cuol, LA ENTIDAD

doró oolicoción o lo dispuesto o los cousoles de lerminoción del controto.

I 1.1 CUMPLIMIENTO DE CIERRE DE PQR's (CUN'SITC)

spN debe gorontizor el cumplimienio de los tiempos estoblecidos en el procedimienio

interno deñominodo "Gestión Operotivo Solicitudes PQR V2", con lo finolidod de

medir y onolizor lo colidod de los respuestos del conlrotisto y el comportomienio de

éste onie los PQR's que por lo prestoción del servicio seon generodos en contro de

SPN, el óreo de control de colidod operotivo reolizoró medic¡ones de lo siguiente

monero: se tomoró lo bose de doios de PQR's remiiido por el óreo de SAC donde se

estoblecen los quejos que hon llegodo o lo enfidod, yo seo por medio del cuN

rc¿J¡g" único NLmérico), el SITC (S'siemo de Informoción de Trómites poro Clientes)

o el m;conismo que SpN tengo definido poro este tipo de requerimienlos; medionle

el cruce de bose de dotos que reolizo lo Tone de Conirol se exfroeró el detolle de

codo envío, posteriormente control de colidod con bose en estos dotos delerminoró
qué cosos conesponden ol controtisto y cuoles o lo operoción interno de SPN.

Indicador cierre de casos PQR's Proveedor =

Casos totales insatisfactorias+casos abiertos vencidos

Casos totales asignados del proveedor

De ocuerdo con el resultodo de este indicodor SPN definiró plones de occ¡Ón

preventivos, coneclivos o de mejoro, poro los cuoles el controiisto deberó porticipor

octivomente y ejeculor los occiones que le correspondon.

11.2 CATIDAD DITIGENCIAMIENTO PRUEBAS DE ENTREGA

El Conirotisto debe oseguror el correcto diligenciomienlo de los pruebos de enirego
y esto gestión debe estoi ojustodo o los requisitos mínimos poro codo servicio cursodo,

el cumplimiento del diligenciomiento seró medido por el proceso de control de
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colidod medionte uno revisión oleotor¡o en SIPOST q los guíos diligenciodos y
digilolizodos por el conirolisio; lo muestro seró determinodo de lo siguienie monero:
se tomoró el toiol de envíos movilizodos de lo semono que hoyon sido liquidodos y
digitolizodos por el controtisto, con uno mueslro mensuol iotol entre 1.000 y 5.000
envíos dependiendo de lo copocidod del proceso de confrol de colidod operotivo.
generondo el siguiente indicodor:

lrr¿Í.d.dor cal¿d,od. d.el dilíg'nctúr.tento d.e ?r'u.ba.s d,. c',tr.ga,.

_ Tota.¿ Erreios d,íg¿aúlitzdos al mes - Enltíos d,,gitalizod"os qu6 trc',,rnpLrr
Totcl .rrtios .ti|¿toflzddos al mr.s

De ocuerdo con el resultodo de este indicodor SPN definiró Dlones de occión
preventivos, correctivos o de mejoro, poro los cuoles el controlisto deberó poriicipor
octivomenie y ejeculor los occiones'que le correspondon.

II.3 CATIDAD EN tA TIQUIDACION

El controtisto debe goronlizqr uno conecto liquidoción de los envíos en slposT, el
cumplimiento de lo liquidoción seró medido por el proceso de confrol de colidod
medionte uno revisión oleotor¡o o los envíos liquidodos por el conirotislo, lo bose seró
entregodo por Torre de control de monero semonol ol óreo de control colidod y lo
muestro seró determinodo de Io siguiente monero: se iomo el totol de envíos
movilizodos en lo semono por el conholislo, que cuenien con liquidoción y
digiiolizoción, de dicho conlidod lo muesiro mensuol lotol seró de entre 1.000 v 5.000
envíos dependiendo de lo copocídod del proceso de control de colidod operofivo,
de ollí se generoró el siguiente indicodor:

. I¡rd,tcad,or ca.Itttrd, d,e Ia lquíd,ac¡i'a d,. cnt íos on Sipost.

_ Total Envios Lqud,i¿d.os al mes - EfiJíos tíqúd,qd,os g,re ¿ncvmpl,,n

Totdl.|'¿ltíos ltqtúd,ad,os ¿t mss

De ocuerdo con el resultodo de este indicodor spN definiró plones de occión
preventivos, correclivos o de mejoro, poro los cuoles el confrotisto deberó porticipor
oclivomenfe y ejecutor los occiones que le correspondon.

I2,-'FéUZAAU'OAAAilCADETRA¡I}SPO.RTEDEM-EiCÁNCÍAS....

con soporte en lo estoblecido en el Art.9g2 - obligociones del Tronsporiodor del
copíiulo Idel Título lv controio de Tronsporte del código de comercio, ,,... el
lronsporie de cosos o recibirlos, conducirlos y eniregorlos en el estodo en que los
recibo, los cuoles se presumen en buen eslodo, solvo constoncio en controrio',, el
CONTRATISTA (TRANSPORTADoR) deberó consiituir uno pótizo Aufomólico de
Tronsporte de merconcíos, poro omporor los merconcíos coniro los riesgos de pérdido
y/o doño o los bienes objeio del controto de tronsporie, es decir, debe tener uno
coberturo completo y huelgo. El limite osegurodo por despocho o vioje seró lo sumo
de cuATRoclENTos ctNCUENTA MtLLoNES DE pEsos M/CTE (g4so.ooo.ooo u/crr¡; to
vigencio de lo pólizo deberó ser equivolente o lo del presenfe controto. ieró
obligoción del CONTRATISTA prorogor su término hosto finolizor lo eiecución del
controto. El tomodor y Asegurodo seró el CONTRATISTA, y el Beneficior'io SERV|CIOS
PORTALES NACIONALES. Es responsobilidod del CONTRATISTA cumplk con tos requisitos
y exigencios que estipule lo osegurodoro en el controio de seguro de ironsporte.

Lo pólizo del controtisto deberó fener poro cosos excepcionoles

* ln^cg¡o d9 pérdido y/o doña o los bienes objelo del controto de tronsporte, el
-)rcoNTnnrtsTA pogoró hosto el l0o% del volor declorodo, sin exceder el límiteq¿l.\
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osegurodo por despocho estoblec¡do en lo pólizo, en un plozo no moyor o 30 díos

colendorio posteriores o presentoción de lo reclomoción por porte de SERVICIOS

POSTALES NACIONALES.

NOIA: En el evento excepcionol que el despocho supere el volor osegurodo, se le

informoró ol controtisto poro que odelonte los gestiones necesorios frente o su

AsegUrodorq y procedo o omplior el volor osegurodo. Sobre el porticulor, vole señolor

que-es de lo esencio de lo ociividod del tronsportisto gorontizor el osegurom.ienio de
ló merconcío tronsportodo, como qu¡ero que en el evenio que se moteriol¡ce un

siniestro y el mismo no se encuenlro cobijodo por uno cousol de ousencio de
résponsobilidod, esio le seró imputoble ol conirotisto.

I3.1 MODUTO DE FACTURACION DE TRANSPORTE

El futuro controtisto deberó gestionor los informes de focluroción o trovés del módulo

wEB en lo plotoformo det¡n¡do por sPN, en el cuol, el controllsto visuolizoró lo

ploneoción de los servicios prestodos o sPN, y tendró lo opción de reolizor lo

concilioción de esios en lo ploiotormo, el controtisto deberó relocionor los dotos de

lo personq odminiskodor de esle módulo (Nombre, coneo electrónico y nÚmero de

documenio), o lo cuol se creoró el usuorio de occeso y se copocitoró en-el uso de

este módud y quien seró el responsoble de lo comunicoción dkecto con el Supervisor

del coniroto que defino sPN f el controtisto deberó designor un Único usuorio

odministrodor y lendró lo opción de configuror infinitos usuorios de nivel de supervisión

poro gestionor lo oPeroción).

I3.2 SISTEiAA DE INFORMACIóN

El futuro controtisto deberó coniemplor el uso de un sislemo de informoción propio

que le permito llevor un conlrol de ejecución de los servicios prestodos o sPN'

El controtisto deberó contor con sistemos de informoción implemenlodos y vig- entes

ooro el desonollo de su oci¡vidod económico. Poro tol efecto, sPN verificoró

[üJ"r""ié ol in¡c¡o oet conlroto medionie v¡sito o los instolociones del proponenie

odjudicolorio lo siguiente:

'l- Que cuenio con un Sistemo ERP (Entreprise ReSOUrce Plonning), con mÍnimo los

módulos Contoble, Comerciol y Proceso misionol-gestión tronsporte'

2- Que cuento con un softwore poro lo gestión y control dél montenimienlo de octivos

(vehículos).

& Que los sistemos de informoción tengon lo orqu¡tectufo y el recurso necesor¡o pofo

óoOéi ráJ¡r"r integrociones o otros sisiemos de informoción, por tol motivo, el

broponente odjudiáotorio pondró o disposición de SPN los Monuol Services o Api's

Monuol-eic., qre r. 
"n.uántren 

en ombiente de producción en lo operoción del

proponente reierente ol objeto controctuol descrito en este documento'

El conkotisfo deberó tener en cuenlo que, en el per¡odo previo 
-ol inicio de lo

operoción, 
"otpr"ndido 

entre lo suscripción del controto y lo finolizoción del

. contfoto vigenle que poro el coso de lo Regionol Norle estó previsto pofo el dío 1 de

A ;dti.;;r.?" zoir, ,é aesorroilorón octividodes de copocitoción y conocim¡enio de

\\&
r,\
\\
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lo operoción de SPN conforme se explico en el ANEXO No. - 8 ACTIVTDADES A
DESARROI.TAR EN Et PERIODO PREVIO AT INICIO DE tA OPERACIóN.

l4.l Reg¡sho de Operodor de Tronsporle Mulflmodol.

Poro el inicio de octividodes, conforme o lo esioblecido en el Decreto Nocionol 149
de '1999, 

el controtisio deberó esfor inscrito en el registro de Operodores de Tronsporte
Muliimodol. Poro iol efecfo deberó ollegor el documento respeclivo expedido por el
Ministerio de Tronsporte y con lo solo presentoción de su oferto osume tol obligoción.

El controtisto deberó tener en cuento que en el úllimo mes de ejecución del controto
se desonolloró el proceso de empolme con un nuevo coniroiisio, en este período el
confrotislo solienfe seguiró cumpliendo sus obligociones controctuoles de monero
normo¡. porolelomenle el o los conlrolistos entronfes desorrollorón octividodes oe
empolme que se describen en el ANEXO No. 7 ACTIVIDADES A DESARROTTAR EN Et
PERIODO DE EMPALME.

ii. cóu6o ae Ngctoné!untd6 (uNspsc). 1

781018 Tronsporle de corgo por correfero
ZB l0l 801 Servicios de ironsporte de corgo por correiero (en comión) en óreo locol
7810'|802 Servicios tronsporte de corgo por corretero (en comión) o nivel regionol

y noctonol
781022 Servicios postoles de poqueteo y courrier
78102205 Servicios de entrego locol de cortos o poqueies pequeños

il. o¡¡¡ro A coNTnATAR

Servicio de ironsporfe mullimodol poro lo recolección y entrego de objetos postoles y
corgo en ciudodes sede regionol, ceniros operotivos, municipios {urbono y rurol) que
conformon lo regionol Norte poro lo red de Servicios Postoles Nocionoles S.A.,
gorontizondo lo odecuodo prestoción del servicio en el ferrilorio nocionol en
condiciones de coberluro, occesibilidod, colidod y precio. Así mismo los servicios
odicionoles que se reeuieron o nivel nocionol.

NECESAñ|AS FARA IAGOÑTRAÍACIóN.

El proponente deberó contor con io hobilitoción expedido por el Ministerio de
Tronsporte poro presfor el servicio público de tronsporle en lo modolidod de corgo.

En coso de consorcios o uniones femporoles, todos los iniegronles deberón contor
con licencio de corgo vigente, expedido por el Ministerio de Tronsporte.

I9. FI'NDA¡IAENTO JURíDICO QUE SOPORIA tA MODATIDAD DE SEIECCIóN

Modalidod de conhotoción: En referencio o lo Directivo Presidenciol No 09 de 2Oi8
que dispone lo obligoción de todos los Enfidodes Públicos de inicior sus procesos de
controloción medionte meconismos de ogregoción de demondo (Acuerdos Morcos
de Precios) odministrodos porColombio Compro Eficiente o trovés de lo tiendo viriuol
del Estodo Colombiono, Serviclos Posloles Noclonoles S.A odelontó lo consulto
periinenie poro determinor si lo necesidod del objefo del presenle proceso cuento
con un ocuerdo morco de precios vigente; de dicho verificoción se pudo conslofor
que en lo octuolidod no se cuento con un meconismo de ogregoción de demondo

\ poro et suminislro de tronsporfe, siendo necesorio, ocudir ol procedimiento(r;
\\
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estoblecido en el Monuol de controtoción de Servicios Postoles Nocionoles S'A',

referente o lo modolidod de selección de invitoción Publico'

lipologío del cont¡oto: controfo de prestoción de servicios

20.$AtoB ESTIMA¡O DEL

El presupuesio estoblecido poro lo presente controtoción es hosio por lo sumo de

oóxo rnlt ocHoctENTos D|ECTOCHO MtttoNEs TRECTENTOS DTESCTNUEVE Mlt

CuATROC|ENTOS VEINTINUEVE PESOS M/CIE. (58.818.3',19.429.00), incluido costos

direcios e indirectos o que hoyo lugor.

Ten¡endo en cuenro que el servicio se presloró poro lo Regionol Norte de SPN, el

presupuesto oficiol se desogrego de lo siguiente monero:

21.1 REQUISITOS JURíDICOS HABITITANTES

21.1.1 Corto de presentoclón de lo propuesfo, firmodo por el representonte legol

(ANEXO No.2).
Lo cortü de presenfoción y compromiso debe ser firmodo por el represe_ntonte legol

de lo persono .jurídico, o por el representonte del consorcio o unión Temporol

conformodo, ságún seo el coso. Lo cuol deberó ser diligenciodo de monero

obligolorio o opo-derodo debidomente constituido, evento en el cuol se debe onexor

et poder outenticodo donde se especifique si se olorgo poder poro presenlor lo

ofe*o, o poro presenior éslo, porticipor en iodo el proceso de selección y suscr¡b¡r el

controto en coso de resultor seleccionodo.

21,1.2 Cotlode compromlso firmodo por el representonie legol del oferenle (ANEXO

No. 2) donde outorice de monero expreso o SERVICIOS POSTALES NACIoNALES S.A. o

reolizár descuenios económicos por conceplos de ocuerdos de niveles de servicios

derivodos de lo ejecución del controto uno vez surtido el procedimiento esloblecido
por to empreso en et presente documenio y ocepiodo por el oferente con lo
presentoción de lo ProPuesto.

21.'1.3 Cerllficodo de Exlstenclo y Represenloclón legol del Proponente

Los personos .jurídicos nocionoles o extronjeros con domicilio en colombio, que

presánien propuesto poro porticipor en el presenle proceso de selección, deberón

ácreditor su exislencio, copocidod y represenioción legol medionte el Certificodo de

Existencio y Representoción Legol expedido por lo Cómoro de Comercio de lo ciudod

donde se encuenire su domicilio o sucursol, que deberó hober sido emiiido con uno

onteloción móximo de treinlo (30) díos colendorio o lo fecho del ciene del presente

proceso. El objeto sociol del oferenie deberó tener reloción con el objeto del presente

proceso de controioción.

se debe ocreditor lo vigencio de lo persono jurídico, lo cuol debe ser min¡mo por el

plozo de ejecución del controto y tres (3) oños mós y hoberse constituido como

mínimo un (l ) oño ontes del ciene del proceso'

REGIONAT
PRESUPU ESTO

oflclAt EN

coLs
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2021 EN COIS

PRESUPUESIO

or.vlGENclA
2(D2 EN CO[s

PRESUPUESTO

O¡. EN SMMTV

PRESUPUESTO

of.vtGENClA
2ü2t EN

SMMIV

PRESUPUESTO

ot.vlGENcla
2V22 EN

sMMtv

REG.
NORTE $8.8r8.3r9.429 $3.247.82.128 $5.s70.937.30r 970ó,18 3571,34 ó 131 ,84
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cuondo el represenlonle legol del oferente se encuenlre limilodo en sus foculrooes
poro presenlor lo propuesto y suscribir el controto que resulte del presente proceso, se
deberó onexor o lo oferto, copio del documento en el cuol consle lo decisión del
órgono sociol conespondiente que lo outorizo poro lo presentoción de lo propuesto
y lo suscripción del controto.

Nolo l: Cuondo en los documenlos oportodos que ocrediton lo existencio y
represenloción legol de lo persono jurídico extronjero no cuenle con tooo to
informoción requerido, podrón odjuntor uno certificoción del represenionle legol de
lo sociedod exironjero con los dotos que follon, lo cuol se entiende formulodo bojo lo
grovedod de juromenio.

Siempre deberón cumplirse todos y codo uno de los requisitos legoles relocionodos
con lo consulorizoción o oposiille y lroducidos ol idiomo espoñol, exigidos poro lo
volidez y oponibilidod en Colombio de documenios expedidos en el exterior y que
puedon obror como pruebo, conforme o lo dispuesto en el ortículo 480 del Código
de Comercio de lo Repúblico de Colombio.

En el evento de lo legolizoción de documentos emonodos de outoridodes de poíses
integronies del Convenio de lo Hoyo de l9ó1, se requeriró únicomente lo Apostillo
como meconismo de legolizoción, de conformidod con lo señolodo en lo Ley 4SS de
1998.

Noto 2: Poro el coso de los personos jur'rdicos sin ónimo de lucro pertenecientes ol
sector solidorio, odemós de los documentos señolodos en el presente numerol y el
ceriificodo de poz y solvo de tosos y confibución de multos expedido por lo
Superintendencio de lo Economío Solidorio que deberó ser emiiido con uno
onleloción móximo de ireinto (30) díos colendorio o Io fecho del ciene del presenre
proceso.

21.1.4 tolocoplo de cédulo del represenfonfe legol.

21.1.5 Decloroclón de Orlgen de tondos. (ANEXO No.3)

21.1.ó cuenlo boncorlo. certificoción de cuento boncorio no moyor o novento (90)
díos o lo fecho del ciene del presenle proceso, en el cuol consle que el oferente seo
el iitulor de lo mismo.

21.1.7 cerllflcodo de Anlecedenles Judlcloles, Flscoles. Dlsclpllnorlos y conecflvos
del Representonle legol y de lo Persono Jurídlco.

2i.1.8 Coplo del Reglslro linlco Trlbuforlo RUT.

Los personos jurídicos proponenfes o miembros de un consorcio o unión lemooror
deberón odjuntor o su propuesto fotocopio del Registro único Tribuforio, oe
conformidod con lo señolodo en el Decreto l8B de 2002.

21.1.? Reglsfro Único de Proponenles.

Los Proponenles que preienden porticipor en el presente proceso de selección, seo
o tÍtulo individuol o como miembro de un proponente plurol deberón estor inscritos en
el Regisiro Único de Proponenies - RUp. El Registro Único de proponentes deberó
encontrorse vigente y en firme ol momento del ciene del proceso de selección.

¡- Lo informoción del RUP seró verificodo con corie o 3l de dlclembre de 2020.
-/Vq

$
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Así mismo, el proponente debe tener lo inscripción en el RUP en los dos de los siguienies

códigos de los UNSPSC:

Grupo Segmenlo Fomlliq
Servicios 78 l0
Servicios 78 l0

Close
l8
zz

si se troto de consorcios, uniones temporoles o promeso de sociedod futuro, el

proponente plurol deberó ocreditor en conjunio lo totolidod de los códigos solicitodos

oorlo eniidod en el presente documento y sus integrontes deberón eslqr inscritos en

por lo menos uno de los códigos onteriormenie citodos.

Nofo: El Registro único de Proponentes seró el documento, junto con los.demós

exigidos, soÉre los cuoles se verificorón los requisitos de orden jurídicos y técnicos

relocionodos con lo copocidod y experiencio del proponenle'

2l.l.lO CediflcoclóndePorofiscoles.

De conformidod con lo estipulodo por el ortículo 50 de lo LeY 789 de 2O02 y lo Ley 828

de 2003, el proponenle deberó onexor lo respectivo certificoción en lo cuol se indique
qu. r. 

"nir"nlro 
cumpliendo ylo o pozy solvo en el pogo de los contribuciones ol

Sistemo Integrol de Seguridod Sociol -EPS, Pensiones y ARP-, osí como de los Aportes

Porofiscoles -sENA, lcBF, Cojos de compensoción Fomilior-, y Subsidio Fomilior o que

hoyo lugor, de sus empleodos o lo fecho de ciene y en los ó meses onteriores o lo
mismo.

Lo certificoción deberó ser suscrito por el Revisor Fiscol cuondo ésie existo de ocuerdo

con los requer¡mienios de ley o por el representonte legol, y en esie deberó constor

qre r" enir"ntro ol dío en dichos pogos en los seis (ó) meses onteriores en un lérmino

de expedición no superior o treinto díos de lo fecho de presentoción de lo propuesto.

codo uno de los personos jurídicos. miembros de un consorcio o unión Temporol en

formo independiente, deberón onexor esio certificoción'

Nofo: El oferenle deberó od.lunior lo plonillo Único de pogo del Último mes, se ocloro

que dicho noto es condicionol y el oporte de lo plonillo oplico poro oquellos que no

eslén obligodos o tener revisorío fiscol. A lo documentoción deberó onexorse cop¡o

de lo iorjéto profesionol, copio de lo cédulo de ciudodonío y el Certificodo de

ÁntecedéniesDisciplinorios del Revisor fiscol con expedición no moyor o tres (3) meses

o to fecho de ciene de presentoción de lo propuesto'

2',t.1.1r Hobillloclón poro preslor el servlclo pÚbllco de lronsporie fefrestfe

oulomolor de corgo

conforme o lo esioblecido en el orticulo 2.2.1.7.2.1 .del Decreto Nocionol 1079 de 2015

y |.,.n; quiero que el servicio de tronsporie ierreslre outomotor de corgo se considero

ün servicio público, el proponenie, o lo fecho de presentoción de su oferlo deberó

ór"iántor.i octo odm¡n¡stiotivo en firme expedido por el Minislerio de Tronsporte que

io noO¡l¡to poro lo presioción de dicho servicio por el término de eiecución del

controto. vole señolor, como se indicoró mós odelonie, estó certificoción tombién

seró un requisito poro ocreditor lo experiencio hobililonte'

Nolá: poro el coso de los proponente pluroles (uniones temporoles y consorcios) codo

uno de los miembros deberá contor con lo hobilitoción o lo que hoce referencio el
'oresenle numerol, so peno de rechozo de lo oferto u ofertos presenfodos'
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21.1.12 Goronfío de Serledod de lo propueslo:

El oferente deberó gorontizor lo seriedod de su OFERTA medionte uno GorontÍo o
fovor de entidodes esiotoles con régimen privodo de controtoción por uno sumo que
correspondo ol l0% del volor del presupuesto oficiol osignodo poro codo regionol
poro el cuol presenio oFERTA y con vigencio de sesento (ó0) díos contodos o portir
de lo fecho previslo poro el ciene del proceso. El tomodor/goroniizodo debe ser el
Proponenie y el Asegurodo/beneficiorio sERvtctos posTALEs NActoNALEs s.A.. NtT.
900.062.917-9.

SPN se reservo el derecho de solicitor lo omplioción de lo vigencio de lo Gorontío en
lo medido en que ello seo necesor¡o, es decir en coso de prorogorse el plozo poro lo
odjudicoción del proceso de selección; el proponente deberó montener vigenfes
todos los plozos y condiciones originoles de su oFERTA y omplior lo volidez de lo
Gorontío por el término odicionol que señote sERvtctos posTALES NActoNALEs s.A.

En coso de presentorse porticipoción de un consorcio o uno unión iemporor, ro
Gorontío deberó ser tomodo o nombre los integrontes del consorcio o unión iemporol
con lo indicoción de su porcentoje de porticipoción en el coso de los consorcros y
debe estor suscrito por el representonte de lo unión temporol o el consorcio.

Si el oferente es uno persono jurídico, lo Goroniío deberó tomorse con el nomore o
rozón sociol que figuro en el certificodo de existencio y representoción legol expedido
por lo cómoro de comercio respectivo, y no sólo con su siglo, o no ser que en el
referido documento se exprese que lo sociedod podró denominorse de eso monero.
Los primos que se cousen por esie moiivo serón o corgo del oferente, quien no tendró
.derecho o exigir o SPN reembolso o pogo olguno por esie concepto.

NOTA: En lo gorontío de seriedod el oferente deberó odjuntor o lo mismo, copio del
recibo de cojo donde consfe el pogo de lo primo.

2l.t.ls Consorclos y/o Unlones Temporoles

En el evenio de porticipoción conjunto, el Consorcio o Unión Temporol debe
conformorse de ocuerdo con lo esioblecido en el orlículo z de lo Ley 80 de 1993 y/o
sus decreios reglomentorios, lo cuol ocreditorón con el documento de constiiución
que contendró como mínimo:
. Expresor si lo porticipoción es o iítulo de Consorcio o Unión Temporol.. Lo ideniificoción cloro y detollodo de codo uno de sus integrontes o miembros.. Lo designoción de lo persono que poro lodos los efecios legoles iendró lo

represenioción legol del Consorcio o lo Unión Temporol, quien seró el único conol
de comunicoción con SPN. Cuolquier modificoción en este sentido, deberó ser
notificodo por escrito o SPN.

. Los reglos bósicos que regulen los relociones de sus iniegrontes y su
responsobilidod.

. Indicoró lo duroción del Consorcio o de lo Unión Temporol, que deberó ser como
mínimo por el lopso comprendido entre el cierre de lo Licitoción y lo liquidoción
del controto, y dos oños mós.

. En el evento de conformorse Unión Temporol o Consorcio, odemós deberó
indicqr, los términos y extensión de lo porticipoción en lo propuesto y en lo
ejecución del controio, el porcentoje de porticipoción de codo miembro del
proponente plurol, los cuoles no podrón ser modificodos sin el consentimiento
prev¡o y escrito de SPN.

\ 2l.l.l4 Cedlflcoción de Compotlclón de Soclos o Accionlslos.
-rs\ft
\\
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El proponente deberó ollegor un certificodo suscrito por el representonte legol en el

qre ie relocione los sociós y o occionistos o osociodos que iengon directo o
indirectomente en el copitol sociol, oporie o porticipoción. Lo certificoción debe

iener fecho de expedición no superior o treinto díos del ciene del presente proceso'

De codo occionisto se debe incluir: Nombre o rozón sociol, identificoción y porcenloje

de porlicipoción.

Si lo verificoción do como resullodo No cuMPtE, lo propuesto no quedoró hobilitodo.

2l.l.l5 Decloroclón Juromenfodo poro poillclpor. El proponente deberó ollegor

diligenciodo y firmodo por el representonie legol el qnexo No' 2ó'

2l .l.l ó Llcenclo de Tronsporle Mulllmodol.

Conforme o lo estoblecido en el Decreto Nocionol 149 de 1999 , el proponente deberó

estor inscriio en el reg¡stro de Operodores de Tronsporte Multimodol. Poro iol efecto

deberó ollegor el documenio respectivo expedido por el Ministerio de Tronsporle y

con lo solo fresenioción de su oferto osume fol obligoción'

21,2 CONDICIONES TINANCIERAS HABILITANTES

Los interesodos en poriicipor en el presente proceso deberón estor inscfitos en el

Regisiro único de Proponentes de lo Cómoro de Comercio de su domicilio, poio tol

efelto, deberón ocreditor su inscripción medionie lo presenioción del certific-odo de

inscripción, colificoción, y closificoción en el RUP, renovodo poro lo vigencio 2021-

Nolo l: El (RUP) debe estor expedido deniro de los treinto (30) díos colendorio

onteriores o lo fecho de cierre del proceso.
Noio 2: El RUP debe estor octuolizodo, vigente y en firme o

oresente proceso.

PERSONAS NATURATES O JURIDICAS EXTRANJERAS SIN DOMICITIO O SUCURSAT EN

coroMBlA

o) Eslodo de situoción Finonciero y Estodo de Resullodos Integrol: se debero

piesenior et útiimo estodo finonciero con corte ol 3!-de.C!g!gr0breile!210:lg gePry+

iepresenlonle leool según seo el coso de lo sociedod.

lo fecho de ciene del

NOTA l: Los documenfos soliCitodOs onieriormente deben estor firmodos por el

Representonte Legol, contodor y revisor fiscol (poro los empresos que estén

.ohgáJ.rl, osí miimo deben ser comporotivos, mostror dentro de su estructuro lo

poóón ionienie y no corriente del Activo y del Posivo, odemós debe estor

ácomOoñodos de sus respectivos noios o revelociones, de conformidod con lo
normotividod contoble y iinonciero oplicoble o Lo Empreso proponente poro lo
eüooroc¡¿n y presentoción de sus estodos finoncieros. En los cosos en que ocorde

con su noturolezo conespondo lo preporoción y presentoción de los eslodos

finoncieros bojo los Normos Internocionoles de Informoción Finonciero, los mismos

deberón ser presentodos de esio monero.

b) Certificodo de vigencio y onlecedentes disciplinorios del contodor y revisor fiscol'

áipedi¿o por lo iunto-centroi de contodores, con fecho no moyor o novento (90) díos

colendorio onteriores o lo fecho de ciene del proceso'

NOTA 2: NO SE ADMIÍIRAN BALANCES DE PRUEBA
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Se verificoró con bose en lo informoción soliciiodo, presentodo por el proponenre,
verificondo que CUMPLA con lo tololidod de los siguientes requisiios mínimos:

2I.2.I INDICADORES FINANCIEROS.

En coso de consorcio o unión temporol, se determinoró poro codo uno de los
porticipontes de lo unión temporol y/o consorcio el indicodor conespondiente, este
resultodo se multiplicoró por el porcentoje de porticipoción dentro de lo unión
temporol y/o consorcio, y posteriormente sumoró oritméticomenle entre lodos los
porticiponfes de esto unión y/o consorcio poro obtener el resultodo respeciivo.

Si lo verificoción do como resultodo NO CUMPLE, lo propuesto no quedoró hobilitodo.

21.2.2 C AP ACIDAD ORGANIZACIONAI.

o) RENTABILIDAD DEt ACTIVO: Deiermino lo copocidod que tienen los oclivos de
generor utilidodes. Por tonio, o moyor rentobilidod del octivo, mejor es lo copocidod
orgonizocionol del proponente.

NOTA'l: En coso de consorcio o unión femporol, se determinoró poro codo uno de los
poriiciponles de lo unión temporol y/o consorc¡o el indicodor conespondiente, esle
resultodo se mult¡plicoró por el porcenfoje de porticipoción dentro de lo unión
temporol y/o consorcio, y posteriormente sumoró oritméticomenie entre todos los
poriicipontes de esio unión y/o consorcio poro obtener el resultodo respectivo.

NOTA 2: El cumplimienio de los indicodores finoncieros se volidoró con lo presentoción
del RUP en los términos requeridos.

NoTA 3: Poro los enlidodes sin ónimo de lucro, pertenecienies ol sector solidorio, poro
el cólculo del indicodor de Reniobilidod sobre octivos, descrifo en el presente
documento, se lomorón los excedenies como equivolenfe o lo Utilidod.

21.3 CONDICIONES TECNICAS HABITITANTES

CONDICIONES TÉCNICAS HABITITANIES

Lo propuesto deberó cumplir con los siguienles condiciones técnicos hqbilitonles:

Corlq de compromiso (ANEXO No. 2) firmodo por el representonte legol, en lo
cuql se obligue o cumplir y ocotor los condiciones lécnicos de obligotorio
cumplimienio estoblecidos del servicio o conirotor definidos en el oresenie
documento.

INDICADOR FORMUTA REQUERIDO

INDICE DE TIQUIDEZ
ACTIVO CORRIENTE / PASIVO

CORRIENTE
IGUALOSUPER¡ORAI,4

NIVET DE

ENDEUDAIAIENTO
(TOTAL PASTVO / TOTAL ACTTVO) -

100
MENOROIGUALAóO%

CAPITAT DE IRABAJO ACTIVO CORRIENTE - PASIVO
CORRIENTE

IGUAL O SUPERIOR AL I ó% DEL
PRESUPUESTO OFICIAL

PATRIMONIO TOTAL ACTIVO - TOTAL PASIVO
IGUAL O SUPERIOR AL 20%DEI

PRESUPUESTO OFICIAL

INDICADOR toRi utA REOUERIDO

RENTABITIDAD
SOBRE ACTIVOS

UTILIDAD OPERACIONAL /
TOTAL ACTIVOS

IGUAL O SUPERIOR AL 5%

21.3.1
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2\.3.2 Corto de compromlso (ANEXO No. 2) donde el proponente se obligue o que

disoone de los vehículos en los copocidodes y troyectos definidos en ANExo
TÉcNtco No l.

21.3.3 Corto de compromlso (ANEXO No.2) firmodo por el represenfonte legol, en lo
cuol se obligue o cumplir y ocotor los cond¡ciones iécnicos estoblecidos en los

Acuerdos de Niveles de Servicios ANS, definidos en el presente documento.

21 .3.4 Corto de compromlso (ANEXO No. 2) firmodo por el representonte legol, en lo
cuol monifieslo que cuenlo con un "slstemo de Informoclón" de los

corocterísticos señolodos en el numerol 13.2 del presente documento, y que

en coso de ser odjudicolorio focilitoró el occeso o sus inslolociones y o lo
documentoción que requiero SPN poro verificor el sistemo de informoción. En

lodo coso dicho sistemo deberó esior pleno funcionomiento, lo cuol seró

verificoble ol inicio de lo ejecución del controto. Lo onferior, todo vez que esto

obligoción seró requisito poro el inicio de eiecución del controto, lo cuol se

encuenrro omporodo por los gorontíos que respoldon el cumplimiento del
morco obligocionol.

21 .3.5 ptotocofos de bioseguridod y et cumpllmlenfo del sG-ssT por porle de los

proponentes:

21.3.5.1 El proponente debe presentor ceflif¡coc¡ón expedido pot lo ARL de lo
presenfoclón del prolocolo de bloseguddod, el cuol estoblezco el desorrollo,

ejecución y el cumplimiento de los controles relocionodos poro preven¡r el

r¡esgo de exposición ol COVID-I9 en lo ejecución de los lobores.

21 .3.5.2 El proponente debe presentor certlflcoclón de lo ARI con
cumplimienlo del SG-SST con el porcenioje de ovonce de ocuerdo con
resolución 0312 de 201 9, con uno colificoción superior ol 80%.

21.3.ó Experlenclo del Proponenle:

poro efecios de ocreditor lo experiencio el proponente deberó presentor hosto

cuotro (04) certificociones de conirotos ejecutodos, terminodos y liquidodos o lo
fecho de ciene del presenie proceso de setección, en Colombio, odjuntondo los

respeclivos ocfos de iquidoción, ceriificociones que deberón estor inscritos en el RUP'

Dichos controlos deben hobersido ejecutodos y liquidodos o lo fecho de ciene de lo

presente inviioción, cuyo obieto guorde reloción con ociividodes de Tronsporie de

totgo y merconcío y el objeto, olconce y/o morco obligocionol guorde reloción con
los óctividodes de distribución. Los documentos de experiencio oportodos deberón

sumor mínimo el lo0% del presupuesto oficiol poro lo regionol que se presente.

Poro efectos de determinor el volor ejecutodo de los experiencios presentodos se

tendró en cuento el SMMLV o lo fecho de terminoción de los respectivos controtos.

Los certificociones deberón contener como mínimo lo siguiente informoción:

.Nombrede|controtislo:Debeindicorsec|oromentee|nombre,osícomolo
informoción bósico de lo persono noturol o jurídico que desonolló o ejecutó el

controto.
. Nombre de lo enlidqd controionte: Debe ind¡corse cloromente el nombre de

lo entidod controtonte. De iguol formo lo documenioción ollegodo debe ven¡r

suscrilo por el quien tengo lo focultod poro lo mismo.
o Obieto: Debe estor relocionodo con el objelo del presente proceso'

el
lo
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. Lugar o lugores de ejecución (en coso de que lo noiurolezo del confrolo ro
requiero)

o Volor del Controio: Se debe especificor el volor iotol del controto.¡ Plozo de ejecución.

Nofo 1: Poro efectos de ocreditoción de experiencio enlre oorllculores, el proponenie
deberó oportor odicionolmente o lo señolodo en este numerol, los documenios oue
se describen o continuoción:

. certificoción de focturoción expedido con posterioridod o lo fecho oe
terminoción del conirolo emitido por el revisor fiscol del proponente oue
ocredito lo experiencio, según conespondo con lo copio de lo iorjeto
profesionol del revisor fiscol y certificodo de ontecedentes disciplinorios
vigente, expedido por lo Junto Centrol de Coniodores,. Los documenios equivolenies que hogon sus veces en el poís donde se expide
el documenio del profesionol, odicionolmente deberó presenlor copio de lo
decloroción del impuesto o los ventos (lVA) del proponente o de sus
¡ntegrontes, si o ello estuvieren oblioodos, conespondiente ol periodo de
ejecución del controto y copio de los focturos con sello de recibido que
ocrediten el volor del conirofo.

Noto 2: Poro los controtos liquidodos se podró oportor el ocio de liquidoción y ro
mismo seró un documento vólido siempre y cuondo se puedo constotor ro
informoción que se solicito poro los certificociones del presenie numerol.

Los certificociones ollegodos deberón estor inscritos, closificodos y colificodos en el
Regisiro unico de Proponenfes - RUp en lo cómoro de comercio del domicilio del
proponente en el siguiente closificodor de bienes, obros y servicios de Nociones
Unidos:

Grupo Segmenlo Fomilio Close
Servicios 78 - Servicios de

tronsporte, olmocenoje y
l0 - Tronsporte
coneo y corgo F@

lcorgo 
por correrero

Servicios 78 - Servicios de
ironsporte, olmocenoje y

10 - Servicios de
postoles de
poquefeo y
courfler

22 - Servicios deposioles de
poqueteo y courrier

Nolo 3: Poro el proponenfe que se presenie o lo regionol, por lo menos uno de ros
experiencios ocreditodos en el RUP deberó esior insérito, colificodo y closificodo en
el código 781022 y los restontes que se olleguen deberón estor inscrifos, colificodos y
closificodos en el código z8l0iB. poro este coso, por ejemplo, si el proponente ollegó
cuoiro (4) certificociones, mínimo uno (l) deberó estor inscriio en el )erc22 y los ires
(3) reslontes en el código Z8l0l B".

Se ocloro que lo informoción del RUP debe ser con fecho de corte ol 3l de diciembre
de 2020.

Nolo 4: El Registro único de proponenles seró el documenfo, junto con los demós
exigidos, sobre los cuoles se verificorón los requisilos de orden júrídicos, finoncieros y
técnicos relocionodos con lo copocidod y experiencio del proponente.

\ En coso de uniones temporoles y consorcio, lo experiencio seró lo sumoforio de los

- \g expeflencros de los ¡nfegronies, de monero proporcionol o su porcenioje de\?
..\
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port¡cipoción en lo osocioción. No podró ocumulorse o lo vez, lo experiencio de los

socios y lo de lo persono jurídico cuondo ésios se osocien enire sí poro presentor

pioproto bojo olguno de los modolidodes previstos en el Artículo 7 de lo Ley 80 de

r 993.

Nolo 5: Lo experiencio mínimo ocreditodo poro efectos de hobilitor lo propuesto

lécnicomente, deberó contor con lo hobiliioción oiorgodo por el Ministerio de

rroniporte poro lo presioción del servicio público tenesire de tronsporie de corgo, lo

cuol ieró verificodo con el respectivo ocio qdministroiivo que poro todos los efectos

deberó ser onterior o lo experiencio que se ollegue'

Nolo ó: Lo experiencio certificodo en solorios mínimos mensuoles legoles vigenies, serÓ

convertido ol volor concreto del solorio estipulodo poro lo fecho de terminoción de

los resoectivos controtos'

Nolo 7: En e| evento en que eI proponente, yo seo individuo| o p|Uro|, hoyo sido

odjudicotorio dos controtoi yo seo de lo Invitoción Publico oolde 202, de lo invitoción

obieviodo 012 de 2021 o Áe lo invitoción obreviodo 014 de 2021 NO podró ser

ádjud¡cotorio de lo regionol Norte conespondiente ol presenle proceso de selección.

2,|.3.7 Ant|gÜedod de |o F|o|o: Conos Modelo 2016 mínimo, Molos Modelo 2017

mínlmo.

Todos los corros deben ser modelo 2.01ó en odelonie, segÚn iorjeto de propiedo-d, de

servicio público (plocos bloncos), tipo furgón, cobino blonco de uso EXCLUSIVO por

iroyecto sencillo y/o vioje circulor de sPN, poro efecios de los motociclelos que

coiesponden o rutos regionoles y/o urbonos deberón ser modelo 2.017 en odelonte

y;r;;b;.; lo revisión-técnico mecónico ol inicio de lo operoción de ocuerdo o lo

normotividodvigente,quegoroniice|oprestociónde|servicioy|osospectos
mecónicos que ñermiton el fuñcionomiento óptimo de los mismos y iener un c¡lindroje

mínimo de 125 C.C.

En todo coso los vehículos que pongo lo disposición el conlrotisio poro lo presloción

del servicio o SPN, deberón cumpnl con los exigencios y los condiciones técnicos

estoblecidos por el tvtinisteiio de Tránsportes y/o cuolquier otro entidod competente'

E|proponeniedeberóodjuntorensupropuestocopiosde|osforjeiosdepropiedod
áe toi venícutos que utilizoró poro cumplir con los ruios recurrentes requeridos segÚn

Áñeib i¿él¡léo ño. l. poro iener ctoridod sobre el número de vehículos de ol menos

cuotro (a) ruedos y de motocicleios que componen lo "Flofo recurrenle" remitirse ol

ANEXO No 22.

Nolo l: No se oceptorón vehículos {moios y conos) .que hoyon sido porte denfo de

lo propuesto de oierentes que hoy'on resuitodo od.iudicotorios en el proceso lP00l-

2021 , lA-O12-2021 Y lA41. 4-2021 .

Adicionolmente,porovolidorloinformociónpropuestode|ofloiorecurfente,e|
p.ó."""t. debéró diligencior y entregor como orchivo electrónico y en formoio

excel el onexo No.25 "neloción floto reéunente toiol propuesto"' en el cuol deberÓ

relocionor lo siguiente informoción:

. Numero de ploco
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. Numero de licenciq de tronsito

. Numero de documento del propietorio

. Copocidod

. Modelo
o Floto Propio (Propio/Leosing/Socios/cooperontes) Terceros
o Vehículo Ecológico

Si lo verificoción dq como resultodo NO CIIMPLE,lo propueslo no quedoró hobilitodo.

21,3.8 Propledod de lo flolo:30% mínlmo

El futuro conirolisto debe goroniizor poro lo operoción un porcentoje mínimo del 30%
de floto recunente propio, los cuoles deben ser ocreditodos con torjeto dé propiedod
o controlos de leosing o renling, odicionolmente poro oquellos vehículos que no seon
propios ontes de inicior operoción debe existir un controto escrito con codo uno oe
los propieforios de los vehículos que prestorón el servicio y poro todo lo onterior un
controto con codo uno de los penonos vinculodos porq cumplir el objeto del
controio. Asimismo, lo floto propio debe ser ocreditodo con un mínimo del 30% de
vehícutos oulomotorcs úgldos (von, camlón. troctocomlón) de ol menos cuotto (4)
ruedos y con un mÍnimo del 30% de mofoclclelos. Poro tener cloridod sobre el número
de vehículos de ol menos cuotro (4) ruedos y de motocicletos que componen lo "tloto
recurenfe" remiiirse ol ANEXO No 22.

' Se redondao por

. sa raloclono al arllmodo de recurrg! que pra¡lon rarvlclo 5 y ó dlq¡ q lo t€mono, no !a conlatplo to, qu" rotJt"-'
paogEmodo¡ 1,2 o 3 vecer por aarnono.

' El racuanlo ar 3ob.a vehículoa
Lcutta el

Nofo'l: Poro el proponente que ollegue vehículos que seon de propiedod de sus

socios o occion¡stos, se deberó ollegor ceriificoción de' lo empreso donde se

evidencie lo porticipoción occionorio y los vehículos de propiedod de los socios que
oferton poro lo ejecución del controto, junto con los torjetos de propiedod y/o los

conlroios de leosing y que dichos vehículos estorón o disposición del controto en un
tiempo iguol ol de su ejecución y prórrogos.

Nolo 2: Poro el coso de los personos jurídicos sin ónimo de lucro pertenecientes ol
seclor sol¡dorio de trqnsporte, se deberó certificor lo propiedod de lo floto o portir de
un documenio emitido por el representonte legol de lo cooperotivo donde se

cerlifique lo ofilioción de codo uno de los cooperodos y los vehículos que codo
cooperodo tiene ofiliodo(s) o lo empreso, junto con los forjetos de propiedod o con
los controios de leosing de codo uno de los vehículos, e indicondo que dichos
vehículos estorón o disposición del controto en un f¡empo iguol ol de su ejecución y

\ orónooos.,4) ',

GA-\\
\\
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Nofo 3: En el evento que, por uno situoción de fuezo moyor o coso fortuito, el

porcentoje de floto propio se veo disminuido el controtisto esló en lo obligoción de
iestituir el'porcenloje foltonte. Poro los formos osociotivos con socios o occionistos, o

enlidodes sin ónimo de lucro, se deberó ollegor lo siguiente:

I .- Certificoción o trovés del representonie legol en lo corto de presenloción u

otro documento, que los vehículos que integron su propuesto de propiedod de

sus socios, occionistos o cooperontes esiorón o disposición del conkoto
duronte todo lo ejecución y sus prórrogos.

2.- Certificqción o trovés del representonte legol en lo corto de presentoción u
otro documento, que indique que los socios, occionistos o cooperonles
(propietorios de los vehículos gue presenlon en su propuesto) cuenton como
mínimo con seis (ó) meses de ontigÜedod integrondo lo persono iurídico,
conlodos o portir de lo fecho de cierre del proceso y que montendrón dicho
vinculoción o ofilioción duronte lodo lo ejecución del controlo ysus prórTogos.

Nolo 4: SPN se reservo el derecho que en cuolquier momento verificoró lo propiedod
de lo floio ofertodo, poro gorontizor el cumplimiento de lo propueslo.

Nolo 5: Se homologo el cilindroje de I 23 cc y 124 cc poro el requerimiento de 125 cc
en los motociclelos y seró volidodo por medio de lo torjeto de propiedod.

Nofo ó: Poro los vehículos de copocidod de 'l ionelodo se volidoró de lo siguiente
formo:

a. Con lo torjeio de propiedod que lo desvioción no seo superior o un l0% inferior
o lo requerido. Lo onterior, de ocuerdo con lo omplio gomo, modelos y tipo de
vehículos en el mercodo en donde se oproximo dicho copocidod.

b. Dicho desvioción se verificoró contro lo ficho lécnico en reloción con el
cumplimiento de lo copocidod de corgo requerido del vehículo (Mínimo I

Tonelodo), por lo onferior el proponente deberó odjuntor en su propuesio: l.
Ficho iécnico del vehículo, 2. Regisfo fotogrófico del vehículo propuesto
donde se identitique cloromente lo ploco y lo cqnocerío del mismo. esto poro
convolidor lo desvioción oresentodo.

Noto 7: No se oceptorón vehículos (moios y conos) que hoyon sido porie deniro de
lo propuesto de oferentes que hoyon resultodo odjudicotorios en los procesos lP00l-
2021, lA Ol2-2O21 e lA 01 4-2021.

Nolo 8: No se oceptorón voriociones superiores ol 25% de lo copocidod móximo
requerido o portir de los vehículos de 2000 Kilos (2 Tonelodos)

Toblo de vorioción suoeriores móximos oermitidos

K¡los 25%

2.000 2.500
3.500 4.375
4.500 5.ó25
8.000 10.000
r 0.000 12.500

,h Si lo verificoción do corno resultado NO CUMPLE,Ia propuesla no quedoró hobílítoda.

(v
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NOTA: Todo requisiio subsonodo dentro de lo vérificoción de requisilos hobiliiontes no
podró ser ocreditodo poro efectos de puntuoción.

FACTOR PUNTAJE
A. FACTOR TECNICO 30
B. FACTOR ECONÓMICO 35

I. TRANSPORTE REGIONAL | 2.5 ounlos
2, TRANSPORTE URBANO I 2.5 puntos
3. TRANSPORTE VARIABLE 5 ounios
4. TRANSPORTE SUPLEMENTARIO v NO RECURRENTE 5 puntos

C. PRESENCIA REGIONAL. l0
D. EXPERIENCIAADICIONAL 5
E. INNOVACIONTECNOLOGICA 5
F. VALOR AGREGADO OFRECIDO POR EL PROPONENTE 5
G. APOYO INDUSTRIA NACIONAL l0

IOTAT 100

22J FACTOR TÉCNrcO PARA RUÍAS REGIONATES

(Poro los proponenies pluroles, los siguientes requisitos se podrón ocredilor poro
efeclos de ponderoción, indisiintomente ol porcenloje de porticipoción de sus
miembros)

ASPECTOS PUNTUABTES Punfole:
l. Flofo Proplo (FP)

FP>=50%
40%<tP <5M

3Q%<FP <= 40%

ll

4

2. Edod de lo Flolo (EFzorr)

Poro vehbulos de lo floto con Modelo moyor
o iguol o 2018 se osignoró puntoje osí:

EFzo¡a >= 50%
30%<EFzoB<50%
0% < EFzora <= 30%

o(

3. Vehículo "Ecológlcos" en !o Flolo (VEF)
*Deben cumplir modelo mínimo Vh 201ó y Mt
20t7

VEF >= l5 % de lo floto
5% < VEF < l5 % de lo floto
0% <VEt <= 5 % de lo floto

9,5
6,5
?Á

IOTAT 30

NOTA l: Poro efeclos de lo verificoción de los vehículos de lo tloto recurente, el
proponente deberó odji.rntor cop¡os de los torjetos de propiedod de los vehículos que
utilizoró poro cumplir con los rutos requeridos según ANEXO TECNICO No. l.

Poro tener cloridod sobre el número de vehículos de ol menos cuotro (4) ruedos y de
motociclelos que componen lo "Flolo recurrente" remilirse ol ANEXO No 22.
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NOIA 2: Todo requisito subsonodo dentro de lo verificoción de requisitos hobilitontes

no podró ser ocreditodo poro efectos de puniuoción. No serón objeto de colificoción
los vehículos presentodos en lo oferto que, duronte lo etopo de verificoción de

requisitos hobilitontes, hoyon sido objelo de subsonoc¡ón. Lo onterior, como quiero
que lo mismo se configurorío en un mejoromienio de Io oferto, situoción proscrito en

És principios generolea de lo coniroioción pÚblico, el Monuol de Controioción de SPN

y el presente pliego de condiciones (numerol 38)'

NOTA 3: Dodo que en olguno de los cosos pueden resultor cifros con número no

enleros, lo siguiente toblo fresento los rongos que serón tenidos en cuento poro todos

los efectos en lo respectivo colificoción de ospeclos técnicos puntuobles poro Rutos

Regionoles:

REGIONAT NORTE

l1

7

l. ¡lolo ?lopl. fr d. vh) . (f nt)

Fp>=50% 40ómós

4g% < tP < ¡fJx Enl.e 3'3 o 39

!Y"<FP <= {9. Enlre 25 o 32

(vñ):

l. llotd Foplcr Po¡o efeclos de lo Punluocióñ de lo tloio p¡oPia lo

conlidod de moiociclelos y v€hlculós dé cuolrc ruedos no podrÓ s6.

moyd o 1o coñl¡dod sol¡cilodo do io floto recurenle {veh¡curos +

Moloclclelosl Porc ene tpo de vehrcurc

2. tdod d. to fl,olo l.cut nt!: Aplicoró ro puntuocióñ sob{é el lotol de lo
nolo ec6éñlo (vehícú16 + Molocicleldsl.

3. V.hfct¡o 'E.olodco .ñ lo floL': AplCo¡ó lo puñruocióñ sobre 3l lotol
de l- Roto.écutsnlo (vehículot + Mot@icblo3l-

' Lo oDlkoclótt .1. lo. pdc.niol., ¡on lo bo¡é.n Lo d.ñnlclóñ d.1..
coñidod.¡ pdo lo apl.clón d. lo PutttccLtn rob.. lo¡ t cur¡o.
r.!s.ddot, ..lo¡ .¡l6n d.lnldot.ñ lo col!ñño "tlor^ MlNl[ 

?UNTU^¡IE" t.grtn lo. n.c.ddod.¡ d.5?t{ y ntón lo bot. Poto 16

opllcoclóti d. lo, Psto.
'S. toño como llol¡ r..ur.ni.lot r.cmo! progmmodot Goñ

fr.cu.nclo ¡.mand d. 5 o ó .Üo¡ pd..m.ñc

2. Ed.d d. b no|. (vhri.' ¡rüú¡)

'Poro veh'Eulo6 de b fl5lo coñ Modelo rcyo.
o iguor o 2Ol8 5e osigño.ó punlojé osí:

30% < EFml 8 < 50% Eñlra 25 o 39

0% < EF2OI8 <= 30% Ento I o 24

3. v.hícrro "lcológaco! d l. flb'ta'(VEr t
Ínf)
'Debeñ cuhph ñoddo ñínirño vh 201 ó y Mt
ml7

vEF >= 15% l2omós

s%<vqr < t5% Enlre5o ll

07o<vEF<-5% €nkelo,l

22.2. f ACIOT, ECONóMICO PARA REG¡ONALES

FACTOR PUNTAJE

FACTOR ECONOMICO 35

I TRANSPORTE REGIONAL I 2.5 puntos

2. TRANSPORTE URBANO 12,5 punfos

3. TRANSPORTE_VARIABLE 5 ounios
4. TRANSPORTE SUPLEMENTARIO y NO RECURRENTE 5 punios

y¿.2.1. F AC;IOR ECONó^ lCO TRANSPORTE-REGIONAL (MAXMO 1 2,5 P U NTOS)

Los volores de este i¡Oo de ironsporte deben relocionorse poro codo uno de los rulos
en el ANEXO TECNICO No I - FORMATO TECNICO Y ECONO^ ICO DISPONIBILIDAD DE

RECURSO DE TRANSPORTE_REGIONAt e incluyen iodos los costos osociodos (vehículos,
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insumos, montenimienios, personol, dotoción, GPS, hordwore, impuestos, imprevistos,
AIU, ylu otros) poro que el objeto del presenie controto se cumplo de formo óptimo.
Estos volores serón los que se focturorón y no podrón ser modificodos duronte lo
ejecución del conlroio.

Nolq: Poro efecios de colificoción poro esle ílem, se evolúo que codo rulo o troyecto
iengo uno torifo. El volor de codo torifo no deberó superor lo torifo techo descrito (ver
ANEXO 4).

CAL'FICAC'óN

El puntoje se osignoró con bose en el volor promedio mensuol propuesto por codo
oferente, frente ol presupuesto promedio mensuol esioblecido poro los ruios
regionoles según los torifos techo, conforme lo indicodo en lo siguiente fórmulo de
evoluoción económico:

PROPORCIONAT INVERSA PONDERADA: Comooro lo oferlo o colificor con lo oferto mós
económico, considerondo los volores de los torifos techo.

Se oplicoró lo siguiente fórmulo:

Pt-of
Po = Pm*F,¿__fi

Donde:

Po= Puniuoción Obtenido
Pl = Precio según forifos techo
Of = Oferto reolizodo
Pm = Puntuoción móximo posible ('l 2,5 ptos)
Oe = Oferlo mós económico

Ejemplo:
RUIAS REGIONATES

PROMEDIO MENSUAL

ofr
of2
of3
of4

PROMEDIO MES SEGUN TARITAS IECHO s 475,989,282 PUNTAJE

PROPONENIE I

PROPONENTE 2
PROPONENTE 3
PROPONENTE 4

$ 450.594.500

$ 438.594.518

$ 437.599.515
s 425.599.515

6,30
9,28
9,53
72,50

PUNTACION AAAX POStBtE 12.5

Noto: En otención o lo evoluoción. se indico que lo osignoción de puntoje poro este
íiem contemoloró hosto (2) decimoles como resultodo finol de lo colificoción.

22.2.2. F ACTOR ECON óM|CO TRANSPORTE_U R BANO (i ÁX|MO 1 2,5 pU NTOS)

Los volores de esle tipo de tronsporte deben relocionorse poro codo uno de los rutos
en eI ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO DISPONIBITIDAD DE
RECURSO DE IRANSPORT E_REGIONAt e incluyen todos los costos osociodos (vehículos,
insumos, montenimientos, penonol, doioción, brondeo, GPS, hordwore, impuestos,
imprevislos, AIU, ylu otros) poro que el objelo del presente controto se cumplo de
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Nofo: Poro efecios de colificoción poro esie ítem, se evolúo que codo ruto o troyecto

iengo uno torifo. El volor de codo forifo no deberó superor lo torifo techo descrilo (ver

ANEXO 4).

CALIF'CAC'óN

El puntoje se osignoró con bose en el volor promedio mensuol propuesto por codo

ofárente, frenie ól presupuesto promedio mensuol estoblecido poro los rutos urbonos

según los torifos iecho, conforme lo indicodo en lo siguiente fórmulo de evoluoción

económico:

PRoPORCIONAI INVERSA FoNDERADA: Comporo lo oferio o colificor con lo oferlo mós

económico, considerondo los volores de los torifos techo'
' Se oplicoró lo siguiente fórmulo:

Pl-ofpo -_ pm*Ff4¿

Donde:

Po= Puniuoción Obtenido
Pl = Precio según torifos techo
Of = Oferlo reol¡zodo
Pm = Puntuoción móximo posible (12,5 ptos)

Oe = Oferto mós económico

Ejemplo:
RUTAS URBANAS

PROMEDIO MENSUAT

ofl

t\{2

of4

?RECIO SEGÚN TARIFAS TECHO s 378.149.891 PUNTAJE

PROPONENTE I

PROPONENTE 2

PROPONENTE 3

PROPONENTE 4

$ 374.040.191

$ 335.094.513

$ 323.094.s13

$ 322.094.513

o,9z

9,6r
12,28

12,50

PUNIACIóN iAAX POSIBTE 12,5

olá¡to con promedlo mensuol mó¡
económlco

s 322.094.s13

t2.2.s. FACTOR EcoNóMtCO TRANSPORIE_VARIABLE (MAXmo 5 PUNIOS)

En desorrollo de lo evoluoción, se iomoró en cuento el volór de los precios iecho {ver

ANEXO 4) determinodos por Servicios Posloles Nocionoles s.A. de ocuerdo con

eslodísticós de envíos entiegodos de mosivos, documentos y/o poquelerío hosio

diciembre 202e. to oferio ecónómico poro el presente numerol no deberó superor el

volor de ninguno de los precios techo detinidos poro codo regionol según ANEXO 4,

so peno de rechozo

Poro efectos de colificoción poro este ítem, se evolúo que codo servicio tengo uno

torifo. El volor de codo torifo no deberó superor lo torifo techo descrito (ver ANEXO 4)'
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Se osignoró un móximo de cinco (5) puntos o lo menor iorifo presentodo. Se iomo el
promedio de iodos los iorifos colificodos unitorios.

Punfoje = PROMEDIO DE tAS CAIIFACIONES (i VPTU*5/VPETU)

Dónde:

MVPTU = Menor volor preseniodo Torifo Unitorio
VPETU = Volor de lo propuesio evoluodo Torifo Unitorio.

Eiemolo:

Noto: En otención o lo evoluoción. se indico que lo osi€rnoción de ountoje ooro esie
ítem contemoloró hosto 12) decimoles como resultodo finol de lo colificoción. . Se
ulilizoró redondeo oor exceso. Eiemplo:22.565 = 22.57:22.564 = 22.56.

22.2.4.FACTOR ECONóM|CO TRANSPORTE SUPLEmENTARIO y NO RECURRENTE (i ÁXMO
5 PUNTOS)

Los volores de este iipo de tronsporle deben relocionorse poro codo uno de los rutos
en el ANEXO TECNICO No I - TORMATO TECNICO Y ECONOMICO e incluyen lodos los

coslos osociodos (vehículos, insumos, montenimienfos, personol, dotoción, GPS,

hordwore, impuestos, imprevistos, y/u otros) poro que el objelo del presente controto
se cumplo de formo óptimo. Estos volores serón los que se focturorón y no podrón ser
modificodos duronte lo ejecución del conlrolo.

Noto: Poro efectos de colificoción poro esie ítem, se evolúo que codo ruto o lroyecto
tengo uno torifo. El volor de codo iorifo no deberó superor lo torifo techo descrito (ver
ANEXO 4).

El puntoje se osignoró con bose en volor promedio unitorio propuesio por codo
oferente, frente ol presupuesto promedio unitorio estoblecido poro los rulos
suplementorios y no recurrentes según los torifos lecho, conforme lo indicodo en lo
siguiente fórmulo de evoluoción económico

PRoPoRcloNAL lNvERsA FoNDERADA: Comporo lo oferto o colificor con lo oferto mós
económico, considerondo los volores de los iorifos techo.

Orüslrc .|| nirdCplo
Cñto

Op.rúro
(I€ya o 2

xsl

opdon!

Jurü€cdo

¡ñt gq|.lt i'

. Corro
Op¡rqfto

VoIo. Urüilrlo

C.c

Conaó

C.|rto
Op.rslvo
( ayor! 2

PROPONENTE
I $ 480 $ 510 $ s70 $ ó70 ¡ r.9s0 $ 320 $ 320 s s80 $ 1.700

tto?ot{€NIE
a $7n $ 750 7to ¡ 8s0 $ 2.800 $ 17O $ 470 ¡ 850 12.s00

?iOPOi{INIE
$ ó00 $ ó30 $ ós0 s r.000 ¡ 2.3s0 $ 390 $ 390 $ 700 2.100

rf,v?ru 5a60 5510 s570 só70 st.950 s320 1320 55¡0
c¡uRc¡crór,¡: PROIAEDIO

'ROPONENTE'I
5,0 5,0 5,0 5,0 5.0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,m

PROPONENIE 2 3,1 I,O 3,4 3,4 3,1 3,4 3,54

PROPONENIE 3 4,O 4,0 1,4 3,1 4,1 4,1 4,1 4,1 4,O 4,01

CA¿'F'CAC'ON

-\-
CllZ Se oplicoró lo siguiente fórmulo:

\
ol
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Pt-ofpo = pm'Fi=t

Donde:
Po= Puntuoción Obtenido
Pl = Precio segÚn lorifos techo
Of = Oferto reolizodo
Pm = Puniuoción móximo posible (5 ptos)

Oe = Oferio mós económico

Ejemplo:
RUTAS

SUPLEMENTARIAS Y
NO RECURRENTE

V. U. PROMEDIO

V.U. PnOi,lEDlO SEGÚN
TARIFAS IECHO s 2,72?.821 PUNTAJE

ofl
of2

of4
of5

PROPONENTE I

PROPONENTE 2

PROPONENTE 3

PROPONENTE 4

PROPONENIE 5

$ 2.640.201

$ 2.594.523

$ 2.494.523

$ 2.394.523

s 2.3r9.500

1,09

l,ó5
2,87

4,0t
5.00

PUNIACIóN iAAX POSIBTE 5

Oferfo con ptomedlo
mós económlco s 2.3r 9.500

ulilizoró redondeo oor exceso. Elemolo:.22.565 -- 22.57:22.564 = 22.56.

22.s. PRESENCTA REGIONAL (MAXMO 1O PUNTOS)

Al proponente que ocredite presencio en lo regionol o lo cuol presenie oferto se le

otorgorón lO puntos. Dicho presencio deberó ser de mínimo ires (3) oños conlodos o
portir de lo fecho de ciene del proceso y se demosfroró medionle lo ocreditoción del
domicilio principol o sucursol de lo ciudod definido como cenfro operotivo de lo
Regionol o lo que se presento. De iguol formo podró ocredilor que cuento iguolmente
con sucursol o ogencio en otro de los ciudodes, definidos como ceniro operolivo de
lo regionol que se presenie, lo cuol se ocreditoró medionte Certificodo de Exisiencio
y Representoción Legol. El punioje se otorgoró conforme o lo siguiente toblo:

PRESENCIA REGIONAT PUNTAJE

Acred¡toción del domicilio principol, sucursol o ogencio en lo ciudod
defínido como centro operotivo principol (Bononqu¡llo) de lo regionol o
lo que se presenle. Mínimo ires (3) oños coniodos o portir de lo fecho de
ciene del proceso.

3 punios

Acreditoción del domicilio principol o sucursol en lo ciudod def¡n¡do
como cenlro operotivo principol (Bononquillo) de lo Reg¡onol o lo que
se presente Mínimo tres (3) oños coniodos o porfir de lo fecho de ciene
del proceso y odemós cuente con dos sucursoles o ogencios en olros de
los ciudodes definidos como ceniros operotivos de lo regionol o lo que
se presenle con un mínimo de tres (3) oños confodos o porfir de lo fecho
de ciene del oroceso.

5 puntos

Acreditoción del domicilio principol o sucursol en lo ciudod definido
como cenlro operotivo principol (Bononqu¡llo) de lo Regionol o lo que
se oresente Mínimo fies 13) oños contodos o porlir de lo fecho de ciene

l0 puntos
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del proceso y odemós cuenle con mós de 3 sucursoles o ogenc¡os en
olros de los ciudodes definidos como centros operotivos de lo regionol
o lo que se presente con un mínimo de lres (3) oños contodos o port¡r de

fecho de c¡ene del

Nofo l: LA ENTIDAD tendró lo foculfod de verificor físicomente los domicilios que estón
reg¡strodos en lo cómoro de comercio y demós documenios que hogon porle infegrol
de lo propuesto, poro lo cuol podró designor dentro del comilé evoluodor un grupo
de verificoción quien se encorgoró de volidor los condiciones de operotividod del
inmueble propuesto y que los instolociones correspondon específicomente o lo
requerido por lo entidod en el formoio especifico.

Nolo 2: en el coso que el oferente seo Propietorio deberó odjuntor Certificodo de
Trodición y Liberiod con fecho de expedición no superior o 30 díos o lo fecho de ciene
del presente proceso. En coso de que el bien inmueble seo objeto de onendomienfo,
deberó ollegor el o los Controtos de Arrendomiento de destinoción comerciol que
ocrediten lo permonencio mínimo de 3 oños coniodos o portir de lo fecho de ciene
del oroceso.

Nolo 3: En el coso de consorcio o uniones temporoles ol menos uno de los oferentes
deberó oportor dichqs sedes y se ocrediioró o irovés de certificodo de existencio y
representoción legol.

Noto 4: Poro lo volidoción del cumplimiento del requisito, lo dirección relocionodo en
el registro merconiil debe ser iguol o lo dirección relocionodo en el Certificodo de
Trodición v Libertod

Nolo 5: Poro oquellos ciudodes que cuenien con óreo metropolitono, los municipios
que lo integren serón tenidos en cuento poro efecios de lo osignoción de puntos.

22.4. EXPERIENCIAADICIONAT

Al proponente que ocredite AntigÜedod y experiencio odicionol o lo mínimo
requerido, medionie ceriificociones de conirotos ejecutodos y terminodos o 3l de
diciembre de 2020 se le otorgorón móximo 5 puntos. Dicho oniigÜedod de lo empreso
proponente deberó ser de mínimo ocho (08) oños onteriores contodos o portir de lo
fecho de cierre del proceso y codo certificoción deberó ser superior ol 40% del
presupuesto oficiol. Lo ontigÜedod se demostroró medionte lo ocreditoción de lo
motriculo esioblecido en el Cerliticodo de Existencio y Representoción Legol, y lo
experiencio odicionol se estobleceró de ocuerdo con el punioje que se otorgoró
conforme o lo siguiente ioblo:

FACTOR PUNTAJE

Experiencio odicionol certificodo
ocreditodo con lo presentoción de uno
l0l) o dos 102) controtos.

3 puntos

Exoeriencio odicionol certificodo
ocreditodo con lo presentoción de mós
de Dos (02) y móximo cuotro (04)

controlos.

5 puntos

Noto: En coso de proponentes pluroles, lo experiencio poro ocredilor el foctor de experiencio
odicionol podró ser presentodo por olguno de los inlegronies del proponenie

V zz.s. rNNovAcroN TEcNotocrcA (MAXtMo s puNTos)

&
\
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Incorporor o lo ejecución del controio uno plotoformo o recurso tecnológico, con
licenciomiento o perpetuidod o fovor del controtonie y/o con propiedod inielectuol
(código fuente) poro el controtonte, que contribuyo ol mejoromienlo en lo col¡dod
del servicio y lo experiencio del cliente, ioles como:

. Medir lo sotisfocción del cliente (Remitenle / Destinotorio).
o Focilidod y control en el proceso de recoudo contro entrego.
¡ Preolertd de entrego y nofificoción posierior o lo mismo ol cliente, poro

gorontizor entregos ef ectivos.

Lo propuesto presentodo por el oferente deberó ser implementodo en un periodo no
moyor o ó0 díos contodos o portir del ocfo de inicio del controio, donde se osignorón
móximo 2 puntos, diskibuidos osí:

- lo30díos: 2punlos
- 3l o ó0 díos: I punto

En coso de ser odjudicotorio y no cumplk con el plozo esioblecido en su propueslo,
se horó un descuento en lo fociuro de servicios recunenies del 0,5% por codo mes de
otroso.

Lo distribución del puntoje o verificor y otorgor dentro del documenio que oporte el
controtislo deberó contener como mínimo uno descripción del objetivo-olconce,
tiempo de implementoción, descripción - generoción de volor o lo operoción de SPN

y descripción técnico de lo implementoción.

# Descrioción Puntos

1 Obietivo-Alconce 1.5

Tiempo de implementoción l.v
J Descripción - qeneroción de volor o lo operoción de SPN 1.5

Totol
qñ

22.ó. VATOR AGREGADO OFRECIDO POR Et PROPONENTE (MAXIMO 5 PUNTOS)

Son servicios odicionoles de ruios, vehículos y copocidodes, y condodos sotelitoles
ofrecidos por el proponente que no generorón costos odicionoles o SERVICIOS

POSTATES NACIONATES S.A.

Nofo: Poro lo ejecución de estos servicios el conirotisto reolizoró lo progromoción en
común ocuerdo con lo Jefoturo Nocionol de Tronsporte.

Poro efectos de evoluoción, se dividiró codo uno de los contidodes ofrecidos por lo
contidod móximo dodo por Servicios Postoles Nocionoles S.A. y este resullodo se
muliiplicoró por el porcentoje de ponderoción estoblecido por Servicios Postoles

Nocionoles S.A. f Ver loblo Cuodro de Ponderoción) y se efectuoró lo sumo de esios,

esle resultodo seró el foctor de evoluoción y osignoción de puntoie.

Toblo Cuodro de Ponderoclón

%DE
PONDERACION

TIPOLOGIA CANTIDAD MAXIMA
(MÍNIMA CAPACIDAD

DE VH)

2O7o Tronsporte - Reg¡onol 28 (2 mensuoles) 2,0 TN

2O7o Tronsporie - Reg¡onol 28 (2 mensuoles) 3,5 TN
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40% Tronsporte - Urbono 5ó (4 mensuoles) 2,0 TN

20% Condodos Sotelifoles 210 (15 mensuoles) No oplico

Tronsporie Reglonol: Comprende oquel vioje destinodo ol cubrimiento lerriioriol de lo
respectivo regionol osignodo ol controlisto. Un vioje equivole o uno ruto de vehículo
por dío.

Tronsporle Urbono: Comprende el vioje que se desorrollo dentro del perímetro urbono
y hosto'loKm o lo redonda del municipio en lo regionol osignodo ol controiisio. Un
vio.le equivole o uno ruto de vehículo por dío poro reolizor ociividodes de recolección
y distribución.

Cqndodo Solelllol: Unidod de roslreo soteliiol GPS/GPRS (Generol Pockei Rodio
Service - Servicio Generol de Poquetes vío Rodio) portóiil y sensores que permiton
detecior lo monipuloción, operturo y movimienlo del contenedor o furgón. Con
boterÍos recorgobles que permiion operor el sello duronte mín¡mo I mes continuo sin
necesidod de reolizor recorgos. Poro su instoloción y desinstoloción no debe requerir
lloves o odilomentos especioles. Debe contor con plotoformo occesible vío internet,
poro odmin¡slroción y control por medio de lo cuol se reolice lobores de monitoreo,
seguimiento, reporte, verificoción y odministroción de los unidodes.

NOTA l: En el evenio que no se use esios servicios (se volidoró mensuolmente), se
desconlorón de codo fociuro mensuol según los volores controctuoles; poro el coso
de los condodos, se desconioró un volor unilorio de $'135.000

NOTA 2: Los condodos sotelitoles podrón ser soliciiodos poro uso en cuolquier ruto
definido Dor SPN 4-72 o nivel noc¡onol.

Punloje = (((COPR/CMAX) * % PONDERADO) | 5)

Dónde:
COPR = CANTIDADES OFRECIDAS POR EL PROPONENTE
CMAX = CANTIDAD MAXIMA DETERMINADA POR SERVICIOS POSTALES NACIONALES
s.A.

Noto: En oiención o lo evoluoción. se indico que lo osignoción de ountoje poro esie
ítem contemoloró hosto f2) decimoles como resultodo finol de lo colificoción. . Se
utilizorá redondeo oor exceso. Eiemplo'. 22.565 = 22.57'. 22.564 = 22.56.

Ejemplo: Conforme o lo fórmulo plonteodo se presento ejemplo de colificoción.

Unos proponentes presenton lo siguienie oferto de volores ogregodos:
EJEMpt o EvAt uAoóN vAt oREs AGREGADoS:

CANTIDAD OfNECIDA

70 DZ
PONDERACION

TIPOI.OGIA
(MfNll¡lA

CAPACIDAD
DE VH)

Cl¡lAX
PROPONENTE

I
PROPO]'¡ENTE PNOPONENIE

3

20% Tronsporle - Reg¡onol 2,0 TN 28 28 l4 20

20% Tronsporle - Regionol 3,5 TN 2A 2A l4 20

1W" Tronsporle - Urlcono 2,0 TN 5ó 5ó 2a &
20% Condodos Soteliloles No oplico 2to 2lo t05 t50

Tronsp - Reg.
2,0 TN

lronsp - Reg.
3,5 TN

lronsp - Urb.
2,0 TN

Condodos
Soleliloles Iolql Cqlí

A<
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car.rflcAcróN:

NOTA:

PRO?ONENIE I 1,00 r,00 2,@ t,00 5,00

PROPONENTE 2 0,50 0,50 t,00 0,50 2,50

PROPONENTE 3 o,7l 0.71 1,43 o,7l 3,57

22.7. A?OYO INDUSTRIA NACIONAL (MÁXIMO l0 PUNTOS)

Lo evoluoción del cumplimiento de lo Ley 8ló de 2003 "Protección o lo industrio

Nocionol" deberó ocreditorse o trovés del formulorio, que se evoluoró de lo siguienfe

monero:

De conformidod con lo Ley 8l ó de 2003, el proponente monifestoró por escriio que el

penonol que presio el servicio poro el cumplimienfo del objeto controciuol es c¡en

porciento (lo0%) de nocionolidod colombiono, lo Empreso olorgoró diez (10) puntos.

Én el coso con.trorio, es decir cuondo el personol que presto el servicio poro el

cumplimiento del objeio controctuol no seo de nocionolidod colombiono, no se

obiendró punioje. pbro tol efecto, es necesorio Io certificoción escrito por el

Represenlonie Legol ofirmondo lo onies mencionodo.l O

El oferenfe seleccionodo deberó expresor por escrifo el porcentoje de producto

nocionol que ofrece de conformidod ol ANEXO No. 5

23. FACTORES DE DESEMPATE

Si como resultodo de lo colificoción, dos o mós proponentes obtuvieren iguol puntoje

totol entre lodos los propuesios y ésie fuere el moyor de lo evoluoción finol, siempre y

cuondo se cumplon los condiciones ontes previstos, se resolveró el empote de

ocuerdo con los criterios estqblecidos en el ortículo 35 de lo Ley 2069 de 2020.

A continuoción encontrorón uno toblo en lo cuol en lo columno de lo izquierdo se

retocionon los foctores de desempote en el mismo orden y liferolidod del Art. 35 de lo

ley 2oó9 de 2O2O y en lo columno derecho, se esiqblece el medio orobolorlo ooro

o¿recllfor lo clrcunstonclo corresooncllenie con lo Dresenloción de, lo oferfo, en

o g,rnos cosos por existir iorifo legol y en otros como líneo sugerido en desonollo de lo

diicrecionolidod que le osiste o lo entidod controtonie poro esiructuror los pliegos de
condiciones o documenio equivolenie, bojo lo oplicoción de los principio generoles

del Derecho, los de lo Función PÚblico y lo Conirotoción Estotol'

\-?

TACTOR DESEMPATE

¡on¡r¡r¡ o¡ ¡cn¡o[AclóN DE tA CONDICIoN '
soUcrruD EN Et PllEGo DE CoNDlcloNEs o su

EQUIVAI.ENIE.

I . Preferir lo oferto de b¡enes o serviclos
nocionoles frenle o lo oterto de bienés o
servicios exlronjeros.

PRUEBA DE LA CONDICION - SOLICITUD EN EL

PLIEGO DE CONDICIONES O SU EQUIVALENTE.

A. BIENES. Inscripción en el Reg¡slro de produclor
de bienes nocionoles {RPBN) Este es un
lnstrumento mediqnte el cuol el Minhlerio de
Comercio, Indusfr¡o y Turismo recopilo
informoción (bose de dolos) sobre lo

oroducción de bienes existentes en el pois. Lo

preferencio de oferlo se concederó ql
proponenle que cuento con el respectivo RPBN

ooro los bienes oue ofrece.

bt
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B. SERVICIOS Poro el coso de los servicios, se
cons¡dero que es nocionol si se hoce por uno
persono noturol colomb¡ono o residenle en el
pofs, circunsfoncios que se ocreditorón con lo
Cédulo de Ciudodonío o con. lo viso de
res¡denfe. Poro el coso de personos jurfd¡cos se
considero que el servicio es noc¡onol s¡ es
prestodo por uno persono consliluido en
Colombio lo cuol se verificoró con el certificodo

2. Prcterir lo propuesio de lo mujer cobezo de
fom¡l¡o, mujeres víclimos de lo violenc¡o
inlrofomilior o de lo peBono iuríd¡co en lo cuol
porficipe o porlic¡pen moyoritoriomenle; o, lo
de un proponenfe plurol consfiiuido por mujeres
cobezo de fomilic|' mujeres víclimos de v¡olenc¡o
infofom¡l¡or y/o personos juriCicos en los cuoles
port¡cipe o porf¡cipen moyoriloriomenle.

A. MUJER CABEZA DE FAMILIA. EsIo condición se
ocred¡to con Decloroción onle nolorio por
porl€ de lo respecflvo muier. (Pqrógrofo del Arl.
20 de lo Ley 82 de 1993).

B. MUJERES VICÍIMAS DE LA VIOLENCIA
INTRAFAMIIIAR. Eslo condic¡ón se ocrediio
medionfe providenc¡o que esioblezco medido
de prolección expedido por lo ouioridod
compefente. (comisorio de fom¡lio del lugor
donde ocun¡eron los hechos y o folio de esfe el
juez c¡vil municipol o promiscuo municipol, o lo
ouloridod indígeno - en los cosos de violencio
introfom¡l¡or en los comun¡dodes indígenos-. Lo
medido de proiección se debe em¡lir en uno
providencio motivodo).

SOLICI]UD EN EL PLIEGO DE CONDICIONES O SU

EQUIVALENTE.

A. PARA PROPONENTE PERSONA NATURAI. LO
respecfivo decloroción onfe nolorio o lo
providencio según conespondo.

B. PARA PROPONENTE PERSONA JURÍDICA. I.
Certificoción expedido por el representonle
legol o el revisor fiscol cuondo esle exislo €n lo
cuol se indique: i) Que denfro de lo composición
de Io sociedod o que los m¡embros y/o
osociodos y/o ofil¡odos de lq persona iurídico sin
ón¡mo de lucro, se cuento con portic¡poción de
mujeres que oslenton lo cond¡ción especiol
(Cobezo de Fom¡l¡o - V¡ctimo de lo V¡olencio). i¡)

ldenfificoción de los Muieres, indicondo número
de cuotos soc¡oles, occiones que poseen o el
olconce o condición de su porlicipoción poro el
coso de los personos juídicos sin ónimo de lucro.
iii) Indicoción del número folol de cuofos
socioles o occiones de lo respecl¡vo sociedod o
lo compos¡c¡ón de ofros flguros osoc¡olivos
(Número de osociodos - Número de of¡liodos).

2. Lo decloroc¡ón onle nolorio o providenc¡o
que esloblece lo med¡do prolección, según lo
condición o ocredilor, de lo o los mujeres que
hocen porte de los personos jurÍdicos
proponenfes. Cuondo se trofe de proponenles
pluroles, se observorón los m¡smos requis¡fos
respecto de codo uno sus inlegronles
resoecl¡vomenle.

Noto: Lo porticipoc¡ón moyoriforio poro el coso
de los sociedodes comerc¡oles, se mide de
ocuerdo ol número occ¡ones len los soc¡edodes
por occ¡ones) o por lo ulilidod proven¡enfe de lo
porlicipoclón soc¡ol (Sociedodes Personoles).
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de lucro, se mide o portir del porcentoje de
mujeres vinculodos o lo persono jur'ldico

resoeclo ol número lolol de personos que lo
conformqn (Miembros, osociodos. of¡l¡odos etc.
seoÚn sus estolufosl 

-

3. Preferir lo propueslo presenlodo por el

oferenfe que qcredile en los condiciones
estoblecidos en lo ley que por lo menos el diez
por cienlo (10%) de su nómino esló en cond¡ción
de discopoc¡dod o lo que se ref¡ere lo Léy 3ó1

de 1997. Si lo oferto es presenfodo por un
proponenfe plurol, el inlegronle del oferenle
que ocrediie que el diez por cienlo (10%) de su

nóm¡no esló en condición de d¡scopocidod en
los lérminos del presenle numerol, débe lener
uno porf¡clpoción de por lo menos el ve¡nlicinco
por cienfo (25%) en el consorcio, un¡ón femporol
o oromeso de sociedod fuluro y oporlor mínimo
el veintic¡nco por cieñlo 25%l de lo éxperiencio
ocred¡todo en lo oferlo.

PRUEBA DE LA CONDICIÓN Y SOLICITUD EN EL

PLIEGO DE CONDICIONES O SU EQUIVALENTE.

I . Certificoción suscrito por lo persono nolurol. el

represenlonie legol o el revisor fiscol, segÚn

corespondo, en el cuol cerl¡fique el nÚmero
totol de trobojodores vinculodos o lo plonto de
personol del proponente o sus inlegrontes o lo
fecho de cierre del proceso de selección

2. Certificodo expedido por ef Minislerio de
Trobojo en el cuol se ind¡que el número de
personos vinculodos con discopocldod, el cuol
deberó estor v¡genle o lo fecho de ciene del
oroceso de selecciÓn.

4. Preferir lo propueslo presenlodo por el

oferenle que ocredile lo vlnculoción en moyor
propofc¡ón de personos moyores que no seon
benefic¡orios de lo pensión de veje¿ fqm¡l¡or o
de sobrevivencio y que hoyon cumplido el
requisifo de edod de pens¡ón esloblec¡do en lo
Léy

PRUEBA DE LA CONDICIÓN Y SOLICITUD EN EL

PLIEGO DE CONDICIONES O SU EQUIVALENTE.

I . Cert¡ficoc¡ón suscrito por lo persono nolurol, el
represenlonle legol o et revisor f¡scol. segÚn

corTespondo. en donde se ind¡que: i) El número
lofol de personos moyores vinculodos
direcfomenle por el proponenle medionle
confrolo de prestoc¡ón de sérvicios o de troboio
o lo fecho de c¡ene del proceso de selección' i¡)

El nÚmero de trobojodores y/o de preslodores
de 3erv¡clos vinculodos, moyores que no seon
benef¡ciorios de lo pensión de veje¿ tomil¡or o
de sobrevivencio y que hoyon cumpl¡do el
requis¡lo de edod de Pensión.

2. Decloroc¡ón escr¡to de lo persono moyor
trobojodor o vinculodo ol proponenle, en lo
cuol ¡ndique que no es beneficiofio de pensión
de vejez, fom¡l¡or o de iobrevivencio y que yo ho
cumplido el requis¡fo de edod esfoblecido en lo
ley {57 y ó2 oños poro mujeres y hombres
respecfivomenf e) junto con lo copio de lo
cédulo de ciudodonfo.

s.Preferir lo propuesto presenfodo por el

oferenfe que ocred¡te, en los condiciones
esloblecidos en lo ley, que por lo menos diez por
cienfo {10%) de su nÓmino pertenece o
pobloción indígeno, negro, ofrocolombiono.
roizol, polonquero, Rrom o gilonos.

SOIICIÍUD EN EL PLIEGO DE CONDICIONES O SU

EQUIVALENTE . PRUEBA DE LA CONDICION,

Certificociones de oufo reconocim¡énto
exped¡dos por lo dependénc¡o compelenfe del
Minislerio del Infer¡or. {Es el Min¡slerio del Inlerior
lo ouforidqd encorgodo de certificor lo
perlenenc¡o o los pobloc¡ones indígeno, negro,
ofrocolombiono, roizol, polonquero, Rom o
g¡tonos.)

SOLICIIUD EN EL PLIEGO DE CONOICIONES O SU

EQUIVALENIE.

I . Cerl¡ficoción suscr¡lo por lo persono nofurol, el
represenfonle legol o el rev¡sor fiscol, segÚn

conespondo, en donde se indique: i) El nÚmero
fotol de frobojodores vinculodos o su plonfo de
personol q lo fecho de ciene del proceso. b) El

número de dlchos iroboiodores que
pertenezcon o pobloción Indígeno, negro,
ofrocolombiono, roizol, pqlonquero o gifonos.
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2. Cerlif¡coc¡ón de oufo reconocimienlo de
codo uno de los trobojodores con los que sé
prefende ocred¡ior el reouisito.

ó. Preferir lo propuesfo de personos en proceso
de re¡nfegroc¡ón o reincorporoc¡ón o de lo
persono juíd¡co en lo cuol porlicipe o port¡cipen
moyoríf or¡omenle; o, la de un proponente plurql
consl¡lu¡do por personos en proceso de
reincorporoción, y/o personos juriC¡cos en los
cuolei porficipe o porticipen moyorif or¡omenle.

PRUEBA DE LA CONDICIÓN.

Esto cond¡ción se ocred¡lo con lo resoeclivo
cerf¡flcoción exped¡do por lo Agenc¡o Poro lo
Reincorporoción y lo Nomolizoc¡ón ARN- que
los reconoce como loles.

SOTICIIUD EN EL PLIEGO DE CONDICIONES O SU

EQUIVALEN]E.

A. PARA PROPONENTE PERSONA NATURAL.
Cerlificoc¡ón exped¡do por lo Agencio Poro lo
Re¡ncorporoción y lo Nomolizoción. B. PARA
PROPONENTE PERSONA JURíDICA.

l. Cerlif¡coc¡ón expedido por el represenfonte
legol o el revisor fiscol cuondo esfe ex¡sfo en lo
cuolse indique: i) Quedenfro de lo composición
de lo sociedod o que los mlembros y/o
osociodos y/o ofiliodos de lo persono juídico sin
ón¡mo de lucro, se cuento con portic¡poción de
personos en proceso de re¡ntegroción o
re¡ncorporoc¡ón. ¡i) ldenlificoción de eslos
personos, ind¡condo núméro de cuofos soc¡oles,
occiones que poseen o el olconce o condición
de su porlicipoc¡ón poro el coso de los personos
jurídicos s¡n ón¡mo de lucro. iii) lndicoción del
número tolol de cuofos socioles,o occiones de
lo respecf¡vo soc¡edod o Io composic¡ón de
olros figuros osociol¡vos (Número de osociodos
- Número de ofiliodos).

2. La Ceri¡f¡coción expedido por lo Agencio
Poro lo Reincorporoción y lo Normolizoción de
los personos en proceso de ré¡nfegroción o
reincorporoción que hocen porte de ¡os
personos jurídicos proponenles. Cuondo se lrote
de proponenfes pluroles, se observorón los
mismos requisifos respeclo de codo uno sus
¡nlegrontes respect¡vomente.

NOfA: Lo porl¡c¡poc¡ón moyorilorio poro el coso
de los soc¡edodes comercioles. se mide de
ocuerdo ol número occ¡ones len los sociedodes
por occiones) o por lo ulilidod proven¡ente de lo
poriicipoción sociol (Sociedodes Personoles).
Poro el coso de los personos .¡uriCicqs s¡n ónimo
de lucro, se m¡de o port¡r del porcenfoje de
personos en proceso de reinlegroción o
re¡ncorporoción que hocen porle de lo persono
jurídicq respecto ol número fofol de personos
que lo conformon {M¡6mbros, osociodos.
of¡liodos elc. seoún sus eslolutosl

T.Preferir lo oferlo . presenfodo por un
proponenfe plurol siempre que: {o) esié
confomodo oor ol menos uno modre cobezo
de fomilio y/o uno persono én proceso de
reincorporoción o reinfegroción, o uno persono
¡urídico en lo cuol portic¡pe o pórlic¡pen
moyorif or¡omenie, y, que lengo uno
porticipoción de por lo menos el ve¡nlicinco por
cienlo (25%) en el proponenle plurol; {b) lo
modre cobezo de fom¡l¡o. lo persono én
proceso de re¡ncorporoción o re¡nlegroción, o
lo persono jurfdico oporle mfnimo el veinl¡cinco
por cienio 125%l de lo exoerienc¡o ocredilodo

Acredifor de ocuerdo con lo formo descrilo
poro el coso de modres cobezo de fomil¡o y
personos en proceso de reinlegroción o
re¡ncorDoroc¡ón.
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en lo oferfo; y (c) nl lo modre cobezo de fomilio
o personq en proceso de reincorporociÓn o
reinlegroción, ni lo persono jur'tdico, ni sus

occionislos, socios o represenfonles legoles
seon empleodos, socios o occ¡onisfos de los

miembros del oroDonenie plurol.

S.Preferir lo oterlo presenfodo por uno Mipyme
o cooperolivos o osoc¡ociones mufuoles; o un
proponenle plurol constiluido por Mipymes,
cooDerqlivos o üsociociones muluoles

PRUEBA DE LA CONDICIÓN Y SOLICITUD EN EL

PLIEGO DE CONDICIONES O SU EQUIYALENTE

MIPYMES

En virlud del orlículo 2.2.1.2.4.2.4 del Decrefo
lO82 de 2015, se esfqblece que los Mipymes
deben ocredilor su condición, presenfondo un
ceriificodo expedido por el represenlonfe legol
y el revisor fiscol-siempre y cuondo esfén
obl¡godos o lener uno o el conlodor de Io
empreso donde consle que lo mismo f¡ene el

:tomoño empresor¡ol esloblec¡do de ocuerdo
con lo ley. COOPERATIVAS O ASOCIACIONES

MUTUALES Certiflcodo de exislencio y
reoresenfoc¡ón leqol.

9. Preferk lo oferto presenfodo por el
proponenle plurol conslituido por micro y/o
pequeños empresos, cooperolivos o
osoc¡ociones mufuoles.

PRUEBA DE LA CONDICIÓN Y SOLICITUD EN EL

PLIEGO DE CONDICIONES O SU EQUIVALENTE

MIPYMES

En virtud del orffculo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto
1082 de 2015, se esfoblece que los Mipymes
deben ocreditor su condic¡ón de lol.
presenlondo un cerl¡f¡codo expedido por el
represenlonie legol y el rev¡sor fiscoFsiempre y
cuondo esfén obl¡godos o fener uno- o el
conlodor de lo empreso donde consle que lo
m¡smo liene el lomoño empresoriol estoblecido
de ocuerdo con lo ley. COOPERATIVAS O
ASOCIACIONES MUTUALES Certificodo de
exislencio v reoresenloción leqol

I O.Preferir ol oferente que ocredife de ocuerdo
con sus estodos finonc¡eros o ¡nformoción
conloble con corte o 3l de diciembre dél oño
onlerior, por lo menos el ve¡nlicinco por c¡enfo
125%l del loiol de pogos reol¡zodos o MIPYMES.

coooerolivos o osociociones mutuoles por
conceplo de proveedurío del oferente.
reolizodos duronfe el oño onlerior; o, lo oferlo
presenlodo por un proponente plurol siempre
que: (o) esté conformodo por ol menos uno
MIPYME, cooperolivo o osoc¡oc¡ón muluol que
leñgo uno porl¡c¡poc¡ón de por lo menos el
veinticinco por cienlo 125%lt lb'l lo MIPYME,

cooperotivo o osociqc¡ón mufuol oporle
mínimo el veinficinco por c¡enlo {25%) de Io
experiencio ocred¡lodo en lo oferto; y (c) n¡ lo
MIPYME, cooperol¡vo o qsoc¡oción mutuol ni sus

occionislos, Socios o representonles legoles
seon emoleodos, socios o occion¡stos de los
miémbros del orooonente olurol .

PRUEBA DE tA CONDICIÓN Y SOLICITUD EN EL

PLIEGO DE CONDICIONES O SU EQUIVATENTE

I . Eslodos Finoncieros del oño inmediqlomenle
onterior- (Bolonce - Estodo de resullodos con sus

respecfivos nolos y deb¡domenfe cert¡f¡codos y
diclominodos cuondo conespondo.

2.certificoc¡ón susd¡fo por el conlodor pÚblico
que prepqro los eslodos f¡noncieros y por él
revisor f¡scol - en coso de conlor con el - en lo
que se indique que. del lotol de los pqgos
reolizodos por el enle económico, con corte 3l
de d¡ciembre del oño onler¡or, mín¡mo un 25%

conesponden o proveedurío o MIPYMES,

cooDerofivos o osocioc¡ones mutuoles.

I I . Preferir los empresos reconocloos y
estoblecidos como Sociedod de Benefic¡o e
Intsrés coleclivo o Sociedod BlC, del segmenlo
MIPYMES.

pnuee¡ or LA coNDlclÓN Y soLlclTUD EN El
PLIEGO DE CONDICIONES O SU EQUIVALENTE

Dicho situoción se ocredilo con el cert¡f¡cqdo de
exislencio y representoc¡ón legol de lo

soc¡edod. en el que consle que reÚne los

reouis¡fos del qrtícuto 2 de lo Ley 'l?01 de 2018.

l2.Ul¡l¡zor un méiodo oleotor¡o poro selecc¡onor
el oferenté. méfodo que deberó hober sido
previslo prev¡qmenfe en los documenfos del
proceso.

El método seró medionte boloto ol ozor.
esle coso, en oudiencio Público
odiudicoc¡ón. se inclu¡rón en unq bolso que no
permilo ver el inferior, un número equ¡volenfe o
los orooonentes oue eslón incursos en empoie.

Poro
de
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Los bolotos serón de un mismo color o
excepción de uno bolofo que seró dé cotor
diferenle. El orden poro socor lo bololo
respeciivo seró el mlsmo orden de rodicoc¡ón
de oferlos. Quien soque lo bololo de d¡ferenle

El plozo de ejecución del controto seró de ONCE (l I ) MESES y/o hosto el ogotomiento
de los recursos, lo que primero ocurro, cbniodos o porlir del cumplimiento de los
requisiios de perfeccionomienlo y ejecución, oproboción de los pólizos solicitooos y
suscripción de octo de inicio.

Nolo: El inicio de octividodes de lo operoción y firm<! del octo de inicio poro lo regionol
Norle seró o portir del dío primero (l ) de septiembre de 2O2l

De conformidod con el Acuerdo 005 de 2020 por lo cuol se reglomenion los procesos
de Selección y Conlrotoción de Servicios Postoles Nocionoles S.A, en el copílulo 2
Etopo Precontroctuol, se delerminó incluir dentro del presente esludio el onólisis de tos
riesgos y gorontíos, poro lo cuol se identificoron riesgos precontrociuoles.
controctuoles y pos-controctuqles, su trotomiento, formo de mitigorlos y osignoción,
lol y como se presenlo en documenlo onexo, que hoce porte inlegrol del estudio
prev¡o, en el cuol se detollon los riesgos odministrofivo, jur'rdicos y legoles, finoncieros,
económicos, fécnicos y de fuelzo moyor. (ANEXO No.6)

El estudio de mercodo fue reolizodo según el Monuol de Controtoción de SPN, poro
lo cuol se publicó en lo pógino de SP.N 4-72 lo solicitud de cotizoción poro los rutos de' lo Reg¡onol Norte; en este proceso se recibieron colizociones de los siguientes cinco
(5) firmos:

SERVICIOS ESPECIALES DEL LLANO SA - TRANSP. SELL

CAMARCA SAS
OPERACIONES SERVICIOS Y LOGISTICAS EN TRANSPORTES S.A,S - OLT
TRANSPORTE Y CARGA T Y C S.A,S
MONTACARGAS Y TRANSPORTE INTEGRAL SAS

Anolizondo los volores de torifos recibidos poro los servicios urbonos, y regionoles, se
evidenció que lo moyorío de los fkmos presentoron torifos consecuenles con los torifos
lecho ocluolmenie definidos, lqs cuoles esión indexodos e incluyen volores por el
personol lnhouse exigido, cosios por oplicoción de protocolos de bioseguridod, costos
por sistemos de informoción y otros.

Poro el. coso de los torifos de lo que en lo convocotorio público @2 de 2019 se llomó
tronsporte secundorio (vorioble, oforo y mosivo), se evidenció que los lorifos
presentodos por los d¡ferentes firmos en el estudio de precios de mercodo reflejobon
en su gron moyor'ro los coslos que efectivomente se incune poro presior esle servicio,

\-con lo diferencioción lógico por los diferentes estructuros de costos gue codo firmov
\\

t.
2.
3.
4.

En todo el tenilorio de lo Regionol Norte
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puede iener; por lo que se decidió tomor poro los torifos del servicio vorioble el

promedio de los torifos presentodos en el mencionodo estudio'

Así los cosos, el volor proyectodo poro el término de ejecución de I I meses es hosto

por lo sumo de $ B.8l8.319.429, incluido costos direcios e indireclos o que hoyo lugor.

ieniendo en cuento que el servicio se presloró poro lo regionol Norte de SPN. el

oresuouesto estimodo se desogrego de lo siguiente monero:

IEG|ONAI rrEsutuEslo
o¡tctar rN col5

r$SuruElto of.
vtcEr|cla 2021 tN

colS

tttsu?utlTo
of.vlGEtlclA 2022

EN COIS

ttElu¡uEiTo o¡.
IN SMMLV

¡tEsu?uEsto
o¡.vrGClilcla 2c2t

EN SMlilV

r¡¡slr?uE5r0
ot.vtcENclA

2022 CN Sütltv

IEG. I{ORIE S E.818.319.¡129 $ 3.2ar.382.r26 5 s.570.937.30r 9706,18 357¡1,34 ¿l3l,8r

28.:-

De conformidod con el Monuol de controtoción de lo Entidod, poro efectos de lo

á*p"ol"¡on de gorontÍos serón odmisibles uno de los siguienies tipos de gorontíos:

. Pólizo de seguro expedido o fovor de entidodes pÚblicos con régimen privodo de

conkotocióñ que identi¡que como único beneficiorio o Servicios Posloles

Nocionoles S.A.
. Goranlíqs boncorios, poro tol efeclo deberó ollegor constoncio emiiido por uno

entidod boncorio oulorizodo por lo Superfinonciero que ompore los vigencios y el

volor oseguro segÚn lo exigido poro el presenle proceso' poro lo cuol en dicho

documenJo se deberó idéniificor el objeto, lo vigencio, el omporo, el volor

osegurodo y el nÚmero del coniroio.
. Fidiéio meicanlil en gcfionlíos, poro tol efecto deberó ollegor consloncio em¡lido

por uno entidod outórizodo por lo Superfinonciero que ompore los vigencios y el

volorosegurosegúnloexigidoporoelpresenteproceso,porolocuolend¡cho
documenJo se Jeberó idénlificor el objelo, lo vigencio' el omporo' el volor

osegurodo y el número del conlroto.

No obstonie, lo onterior el controtislq deniro de los dos (2) hóbiles siguientes o lo
suscrioción del controto deberó expedir el omporo controciuol teniendo en cuento

los omporos y su coberturo que se indicon o coniinuoción'

l. cumpllmlenlo, en cuonfío equivolente ol veinte l2o%l del volor del conlroto con

uno vigLncio iguol o lo de este y seis (ó) meses mós contodos o poriir de lo fecho de

suscrioción del controto.

2, Cofidod del servlclo, en cuonlío equivolente ol veinte ¡20%l del volor del confoto

"on 
,no vigencio iguol o lo de esie y seis {ó} meses mós contodos o poriir de Io fecho

de suscrioción del controlo.

3. Soloflo3, Preslociones socloles e Indemnlzociones loboroles: en cuontío

equivolente ol cinco (5%) del volor del controto con uno vigencio iguol o lo de este y

tres (3) oños mós, contodos o portir de lo suscripción del controto'

4. Responsobllldod civil Exfrocontrocf uol, en cuontío equivolenle ol veinte l2o%l del

volor del controio con uno vigencio iguol o lo de este: en lo cuol cuenle con los

siguientes omporos como mínimo: doños potrimon¡oles y extropotrimonioles sin sub

liriites, responsobilidod civil polronol sin sub limites, vehiculos propios y no propios sin

sublímites.

. 5. Pólizo oufomótlco de lronsporle de merconcíos, con soporte en lo esloblecido en

)n el ¡,rt. 982 - obl¡gociones del Tronsporlodor del Copítulo I del Título lv controto de

$t
.\ 
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Tronsporle del código de Comercio, "... el ironsporte de cosos o recibirlos, conducirlos
y enlregorlos en el estodo en que los recibo, los cuoles se presumen en buen estodo,
solvo constoncio en conlrorio", el CONTRATISTA (TRANSPORTADOR) deberó constiiuir
uno pólizo Automótico de Tronsporte de merconcíos, poro omporor los merconcíos
confro los riesgos de pérdido y/o doño o los b¡enes objeto del controfo de tronsporte,
es decir, debe tener uno coberturo completo y huelgo. El límile osegurodo por
despocho o vioje seró lo sumo de CUATROCIENTOS CINCUENTA MIIIONES OE PESOS
M/CTE (5450.000.000 M/CTE); lo vigenclo de lo póllzo deberó ser equlvolenle o lo del
presenie conirolo. Seró obligoción del CONTRATISTA prorrogor su término hosio
finolizor lo ejecución del controto. El lomodor y Asegurodo seró el CONTRATISTA, y el
Beneficiorio SERVICIOS PORTALES NACIONALES. Es resoonsobilidod del CONTRATISTA
cumplir con los requisitos y exigencios que esiipule lo osegurodoro en el contrqlo de
seguro de lronsporte.

En coso de pérdido y/o doño o los bienes objeto del controto de tronsporte, el
CONTRAIISTA pogoró hosfo el I 00% del volor declorodo, sin exceder el límite
osegurodo por despocho estoblecido en lo pólizo, en un plozo no moyor o 30 díos
colendorio posieriores o presentoción de lo reclomoción por porte de SERVICIOS
POSIALES NACIONALES.

Nolo l: En el evenfo excepcionol que el despocho supere el volor osegurodo por
pólizo, se le debe informoró ol fuiuro controtisto poro que odelonte los gesiiones
necesorios frenle o su Asegurodoro y procedo o omplior el volor osegurodo. Sobre el
porticulor, vole señolor que es de lo esencio de lo octividod del tronsportisto
goront¡zor el oseguromiento de lo merconcío tronsportodo, como quiero que en el
evento que se moieriolice un siniestro y el mismo no se encuentro cobijodo por uno
cousol de ousencio de responsobilidod, esto le osisliró ol coniroiisto. Esio nofo
oclorotorio se veró reflejodo en el pliego de condiciones definitivo.

Nofo 2: En el coso que por porie de SPN se presenten nuevos negocios que
constituyon un fovorecimienlo comerciol y empresoriol, el oferente deberó estor
sujeto o los porómetros exigidos por SPN, entre estos lo expedición de nuevos seguros
o lo omplioción de los volores, lérminos y condiciones de los omporos octuolmente
solic¡todos. Esios gorontíos deberón const¡tu¡rse dentro del plozo que le estipule
Servicio Postoles Nocionoles S.A y requiere de su oproboción poro poder ejecutor el
controto. En iodo coso, en los evenios de suspensión o prónogo del controto, el
conirofisio se obl¡go omplior los gorontíos correspondientes.

Porógrofo prlmero: S¡ EL CONTRATISTA se negore o pronogor los gorontíos o o reponer
el volor cuondo este seo ofectodo, SPN doró oor terminodo el controto en el estodo
en que se encuenlre, s¡n que por este hecho debo reconocer el pogo de sumo olguno
en fovor del CONIRATISTA.

Porógrofo segundo: En todo coso los gorontíos se montendrón vigenies hosto lo
liquidoción del controto, ojusióndose o los lÍmites, exisiencio, y extensión del riesgo
omoorooo.

Porógrofo lercero: Lo reposición del volor osegurodo no disminuiró por codo evento
que reclome Servicios Postoles Nocionoles S.A.

Porógrofo cuorfo: Lo constitución de lo presente pólizo no exime de responsobilidod
ol controiisto de los pérdidos, overíos, expoliciones o detrimento potrimoniol derivodo
de los octuociones de sus trobojodores.

, Porógrofo quinlo: Poro todos y codo uno de los gorontíos requeridos, el oferente
L deberó odjuntor o lo mismo el recibo originol donde consle el pogo de lo primo. Noa(I,"

\I,Y
\\
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es vólido que se ceriifique que los pólizos no vencerón por folto de pogo, porque

controviene lo estipulodo en el ortículo l0óB del código de comerc¡o'

Nofo 3: El volor de los goronlíos se colculoró conforme ol volor totol de codo uno de
los conirotos celebrodos, que en los términos del presente documento, codo
proponente puede ser odjudicotorio hosto de dos (2) controios'

C¡AUSU¡A pENAI pECUN¡AR¡A: EL CONTRATISTA se obligo o pogor o LA ENTIDAD uno

sumo equivolente ol diez por cienio (lo%) del volor lotol del conlroto, o iítulo de

indemnizoción por los posibles perjuicios que puedo ocosionor en coso de

incumplimiento de sus obligociones. El volor de lo clóusulo penol pecunior¡o ¡ngresoro

o lo Tesorerío de LA ENTIDAD y podró ser tomodo directomenie del soldo o fovor de
EL CONTRATISTA si lo hubiere, o de los gorontíos exig¡dos.

Lo Supervisión lo ejerceró SPN 4-72 o irovés del Asesor Experto nivel 2 - Rol Supervisión

Contiotos de TroÁsporie, quien hogo sus veces o quien el ordenodor del gosfo

designe, poro el efecto se deberó notificor ol controtisto su designoción. Así mismo. el

supervisor del controto podró designor como supervisores de opoyo ol Gerente,
profesionol de Tronsporté y Profesionol de Distribución de Servicios Postoles Nocionoles

S.A de lo respectivo regionol. En consecuencio, tendró los siguientes otribuciones: |.

Suscribir lo respeciivo Acto de lnicio y Finolizoción y demós inherentes o lo ejecución

del conlroto, si hubiere lugor o ello. 2. verificor que EL GoNTRATISTA cumplo con los

obligociones descriios en el presente conirolo. 3. Requerir ol CONTRATISTA sobre el

curñplimiento y obligociones en los términos eslipulodos en el controto, y efecfuor el

seguimiento de lo ejecución del mismo. 4. Informor o sPN, respecio de los demoros o

incumplimiento de los obligociones del CONTRATISTA, osí como o lo Secrelorío

Generol de Servicios Postotes Nocionoles S.A. 5. Recib¡r lo correspondencio del

CONTRATISTA, y hocer los observociones que esiime convenientes' ó. Solicitor lo

suscripción de controtos odicionoles, prónogos o modificolorios, previo lo debido y

detollodo suslentoción y conveniencio poro el CoNTRATISTA. 7. En coso que se

presente siluociones en que se requieron concepios jurídicos especiolizodos, de los

cuoles no tengo el suficiente conocimiento, osí lo horó sober o lo secreiorío Generol

de sPN, con miros o logror lo mejor decisión poro los pories. 8. Verificor por que EL

CoNTRATISTA cumplo con Io indicodo en su propuesto y respecio o lo colidod de los

servicios conirotodos y oplicor los descuentos en lo focturoción por Acuerdos de

Niveles de Servicio - ANS pociodos entre los portes, y su oplicoción de ocuerdo con
los porceniojes y formulos estoblecidos. 9, Estudior los siiuociones porticulores que se

oreienlen eñ desonollo del controio, conceptuor sobre su desonollo generol y los

requerimienios poro su mejor ejecución, monteniendo siempre el equilibrio

controctuol. 1 o. certificor respeclo ol cumplimiento del coNTRATISTA. Dicho

ceriificoción se constituye en requisiio previo poro el pogo que debo reolizqr SPN. I l.
Solicitor lo liquidoción del controto cuondo finolice su ejecución odiuntondo los

soportes conespondientes,l2. Los demós inherentes o lo función desempeñodo y

coniemplodos en el monuol de supervisión e interventorío de lo SPN'

30. .-.CERTIF|CADO DE DISPONIBIU

Lo presente controioción estó
ceriificodos:

omporodo presupuesiolmente por los siguientes

Certificodo de Disponibilidod Presupuesiol que ompororó el presenie

proceso de selección seró publicodo junlo con lo invitoción Publ¡co

definiiivo
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Certificodo de Vigencio Futuro por lo sumo de, que poro lo presenie
conlrotoción se utilizoró.

Servicios Posloles Nocionoles S.A. pogoró ol controtisto el volor folol del coniroto, en
mensuolidodes vencidos, según los servicios prestodos dentro del mes
inmediotomente onierior, previo entrego de los siguientes documenios:

l. Ploneodores semonoles diligenciodos ol ciento por cienlo (100%) o lo herromiento
que SPN determine poro el control de lodos los operociones o nivel nocionol según
los instrucciones del supervisor y/o el(los) profesionol(es) de opoyo o lo supervisión
designodo(s) medionle escrilo por SPN.

2. Fociuro, debe estor sujeto o lo concilioción enviodo previomente por el personol
designodo y el proveedor, oprobodo posieriormente por el supervisor del conroro.

3. Cerlificoción fkico de lo Concilioción de los servicios presfodos respecto o los
operociones ploneodos junto con los onexos que soporton lo operqiividod suscriio
por el personol designodo por SPN en lo respeciivo regionol y el proveedor de
servicios de tronsportes.

4. Ceriificoción de presioción del servicio o sotisfocción expedido por el supervisor
V/o el(los) profesionol(es) de opoyo o lo superv¡s¡ón designodo(s) medionie escrito
por SPN.

5. Ceriificoción de prestoción del servicio o soiisfocción expedido por el supervisor
del Coniroto.

ó. Certificoción de Comprobonte o consioncio de tronsferencio boncorio en donde
conste los pogos de solorios reolizodos o lo cuento de nómino de codo uno de los
+¿^r-^i^.1^.^.
I | \r r,r\r, w \r \Jt cJ .

7. Certificoción del pogo ol Sistemo Integrol de Seguridod Sociol y Porofiscoles
expedido por el representonte legol y coniodor público o revisor fiscol (según seo
el coso) y Bose de dolos de lo nómino del personol controtodo.

Sin perjuicio de lo onterior, el supervisor podró:

Verificor que hoyon sido concelodos oportunomente los solorios conespondienies
poro el periodo focturodo, recorgos por trobojo suplemenlorio de ocuerdo o los
plonillos de iurnos y prestociones soc¡oles en los meses que conespondo o todos y
codo uno de los personos con que fengo vínculo loborol con lo empreso conirotisto,
en cumplimienio del objelo controcluol.

Los pogos por porte de Servicios Postoles Nocionoles S.A. ol controtisto se horón
medlonle tronsferencio boncorío, reolizondo consignociones en los cuentos que
poseo el controtislo en uno entidod finonciero, de ocuerdo con lo informoción
sumin¡strodo por el mismo, en el momento de lo suscripción del controlo y estorón
sujetos o los recursos disponibles en TesorerÍo.

SPN conceloró ol CONTRATISTA el volor del presente controto por el suministro de
servicio de ironsporte efectivomenle preslodo en mensuolidodes vencidos, o mós

, tordor o los treinto (30) díos hóbiles siguientes o lo correclo presenioción de lo focturo
. \y oprobodo por el supervisor.
x-t).\a

\\

7S



PTIEGO DE CONDICIONES INVITACIóN PUBTICA

lP-006-2021
DEFINITIVO

PR.JU.OO3.FR-

002

vERslÓN:01

Requlsllos poro el pogo: Lo oceptoción de lo focturoción por los servicios prestodos

se efectuoró ol reolizor lo entrego/gestión del 100% de los imposiciones o corgues

reolizodos ol controtisto duronte el mes colendorio (lro ol 30/31 del mes), solvo poro

los servicios de mosivos o compoños específicos en donde previomente se notificorÓ

ol controtisio.

se entiende como gesiión lo entrego/gestión, liquidoción y digitolizoción de los

envíos, lo no entrego de los envíos deberó conesponder o uno de los cousoles de

devolución definidos por SPN los cuoles deberón estor soporiodos y podrón ser objeto

de volidoción y verificoción por 4-72 poro poder ser cotologodo o definido como uno

geslión efeclivo ol envío.

32..:,:.OSLIGAC|ONEII DE tAS pARTÉE -

32.'I. OBTIGACIONES DEI. CONTRATISTA

sin prejuicio de los demós obligociones que se emonon de lo ley y del controio que

se vo o celebror, el controtisto estó especiolmente obligodo o:

l. EL CONTRATISTA reconoce que el conienido de su oferto económico contemplo

|osriesgospropiosdesuoctividodempresorio|deTronsporteUrbono,nociono|,
regionol, suplementorio y vorioble, situoción por lo cuol EL CONTRATISTA se obllgo por

supropiocuentoyriesgooodoptor|osmedidosnecesoriosyprocedimientos
requeridos poro cumplii con los obligociones o su corgo' gorontizondo el

cumplimiento de los ruios osignodos en los i¡empos ocordodos previomente con lo

SpN implemeniondo sistemoi mullimodoles de tronsporfe (Aéreo, Fluviol, Tenestre

entre otros). 2. consiituir de monero oportuno los gorontíos exigidos en el .presente
coniroto. 3. cumplir el coniroto teniendo en cuento lo señolodo en el estudio previo,

lo invitoción pÚblico, lo propueslo y el mismo. 4. EL CONTRATISTA ejecutorÓ por su

propio cuenio, bojo su totol iesponsobilidod jurídico y empresoriol el suministro objeto

del coniroto, en consecuencio, EL CONTRATISTA tendró outonomío técnico,

odminislrotivo y finonciero. 5. Allegor dentro de los cinco (5) díos siguientes o lo firmo

del octo de inicio, el reglomento interno de trobojo vigente' ó. Goroniizor.que Serv¡cios

Posioles Nocionoles S.A. puedo utilizor lo totolidod de lo copocidod de tronsporte oe

los vehículos, poro tronsportor los objetos postoles de Servicios Postoles Noc¡onoles S.A.

Z. Reolizor los reemplozos y combioide personol, cuondo éstos seon requeridos por el

supervisor del coniroio. En lodo coso, los personos propuestos poro los reemplozos

déOerón cumplir los exigencios conten¡dos en lo solicilud de propuesto formol, en un

plozo no superior o cinco (5) díos. 8. El coniroexperientisto deberó contor como

mínimo con un punto operotivo en lo ciudod de lo regionol que goronfice el

cumplimienio del objeio del controto, el cuol deberó ojusiorse o los condiciones que

poro tot efecio defiÁo Servicios Posioles Nocionoles. 9. EL C6NTRATISTA se obligo o
gorontizor lo exclusividod en lo prestoción del suminisiro de ironsporie y distribución

áe envíos que curso por SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. en los ciudodes
principoles e inlermebios. En los demós munic¡plos, EL CONTRATISTA podró

iubcontrotor el suministro de tronsporte vorioble hosto en un primer nivel. 10. EL

CoNTRATISTA se obligo o osistir o los copoc¡lociones que seon progfomodos por SPN

y cumplir con los procedimientos y protocolos propios del sistemo de g-estión de

colidod de servicios Postoles Nocionoles s.A., de iguol formo EL CONTRATISTA deberó

presentor un plon de copocitoción de buenos prócticos de monipuloción, combio

de custodio, corgue y descorgue, seguridod de los envíos, temos propios de serv¡cios

posioles Nocionoles S.A. o coñductoies, ouxiliores y distribuidores, que seo oplicodo

duronte lo ejecución del controto, no obstonte lo primero copocifoción debe

reolizorse previomente o lo firmo del oclo de inicio. I 
'l . El controiisto deberó verificor

(quee|persono|vincu|odoporo|oejecucióndelpresentecontrotonorepofie

"\t pntecedentes, odminisirotivos, disciplinorios, fiscoles, conectivos y judicioles. I 2.
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Esiompor lo imogen corporotivo de lo compoñío en los dimensiones outorizodos,
ocorde con los especificociones que exijo el supervisor del controto, con excepción
de los rutos nocionoles y los destinodos o zonos rojos previomenie ideniificodos. 13.
Desonollor el objeio controctuol con conductor y ouxilior logístico poro los corros
considerodos como urbonos y/o regionoles según o necesidod de SPN. 14. Desonollor
el objeio conkoctuol con conductor poro los conos considerodos como nocionoles y
en coso de necesiior oyudonte, el Supervisor de Controto lo pediró y estoró el
controlisto en lo obligoción de proveerlo. '15. Tener uno persono controiodo por el
controtisto que horó los veces de coordinodor regionol ejerciendo conlrol y reportes
diorios. 'l ó. El controiisto deberó suministrqr o codo vehículo un equipo de
comunicoción (celulor) hobililodo con minuios y un plon de dotos que soporte y
gorontice lo operotividod en lo liquidoción, digilolizoción y soporte fotogrófico de los
devoluciones, que permito tener los monos libres poro conducir, el cuol debe fener
disponible en todo momento el conductor, poro su comunicoción oportuno los 24
horos los 7 díos de lo semono. 'l 7. Contor con equipos de comunicoción
(rodioieléfono o celulor), los cuoles deben estor disponibles en todo momenlo poro
lo operoción 24 horos de los 7 díos de lo semono. 18. Cumplir con todos los
d¡spos¡ciones que estén en vigencio o que en odelonte se dicfen sobre el servicio de
corTeos, controbondo postol, combio de itinerorios y demós normotividod opl¡coble.
I 9. Ejecutor los lobores propios del confrofo, guordondo los condiciones normoles de
presenloción personol, lo cuol contribuyen o reflejor uno bueno imogen de lo
Empreso. PARAGRAFO PRIMERO. LA ENTIDAD podró odelontor estudios de seguridod
como pruebo de pol(grofo, integridod (veriios), confiobilidod y olcoholemio entre
otros que estén conforme o lo normotividod que lo reglomente, poro el personol del
CONTRATISTA destinodo o lo ejecución del presente conlroto. PARÁGRAFO
SEGUNDO- EL CONTRATISTA estoró en lo obligoción de reolizor progromos de
prevención y control del personol vinculodo o lo ejecución del presente coniroto. 20.
Cumplir con el suminisiro de tronsporte cuyos especificociones técnicos correspondon
o los ofertodos en lo propuesto.2l. De conformidod o lo necesidod presentodo por
SPN, EL CONTRATISTA estoró en lo obligoción de disponer y prestor cuolqu¡er tipo de
Suminislro de tronsporte suplemeniorio odicionol o especiol. 22. En coso que SPN
requiero un suminisiro de tronsporte odicionol no especificodo previomenie denlro
del confroio, EL CONTRATISTA lo suministroró previo verificoción por porte del
Supervisor del coniroto y que EL CONTRATISTA presento lo mejor oferto económico
medionte un sondeo de mercodo reolizodo con dos (2) proveedores o mós, de
monero que se verifique que EL CONTRATISTA se ojusto o lo oferto mós económico.
23. EL CONTRATISTA se obligo ocepior los condiciones de vigiloncio, conirol e
inspección implemeniodos por el superv¡sor. 24. Cumplu con lo tololidod de los
requerimientos que estén relocionodos con lo ejecución del objeto del controio que
seon osignodos por el Supervisor del Controto. 25. Prestor el suminisiro de tronsporie
vorioble, utilizondo poro el desplozomiento sus propios medios. 2ó. Dor cumplimienio
o los occ¡ones estoblecidos en el numerol "Especificociones Ambientoles" de los
onexos técnicos y lineomienios ombientoles determinodos por Servic¡os Postoles
Nocionoles S.A. en lo ejecución del conlroio, sin costo odicionol poro lo enlidod. 27.
EL CONTRATISTA outorizo deducir directomente de su focturoción generodo los sumos
que por lo lmposlclón de sonciones pecuniorios, descuentos; multos enfre oiros debo
osumir SPN en consecuencio de los incumplimientos o octuociones del controiisio, y
que le seon impuestos por uno outoridod odministrot¡vo, judiciol o un cliente o un
porticulor con funciones públicos. 28. Cumplir con los requisitos normotivos
esloblecidos por los outoridodes de trónsito y tronsporte, y demós outoridodes
compeientes. 29. Asumir bojo su propio responsobilidod, el pogo de los infrocciones
de trónsito en los cuoles incurron sus conductores. Serv¡cios Postoles Nocionoles S.A.
no responderó, en n¡ngún coso, por los infrocc¡ones que les seon impuestos o los
conductores y/o vehículos del Controtisto. 30. Asumir bojo su propio responsobilidod,
los doños que sufron los vehículos en lo tololidod de los zonos en los cuoles debo

\- presforse el suminisiro, ¡ncluyendo óreos cotologodos como zonos de olto riesao jl
\á-
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cumplir con los especificociones del DECRETO 348 DE 2015 o oquello normo que lo

modifique, complemente y/o subrogue, osí como lodos oquellos disposiciones que

sobre lo moierio se expidon por porte del Minislerio de Tronsporte y demÓs

outoridodes competente;.32. Asumirel costo de los peojes y el pogo de los torifos de

los porqueoderos en coso de requerirse. 33. Lo Eniidod se reservo lo focultod de

modificor, odicionor, comb¡or frecuencio o eliminor cuolquier ruto y/o lroyecio

contemplodos en el ANEXO TÉCNCO No. I con el fin de gorontizor lo ejecución del

objeto controctuol. 34. Entre el supervisor del coniroto y EL CONTRATISTA se podrón

modificor o creor de mutuo ocuerdo rutos y lroyecios con el f¡n de goronlizor lo

ejecución del objeio controctuol, sin que dichos modificociones desborden el objeto
y el olconce de lo conirociuolmente poctodo. 35. En coso que EL CONTRATISTA

bresenie ofectoción de los precios que seon imputobles o foctores exfernos

iobrevinientes o lo suscripc¡ón del controto, SPN medionte un sondeo de mercodo

reolizodo con dos (2) o mós proveedores podró negocior los torifos iniciolmenle

ocordodos, de monero que se verifique que EL CONTRATISTA se ojusto ol precio reol

del mercodo. 3ó. EL CONTRATISTA responderó civil y Penolmente por el cumplimiento

de los obligociones derivodos del conlroio, osí como por los occiones, hechos y

omisiones qiue le fueron imputobles y que cousen doños y perjuicios o.LA.ENTIDAD.

derivodos de lo celebroción, ejecución y liquidoción del mismo en los términos de lo

ley. lguolmente responderó por cuolquier ulilizoción de lo informoción suministrodo,

oiieránie de lo ocordodo poro lo ejecución del controto, yo seo poro su beneficio
personol o de terceros de monero totol o porciol, lo cuol quedo estriciomente
prohibido. 37. Presentor de monero completo los documenlos exigidos poro el cobro

be los mensuolidodes vencidos o mós tordor dentro de los primeros diez (10) díos

hóbiles de codo mes, se deben presenlor dos (2) focturos ol mes, uno por el costo de

lo líneos de conducción (fronsporte terrestre) es decir tronsporte fijo de conformidod

o lo propuesto presentodo y uno segundo fociuro discriminondo o) El volor y

coniidodes por entrego de envíos menores o 2 kg., es decir ironsporte vorioble c) El

volor y coniidodes por entrego de envíos moyores o 2 kg, es decir tronsporte vorioble

d) Los devoluciones justificodos. 38. Gorontizor que existo un controto escrito con

cádo uno de los propielorios de los vehículos (en coso de ser oplicoble) que presiorón

el servicio v un conlfoto loborol y/o de prestoción de servicios con codo uno de los

personos controtodos poro cumplir el objeto del controio. 39 Gorontizor que el

personol controtodo poro el desonollo de este controto se encuentre ofiliodo ol

rirt.Ino de seguridod sociol (solud, pensión y ARL) y no presenie moro en sus

coiizociones. 40 cerlificor mensuolmente los pogos de solorios y/o honorofios

reolizodos o lo cuento de codo uno de sus lrobojodores o controiistos' 41. Hocer

únicomenle los descuentos contemplodos en lo legisloción loborol y/o de seguridod

sociol como obligotorios; en coso de reolizor descuentos diferenfes o los estoblecidos.

onexor lo outorizoción del trobojodor o controiisto poro los mismos, gorontizondo

siempre el respelo por lo porie inemborgoble del solorio. 42. Gorontizor que el

comportomiento dei personol controtodo se ojuste o los buenos modoles, el decoro
y resbeto debido o los usuorios, clientes y personol de Servicios Postoles Nocionoles

3.R. por lo tonto,.todo el personol designodo poro lo prestoción del serv¡cio debe

disponer de exceléntes relociones humonos, que fociliien el desorrollo de lo estrolegio

tronsversol de ofecto, buen trolo, comunicoción y ioleroncio. 43. El personol del

controlisto vinculodo poro lo ejecución del coniroto debe conior con lo dotoción'

elementos de seguridod, corné y uniforme de ocuerdo con lo imogen inslitucionol

oulorizodo, incluyéndo uno denominoción de "Controiisto" que deberó ubicorse en

comiso, choqueio y gorro, |os cuo|es deberón ser suministrodos por e| controiisto con

los especif icociones- que indique el supervisor del conlroto, y deberón portor

co.pletos duronte todo lo ejecución del controlo. (Comiso, ,Pontolón, 
botos,

choquelo, cochucho, cinturón), ocorde con el climo de lo Regionol.44. Los ouxiliores

deberón tener, excelente presentoción penonol, incluyendo lo dotoción ind¡codo en

\ e| nUmerol onterior, y experiencio comprobodo en trobojos simi|qres, 45. 
^4ontener 

|os

"\ áo"r'n"nlos ociuoiizoáos y vigentes de los vehículos duronie lo ejecución del
1tr
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controto, conforme o los normos legoles vigentes. 4ó. Presentor ol supervisor del
coniroto designodo por Servicios Postoles Nocionoles S.A. lo reloción de los
conductores que monejorón los vehículos osignodos, o trovés de correo elecirónico
y/o medio mognéiico, dentro de los cinco (5) díos hóbiles siguienies o lo firmo del
controto, y en coso de combio de los mismos duronte lo ejecución del conlrolo,
ollegor lo informoción y documentoción conespondiente. 47. Cumplir con los rutos y
lroyectos en los hororios estipulodos, los cuoles serón sociolizodos en lo eiopo de
empolme. 48. El controlisio se obligo o cumplir con los tiempos de frecuencio,
liquidoción, digitolizoción, recolección, tiempos de tronsito de rutos nocionotes,
hororios de ingreso de personol, dotoción e imogen corporoiivo tonto poro personol
como los vehículos, uso de los disposilivos móviles y cuolquier otro octividod reque¡dos
porSPN y sociolizodos en el periodo prev¡o ol inicio de lo operoción que tengo reloción
direcfo con Io ejecución del objeto del controio.49. Cumplir con los Acuerdos de
Niveles de Servicio -ANS estoblecidos en el numerol 9 del pliego de condiciones que
se deben cumplir junio con los porómehos que se don o lo lorgo de lo estipuloción
del presente coniroio. PARÁGRAFO: Lq comunicoción de los mismos se horó de
monero formol por porte del personol designodo porSPN, los cuoles se incluirón en los
informes de supervisión con copio o secrelor¡o generol y o lo dirección nocionol
finonciero poro lo oplicobilidod de los posibles descuenios o penolizociones según
conespondo. Los obligociones controctuoles que seon incumplidos y no estén
especificodos en el numerol 9 del pliego de condiciones generorón un descuenio del
5% de lo focturo mensuol y surtirón el mismo debido proceso indicodo en numerol lO
"Descuenios por incumplimiento de niveles de servícios y otros obligociones" del
mismo documento. 50. Recibir y entregor los despochos de correo, objeios postoles
en generol, socos que contienen el coreo y demós envíos directomente en tos
oficinos de SPN, deniro del hororio señolodo y sociolizodo en lo en el periodo previo
ol inicio de lo operoción, iomondo los firmos requeridos de quien enirego y recibe
dejondo constoncio del combio de cuslodio y los observociones o que hoyo lugor.
51. Reolizor lo entrego ol centro operotivo el mismo dío de lo recepción de los envíos,
circuitos de recolección estoblecidos por SPN, medionte combio de cuslodio
debidomenie diligenciodo. 52. Goronlizor lo segur¡dod y buen trofo de los envíos que
se encuentren bojo su cuslodio evitondo incurrir en expol¡ociones, overíos y pérdidos
de los mismos. 53. El CONTRATISTA no podró envior o listo de coneo oquellos objefos
postoles sin el previo conseniimienio del profesionol de distribución, uno vez reolizodo
lo verificoción del mismo. 54. Devolver o SPN los envíos en los mismos condiciones en
que los recibió, cuondo por circunstoncios ojenos seo imposible su entrego, poro el
efecto cuento con los mismos tiempos 55. Informor de monero inmediolo ocerco de
cuolquier onomolío que se presenie en lo operoción, toles como: o. No cumplimienlo
de lo frecuencio de tronsporte. b. follontes o sobronte de envíos. c. Muestros de
expolioción o overío. d. Todos los demós novedodes que otenten con los condic¡ones
del envío. 5ó. Responder o SPN previo investigoción, por los envíos que sufron olgún
tipo de overío, pérdido o expolioción, siempre y cuondo se presenten ol momenio de
eslor boio cusiodio del controtisto. 57. En coso de pérdido, expolioción,
incumplimienlo de tiempos de entrego o overío de un envío bojo lo responsobilidod
del CONTRATISTA, éste outorizo deducir de los pogos reolizodos por SpN. Este
descuenio se reolizoró direciomenle de lo focturoción generodo por EL CONTRATISTA
por novedodes después de hoberse recibido quejo por porte del remitente en
cumplimienlo del debido proceso o que hoyo lugor de ocuerdo con lo normolividod
vigente. SPN quedo outorizodo poro deducir de los pogos que debo efectuor ol
CONTRATISTA los sumos que hoyo debido pogor o clientes por couso de
indemnizociones o demondos presentodos por incumplimiento de los obligociones
controctuoles de porte del CONTRATISTA seon ironsferidos. 58. Atender o reportor o
SPN cuolquier reclomo reolizodo por los clientes en un plozo móximo de hes (3) díos
hóbiles. 59. Efectuor devoiución de plonillos de entrego o domicilio, ocuses de recibo,
fociuros y guíos cumplidos debidomenie diligenciodos, sin tochones ni
gnmendoduros, según lo frecuencio pociodo direclomenie ol punio operoiivo
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^ ^' 'TRATISTA deberó conlor con losmonejo en el tronsporte de lqs merconc¡os. /u' El LUN

osignodo. ó0. Efectuor devolución de los envíos con su respectivo odhesivo de

devolución debidomente diligenciodo y con los observociones o que hoyo lugor' ól '
poro los cosos en donde el-desiinotorio del envío no puedo ser conlociqdo. o el

domicil¡o se encuentre cenodo, EL CONTRATISTA deberó efectuor un segundo inlenio

de entrego de ocuerdo o lo esloblecido por SPN dentro de sus prolocolos de

distribucióln. ó2. El conirotisto, poro el combio de vehículos, deberó presentor lo

solicitud previo por escriio ol supervisor del controto, teniendo en cuento que los

especificociones del nuevo veh;rculo outomoior deben ser iguoles o mejores o 1os

esioblecidos en el pliego de condiciones, ANEXO TÉCNICO No. I y lo Propuesto

comerciol. ó3. En coso de que olguno de los vehículos controiodos no puedo prestor

el servicio por situoc¡ones de fueno moyor y/o coso fortuito, el controtisio debe poner

á ¿¡rpori"¡On de lo entidod otro vehículo de iguoles o mejores corocter'rsiicos e

inforüor el hecho de inmedioto ol coordinodor del ceniro operoiivo, profesjonol de

tronsporte y/o supervisor del coniroto. ó4. Adelontor el debido diligenciomienio de

los formotós y documenlos estoblecidos por SPN, poro efectos de gorontizor el

cofrecto com'bio de cuslodio de los envíos enire codo uno de los subprocesos que

intervienen en to operocrón. ó5. El controtisto deberó prestor sln iniefrupciones el

suminisfro de tronsporte y deberó suplir de formo inmedioto cuolquier inconveniente

cousodo por follo mecónico de cuolquiero de los conos pedidos por lo cuol deberó

tener corros de reservo, con iguoles o superiores corocterísticos, poro solucionor en un

tiempoocordeoloubicociónendondesepresenlee|Sucesocuo|qu|er
inconvenienie que se presente en cuolquiero de los rufos. 6ó. Los conos solicitodos

poro rutos urbonos deberón estor disponibles duronte todo lo operoción mínimo l0

i.loros de servicio de lunes o domingo. ó7. Montener los vehículos en perfectos

condiciones, tonio en su porie interior como exterior, osícomo en su estodo mecónico

y elécirico, poro goronii.or que el servicio no se intenumpo duronte.el plozo de

e.iecución del con-íroto. En el evento que el superv¡sor del controlo osí lo requiero,

¿'eoeró reolizor el reemplozo de los vehículos de monero inmedioto con el fin de que

el servicio no seo ¡nterrumpido. ó8. conducir objeios postoles y envíos en generol. sin

ñ.ito.¡on"r oe peso n¡volúmenes globoles y con suleción o los iiinerorios y frecuencios

definidos por SPN, los cuoles cumpliró sin resir¡cción olguno' En coso de que por

cuolquier circunstoncio se interrumpo el trónsito en rutos y/o iroyectos que se

controten, EL CONTRATISTA se obligo o tronsportor el coneo y/o merconcíos por los

mediosmósrópidosposiblesporoquenoseperjudiquee|servicio,sinquesPN,debo
págor et volor odicionol por este concepto. ó9. Atender en formo ¡nmed¡oio los

ieqi.rerimientos que SPN roii.it" po¡. intermedio del supervisor del conlroto en reloción

coÁ el cumplimiento del m¡smo. 70. En lq fecho de lerminoción del controto. el

controfisio deberó entregor o Servicios Postoles Nocionoles S.A. el octo de

destrucción de lo totolidoJde los logoiipos de lo imogen corporofivo. 71'. Restituir o

SPN,|ose|emenioseniregodosporoe|desono||ode|controloUnoVezculm|nooo|o
ájecución del mismo. 72. óevolver ol iérmino del controto el moteriol, lo

cbnespondencio y los demós documentos que esluvieren en su poder por couso de

lo prestoción del suministro. 73. El CONTRATISTA deberó permiiir y coloboror con lo

préctico de los visitos del supervisor del controto y de cuolquier revisión que-hiciere

lpN o trovés de los funcionorios delegodos poro toles efectos, sin que ello ofecie o

roOit¡qr" lo oulonomío técnico y directivo del CONTRATISTA en lo ejecución del

suminisiro moterio del presente controto. 74. Absienerse de vender' eno,enor o

reutilizor los esiompillos postoles, seo cuol fuere lo rozón poro ello' 75. El ,C.oNTRAÍISTA
deberó reolizor loi coniroles de colidod que se requieron sobre lo gestión reolizodo

ieniendo en cuento los gorontíos de servicio solicitodos porsPN .7ó. Los demós que se

OésprenAon duronie loáecución del presenle controto. 77. El CONIRATISTA deberó

co;tor con conetillos monuoles en codo vehículo de zono urbono, y Tinos plósticos

de l20 Lilros que permiton lo odecuodo monipuloción de lo corgo y poqueferío'

Asimismo, deberó sumin¡stror mollos conforme los especif icociones técnicos indicodos

poro tos rutos nocionoles v cuolquier oiro elemenfo de s-uj:-:i9i g': Sgt:!tl?: tl!-':j
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recursos necesorios poro gestionor el correo normol en todos los municipios conforme
o los lorifos ocordodos en el pogo vorioble y no podró negorse o presior el servicio.
79. El CONTRATISÍA debe cumplir con los volores ogregodos relocionodos en lo oferto,
conforme o los criterios iécnicos estoblecidos. 80 EL CONTRATISTA no oodró hocer uso
de los instolociones de SPN poro fines porticulores y/o ierceros, en lo cuol tendró
prohibición de lo siguiente:

. Almocenomiento de merconcíos peligrosos, herromienlos y demós elemenios que
hogon porte de lo floto y monienimiento del outomotor.. Conos y/o furgones siniestrodos o en montenimienfo.

' Moteriol de orchivos que hoyon cumplido su ciclo de vigencio. Reolizor olgún tipo de montenimientos predictivo, preventivo y correclo en los
instolociones de SPN.. Utilizor los espocios de SPN como porqueodero de los vehículos y motocicletos.

PARAGRAFO: Poro el controto de rutos nocionoles, el controtisio deberó controtor un
conducior "pot¡ero" quien estoró o corgo de lo odminisiroción de los lloves y lo
movilizoción de sus vehículos en los potios de lo centrol de SpN.

81. EL CONTRATISTA deberó eslor sujeto ol cumplimienio de los potílicos de colidod
según los normos que se encuentre certificodo SPN.

82. El controiisto deberó iener en cuento que en el último mes de ejecución del
contrqto se desorrolloró el proceso de empolme con un nuevo controiisio, en esTe
periodo el controtisto soliente seguiró cumpliendo sus obligociones conirocluoles de
monero normol, y colobororó en lo que el supervisor determine ya que porolelomente
el o los controlistos entrontes desonollorón octividodes de empolme que se describen
EN EI ANEXO NO. 7 ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN EL PERÍODO DE EMPALME.83. EL
CONTRATISTA deberó obsienerse de generor octos de moltroto verbol o físico o los
trobojodores de SPN o sus coloborodores en formo directo o o trovés de correos
electrónicos o redes socioles, con los cuoles se ofecte lo imogen de lo compoñío y/o
lo integridod morol de los trobojodores. 84. El controtisto deberó responder en un
iiempo móximo de cinco (5) díos colendorio o los requerimientos solicitqdos por SPN
osociodos o PQRs recibidos. 85. El conirotislo deberó generor mensuolmenfe y
presenior o lo Dirección Nocionol Logísiico, Jefoturo de Tronsportes y ol supervisor del
controto, los siguientes indicodores respecto de su gestión según oplique: o)
Efecfividod de entrego = número de envíos entregodos efectivomente / totol envíos
corgodos; b) Puesto efectivo del recuno = Número de vehículos puestos / número de
vehiculos solicitodos por SPN; c) Porticipoción en % de cousoles de rechozo en los
devoluciones; d) Estodo de PQRs: Abiertos, En Proceso y Cerrodos.8ó. En coso de
presentorse requerimientos por porte de ouioridodes competentes ocerco de lo
ejecución controctuol y que puedon generor modificociones en lo operoción que
incluyo el servicio conirotodo, estos serón debidomenle comunicodos ol controiisto
poro que reolice los octividodes o ojustes solicifodos. 87. El controlisto deberó contor
con sisiemos de informoción implemeniodos y vigentes poro el desonollo de su
octividod económico, los cuoles deberó tener en funcionomienio y pleno
oplicobilidod ol inicio de ejecución del conirolo, dichos sistemos deben cumpl¡r,
mínimo, con los siguientes requisitos:

l- Sistemo ERP (Entreprise Resource Plonning), con mínimo los módulos Contoble,
Comerciol y Proceso misionol-gesiión tronsporte.
2- Softwore poro lo gestión y conirol del montenimienio de octivos (vehículos).
3- Los sistemos de informoción deben contorcon lo orquiieciuro v el recurso necesqno
poro poder integrorse o otros sisiemos de informoción.

1 88. Previo o lo prestoción de cuolquier octividod en los regionoles NORTE, el controiisto
.-fdeberó eslor inscrito en el registro de ironsporte multimodol de que troto el Decreto\¿r

.\
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Nocionol 14g de 1999 o corgo del Ministerio de Tronsporie y debero ollegor el

conespondienle certificodo; su incumplimiento doró lugor o lo oplicoción de lo ANS

respectivo y el descuenfo de lo torifo que le conespondo pogor o sPN como
consecuencio de lo controioción con un tercero que se encuentre en dicho reg¡sfo;

sin perjuicio del siniestro de los gorontíos que omporen el cumplimiento del controto,

debido o los perjuicios que se llegoren o cousor o lo Entidod".
89. Adm¡nistror correciomente y con estÓndores de colidod y seguridod lo gestión de

recouOo y pogo conrro entrego, liberondo o lo Entidod de cuolquier responsobilidod

y osegurondo que los pogos lleguen o desiino.
í0. Gároniizor y controloilos recursos necesorios poro ofender el servicio de mosivos

y lo entrego de estos, con seguimienfo estricto o los proced¡mientos y protocolos que

se estoblezcon Por lo entidod.
91. El conirotisto se obligo o cumplir con los procedimienios y protocolos operotivos

definidos por sPN, sus ojustes y los que se llegoren o generor, ol inic¡o y duronte lo

ejecución.
92. El conkotisto se obligo o cumplir con el plozo esioblecido poro lo puesto en

operoción de su propuesio de innovoción tecnológico, en coso controrio se horó un

descuento en lo focturo de servicios recurrenles del 0,5% por codo mes de retroso.

32.2. OBLIGACIONES DEI CONTRATANTE

'| . Pogor ol CoNTRATISTA el volor del conlrolo dentro del término y condic¡ones

poctodos, prev¡o certificoción de cumplimienio expedido por el supervisor del mismo.

l. Supervisor que el 69NTRATISTA cumplo con el objefo y obligociones del coniroto
deniio del término de ejecución. 3. Suministror de monero oporiuno ol CONTRATISTA

lo informoción requerido poro el odecuodo cumplimienfo de sus obligociones, osí

como el occeso o lo infroestruciuro o plotoformos iecnológicos que se requ¡eron poro

el cumplimiento del objelo del controio. 4. convocor o los reuniones o que hoyo lugor

poro ei desorrollo de los octividodes inherentes ol objeto del controto. 5' Expedir los

cerlificociones o que hoyo lugor. 6. Liquidor el controto en el término estoblecido en

el coniroto y en lo ley. 7. Los demós que se desprendon en desorrollo del controto.

Los portes se obligon o montener confidenciolidod respecio de iodo informoción que

o portir de lo fecho reciben los empleodos, pefsonol vinculodo o osesores de codo
uno de ellos, de monero direcio o indireclo, en formq verbol o escrito, grófico, en

medio mognético o bojo cuolquier otro formo. En consecuencio, EL CONTRATISTA

odoptoró los medidos necesorios poro que lo informoción no llegue o monos de

t,ercLros en ninguno circunstoncio. y se obligon o no utilizorlo poro ningún objeto

diferenle ol de odelontor los loreos que se deriven directomenie del cumplimienio.

33I '= CIAUIULA DE CONFIDENCIAI.IDAD ' '-

EncosodequeEtCoNTRAT|SIAtengo|ocondicióndeencorgododeltro|omiento'
de conformidod con el orlículo 3 literol d) de lo Ley Estoluiorio 1581 del l7 de ociubre
de 2012, en odelonte LEPD, en lo medido que el objeto del coniroto puedo impl¡cor

el irotomiento de dotos personoles o corgo de sERVlclos PosTAtEs NACIONAIES S.A.

por porte de El CoNTRAIISTA, éste último se obligo y compromete, con bose ol ort'rculo

15 del Decreto 1377 de 2013, o uno serie de ospectos ideniificodos o coni¡nuoción:

1 . EL CONIRAIISTA se compromete y obl¡go o guordor secreto de todos los dolos

oersono|esqueconozcoyo|osqueiengooccesoenViriudde|presente
conlrofo.

2. Custodioró e impediró el occeso o los doios personoles o cuolquler usuorlo no

outorizodo o persono ojeno o su orgon¡zoción. Los onteriores obligociones se

82



PLIEGO DE CONDICIONES INVITAOÓN PUBTICA
tP -006-2021

DEFINITIVO

PR.JU-OO3-FR.

o02

vERSIÓN: 01

extienden en cuolquier fose del trotomienio que de esos doios pudiero
reolizorse y subsistirón oún después de terminodos los mismos.

Et CONTRATISTA únicomente trotoró los dolos conforme o los instrucciones que recibo
expresomente de SERVICIOS POSTATES NACIONALES, S.A., y no los desiinoró, oplicoró
o utilizoró con f¡n distinio ol que figure en el presente coniroto. Así mismo, se
compromete o no revelor, ironsferir, ceder o de otro formo comunicor los boses de
dotos o dotos contenidos en ellos, yo seo verbolmenie o por escrito, por medios
electrónicos, popel o medionle occeso informótico, n¡ s¡quiero ooro su conservoción.
o otros personos; solvo que previo indicoción expreso de SERVICIOS POSTALES
NACIONALES, S.A., comunique los dolos o un Tercero designodo por oqué|, ol que
hubiero encomendodo lo prestoción de un servicio. Et CONTRATISTA monifiesto
conocer los obligociones derivodos lo ley de proiección de doios personoles. Así
m¡smo, gorontizo el montenimiento de los medidos de Seguridod; osí como
cuolesquiero otros que le fueren impueslos por porte de SERVICIOS POSTALES
NACIONATES S.A., de índole lécnico y orgonizoiivo, necesorios poro gorontizor lo
seguridod de los dotos de corócfer personol. SERVtCtOS POSTATES NACIONALES. S.A.,
previo soliciiud, podró focilitor un extrocto de los medidos de seguridod que el
controiisto debe ocoior en cumplimiento de los obl¡gociones descriios en esfo
clóusulo. Finolizodo lo prestoción del servicio controtodo, los dotos personoles serón
destruidos o devuellos o SERVICIOS POSTATES NACIONALES, S.A., ol iguol que cuolquier
soporte o documentos en que consie olgún doto de corócter personol objeto del
folomiento. No procederó lo desirucción de los dotos cuondo existo uno previsión
legol que exijo su conservoción, en cuyo coso deberó procederse o lo devolución de
los m¡smos goronlizondo o SERVICIOS POSTATES NACTONATES S.A. dicho conservoción.
El confrotisto podró conservor, debidomenie bloqueodos, los dotos en lonfo pudieron
derivorse responsobilidodes de su reloción con SERVICIOS POSTATES NACIONAtES, S.A.
En cuolquier coso, el controlisto comunicoró o SERVICIOS POSTATES NACIONAtES, S.A.
cuolquier incidencio que se produzco en ejecución del presenle confroto, que puedo
ofecior lo confidenciolidod, iniegridod y disponibilidod de los dotos personoles,
dentro del plozo de dos (2) díos hóbiles contodos o porfir desde Io fecho en que se
hubiese producido lo incidencio o hubiese ienido conocimiento de lo mismo. ooro
que se odopten los medidos coneclivos de formo oporfuno. Del m¡smo modo, el
conirotisto pondró en conocimienio del personol o su servicio los obligociones
indicodos en lo presente clóusulo, cercioróndose, medionie lo odooción de los
medidos.

35; F¡CHA ilirne, LUGAR y toRi^A DE PRES:I'|TAC|óN DE tA PROPUESTA

. Fecho [ím¡fe: De ocuerdo con lo esioblecido en el Cronogromo de lo Invitoción
Publico lP O0ó - 2021 .

. Lugor: Los propuesios serón remilidos o los coneos eleclrónicos:
invitocion.oublico@4-72.com.co. ventonillo.unico@4.72.com.co y
cloro.veoo@4-72.com.co. v deberón estor suscriios por el Reoresentonte Legol
o ouien hogo sus veces.

GENtiAf;

o ¡qs Veedürío¡ Cludodono¡

En cumplimiento o los principios rectores de lo Conirotoción Esioiol, LA EMPRESA inviio o
lodos los personos y orgonizociones inieresodos en hocer conlrol sociol ol presenle

\ ,Proceso de Controioción, en cuolquiero de sus foses o eiopos, o que presenien los#\0rt\

¡6, rNrcil!óActóN

83



PTIEGO DE CONDICIONES INVITACóN PUBLIEA

lP-005-2021
DEFINITIVO

PRJU.OO3.FR.

002

VERSIÓN:01

recomendociones que consideren convenientes y o que consulien los Documentos del

Proceso en el SECOP y en lo pógino web de lo empreso.

Los Proponentes deben suscribir el onexo Decloroción de Ongen de Fondos, con el

propósito de dor cumplimiento o lo señolodo ol respecto en el Esioluio Orgónico del

littáro Finonciero (Decreio óó3 de 1993), lo Circulor Exlerno No.007 de 199ó.

exped¡do por lo Superiniendencio Finonciero y demós normos legoles poro el conlrol

de los octividodes de lovodo de ociivos vigenies en Colombio; en porticulor poro

cumol¡r con lo estoblecido en el oriículo 27 de lo ley I l2l de 200ó'

Los costos y gostos en que los interesodos incunon con ocosión del estudio de los

documenlos del proceso, lo presenloción de observociones, lo preporoción y

fresentoción de los ofertos, lo presentoción de observociones o los mismos y cuolquier

btro costo o goslo relocionodo con lo porticipoción en el Proceso de Controtoción

eslorón o corgo exclusivo de los interesodos y Proponentes'

Desde lo fecho de publicoción de lo invitoción y hosto lo fecho señolodo en el

cronogromo, los interesodos podrón presentor observociones y oclorociones o lo
invitoc]ón, o los estudios previos y o los onexos que hocen porte del presente proceso,

los cuoles serón publicodos de ocuerdo con lo estoblecido en el cronogromo del

presente proceso.

Servicios Postoles Nocionoles S.A., responderó los observociones y solicitudes de

ocloroción que reúnon los siguienles requisiios:

l. Hoberse enviodo o los direcciones de coneo eleclrónico: invitocion.oublico@4-

72.com.co y cloro.veoo@4-72.com.co poro lo cuol seró responsobilidod de su

remitente el confirmor su efectivo recibo.
2. tdentificor el proceso de Invitoción Público ol que se refiere y describk el

nombre de lo persono que los envío, su dirección fGico, número de teléfono.

coneo electrónico.
3. Preseniorlos hoslo el dío señolodo en el cronogromo; fuero de este plozo, se

cons¡derorón extemPoróneos.
4. Los comunicociones remitidos por el oferente después de lo oportunidod

respectivo o después de los términos fijodos, se conlestorón por LA EMPRESA en

los términos de ley o el reglomento, sin perjuicio de lo posibilidod quese reservo

LA EMPRESA de reolizor de oficio los oclorociones que considere pertinenies.

Lo respuesto o los observociones y soliciludes de ocloroción enviodos por los

interesodos que cumplon con los requisitos onles señolodos, serón publicodos en lo

pógino web de LA EMPRESA y SECOP bojo el título "Esc¡ffo de P¡eounfos v Resouesfos

o lo lnvlloclón".

Todo solicilud de ocloroción y complementoción, osí como cuolquier

recomendoción y/o odendo o lo presente invitoción, se publicoró poro conocimiento

de los interesodos en lo pógino web de servicios Postoles Nocionoles s'A. y en el

\ SfcOp y se entenderón porte inlegrol de oquellos'
t¿
\
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Los soliciiudes de ocloroción SOLO se podrón reolizor desde el momento en que se
publique lo presente invitoción en lo pógino web ySECOP hosio el dío señolodo en el
cronogromo. En coso de no hocerlo, se entenderó que no exisien dudos y que por lo
tonto ocepto toiolmente los requisiios y condiciones expresodos en esle documento.

Todos los documenios, propuestos y demós octos que se profieron duronle el presenie
proceso se publicorón en lo pógino web de lo Empreso www.4-72.com.co y en lo
ploioformo SECOP Il. No obstonte, sólo se oceptorón observociones por porle de los
inieresodos en poriicipor del presenle proceso de selección, o los correos
invitocion.Publico@4-72.com.co y cloro.vego@4-72.com.co; todo vez, que poro el
Régimen de Controtoción Especiol no se hon hobiliiodo los componentes poro
presenior lo oferto por SECOP ll y lo mismo se ut¡l¡zo como medio de publicidod sin
que iengo lo coroclerÍsiico de plotoformo tronsoccionol.

3ó.5. ldlómo y:fegqnzocléE de,_documenlo3 olorgodoJén el exlerlof,

Lo Propuesio, iodos los documenios que lo integren y lo tololidod de Io
correspondencio remitido dentro de lo presente invitoción, deberón estor redoctodos
en idiomo cosiellono. Los documentos en idiomo extronjero deberón venir
ocompoñodos de troducción simple ol costellono, solvo en los cosos en que lo ley
exijo troducción oficiol o que se preveo osí en lo presente invitoción.

Todos los documentos públicos otorgodos en poíses no miembros del Convenio de Lo
Hoyo de l9ól y los privodos oiorgodos en cuolquier poís exironjero, tendientes o
ocred¡tor cuolquiero de los requisitos exigidos en lo presente invitoción, deberón
presenforse consulorizodos y legolizodos en lo formo previsto en el Ariículo 251 del
Código Generol del Proceso y el Artículo 480 del Código de Comercio. En el evento
de documenios públicos, expedidos por ouioridodes de poíses miembros del
Convenio de Lo Hoyo de l9ó1, se requeriró únicomenie lo Apostillo. En todo coso,
deberó otenderse iguolmente el contenido de lo Resolución 4300 del 24 de Julio de
2Ol2 del Ministerio de Relociones Exieriores.

Si lo opostillo estó dodo en ¡d¡omo distinto ol costellono, deberó presentorse
ocompoñodo de uno troducción oficiol o dicho idiomo y lo firmo del troducior
legolizodo de conformidod con los normos vigentes.

En consecuencio, el Proponente deberó presentor todos los documentos dóndole
cumplimiento o los condiciones onferiormenie expuestos.

3ó.ó. Inlerpreioción de lo lnvlfoclón.

Lo presente inviioción debe ser inierprelodo en su conjunio, de monero que sus
disposiciones no seon entendidos de formo oislodo ni conlroriondo su seniido generol;
por lo ionio, se eniienden inlegrodos o ello, el Pliego de condiciones, los Anexos que
lo ocompoñon, osí como los Adendos que se expidon duronte lo presente Invitoción
poro su correcto inferoreioción.

los lórmlno¡ y

Lo presentoción de lo propuesto conllevo poro codo uno de los oferenies lo
ocepioción de los condiciones y requisitos cons¡gnodos en lo invitoción, en el esiudio' previo, pliegos de condiciones en los onexos, en los odendos que se profieron, en los
documentos que llegoren o surgir entre LA EMPRESA y los oferentes portícipes en
desorrollo del presenie proceso de selección y en los términos y condiciones que se

\ esiipulen en el conlroto que llegore o suscribirse, en coso de odjudicoción.
'(-x -V{

\
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Asímismo, implico poro el proponenfe el conocimiento de lo Legisloción colombiono,

eiregi..n ¡riiOico oplicoble o los octividodes y servicios objeto del presenie proceso

de sáección; por lo ionto, lo decisión de presenior o no propuesto, es exclusivo de los

interesodos, derivodo de su propio onólisis, invesligoción, exomen e inspección

correspondiente.

En consecuencio, el proponente seró responsoble de los dotos, informes, documentos

y resultodos que se súministren duronie el proceso de selección, osí como de oquellos

Lnkegodos d'uronie lo ejecución del coniroto, que llegore o suscribirse.

El sólo hecho de lo presenioción de lo propuesto, no obligo en formo olguno o

ierv¡cios postoles Notionoles s.A., o oceptorlo, ni confiere ningún derecho poro

celebror controto con quienes efectivomente los presenien'

Los proponentes serón responsobles por el monejo de lo informoción que recibon de

n fmpieso Controtonte y deberón respelor, con oneglo o lo Constifución Políiico de

colombio y o lo ley, los derechos de outory demós que conespondon conforme o los

Jár.c¡'or á" proó¡"do¿ inielectuol. El incumplimiento de lo onterior ocorreoró los

sonciones contemPlodos en lo leY'

Así mismo, los proponentes serón responsobles por lo informoción que suminisiren o lo

empreso duronte cuolquier etopo del proceso.

Lo empfeso se reseryo er derecho de verificor lo informoción presentodo por los

proponenles, osÍ como de onolizor lo documentoción que en codo coso se presenTe

como sustento de los ProPUesfos.

si en los documenios presentodos, se incorporo informoción confidenciol o privodo

de ocuerdo con lo ley colombiono, se ¡ndicoró cloromente tol circunstoncio en el

onexo coflo de Presenloclón de lo Propueslo y en el documento considerodo

confidenciol. En coso de colificor uno informoción como confidenciol, el proponenie

señoloró cuól es lo normo legol que soporto tol colificoción'

LA EMPRESA se reseryo el derecho o revelor dicho informoción o sus funcionorios y

osesofes, con el fin de verificor el cumplimienio de los requisitos exigidos en lo
invitoción y onfe solicitud de outoridod competente. No obslonle, lo Empreso, sus

funcionorlos v osesores estón obligodos o montener lo confidenciolidod de dicho

informoción.

36.10.

El oferente no podró estor incurso en olguno cousol de inhobilidod o incompolibilidod
constitucionol o legol poro controtor, de conformidod con lo confemplodo en lo

constitución Políiico, en lo Ley, Decretos reglomenlorios y los demós normos

complementorios y concordontes.

con lo entrego de lo propueslo y lo suscripción de lo corfo de presentoción de lo
mismo, se eni¡ende que el proponente monifiesto bojo lo grovedod del jurom.ento,

que no se encuentro incurso denko de los cousoles de inhobilidod o incompotibilidod
señolodos en lo Ley.
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3ó.1 l.

Ademós de los reglos previstos en lo presenie invitoción, el Proceso de Inviioción
Público y el coniroto que surjo con ocosión del mismo, se regirón por lo Constitución
Políiico, por el Monuo¡ de Controloción de Servicios Posto¡es Nocionoles S.A., osí como
por los demós disposiciones civiles y comercioles que regulen lo moierio o resulten
periinenies y oplicobles de ocuerdo con los leyes colombionos.

36.12.

Los proponentes deberón exominor cuidodosomente lo presente invitoción, con el fin
que su propuesto se ojuste en su iotolidod o lo mismo, se debe iener en cuento que
los reglos confenidos en ello son de obligoiorio cumplimiento y formon porte del
respectivo controto en el coso de su odjudicoción.

Lo presenie inviioción estoró o disposición de los interesodos en porticipor en esie
proceso o portir del dío señolodo en el cronogromo, en lo pógino Web de Servicios
Postoles Nocionoles S.A. www.4-72.com.co y en el SECOP ll.

En el presente proceso podrón porticipor personos noturoles o jurídicos, nocionoles o
exironleros de monero individuol, en consorcio, en unión iemporol, que hoyon
consultodo lo presente invitoción los cuoles deben iener en cuento los siguientes
recomendociones poro porticipor:

1. Adelonior oportunomenle los trómites lendienies o lo oblención de los
documentos que deben ollegor con los propuestos y verificor que contengon lo
informoción completo poro ocreditor el cumplimienio de los requisitos exigidos en
lo Ley y en lo invifoción.

2. Exominor que los fechos de expedición de los documentos se encuentren oenrro
de los plozos exigidos en lo invitoción.

3. Suministror fodo lo informoción requerido en lo inviloción.
4. Diligencior iololmenle los onexos y formotos conienidos en este documenlo.
5. NO FORMULAR ningún tipo de consulto en formo personol yevitorel conlocto con

los funcionorios o osesores externos de LA EMPRESA que porficipen en el lrómite,
en oros de goroniizor lo lronsporencio del proceso y preservor lo iguoldod y
colidod de lo informoción que iodos deben oblener en formo simultóneo. Con
esle propósiio se solicito o iodos los interesodos obsienerse de formulor consurTos
telefónicos o oersonoles.

ó. El oferente deberó certificor que oferto de monero integrol todos y codo uno de
los requisilos exigidos por el comité lécnico, económico, jurídico y finonciero.

Z. Presentor lo propuesto debidomente suscrito por el proponenie: Persono Nolurol,
el representonie legol (Persono Juridico), persono designodo poro represenrono
(Consorcio o Unión Temporol) o opoderodo, según el coso, en el sifio y dentro del
plozo fijodo.

8. En el evenlo de porticipoción conjunlo, el consorcio o lo unión iemporol debe
esior consiituido de ocuerdo con lo esioblecido en el Artbulo Zo de lo Ley 80 de
1993.

9. Si lo propuesio es preseniodo o lrovés de Consorcio o Unión Temporol, debe iener
en cuento:

Los consorciodos o un¡dos temporolmente deberón indicor si su poriicipoción es o
tílulo de consorcio o un¡ón temporol y en esie último coso, señolorón los lérminos v
exiensión de lo porticipoción en lo propuesto y en su ejecución, los cuoles no podrón

\-ser modificodos sin el consentimienfo previo de Servicios posioles Nocionoles S.A...\1
$4-
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Dentro del documento de conformoción del consorcio o lo unión iemporol deberó

ser monifestodo por los integronles, su intención de ofertor y controior dentro de lo
presente inviioción.

Los consorciodos o unidos iemporolmente deberón designor o uno de ellos dentro del

documenfo de su constilución poro que represenle el consorcio o unión lemporol

onte Servicios Posloles Nocionoles S.A poro todos los efeclos controcluoles y onexorlos

o sus oropuestos.

En todo coso, se deberón cumplir con los requisitos esioblecidos en el ortículo 7 de lo

Lev 80 de 1993.

lguolmente se ocloro o los uniones temporoles que poro monifestor su outorizoc¡ón

Ooro ofertor o controior deben presentor los siguientes documentos según el Coso:

o si lo unión temporol es solo poro ofertor en lo presenie invitoción, el solo

documento de constitución se ocepto.

. si el documento de constitución no dice nodo ol respecto, se debe odjuntor

documento odicionol en lo que los representontes legoles de los unidos

temoorolmente o consorciodos hogon lo monifestoción de querer ofertor en lo

presente invitoción.

o Es necesorio que se odjunte fotocopio legible del NIT de codo uno de los

consorciodos y/o unidos temporolmente, osí como los certificodos de

existencio y representoción de codo uno de los portÍcipes'

. En el coso de Uniones Temporoles y/o Consorcios deberón registrorse onte lo

DIAN en el coso de ser odjudicodo.

36.13.

Lo Invitoción, el Estudio Previo, pliegos de condiciones, sus onexos, posibles odendos,

documentos oclorotorios y demós octuociones relocionodos con el trómite de lo
presente invitoción, estorón publicodos poro su consulio en lo pógino Web de

Servicios postoles Nocionoles S.A., en lo dirección de red de Internef: www.4-

72.com.co y en el SECOP ll, o porlir del dío señolodo en el cronogromo'

s¿.I 4. Clenit¡iiifoópEü1dlr,liÑM¿|ón

Lo oresenie inviioción se cerroró en lo fecho y horo previslo en el cronogromo.

Lo propuesto deberó ser ollegodo físicomente en lo unidod de conespondenc¡o de

¡qs bfié¡nos de Servicios posioles Nocionoles ubicodo en lo Diogonol 25G # 95 o - 55

de lo ciudod de Bogoló, en lo fecho y hosto lo horo previsto en el cronogromo.

No se oceptorón propuesto enviodos por correo electrónico'

cumplido lo fecho y horo de cierre, se verificoró que los propuestos hoyon. s¡do

recibidos en lo horo previsto en el cronogromo y que cumplon con los condiciones

de presentoción de lo propuesto conforme o lo consignodo en el 
- 
presente

docümenio, de lo cuol se levontoró el octo de ciene consignondo lo reloción sucinto

de los mismos (nÚmero de propuestos, nombre o rozón sociol de los proponenles'

número de folios) y se publicoró en lo pógino web de lo Empreso y en el SECOP ll.
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Se recomiendo o los oferentes que lo presenioción de su propuesio debe ser con lo
debido onteloción físicomente en lo unidod de correspondencio de los oficinos de
Servicios Posioles Nocionoles ubicodo en lo Diogonol 25G # 9S o - 55 de lo ciudoo oe
Bogoló. Los propuestos rodicodos después de lo fecho y horo estipulodos, o enviodos
por correo electrónico no se oceptorón y se rechozorón deiondo consioncio oer
hecho en el ocfo.

Servicios Postoies Nocionoles S.A., no osumiró ninguno responsobi¡idod, respecto o
cuolquier propuesto que hoyo sido inconectomente eniregodo.

Nolol. Si como consecuencio de lo expedición de uno Adendo se mod¡fico to
invitoción, el pliego, los onexos y demós documentos del presente proceso de
selección, y con onterioridod o su expedición se hon presenfodo ofertos, los
proponentes podrón dor olconce o los mismos, dentro del iérmino móximo fijodo en
el cronogromo poro el recibo de los propuesios.

Nofo2. En todo coso no podrón expedirse odendos con posterioridod ol plozo móximo
esioblecido en el cronogromo del proceso, o excepción de oquellos que se requieron
poro lo modificoción del cronogromo.

36.1 5. tuoluqclón:dg.lqs propüéstot,
rubronor y/o dcloror,

Lo evoluoción y lo solicitud de subsonoción y/o ocloroción o los propuesios
formolmenie preseniodos, se efeciuoró deniro del plozo estipulodo en el
cronogromo, de conformidod con los criterios y foctores conlemplodos en lo
invitoción.

Dentro de este término, Servicios Postoles Noc¡onoles S.A., podró solicitor ocloroc¡ones
sobre olgunos pun fos de los propueslos, sin que por ello el proponente puedo
od¡cionor, mejoror o modificor su oferlo. En lol evento, LA EMPRESA podró pronogor
el plozo de evoluoción con el fin de goroniizor lo selección objetivo y el cumplimienfo
de los principios generoles de tronsporencio y bueno fe coniroctuol.

Los proponentes deberón tener en cuenlo el lérmino señolodo en el cronooromo
poro lo subsonoción y/o ocloroción.

3ó.'ló. Publlcoción de los lnforme¡

En el plozo señolodo en el cronogromo, se pondrón o disposición de los proponentes
el informe finol de evoluoción, el cuol seró publicodo en lo pógino web de lo Empreso
y en el SECOP y permoneceró o d¡sposición de los interesodos en lo Dirección
Nocionol de Controtoción y Compros por lo menos duronie un l0l) dío hóbil, con ei
fin de que los proponentes que lo estimen pertinenie y deniro del mencionodo plozo,
formulen sus observociones. En ejercicio de esto foculiod, los oferentes no podrón
compleior, odicionor, modificor o mejoror sus propueslos.

Lo consulto de los propuesfos se podró reolizor o trovés de lo pógino web de Io
empreso:www.4-72.com.co y en el SECOP ll.

3ó.1 z. lesp¡é¡iq o los,{b¡ervoclones y recomenocctóñ¡locdiuiiilidión.

Los observociones formulodos por los proponentes ol informe finol de evoluoción y
recibidos oportunomenie, serón resueltos en el documento denominodo "escrifo de

\ _trregunlos y respuesfo ol informe finol de evoluocíón", el cuol seró publicodo en lo\,N,\41
\\

89



PLIEGO OE CONDICIONES INVITACIÓN PUBTICA

lP-006-2021
DEFINITIVO

PR-JU-OO3-FR.

002

VERSIÓN: 01

pógino web de lo empreso y sECOP ll junto con el documento de "recomendoción

de odjudícocíón".

Lo entidod se reservo el derecho de odjudicor o decloror desierto porciolmenie por

codo uno de los regionoles que conformon lo presente inviioción'

36.18. i¿ütiñoclón del Proc€lo..

Encosodequenosepresenienofertosoqueningunodelosoferioscumplocon|os
requisiios estoblecidos en lo presente inviloción, se declororó desierfo el proceso poro

lo cuol se debe exponer los rozones que condujeron o esto decisión'

Nolo 1: Terminoción uniloterol del proceso. Lo Empreso ontes de lo comunicoción de

lo odjudicoción podró suspender ylo dor por terminodo el proceso de selección en

cuolquiero de sus etopos, cuondo oporezcon circunstoncios técnicos, operolivos,

econbmicos, de mercodo, de fuezo moyor, orden de outoridod, octo inesistible de

ierceros o rozones de utilidod o conven¡enc¡o empresoriol que puedon justificor esto

decisión. Lo decisión de suspender el proceso deberó consior por escrito de formo

motivodo e informodo o los interesodos y/o proponentes por el medio mós expedito.

Noto2:Ene|evenloene|queexislounÚnicooferenieyelmismoseencuentre
fráO¡t¡to¿o y cumplo con los triterios de evoluoción, medionte solicitud escrito esfe

óáár¿ r"nrn"ior o términos de los elopos subsiguientes delerminodos .en el

cronogromooe|procesocone|objetodeprocederdemonerodirectoo|oinstonc¡o
de reJomendoción y odjudicoción. Esto solicitud seró vioble siempre y cuondo no

exisl0n observociones de ferceros enliéndose Veeduríos, Enies de control'

ciudodonío en generol, enlre ofos.

36.19.

2.

1.

7.

tt.

cuondo lo Empreso compruebe folto de verocidod en lo documenloción
preientoOo o en lo informoción entregodo en los onexos técnicos poro esio

invitoción.
Cuondo el proponenie presenle mós de uno propueslo poro esle mlsmo

proceso, como represenronle de persono jurídico o como persono noturol o

iniegronte de consorcio o unión temporol o presente propuestos olternoiivos o

porcioles.
buondo no ollegue lo informoción soliciiodo por lo Empresq, con el fin de

subsonor y/o ocláror su propuesto en el tiempo que se fije poro ello, o hocerlo

en formo incompleto o extemporóneo, sobre documenios objeto de

evoluoción y colificoción o que seon requisito de porticipoción o verificociÓn

por porie de lo EmPreso.
cuondo le sobrevengon ol oferente o uno de los miembros del consorcio o de

lo unión temporol, iircunsioncios que impidon legolmente odjudicorle el

conlroto.
cuondo lo propuesto seo evoluodo con No cUMPLE en el foctor jurídico y/o

finonciero y/o iequisitos iécnicos mínimos, uno vez se hoyo ogotodo lo etopo

de subsonáciones y/o oclorociones, conforme ol cronogromo del presenle

proceso.
buondo el objeto sociol del proponenie o lo octividqd mercontil del

comerciqnle notengo reloción directo con el objeto de lo presenfe invitoción.

Cuondo el proponente hoyo enfregodo exiemporóneomente lo propuesio' en

un lugor o medio diferente ol indicodo en lo presente inviioción'
Cuondo lo propuesfo seo presentodo por personos jurídicomente incopoces
poro obligorse o que no cumplon con todos los colidodes y condiciones de
porticipoción indicodos en lo presente invitoción.

4.

5.

90



PLIEGO DE CONDICIONES INVITACIÓN PUBTICA

tP-006-2021
DEFINITIVO

PRJU-O03.FR.

002

vERSIÓN:01

9. Que el proponente, seo persono noturol o jurídico, o olguno de los miembros
del consorcio o unión temporol, se encuentre incurso o sobrevengo en olguno
inhob¡lidod o incompotibilidod fijodo por lo Constiiución y lo Ley.

10. Cuondo lo ouioridod competente según su jurisdicción y noturolezo
compruebe confobuloción enlre los proponentes que oltere el principio de
selección objeiivo.

'| l. Cuondo el volor de lo propuesto económico supere el presupuesto oficiol
definido poro el presenle proceso y/o el estoblecido poro codo uno de los
vigencios en coso de que oplique.

12. Cuondo el proponente presento el onexo denominodo "Oferto Económico"
de monero modificodo, condicionodo, que excluyo o incluyo oportes del
onexo que impidon lo comporoción objetivo de oferios, o no indique el volor
de su propuesto económico.

'13. Cuondo en los procesos de selección el proponenie om¡to lo presenfoción o
dislinción del volor unitorio de uno o mós íiems en lo oferio económicq.
Cuondo no se presente el documento de consiitución del Consorcio o Unión
Temporol, o lo omisión de los firmos de los Representontes Legoles de codo uno
de sus miembros.

14. Cuondo lo copocidod jurÍdico del proponente verificodo o trovés del objeto
sociol de lo persono jurídico o el objeio sociol de olguno de los miembros que
conformon el consorcio o lo Unión Temporol, no permito ejecutor el obieto del
presenie proceso de selección.

I 5. Si en viriud de requerimiento o solicitud de ocloroción efectuodo por lo
Empreso, el.proponente en su coniestoción modifico lo oferto iniciol.

ló. Cuondo lo propuesto fuere presentodo por personos noturoles o jurídicos que
hoyon intervenido, direcio o indkectomenle en lo eloboroción de los estudios
previos, del pliego de condiciones, o por personos jurídicos cuyos socios o
personos o su servicio hoyon ienido fol inlervención.

17. Se rechozoró lo oferio del proponente de qu¡en se evidencie que ho inieniodo
conocer onticipodomente el conienido de lo evoluoción o influenciorlo.

18. Si lo propuesto vulnero olguno normo obligotorio y de imperoiivo cumplimienlo.
19. No ollegor Io pól¡zo de seriedod de lo oferlo en lo fecho de cierre del proceso.
20. Los demós contemplodos en lo Constitución Polí1ico, en los Leyes y en lo

presenle invitoción.

3ó.20.

Lo propuesio debe rodicorse o mós lordor el dío estoblecido en el cronogromo del
proceso, físicomente en lo unidod de correspondencio de los oficinos de Servicios
Postoles Nocionqles ubicodo en lo Diogonol 25G # 95 o - 55 de lo ciudod de Bogoió,
lo cuol deberó eslor suscriio por el Representonie Legol o quien hogo sus veces.

Se deberó ceñir o lo esiioulodo en el oresenie numerol.

Los propuestos serón recibidos el sobre sellodo, los cuoles deben ser eloborodos en
compulodor, en idiomo espoñol y su contenido debidomente foliodo en orden
consecutivo oscendente, sin incluir hojos en blonco, con índice punto por punto de
ocuerdo ol orden estoblecido en lo Invitoción, onexondo todos los documentos y
requisiios exigidos, lo propuesto debe contener lo siguiente informoción:

SERVICIOS Posloles Nocionoles S.A - Invlloclón
Público lP - 00ó de 2021

ObJefo del proceso de conlroloclón:

Nombre o rozón soclol del
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Codo propuesto deberó llevor un índlce de sU contenido donde relocione en formo
cloro los documentos de lo mismo, debldomenle orgonlzodo.

Se exige totol concordoncio enire lo propuesto presentodo y sus onexos.

Todo tochoduro o enmendoduro, deberó eslor oclorodo o convolidodo con lo firmo

ol pie de lo mismo, de quien suscribe lo corlo de presentoción de lo propuesto.

El proponente deberó presentor en corpetos seporodos de los requisitos hob¡litontes
jurídicob, finoncieros y técnicos y los Criterios de selección (técnicos y/o económicos).

Con su oferto el proponente monifiesto que ejecutoró lo iotolidod de los octividodes
definidos por lo Empreso y ocepio los términos y condiciones de lo presenfe invitoción,
estudios previos y onexos.

No se oceptorón ofertos porcioles, ni condicionodos.

Todos los documentos que conformon lo propuesto deben estor debidomente
suscritos por el representonle legol o quien hogo sus veces.

Lo ousencio de requisitos o lo folto de documentos referentes o lo futuro controtoción
o ol proponente, no necesorios poro lo comporoción de ofertos, de conformidod con
los criterios de evoluoción estoblecidos en el pliego de condiciones, no doró lugor ol

rechozo de los ofertos.

Lós proponentes deberón contestor cuolquier requerimiento de lo Empreso o frovés

de coÍeo elecirónico estoblecido en el proceso, en los iérminos y condiciones que

ooro el efecto señole lo empreso de monero expreso dentro del requerimiento.

No serón hobililodos los proponentes que no respondon los requerimienios denfro del
plozo que lo Empreso señole poro el etecto. Lo mismo decloroción de inhobilidod
tendró lugor de resultor incompleto lo respuesto.

De lo mismo monero, cuondo lo conlesloción implique lo modificoción de lo oferto
iniciol, lo empreso podró rechozor lo oferto.

En NINGUN coso, seró objeto de subsonoción ni lo presentoción ni lo moditicoción del
contenido de los documenlos que ocrediten foctores de escogencio y comporoción
de propuestos, osí como lo folto de copocidod-

Lo conección oritmético precede cuondo lo Entidod Estotol, ol revisor lo oferto
económ¡co, encuentro un eÍor en lo oplicoción de los fórmulos motemóiicos o

finoncieros plonleodos, que onojon un resultodo que no conesponde o lo operoción
motemótico. Pero por vío de lo corrección oritmélico no se podró odicionor
informoción que omitió el oferente en el diligenciomienlo de su oferlo económico.

Sin perjuicio de hocer efeclivo lo gorontío de seriedod de lo oferto, si el odjudicotorio
no iuscribe el controto, el ordenodor del gosto podró celebrorlo con el proponente

estoblecido en el segundo orden de elegibilidod y osí sucesivomente o decloror
desierlo el proceso de selección.
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Tombién podró suscribirse el controto con el segundo en el orden de elegibilidod y osí
sucesivomente, en el evento en el que le sobrevengon ol odjudicoforio, cuolquier
cousol de inhobilidod, incompoiibilidod o conflicto de interés.

Se odjunton los siguientes onexos que hocen porte iniegrol del siguienie documenfo:

ANEXO 0l - Formoio Técnico y Económico
ANEXO 02 - Formoto Presenfoción de lo propuesio
ANEXO 03 - Formoio Decloroción Origen de fondos
ANEXO 04 - Torifos Techo
ANEXO 05 - Formoto Apoyo o lo Indusfrio Nocionol
ANEXO 0ó - Mofriz de Riesgos
ANEXO 0Z - Aciiv¡dodes o desorrollor en el período de empolme
ANEXO 08 - Aciividodes o desorrollor en el período previo ol inicio de lo
operoción
ANEXO 09 - Procedimiento de Liquidoción y Digiiolizoción
ANEXO l0 - Documento de lnformoción de servicios Apl
ANEXO 1l - Doiociones
ANEXO l2 - T¡pologío de Municipios
ANEXO l3 - Procedimiento de Gesiión de Tronsporte
ANEXO l4 - Procedimienio de Servicio Especiol de Tronsporie
ANEXO l5 - Procedimienio de Conirol de Colidod
ANEXO I ó - Procedimienio Supervisión Controios de Tronsporie Muliimodol
ANEXO l7 - Procedimiento Correo prioritorio y no prioritorio
ANEXO lB - Procedimiento Disfribución de objetos posioles
ANEXO l9- Estudio de precios de Mercodo y soportes
ANEXO 20 - Especificociones de mollos
ANEXO 2l - Requisitos de seguridod de lo informoción y ciber seguridod
ANEXO 22 - Floto recurrenie
ANEXO 23 - Resumen de ANS y fórmulos de cólculo poro su descuento
ANEXO 24 - Equivolencio de motos eléclricos.
ANEXO 25 - Reloción floio recunente tofol propueslo.

Dodo en Bogoló D.C., o los Veintiocho 128) díos del mes de iulio de 2021.

CTARA ISABEI VEGA
Secretorio Generol
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