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CONSOLIDADO DE RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS A LOS PLIEGOS DE CONDICIONES DE LA

OBJETO:

SERVICIOS POSTALES NACIONALES SA

INVITACION PUBLICA No 005 e 2021

“SELECCIONAR PROPUESTA PARA CONTRATAR CON UNA O VARIAS COMPANIAS DE SEGUROS
LEGALMENTE AUTORIZADAS PARA FUNCIONAR EN EL PAiS, EL PROGRAMA DE SEGUROS REQUERIDO
PARA LA ADECUADA PROTECCION DE LOS BIENES E INTERESES PATRIMONIALES DE SERVICIOS
POSTALES NACIONALES S.A., ASi COMO DE AQUELLOS POR LOS QUE SEA O FUERE LEGALMENTE
RESPONSABLE O LE CORRESPONDA ASEGURAR EN VIRTUD DE DISPOSICION LEGAL O CONTRACTUAL Y
CUALQUIER OTRA POLIZA DE SEGUROS QUE REQUIERA LA ENTIDAD EN EL DESARROLLO DE SU

ACTIVIDAD”

La Entidad procede a dar respuesta en el siguiente orden:

Observaciones presentadas por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS allegadas el 16 de junio de 2021

Observacion No. 1

Agradecemos a la entidad indicar que el proponente que acredite en la capacidad financiera la razén de cobertura de intereses

indeterminado, que cumple y quedara habilitado para participar del proceso en asunto.

Respuesta:

Se informa al observante que, para establecer los indicadores financieros de este proceso de seleccion, fue necesario
replantear los inicialmente establecidos, definiendo finalmente los siguientes:

INDICADOR FORMULA MARGEN SOLICITADO
LIQUIDEZ Activo corriente dividido por el pasivo corriente Mayor o igual a 1,7
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO | (Pasivo total sobre activo Total) X 100 Menor o igual al 90%

EXCESO O DEFECTO DE
PATRIMONIO

Patrimonio Técnico — Patrimonio Adecuado

Superior a $ 10.000.000.000

Observacion No. 2

Con el fin de que la Entidad tenga pluralidad de oferentes solicitamos establecer en la capacidad organizacional
Rentabilidad del activo (RA) en mayor o igual a 0.00.

Respuesta:

a
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No se acepta la observacion, teniendo en cuenta que tanto los indicadores financieros como los indicadores de la capacidad
organizacional fueron ajustados de conformidad con los criterios de Colombia Compra Eficiente, se informa que los
indicadores finales minimos exigidos para este proceso de seleccidn son los siguientes:

Se determina un indice de Rentabilidad del patrimonio mayor o igual a 0,12 y un indice de Rentabilidad del Activo mayor o
igual a 0,01 para garantizar el principio de la libre concurrencia.

RP=Utilidad Operacional

Patrimonio Superior a 0,12

RA = Utilidad Operacional

Activo Total Superior a 0,01

Del resultado que se obtiene y se propone para habilitar a los eventuales participantes en este proceso de seleccidn para el
indicador de nivel de endeudamiento, se evidencia que el 73 % de la muestra cumple con el indicador definido.

Observacion No. 3

Solicitamos muy respetuosamente incluir como criterio de calificacion la certificacion de personal en condicién de discapacidad
aportando ademas la certificacién que entrega el Ministerio de Trabajo para dar cuenta de la vinculacién y aval de dicho
personal. Teniendo en cuenta la normatividad vigente y especifica para este aspecto, segin decreto 392 de 2018 por el cual
se reglamentan los numerales 1y 8 del articulo 13 de la Ley 1618 de 2013, sobre incentivos en Procesos de Contratacion en
favor de personas con discapacidad, debido a que la Ley 361 de 1997 se encuentra derogada que al respecto reza en su
articulo 1: Verificados los anteriores requisitos, se asignara el 1%, a quienes acrediten el nimero minimo de trabajadores con
discapacidad, sefialados a continuacion:

Numero total de trabajadores de la Nimero minimo de trabajadores con discapacidad
planta de personal del proponente exigido
Entre 1y 30 1
Entre 31 y 100
Entre 101 y 150
Entre 151 y 200
Mas de 200

(4] £=9 [ ] IS

La solicitud se da porque es un tema que se esta empezando a construir y consolidar en Colombia, y al incluirlo como un
criterio que otorgue puntaje en la calificacién se estard brindando un reconocimiento a las aseguradoras que ya estén
trabajando en este aspecto de inclusion social.

Respuesta:

No se acepta la observacidn. Se informa al observante que el presente proceso de seleccidn se rige por el manual de
contratacion propio de SPN teniendo en cuenta que su naturaleza le permite la celebracion de proceso de seleccién ajenos a
los precepto de la ley 80 de 1993.

Observacién No. 4

Adicionalmente solicitamos revisar y corregir el siguiente texto ya que esta péliza es VIDA GRUPO FUNCIONARIOS vy la

definicién es de VIDA GRUPO DEUDORS. VIDA. El presente es un sequro de vida grupo deudores que tiene por objeto
amparar contra el riesgo de muerte por cualquier causa, que ocurra durante la vigencia de la péliza, a cada uno de los
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miembros del grupo asegurado, incluyendo homicidio y suicidio desde el inicio de vigencia de la pdliza, sida, HMACCOP y
terrorismo, Coronavirus, Covid-19 o cualquier enfermedad infecto contagiosas. La suma asegurada o la compensacion
individual por muerte sera el equivalente al saldo insoluto de la deuda, entendiéndose por éste el capital no pagado, mas los
intereses corrientes calculados hasta la fecha de pago del siniestro. En el evento de mora de las obligaciones estaran incluidos
ademas, los intereses moratorios, las primas de sequros no canceladas por el deudor y todos los demas conceptos que hayan
sido reportados por parte del tomador para efectos del cobro de la prima mensual.

Respuesta:

Servicios Postales Nacionales acoge la observacion y, teniendo en cuenta que el seguro a contratar por la Entidad es el
Seguro de Vida Grupo, procedera con el ajuste correspondiente el ANEXO 1 — CONDICIONES TECNICAS BASICAS
OBLIGATORIAS - VIDA GRUPQ, de la siguiente manera:

I

El presente es un seguro de vida grupo que tiene por objeto amparar contra el
riesgo de muerte por cualquier causa, que ocurra durante la vigencia de la
VIDA pdliza, a cada uno de los miembros del grupo asegurado, incluyendo homicidio
y suicidio desde el inicio de vigencia de la poliza, sida, HMACCOP y terrorismo,
Coronavirus, Covid-19 o cualquier enfermedad infecto contagiosas.

Observacion No. 5

PARA LA CATEGORIA 1 Y CATEGORIA 2 Por favor revisar el nombre de la cobertura “RENTA DIARIA POR
HOSPITALIZACION PARA TRATAMIENTO MEDICO O QUIRRGICO, CIRUGA AMBULATORIA E INCAPACIDAD POST
HOSPITALARIA O POSTQUIRRGICAOS HASTA POR 30 DIAS” no corresponde con la definicidn de la cobertura descrita,
“Reconoce la suma contratada cuando por enfermedad o accidente el asegurado es hospitalizado, sin exceder de treinta (30)
dias continuos o discontinuos contados a partir de la fecha de la primera hospitalizacién por un mismo evento. Bajo este
amparo, se paga una suma diaria de renta por cada dia de hospitalizacion. También se cubren las complicaciones del
embarazo el parto normal o quirdrgico siempre y cuando el embarazo haya iniciado después de diez (10) meses de entrar
vigencia el seguro y hasta por 30 dias.

Respuesta:

No se acepta la observacion. Las coberturas observadas estan contratadas dentro de las condiciones técnicas del seguro de
vida grupo Funcionarios actual de Servicios Postales Nacionales S.A. y se precisa mantener para no desmejorar o limitar su
alcance. Su definicion se encuentra acorde con al necesidad de aseguramiento de al Entidad.

Observacién No. 6

Por favor revisar la siguiente condicion basica, ya que no aplica es poliza Vida grupo funcionarios. EDAD DE
PERMANENCIA, Hasta la terminacién del crédito.

Respuesta:

Teniendo en cuenta que le asiste razon al observante, se hara el ajuste correspondiente en el pliego definitivo eliminando de
las condiciones obligatorio para el seguro de vida grupo Funcionarios la clausula de Edad de permanencia.

Observacion No. 7
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Para RENTA MENSUAL PARA GASTOS DEL HOGAR POR MUERTE POR CUALQUIER CAUSA HASTA (12) MESES, por
favor aclarar si el valor de $2.562.000 corresponde al valor mensual que se debe reconocer por 12 meses, es decir el valor
afio $29.544.000.

Respuesta:
Se aclara al observante que el amparo de renta para gastos del hogar por muerte por cualquier causa hasta 12 meses que

se contempla en las condiciones técnicas del seguro de Vida Grupo Funcionarios esta estructurado sobre $2.562.000
(mensual), debiéndose reconocer, en caso de afectacion, un valor total de $ 30.744.000.

Observaciones presentadas por AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. allegadas el 16 de junio de 2021

Observacion No. 1

Agradecemos a la entidad actualizar la siniestralidad, toda vez que, al revisar la siniestralidad publicada por la entidad, se
evidencia que la misma genera diferencias frente a la siniestralidad actual. Como por ejemplo la entidad no relaciona el
siniestro de la poliza de transporte de mercancias de terceros, que asciende a la suma de: $ 1.470.174.015. para la vigencia
del 08/05/2020 al 08/07/2021.

Respuesta:

Se informa al observante que la siniestralidad conocida por la Entidad se publicara actualizada junto con los demés documento
de la Invitacion publica en el momento de apertura del proceso.

Observacion No. 2

Teniendo en cuenta la complejidad del negocio en asunto y la necesidad de mercado facultativo, agradecemos a la entidad
prorrogar el cierre para el proximo 28 de junio en horas de la tarde, toda vez que como se tiene estipulado en el cronograma
los tiempos son insuficientes, ya que las respuestas a observaciones seran publicadas el viernes 18 de junio (sin hora
especifica), lo cual refleja que el tiempo para analizar el proceso sera solo del dia lunes 21 de junio, ya que el cierre esta
programado para el martes 22 de junio.

Respuesta:

Si bien es cierto no es posible post poner la fecha de cierre para el 28 de junio de 2021 como lo sugiere el observante, no es
menos cierto que el programa de seguros requiere de estudio por parte de los interesados en asumir los riesgos que pretende
trasladar SPN a través del contrato que resulte del presente proceso de seleccion, por tanto se ajusta el cronograma.

Observacion No. 3

Una vez revisado el presupuesto establecido por la entidad para cada una de las pélizas objeto del presente proceso, Vs la
siniestralidad, y las tasas actuales de las podlizas. Cordialmente agradecemos a la entidad modificar los siguientes
presupuestos, los cuales resultan insuficientes. Situacién que no permite la presentacion de ofertas en este proceso bajo los
presupuestos actuales:
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RCE, se debe incrementar el presupuesto a minimo 75.000.000 por la anualidad, pues en esta péliza se disminuyeron las
tasas actuales de una manera abismal y con estas tasas es dificil presentar oferta, maxime con el valor asegurado que tiene
la entidad.

Respuesta:
Servicios Postales Nacionales no acoge la observacién, teniendo en cuenta que las tasas con las cuales se proyectd el

presupuesto para el presente proceso de contratacion, son iguales o superiores a las tasas de las pdlizas actualmente
contratadas por la Entidad, como se observa a continuacion:

PRIMAS PRIMAS
CONTRATACION VALORES Tasas | PROYECCION 365 VALORES TASA CALCULO
ACTUAL 365 DIAS ASEGURADOS VIGENCIA ASEGURADOS ESTUDIO DE
2021-2022 MERCADO

TODO RIESGO DANOS MATERIALES $ 298,480,356.00 | $  85,589,535,409.90 | 295 |$ 331,636,839.41 | $  99,193,865,273.85 3.08
MANEJO GLOBAL ENTIDADES ESTATALES $ 224,196,000.00 | $ 1,200,000,000.00 | 1570 |$ 204,540,460.27 [ $  1,200,000,000.00 15.70
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL $ 45,428,250.00 | $ 7,500,000,000.00 | 5.09 |$ 44,967,145.83 [ §  7,500,000,000.00 552
AUTOMOVILES $ 27,324,780.00 | $ 382,700,000.00 | 6.00 |$ 152,176,609.87 | $  2,283,800,000.00 6.14
MAQUINARIA Y EQUIPO $ 3,865,112.00 | $ 452681,996.00 | 7.00 |$ 3,528,710.68 | § 452,681,996.00 7.18
TRANSPORTE DE VALORES $ 178,500,000.00 [$  150,000,000,000.00 [ 0.10 |$ 162,850,684.93 | $ 150,000,000,000.00 0.10
TRANSPORTE DE MERCANCIAS BIENES PROPIOS $ 357,000.00 | $ 200,000,000.00 | 015 |$ 3,257,013.70 | $  2,000,000,000.00 0.15
TRANSPORTE DE MERCANCIAS BIENES DE TERCEROS $ 1,502,732,000.00 | $  308,000,000,000.00 | 041 [$  1,604,053,190.47 | $ 308,000,000,000.00 048
VIDA GRUPO DEUDORES $ 35,963,492.00 | $  10,570,000,000.00 | 4.039 |$ 38,945,203.03 [ $  10,570,000,000.00 412
RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS $ 257,040,000.00 | $ 6,000,000,000.00 | 5.14 |$ 334,623,260.96 [ $  6,000,000,000.00 5.14
INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS $ 199,920,000.00 | $ 6,000,000,00000 | 420 |$ 275,493,418.03 [ $  6,000,000,000.00 423
CYBER $ 42,920,202.13 | $ 215,000,000.00 3.95

Igualmente, el ramo de Responsabilidad Civil Extracontractual no ha sido afectado con siniestralidad durante los ultimos tres

anos.

Observacion No. 4

MJO, se debe incrementar el presupuesto a minimo 320.000.000 por la anualidad, pues en esta poliza se disminuyeron las
tasas actuales de una manera abismal y con estas tasas es dificil presentar oferta, maxime con el valor asegurado que tiene
la entidad.

Respuesta:
Servicios Postales Nacionales no acoge la observacién, teniendo en cuenta que las tasas con las cuales se proyecté el

presupuesto para el presente proceso de contratacidn, son iguales o superiores a las tasas de las poélizas actualmente
contratadas por la Entidad, como se observa a continuacion:
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PRINAS PRIMAS
CONTRATACION VALORES TASAS PROYECCION 365 VALORES TASACALCULO
ACTUAL 365 DIAS ASEGURADOS VIGENCIA ASEGURADOS ESTUDIO DE
2021-2022 MERCADO
TODO RIESGO DANOS MATERIALES $ 298,480,356.00 | $  85,589,535,409.90 295 [$ 331,636,839.41 [ §  99,193,865,273.85 3.08
MANEJO GLOBAL ENTIDADES ESTATALES $ 224,196,000.00 | § 1,200,000,000.00 | 1570 |$ 204,540,460.27 [ $  1,200,000,000.00 15.70
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL $ 45,428,250.00 | § 7,500,000,000.00 509 |[$ 44,967,145.83 | $  7,500,000,000.00 5.52
AUTOMOVILES $ 27,324,780.00 | § 382,700,000.00 6.00 |$ 152,176,609.87 | §  2,283,800,000.00 6.14
MAQUINARIA'Y EQUIPO $ 3,865,112.00 | $ 452,681,996.00 700 [$ 3,528,710.68 | § 452,681,996.00 718
TRANSPORTE DE VALORES $ 178,500,000.00 | $  150,000,000,000.00 010 |[$ 162,850,684.93 | $ 150,000,000,000.00 0.10
TRANSPORTE DE MERCANCIAS BIENES PROPIOS $ 357,000.00 |$ 200,000,000.00 015 [$ 3,257,013.70 | §  2,000,000,000.00 0.15
TRANSPORTE DE MERCANCIAS BIENES DE TERCEROS $ 1,502,732,000.00 | $  308,000,000,000.00 0.41 $  1,604,053,190.47 | § 308,000,000,000.00 0.48
VIDA GRUPO DEUDORES $ 35963,492.00 |$  10,570,000,000.00 [ 4.039 |$ 38,945,203.03 | §  10,570,000,000.00 4.12
RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS $ 257,040,000.00 | $ 6,000,000,000.00 514 [$ 334,623,260.96  $  6,000,000,000.00 5.14
INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS $ 199,920,000.00 | $ 6,000,000,000.00 420 |[$ 275,493,418.03 | $  6,000,000,000.00 4.23
CYBER $ 42,920,202.13  § 215,000,000.00 3.95

Igualmente, en el Ultimo afio esta poliza no se vio afectada con siniestralidad.

Observacién No. 5

TRANSPORTE DE MERCANCIAS BIENES PROPIOS, se debe incrementar el presupuesto a minimo 50.000.000 por la
anualidad, pues en esta poliza presenta una siniestralidad bastante alta Vs las primas de afios anteriores, que no permiten
que la poliza sea rentable en estos momentos.

Respuesta:

Servicios Postales Nacionales no acoge la observacién, teniendo en cuenta que las tasas con las cuales se proyectd el

presupuesto para el presente proceso de contratacién, son iguales o superiores a las tasas de las pdlizas actualmente
contratadas por la Entidad, como se observa a continuacion:

PRIMAS REIMAS
CONTRATACION VALORES TASAS PROYECCION 365 VALORES TASACALCULO
ACTUAL 365 DIAS ASEGURADOS VIGENCIA ASEGURADOS ESTUDIO DE
2021-2022 MERCADO

TODO RIESGO DANOS MATERIALES $ 298,480,356.00 | $  85,589,535,409.90 295 [$ 331,636,839.41 | $§  99,193,865,273.85 3.08
MANEJO GLOBAL ENTIDADES ESTATALES $ 224,196,000.00 | $ 1,200,000,000.00 | 1570 ($ 204,540,460.27  §  1,200,000,000.00 15.70
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL $ 45,428,250.00 | § 7,500,000,000.00 509 |[$ 44,967,145.83 | $  7,500,000,000.00 5.52
AUTOMOVILES $ 27,324,780.00 | $ 382,700,000.00 6.00 |[$ 152,176,609.87 [ §  2,283,800,000.00 6.14
MAQUINARIA'YY EQUIPO $ 3,865,112.00 | $ 452,681,996.00 700 [$ 3,528,710.68 | § 452,681,996.00 718
TRANSPORTE DE VALORES $ 178,500,000.00 | $  150,000,000,000.00 010 |$ 162,850,684.93 | $ 150,000,000,000.00 0.10
TRANSPORTE DE MERCANCIAS BIENES PROPIOS $ 357,000.00 |$ 200,000,000.00 015 |[$ 3,257,013.70 [ §  2,000,000,000.00 0.15
TRANSPORTE DE MERCANCIAS BIENES DE TERCEROS $ 1,502,732,000.00 [ $  308,000,000,000.00 0.41 $  1,604,053,190.47 [ § 308,000,000,000.00 0.48
VIDA GRUPO DEUDORES $ 35,963,492.00 | $  10,570,000,000.00 [ 4.039 |$ 38,945,203.03 [ §  10,570,000,000.00 412
RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS $ 257,040,000.00 | $ 6,000,000,000.00 514 |[$ 334,623,260.96 [ $  6,000,000,000.00 5.14
INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS $ 199,920,000.00 | $ 6,000,000,000.00 420 |[$ 275,493,418.03 [ $  6,000,000,000.00 423
CYBER $ 42,920,202.13  § 215,000,000.00 3.95

Observacion No. 6

TRANSPORTE DE MERCANCIAS BIENES DE TERCEROS se debe incrementar el presupuesto a minimo 2.000.000.000
por la anualidad, pues en esta poéliza presenta una siniestralidad bastante alta Vs las primas de afios anteriores, que no
permiten que la pdliza sea rentable en estos momentos.

Respuesta:
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Servicios Postales Nacionales acoge la observacion parcialmente, y hara el ajuste del presupuesto en el pliego definitivo.

PRIMAS PRIMAS
CONTRATACION VALORES Tagas | PROYECCION 365 VALORES TASACALCULO
ACTUAL 365 DIAS ASEGURADOS VIGENCIA ASEGURADOS ESTUDIO DE
2021-2022 MERCADO

TODO RIESGO DANOS MATERIALES $ 298,480,356.00 | $  85,589,535409.90 | 295 |$ 331,636,839.41 | $  99,193,865,273.85 3.08
MANEJO GLOBAL ENTIDADES ESTATALES $ 224,196,000.00 | $ 1,200,000,000.00 | 1570 |$ 204,540,460.27 | $  1,200,000,000.00 15.70
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL $ 45,428,250.00 | $ 7,500,000,00000 | 509 |$ 44,967,145.83 [ §  7,500,000,000.00 552
AUTOMOVILES $ 27,324,780.00 | $ 382,700,000.00 | 6.00 |$ 152,176,609.87 | §  2,283,800,000.00 6.14
MAQUINARIA Y EQUIPO $ 3,865,112.00 | $ 452,681,996.00 | 7.00 |$ 3,528,710.68 | $ 452,681,996.00 7.18
TRANSPORTE DE VALORES $ 178,500,000.00 | $  150,000,000,000.00 [ 0.10 |$ 162,850,684.93 | $ 150,000,000,000.00 0.10
TRANSPORTE DE MERCANCIAS BIENES PROPIOS $ 357,000.00 | $ 200,000,000.00 | 015 |$ 3,257,013.70 [ §  2,000,000,000.00 0.15
TRANSPORTE DE MERCANCIAS BIENES DE TERCEROS $ 1,502,732,000.00 | $  308,000,000,000.00 | 041 |$  1,604,053,190.47 [ $ 308,000,000,000.00 048
VIDA GRUPO DEUDORES $ 35,963,492.00 |$  10,570,000,000.00 | 4.039 |$ 38,945,203.03 [ §  10,570,000,000.00 412
RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS $ 257,040,000.00 | $ 6,000,000,00000 | 514 |$ 334,623,260.96 [ $  6,000,000,000.00 5.14
INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS $ 199,920,000.00 | $ 6,000,000,00000 | 420 |$ 275,493,418.03 | $  6,000,000,000.00 4.23
CYBER $ 42,920,202.13 [ $ 215,000,000.00 3.95

Observacion No. 7

RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS, se debe incrementar el presupuesto a minimo 450.000.000 por la
anualidad, pues en esta péliza se disminuyeron las tasas actuales de una manera abismal y con estas tasas es dificil presentar
oferta, maxime con el valor asegurado que tiene la entidad.

Respuesta:
Servicios Postales Nacionales no acoge la observacién, teniendo en cuenta que las tasas con las cuales se proyecté el

presupuesto para el presente proceso de contratacidn, son iguales o superiores a las tasas de las pélizas actualmente
contratadas por la Entidad, como se observa a continuacion:

PRIMAS PRIMAS
CONTRATAGION VALORES TasAs | PROYECCION 365 VALORES TASA CALCULO

ACTUAL 365 DIAS ASEGURADOS VIGENCIA ASEGURADOS ESTUDIO DE

2021-2022 MERCADO

TODO RIESGO DANOS MATERIALES $ 20848035600 |§ 8558053540090 | 295 |$ 33163683041 |$ 99,193,865273.85 3.08
MANEJO GLOBAL ENTIDADES ESTATALES $ 22419600000 |$§ 120000000000 | 1570 |$ 20454046027 [$  1200,000,000.00 15.70
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL $ 4542825000 |§  7,500,00000000 | 509 |[$ 4496714583 S  7,500,000,000.00 5.52
AUTOMOVILES $ 27,324,780.00 | $ 38270000000 | 600 |§  152,176,60087 [§  2,283,800,000.00 6.14
MAQUINARIA Y EQUIPO $ 3,865,112.00 [ § 452,681,996.00 | 700 |$ 352871068 [$  452,681,996.00 7.18
TRANSPORTE DE VALORES $ 178500,000.00 | $  150,000,000,000.00 | 0.10 |$  162,850,684.93 | $ 150,000,000,000.00 0.10
TRANSPORTE DE MERCANCIAS BIENES PROPIOS $ 357,000.00 | § 200,000,00000 | 015 |§ 3257,01370 [$  2,000,000,000.00 0.15
TRANSPORTE DE MERCANCIAS BIENES DE TERCEROS $ 150273200000 |$  308,000,000,000.00 | 041 |$  1,604,053,190.47 | $ 308,000,000,000.00 048
VIDA GRUPO DEUDORES $ 3596349200 [$  10,570,000,000.00 | 4039 |$ 3894520303 [$ 10,570,000,000.00 412
RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS $ 25704000000 [$§ 600000000000 | 514 |$ 33462326096 [$  6,000,000,000.00 5.14
INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS $ 199,920,000.00 [$  6,000,000,00000 | 420 [$ 27549341803 [$  6,00,000,000.00 423
CYBER $ 4292020213 |$ 21500000000 3.95

La siniestralidad presentada, no justifica el incremento en el presupuesto solicitado.

Observacion No. 8
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4 )2>
INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIERQOS, se debe incrementar el presupuesto a minimo 50.000.000 por la anualidad, pues

en esta pdliza se disminuyeron las tasas actuales de una manera abismal y con estas tasas es dificil presentar oferta, maxime
con el valor asegurado que tiene la entidad.

Respuesta:

Servicios Postales Nacionales acepta la observacion parcialmente, y hara el ajuste correspondiente en el pliego definitivo.

PRIMAS VALORES PROYECCION 355 VALORES | TASACALCULO
n%?:mgc[;?:s ASEGURADOS LS VIGENCIA ASEGURADOS ESTUDIO DE
2021-2022 MERCADO

TODO RIESGO DANOS MATERIALES $ 298 ,480,356.00 | § 85,589,535, 409.90 295 $ 33163683941 (§ 99,193,865273.85 3.08
MAMNEJO GLOBAL ENTIDADES ESTATALES $ 224,196,00000 | & 1,200,000,000.00 1570 (§ 20454046027 (§ 1,200,000,000.00 15.70
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL $ 4542825000 | § 7.,500,000,000.00 5.09 $ 4496714583 | §  7,500,000,000.00 5.52
AUTOMOVILES $ 2732478000 | § 382,700,000.00 6.00 $ 152,176,609.87 (§  2,283,800,000.00 6.14
MAQUINARIAY EQUIPO $ 3,865,112.00 | § 452 ,681,996.00 7.00 $ 352871068 | § 452,681,996.00 7.18
TRANSPORTE DE VALORES $ 178,500,000.00 | §  150,000,000,000.00 010 $ 162,850,684 93 | § 150,000,000,000.00 0.10
TRANSPORTE DE MERCANCIAS BIENES PROFICS $ 357,00000 | & 200,000,000.00 015 $ 325701370 |§  2,000,000,000.00 0.15
TRANSPORTE DE MERCANCIAS BIENES DE TERCEROCS $ 1,502,732,00000 | § 308,000,000,000.00 041 $ 1,604053,190.47 | § 308,000,000,000.00 0.48
VIDA GRUPC DEUDORES $ 3596349200 | § 10,570,000,000.00 4039 | § 38,945203.03 | § 10,570,000,000.00 412
RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS $ 257,040,00000 | & 6,000,000,000.00 514 $ 334623,26096 (§  6,000,000,000.00 5.14
INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIERCS $ 199,920,00000 | & 6,000,000,000.00 420 $ 27549341803 (§  6,000,000,000.00 423
CYBER $ 4292020213 | § 215,000,000.00 3.95

Observacion No. 9

VIDA GRUPO, se debe incrementar el presupuesto a minimo 90.000.000 por la anualidad, pues en esta péliza se
disminuyeron las tasas actuales de una manera abismal y con estas tasas es dificil presentar oferta, méaxime con el valor
asegurado que tiene la entidad.

A continuacion, les compartimos las tasas actuales del negocio, con el fin de que puedan evaluar las diferencias tan altas que
existen entre lo que trae actualmente la cuenta y este nuevo proceso. Es indispensable que se realicen los ajustes pertinentes,
pues de lo contrario dificilmente podemos presentar términos en este proceso.
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GRUPO ? POLIZAS

TASA ANUAL (1)
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Respuesta:

Servicios Postales Nacionales no acoge la observacién, teniendo en cuenta que las tasas con las cuales se proyectd el
presupuesto para el presente proceso de contratacidn, son iguales o superiores a las tasas de las pélizas otorgadas por la
aseguradora con la cual actualmente esta contratado este seguro, como se observa a continuacion:

PRIMAS PRIMAS
CONTRATACION VALORES Tagas | PROYECCION 365 VALORES TASACALCULO
ACTUAL 365 DIAS ASEGURADOS VIGENCIA ASEGURADOS ESTUDIO DE
2021-2022 MERCADO

TODO RIESGO DANOS MATERIALES $ 298,480,356.00 | $ 85,589,535,409.90 295 $ 331,636,839.41 | §  99,193,865,273.85 3.08
MANEJO GLOBAL ENTIDADES ESTATALES $ 224,196,000.00 | $ 1,200,000,00000 | 1570 |$ 204,540,460.27 | $  1,200,000,000.00 15.70
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL $ 45,428,250.00 | $ 7,500,000,000.00 509 |$ 44,967,145.83 | $  7,500,000,000.00 5.52
AUTOMOVILES $ 27,324,780.00 | $ 382,700,000.00 6.00 $ 152,176,609.87 | §  2,283,800,000.00 6.14
MAQUINARIA Y EQUIPO $ 3,865,112.00 | $ 452,681,996.00 | 7.00 |[$ 3,528,710.68 | $ 452,681,996.00 7.18
TRANSPORTE DE VALORES $ 178,500,000.00 | $  150,000,000,000.00 0.10 $ 162,850,684.93 [ $ 150,000,000,000.00 0.10
TRANSPORTE DE MERCANCIAS BIENES PROPIOS $ 357,000.00 |$ 200,000,000.00 [ 0415 |$ 3,257,013.70 | $  2,000,000,000.00 0.15
TRANSPORTE DE MERCANCIAS BIENES DE TERCEROS $ 1,502,732,000.00 [ $  308,000,000,000.00 0.41 $  1,604,053,190.47 | $ 308,000,000,000.00 0.48
VIDA GRUPO DEUDORES $ 35,963,492.00 | $ 10,570,000,000.00 | 4.039 |$ 38,945,203.03 | $  10,570,000,000.00 412
RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS $ 257,040,000.00 | $ 6,000,000,000.00 5.14 $ 334,623,260.96 [ $  6,000,000,000.00 5.14
INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS $ 199,920,000.00 | § 6,000,000,000.00 420 $ 275,493,418.03 [ $  6,000,000,000.00 423
CYBER $ 42,920,202.13 | $ 215,000,000.00 3.95

Observacion No. 10

Conforme la observacion anterior, es indispensable que la entidad elimina las notas vinculantes de las polizas de RCSP e
IRF, pues con los presupuestos establecidos es dificil conseguir términos.

Respuesta:

No se acepta la observacion. Este proceso de seleccidn se ha estructurado de manera que se presenten al mayor cantidad
de oferentes a cada uno de los grupos ofertados permitiendo incluso la participacién como integrante de un proponente plural,
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condicionado precisamente a que, segun las condiciones de comercializacion y politicas de suscripcion de la aseguradoras,
se tenga una oferta para cada grupo de seguros, en especial para el grupo de seguros generales y el grupo de seguros de
responsabilidad civil servidores publicos y de infidelidad y riesgos financieros, sin descartar posibles interesados. La necesidad
de aseguramiento de la Entidad y la experiencia histérica en otros procesos de contratacion permite concluir que permitir la
participacion por lotes como se plantea en los pliegos con los condicionamientos establecidos, es ajustado a las condiciones
del mercado ya las condiciones de participacion del proceso permitiendo la pluralidad de oferentes bien sea como proponentes
singulares o como miembros de proponentes plurales.

Observacion No. 11

Anexo 7 - requisito pata el pago de indemnizaciones: agradecemos a la entidad modificar el presente anexo en el sentido de
incluir la siguiente nota en cada uno de los ramos objeto del presente proceso, pues la entidad solamente la contemplo en el
ramo de TRDM y al ser un tema legal debe aplicar para todos los ramos.

NOTA: Sujetos a que estos documentos sean satisfactorios para establecer la ocurrencia y la cuantia del siniestro (de acuerdo
con el articulo 1077 del cddigo de comercio).”

En los eventos en que se requiera el nombramiento de un Ajustador (ver clausula de ajustadores) para el analisis de las
perdidas, la ocurrencia y cuantia del siniestro, corresponde a éste la solicitud de documentos adicionales, para la atencion de
los reclamos.

Respuesta:

Servicios Postales Nacionales, con el fin de optimizar la operatividad de las pélizas, acepta la observacion y hara el ajuste
correspondiente en el ANEO 7 — REQUISITOS PARA EL PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES del pliego definitivo,
incorporando la siguiente nota para cada uno de los ramos:

NOTA: Sujetos a que estos documentos sean satisfactorios para establecer la ocurrencia y la cuantia del siniestro (de acuerdo
con el articulo 1077 del codigo de comercio).”

Observacion No. 12

Numeral 3.4 Cddigo de Naciones Unidas (UNSPSC): Cordialmente solicitamos a la entidad aclarar que para la presentacion
del presente proceso se permite la acreditacion de cualquiera de los dos codigos 84131500 y/o 84131600. Es decir, que no
es necesario que los oferentes tengan aprobados ambos cédigos.

Respuesta: Teniendo en cuenta que le asiste razén al observante, se aclara al observante que en el presente proceso de
seleccién, la acreditacion de la Experiencia como requisito habilitante, permite la participacion de aquellos proponentes que
acrediten experiencia de la siguiente manera:

La experiencia a acreditar debe estar clasificada en los siguientes codigos 84131500 y/o 84131600, dependiendo del grupo
al cual presente oferta:

CLASIFICACION DESCRIPCION GRUPO
UNSPSC
84131500 Servicios Financieros y de Seguros — servicios | Grupo 1,2,3y 5

de seguros y pensiones — seguros para
estructuras y propiedades y posesiones
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84131600 Servicios Financieros y de Seguros — servicios | Grupo 4
de seguros y pensiones — seguros de vida,
salud y accidentes

Observacion No. 13

Numeral 7 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: cordialmente solicitamos a la entidad aclarar el valor total del contrato, ya
que al revisar los presupuestos individuales el total nos da un valor de 3.129.441.681. presentando una diferencia de 1 pesos
Vs lo establecido por la entidad en este numeral. La diferencia del peso se encuentra establecida en el grupo 1, pues como
se muestra a continuacién tiene 1 peso de mas a lo establecido por la entidad como presupuesto para este grupo.

TRDM 363.505.846
MANEJO 224.196.000
RCE 49.288.313
AUTOS 166.800.188
GRUPO1 MAQUINARIA'Y EQUIPO 3.867.806
T. VALORES 178.500.000
T. MERCANCIAS BIENES PROPIOS 3.570.000
T. MERCANCIAS BIENES TERCEROS 1.653.005.200
TOTAL GRUPO 1 2.642.733.353

Respuesta:

Servicios Postales Nacionales, se permite aclarar que teniendo en cuenta que se ajusté la vigencia del programa de seguros,
el presupuesto se modificara en el pliego definitivo.

Observacion No. 14

Numeral 7 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: cordialmente agradecemos a la entidad aclarar el valor del presupuesto
para el grupo dos, pues existe una diferencia entre las letras y los niumeros de este presupuesto “TRESCIENTOS SESENA
Y SEIS MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS MC/TE ($366.779.
250.00).

Respuesta:

Servicios Postales Nacionales, se permite aclarar que teniendo en cuenta que se ajusto la vigencia del programa de seguros,
el presupuesto se modificara en el pliego definitivo.

Observacion No. 15
Numeral 7 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: cordialmente agradecemos a la entidad aclarar el valor del presupuesto

para el grupo cuatro, pues existe una diferencia entre las letras y los numeros de este presupuesto “CUARENTA'Y DOS
MILLONES SEISCIENTO SOCHENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS OCHENTA'Y CINCO PESOS MC/TE ($42.687. 685.00).

Respuesta:
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Servicios Postales Nacionales, se permite aclarar que teniendo en cuenta que se ajusto la vigencia del programa de seguros,
el presupuesto se modificara en el pliego definitivo.

Observacion No. 16

Numeral 8. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION: cordialmente solicitamos a la entidad aclarar la fecha de
inicio de la péliza Cyber, lo anterior por que en el pliego de condiciones no se indica esta informacion, la cual es indispensable
para los proponentes.

Respuesta:

Se aclara al observante que la péliza de seguro CYBER que se pretende contratar en este proceso de seleccion es una poliza
nueva, por tanto la vigencia de la misma comenzara a partir de las 00:00 horas del 8 de julio, junto con el inicio de vigencia
de las demas pdlizas.

Observacion No. 17

Numeral 8.1.1.1. CONDICIONES DE EXPERIENCIA - Experiencia Contenida en el Registro Unico de Proponentes:
cordialmente solicitamos a la entidad modificar este numeral en el sentido de permitir la acreditacion de experiencia asi:

v

v

v

Se permita la acreditacion de experiencia con clientes que tengan vigencia inferiores, iguales o superiores a la
anualidad, Pues muchos clientes contratan sus seguros con diferentes vigencias.

Aclarar el parrafo 3 de este numeral en el siguiente texto (...) “independientemente que este proceso se realice con
vigencias futuras”. Lo anterior, porque no evidenciamos que se estén contratando vigencias futuras para este
proceso, por ende, la nota no aplicaria.

Modificar la siguiente NOTA: Los consorcios o uniones temporales cumpliran con este requisito si sus miembros en
conjunto acreditan estar inscritos en la Clasificacién de Bienes y Servicios UNSPSC en los cddigos sefialados.
Permitiendo que en caso de presentarse oferta bajo unién temporal cualquiera de los integrantes podra acreditar la
experiencia sin importar el porcentaje de participacion, y sin que sea necesario que todos los integrantes de un pool
tengan que acreditar experiencia.

Respuesta:

No se acepta la primera sugerencia del observante frente a modificar los criterios de verificacidén de la Experiencia
como requisito habilitante, toda vez que la experiencia es el conocimiento del proponente derivado de su participacion
previa en actividades iguales o similares a las previstas en el objeto del contrato.

En cuanto a la segunda observacion, se acoge la observacion y se hara el ajuste correspondiente en el pliego
definitivo, eliminando la frase que hace referencia a vigencias futuras.

Respecto a la observacion tercera, con el propésito de permitir la participacion plural de oferentes, se acoge la
observacion y se modifica la nota sugerida pro el observante para que opere de la siguiente maea:

En los eventos de participacién plural, a través de consorcio o unién temporal, la experiencia en el grupo al que
presente su oferta, podra ser acreditada por uno o varios de los miembros que conforman el proponente, sin que sea
necesario que cada uno de ellos la acredite.

Observacion No. 18
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NUMERAL 9. CRITERIOS DE SEMEPATE: Cordialmente solicitamos a la entidad indicar como se validara la capacidad
patrimonial de los oferentes como requisito de desempate de la oferta, pues no queda claro este criterio en el pliego.

Respuesta:

Se informa al observante que dentro de los criterios de desempate que se han estructurado para el presente proceso de
seleccion son los factores de desempate sefialados en la Ley 2069 del 2020 y segun las guias emitidas por Colombia
Compra Eficiente. En el evento que se agoten los criterios de desempates, se acudira al método aleatorio de al propuesta
que haya presentado primero en el tiempo su oferta.

Observacion No. 19

Numeral 10. TERMINO DE EJECUCION: El término de vigencia de los seguros sera prorrogable a solicitud de Servicios
postales Nacionales S.A., por el término legalmente posible y la asequradora queda obligada y acepta expresamente gue las
prérrogas que se llegaren a solicitar debido a gue se requiere el tiempo para surtir los tramites internos de una nueva seleccion,
seran cobradas a prorrata, en los mismo términos de las pélizas ya contratadas v sin condicionamiento alguno, con el mismo
intermediario, al igual que las modificaciones requeridas en el tfranscurso de la vigencia.

Cordialmente solicitamos a la entidad modificar este numeral y las condiciones técnicas de cada ramo, en el sentido de incluir
que las prérrogas de las ofertas seran otorgadas bajo los mismos términos y condiciones siempre que la siniestralidad por
ramo no supere el 50% de la prima neta devengada. Este porcentaje de siniestralidad debe incluir (siniestros pagos +
Reservas + IBNR 10% + Gastos del 10%). Pues, no es viable mantener los mismos términos cuando la siniestralidad por
pdliza excede las primas netas, esta condicidn no es aceptada por el mercado asegurador ni reasegurador y por ende no se
puede ofrecer como esta actualmente en el pliego.

Respuesta:

Servicios Postales Nacionales, acoge la observacion parcialmente y hara el ajuste correspondiente en el pliego definitivo,
incorporando la formula de la siguiente manera:

e ANEXO 1 - CONDICIONES TECNICAS BASICAS OBLIGATORIAS — TODOS LOS RAMOS - CLAUSULA DE
LIQUIDACION A PRORRATA PARA PRORROGA DE LA VIGENCIA:

En caso de que el asegurado lo requiera, la aseguradora realizara la liquidacion de la prima de la prorroga a

prorrata con las mismas tasas y condiciones de la pdliza inicial. Siempre y cuando la siniestralidad de la poliza

no sea mayor al 50%, en el caso que la siniestralidad supere el 50% la aseguradora acordara con el asegurado

las condiciones en que se otorgara la prorroga, para lo cual aplicara la siguiente formula:

LIQUIDACION A PRORRATA PARA PRORROGA DE LA VIGENCIA
(Siniestros pagados + Siniestros Pendientes) + 15% IBNR * 100

SINIESTRALIDAD =

(Primas Emitida - 25% Costos).

e Enel Numeral 10. TERMINO DE EJECUCION, se hara el ajuste correspondiente.

Observacion No. 21

Numeral 13. ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS DEL SECTOR - compafiias de seguros que participan en procesos de
seleccion entidades estatales: cordialmente solicitamos a la entidad revisar el cuadro de este numeral, ya que evidenciamos
que se esta indicando que varias aseguradoras como es el caso de AXA COLPATRIA SEGURO S.A., LA PREVISORA S.A.
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COMPANIA DE SEGUROS, SBS SEGUROS COLOMBIA S.A., entre otras, solamente comercializan seguros generales
cuando en la realidad se comercializan seguros generales y de vida por la compafiia de generales.

Respuesta:
Teniendo en cuenta que le asiste razdn al observante, en relacion con el cuadro de aseguradoras que con frecuencia presentar

términos para la contratacién de programas de seguros de Entidades Estatales, con el propésito de validar informacién sin
generar conflictos, se cambia el cuadro por el siguiente.:

PRINCIPALES OFERENTES EN CONTRATACION ESTATAL
(1) el E U= EN PROCESOS ASESORADOS POR JARGU S.A.
CORREDORES DE SEGUROS

No COMPARNIA ASEGURADORA

1 ALLIANZ SEGUROS S.A.

2 .,...-(.?w... ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA EC

3 <> AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
cotpatria

a4 CHUBB* CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A.

5 HD. HDI SEGUROS S.A.

SEGURDS

6 i e LA PREVISORA S.A. COMPARNIA DE SEGUROS

7 OQ%,“G LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO COOPERATIVO

8 [ LIBERTY SEGUROS S.A.

=) =) Sensew MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

10 =T SEGUROS DEL ESTADO S.A.

11 COMPARNIA MUNDIAL DE SEGUROS

12 SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.

13 > ZURICH SEGUROS S.A.
ZURICH

Observacion No. 22

Numeral 13. ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS DEL SECTOR - Estudio De La Demanda: dentro de los estudios de
mercado se establecen los siguientes documentos que no hacen parte de los documentos de la oferta: Calificacién de oferta
nacional (Ley 816 de 2003), Incentivo a favor de las personas con discapacidad (Decreto 392 de 2018). Por lo que,
agradecemos a la entidad aclararnos si los mismos deben incluirse en el presente proceso o no.

Respuesta:

Se aclara al observante que el documento observado refiere al estudio del sector donde, como se indica, las condiciones de
contratacion de las entidades estatales en su generalidad, estan dadas, de conformidad con el interés asegurable de cada
una de ellas y su necesidad de aseguramiento, por las siguientes variables:

Exigencias de requisitos habilitantes

¢ Condiciones Técnicas Obligatorias que no generan asignacion de puntajes y deben mantener las coberturas vigentes
del programa de seguros.

o (Calificacién de condiciones técnicas complementarias que tienen por objeto mejorar las condiciones obligatorias pero

que no son objeto de obligatoriedad de ser presentadas por las aseguradoras

Menor prima

Evaluacion de condiciones de deducibles

Calificacion de oferta nacional (Ley 816 de 2003).

Incentivo a favor de las personas con discapacidad (Decreto 392 de 2018)
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Observacion No. 23

Numeral 13. ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS DEL SECTOR: revisando los estudios de mercado evidenciamos que se
indica que el presupuesto del proceso debe ser por valor de 3.129.441.679. presentando una diferencia con el presupuesto
actual establecido. Por lo anterior agradecemos a la entidad aclarar que no existira ninglin problema con esta diferencia.

Asi mismo, se indica que en el estudio de mercado existen las mismas diferencias de los presupuestos en el grupo 1 respecto
de 1 peso, y en letras y nimeros en los grupos 2 y 4 planteados anteriormente en este documento. Por lo cual agradecemos
también a la entidad realizar el respectivo ajuste en este estudio de mercado.

Respuesta:

Servicios Postales Nacionales, se permite aclarar que teniendo en cuenta que se ajusto la vigencia del programa de seguros,
el presupuesto se modificara en el pliego definitivo.

Observacion No. 24

Numeral 13. ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS DEL SECTOR -13.16. Indicadores Financieros: cordialmente solicitamos
a la entidad aclarar la fecha de revision de la informacion financiera ya que en este numeral se indica que el corte es a
31/12/2019, pero en el pliego se indica que es con corte al 31/12/2020. Presentando una diferencia en la informacién contenida
en el pliego de condiciones.

Respuesta:

Se aclara al observante que la Entidad ha replanteado los indicadores financieros y de capacidad organizacién de acuerdo a
los manuales de Colombia Compra Eficiente. Asi mismo, su verificacion se hara con corte RUP 31 de diciembre de 2020, y
el exceso o defecto de patrimonio, con corte 31 de marzo de 2021.

Observacion No. 25

NUMERAL 10. INFORMACION GENERAL - 10.12 Informacién general para los proponentes: cordialmente solicitamos a la
entidad eliminar la obligatoriedad de adjuntar “Es necesario que se adjunte fotocopia legible del NIT de cada uno de los
consorciados y/o unidos temporalmente, (...)" lo anterior, porque este documento ya no se maneja, y ademas esta informacion
esta consignada en el registro unico tributario RUT el cual hace parte de los documentos del proceso.

Respuesta:

Teniendo en cuenta que le asiste razon al observante que el numero de identificacion tributaria NIT esta dentro de la
informacion contenida en el registro unico tributario RUT, la Entidad acoge la Observacién y eliminaré este puno del
documento de pliego de condiciones.

Observacion No. 26

NUMERAL 10. INFORMACION GENERAL - 10.12 Informacion general para los proponentes: cordialmente solicitamos a la
entidad eliminar la obligatoriedad exigida en este numeral asi: “En el caso de Uniones Temporales y/o Consorcios deberan
registrarse ante la DIAN en el caso de ser adjudicado’. La anterior solicitud se realiza, porque el trdmite que se realiza ante
la DIAN es la del NIT de la UT, pero no podemos registrarnos como una persona juridica distinta ya que, al ser una union
temporal, no se configura una nueva persona juridica.
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Respuesta:

Con el fin de ofrecer claridad a los interesados en participar en el presente proceso de seleccién, en forma de proponente
plural, se aclara el criterio observado en el pliego de condiciones de la Invitacion Publica para que opere de al siguiente
manera:

El proponente o los integrantes del Consorcio o Unién Temporal, deberén presentar la copia del Registro Unico
Tributario — RUT expedido por la DIAN.

Observacion No. 27

NUMERAL 10. INFORMACION GENERAL - 10.14 Cierre del proceso de invitacion: cordialmente solicitamos a la entidad, que
una vez se envié la oferta la entidad pueda dar el respectivo acuse de recibido de los correos enviados, esto con el fin de
garantizar que la totalidad de los documentos enviados sean recibidos por parte de la entidad.

Respuesta: Se informa la observante que Cumplida la fecha y hora de cierre, SPN verificara que las propuestas hayan sido
recibidas en la hora prevista en el cronograma y que cumplan con las condiciones de presentacion de la propuesta conforme
a lo consignado en la Invitacion definitiva, de lo cual se levantara el acta de cierre consignando la relaciéon sucinta de las
mismas (numero de propuestas, nombre o razon social de los proponentes, nimero de folios) y se publicara en la pagina Web
de la Empresa y en el SECOP. Se recomienda a los oferentes que el envio de su propuesta debe ser con la debida antelacion
alos correos electronicos: invitacion.publica@4-72.com.co. Las propuestas enviadas después de la fecha y hora estipuladas,
0 a un correo electronico diferente a los sefialados se consideraran extemporaneas, no se aceptaran y se rechazaran dejando
constancia del hecho en el acta.

Observacion No. 28

NUMERAL 10. INFORMACION GENERAL - 10.19 Causales de rechazo: cordialmente solicitamos a la entidad eliminar la
causal de rechazo N° 2 la cual establece “Cuando el proponente presente més de una propuesta para este mismo proceso,
como representante de persona juridica 0 como persona natural o integrante de consorcio 0 unién temporal o presente
propuestas alternativas o parciales” la anterior solicitud se realiza, porque la misma entidad tiene los ramos de RCSP e IRF
con notas vinculantes al grupo 1. Es decir, que en caso de presentarse en UT al grupo 1, y que alguno de los integrantes
comercialice las pélizas de RCSP e IRF, estos pueden presentar oferta independiente o en UT para las polizas de RCSP e
IRF, y en este caso se presentaria un proponente en UT y/o sola y/o en otra UT, para el mismo proceso. consideramos
pertinente que la causal de rechazo sea validada y corregida no al proceso, si no a un mismo grupo que es como realmente
opera.

Respuesta:

Teniendo en cuenta que le asiste razon al observante, la Entidad acoge la observacion y se hara el ajuste respectivo en al
causal de rechazo observada, eliminando la causal de rechazo observada incluyendo la siguientes:

7. Cuando el proponente singular presente oferta para el Grupo uno y no presente oferta para el Grupo de
Responsabilidad Civil servidores publicos y o grupo de Infidelidad y riesgos financieros, habiéndolas
comercializado dentro del ultimo afio anterior a la fecha de cierre del presente proceso de seleccion.

2 Cuando el proponente plural presente oferta para el Grupo uno y alguno de sus integrantes no presente oferta
para el Grupo de Responsabilidad Civil servidores publicos y o grupo de Infidelidad y riesgos financieros,
habiéndolas comercializado dentro del ultimo afio anterior a la fecha de cierre del presente proceso de seleccion

Observacion No. 29
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NUMERAL 10. INFORMACION GENERAL - 10.20 Presentacion de la propuesta: dentro de este numeral la entidad indica:
“El proponente debera presentar en carpetas separadas y en formato PDF los requisitos habilitantes juridicos, financieros y
técnicos v los Criterios de seleccion (técnicos y/o econémicos).” Sin embargo, al revisar el pliego de condiciones todos los
documentos se encuentran clasificados como documentos juridicos. Por lo anterior, le agradecemos a la entidad establecer
de manera detallada cuales documentos deben ir en cada uno de los items sefialados en este numeral.

Respuesta:

Se aclara al observante que el pliego de condiciones de este proceso de seleccidn es claro al establecer en el numeral 8.1
los documentos habilitantes, 8.1.1 juridicos: 8.1.2 técnico; 8.1.3 financieros; y el numeral 8.2 establece los factores de
evaluacion., informacion suficiente para cumplir con las condiciones de presentacién de la propuesta.

Observacion No. 30

NUMERAL 10. INFORMACION GENERAL - 10.20 Presentacién de la propuesta: cordialmente agradecemos a la entidad
aclarar a que hace referencia la siguiente afirmacion: “No se aceptarén ofertas parciales, ni condicionadas”. La anterior
solicitud se realiza, porque en el mismo pliego de condiciones se permite la presentacion de ofertas parciales por grupo a
excepcion de las notas vinculantes, presentando diferencias en la informacién del pliego de condiciones.

Respuesta:

Se aclara al observante que en el presente proceso de seleccidn no se aceptan propuestas parciales ni condicionadas, es
decir que para el grupo uno se deben ofertar todos los seguros incluidos. En relacion a al presentacion de ofertas por grupos,
igualmente es permitido incluyendo las notas vinculantes.

Observacion No. 31

NUMERAL 10. INFORMACION GENERAL - 10.20 Presentacion de la propuesta: cordialmente solicitamos a la entidad aclarar
la siguiente nota contenida en este numeral “Todos los documentos que conforman la propuesta deben estar debidamente
suscritos por el representante legal o quien haga sus veces”. en el sentido de aclarar que los documentos que deben estar
firmados por el representante legal son lo que requieran firma (formatos o anexos que asi lo indique el proceso), pues existen
documentos que por su naturaleza no requieren ir firmados por el mismo. Adicional que es supremamente dificil firmar todas
las hojas de esta oferta.

Respuesta:

Se aclara al observante que todos los documentos que conforman la presente propuesta deben estar firmados por el
representante legal del proponente o por quien haga sus veces, quedando entendido que solo deben firmarse aquellos
documentos que requieren firma para acreditar su contenido. (cartas, documentos de acreditacion o constancias, certificados,
formatos)

Observacién No. 32

Teniendo en cuenta que las Aseguradoras debemos realizar los calculos completos, amablemente solicitamos indicar los %
de los impuestos y gastos impositivos (estampillas) a deducir del contrato en caso de adjudicacién.

Respuesta:
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Se informa al observante que el Contratista pagara todos los impuestos, tasas, contribuciones y similares que se deriven de
la celebracidn y ejecucion del contrato, de conformidad con la ley colombiana. Sobre este particular, la Entidad ademas del
IVA, efectuara los descuentos de RETEICA y RETEFUENTE, de acuerdo con el Régimen Contributivo al que pertenezca el
proponente.

Observacion No. 33
Agradecemos incluir en la Minuta del contrato la siguiente obligacion a cargo del contratante:

Aportar los certificados de retencion de IVA e ICA, segun correspondan, respecto al pago realizado. Lo anterior, con base al
Articulo 615 paragrafo 2° del Estatuto Tributario, Articulo 7° de Decreto 380 de 1996, concordante al Articulo 66 de la Ley
383 de 1997 y el Articulo 59 de la Ley 788 de 2002 los cuales establecen armonizar las normas tributarias en cuanto al
régimen procedimental del Estatuto Tributario Nacional; y los entes territoriales para efecto de administrar sus tributos deben
seguir procedimientos analogos por el Gobierno Nacional en su Estatuto Tributario como lo establece el Decreto-Ley 1333 de
1986.

Respuesta:
No se acepta la observacion. Las obligaciones que se han estructurado dentro de los pliegos de condiciones en este proceso
de seleccion obedecen a la necesidad de contar con respaldo suficiente para que las partes puedan desarrollar el objeto
contractual. Los documentos que el observante solicita sean incluidos como obligaciones pueden ser entregados al contratista
adjudicatario, una vez se realice la solicitud formal, sin que ello sea condicionamiento para el adecuado desarrollo del objeto
contractual.
POLIZA DE MANEJO

Observacion No. 34
Agradecemos a la entidad eliminar los faltantes de inventario, toda vez que los mismo misma desvirtia el objeto de la péliza.
En caso de no ser posible eliminarlos, agradecemos a la entidad modificar a maximo $10.000.000, toda vez que este es el
limite méximo que se esta otorgando en el actual mercado.
Respuesta:
Considerando que la pérdida de inventario ocasiona un detrimento patrimonial para la Entidad, no es viable aceptar la
disminucién del limite actualmente contratado y tampoco su eliminacién de las condiciones técnicas minimas obligatorias.
Observacion No. 35
Agradecemos a la entidad sublimitar al 50% del valor asegurado:

a. EXTENSIQN DE COBERTURA PARA EMPLEADOS OCASIONALES, TEMPORALES Y TRANSITORIOS

b. EXTENSION DE COBERTURA PARA EMPLEADOS DE FIRMAS ESPECIALIZADAS Y OTROS

c. EXTENSION DE COBERTURA PARA PERDIDAS OCASIONADAS POR EMPLEADOS DE

CONTRATISTAS Y SUBCONTRASTISTAS INDEPENDIENTES

Respuesta:
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No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un amparo suficiente frente a
los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademas que para considerar esta decision se tiene en consideracion que
la misma se encuentra actualmente contratada y por lo tanto su modificacion, en la forma requerida, conllevaria a desmejorar
las condiciones de aseguramiento.

Observacion No. 36

Agradecemos a la entidad eliminar la clausula denominada "PERDIDA DENTRO DE LOCALES", toda vez que esta clausula
es propia de la péliza de IRF.

Respuesta:

La Entidad no acoge la observacion, teniendo en cuenta la misma se requiere para optimizar la operatividad del seguro y, la
condicién esta actualmente contratada. Adicionalmente, Servicios Postales Nacionales, en desarrollo de su actividad con
varios establecimientos en todo el territorio nacional, los cuales pueden ser susceptibles de hechos que afecten la cobertura
de la pdliza de manejo.

Observacion No. 37

Agradecemos a la entidad eliminar la clausula denominada BIENES EN TRANSITO, toda vez que la misma excluye
PERDIDAS DE DINEROS O BIENES DEL ASEGURADO MIENTRAS ESTEN SIENDO TRANSPORTADOS BAJO
CUSTODIA O CONTROL DE TERCEROS.

Respuesta:

La Entidad no acoge la observacion, teniendo en cuenta la misma se requiere para optimizar la operatividad del seguro y, la
condicion esta actualmente contratada. Adicionalmente, Servicios Postales Nacionales, en desarrollo de su actividad en todo
el territorio nacional, pueden ser susceptibles de actos por parte de sus funcionarios, cuando no estén siendo transportados
bajo custodia o control de terceros, y por tanto pueden afectar la cobertura de la péliza de manejo.

Observacion No. 38

Agradecemos a la entidad incluir el siguiente texto: “siempre y cuando los mismos no superen el 10% de los cargos actuales”,
en la clausula denominada: AMPARO AUTOMATICO DE NUEVOS CARGOS

Respuesta:
No se acepta la observacion. La clausula observada se estructura sobre las condiciones particulares de la péliza actual y se
precisa mantener para no desmejorar la cobertura, La sugerencia del observante implica desnaturalizar la clausula y perderia
el sentido de mantenerla , toda vez que con ella se busca un amparo automatico de nuevos cargos creados en al Entidad, sin
condicionarla a al cantidad.

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
Observacion No. 40

Agradecemos a la entidad modificar el limite 50% del valor asegurado, para las siguientes coberturas

d. RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL.
e. CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS INDEPENDIENTES
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Respuesta:

No se acepta la observacion. La clausula observada se estructura sobre las condiciones particulares de la péliza actual y se
precisa mantener para no desmejorar la cobertura. Los sublimites sobre los que se estructuran las clausulas observadas se
encuentran contratados y son acorde con al necesidad de aseguramiento de la Entidad.

Observacion No. 41

Agradecemos a la entidad eliminar la clausula denominada DECRETO 283 GRANDES CONSUMIDORES $ 7.500.000.0000,
toda vez que la misma no es técnicamente viable otorgar, teniendo en cuenta que la misma no guarda relacion con la actividad
de la entidad

Respuesta:

No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un amparo suficiente frente a
los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademas que para considerar esta decision se tiene en consideracion que
la misma se encuentra actualmente contratada y por lo tanto su modificacion, en la forma requerida, conllevaria a desmejorar
las condiciones de aseguramiento.

Observacion No. 42

Agradecemos a la entidad sublimitar las COSTAS E INTERESES DE MORA, a $30.000.000 toda vez que esta cobertura no
es técnicamente viable otorgarla sin sublimite alguno.

Respuesta:

Se acepta la observacién. Teniendo en cuenta la operatividad del seguro de manejo global, se considera viable permitir un
sublimite de $30.000.000 para esta cobertura, maxime cuando las condiciones del mercado asegurador se han endurecido
dadas las condiciones de siniestralidad del ramo a nivel general.

Observacion No. 43

Agradecemos a la entidad eliminar la clausula denominada RECLAMACIONES, toda vez esta poliza excluye la
responsabilidad de tipo contractual

Respuesta:

Servicios Postales Nacionales Acoge la Observacion y, con el fin de optimizar la operatividad del seguro, eliminaré esta
clausula en los pliegos definitivos.

Observacion No. 44

AMPARO DE CIMENTACION Y/O ASENTAMIENTO DERRUMBAMIENTO A PROPIEDADES ADYACENTES $ 500.000.000/
RESPONSABILIDAD CIVIL POR ENSANCHES O MONTAJES Y/O EJECUCION DE OBRAS $ 2.000.000.000 Eliminar la
citada cobertura o aclarar que la misma opera en exceso de las polizas requeridas para los contratistas o proveedores que
ejecuten estas.

Respuesta:
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No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un amparo suficiente frente a
los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademéas que para considerar esta decision se tiene en consideracidn que
la misma se encuentra actualmente contratada y por lo tanto su modificacion, en la forma requerida, conllevaria a desmejorar
las condiciones de aseguramiento.
POIZA DE TRANSPORTE DE VALORES

Observacion No. 45
Agradecemos a la entidad eliminar la cobertura de hurto simple, toda vez que la misma no opera pera este tipo de pélizas.
Respuesta:
No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un amparo suficiente frente a
los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademas que para considerar esta decision se tiene en consideracién que
la misma se encuentra actualmente contratada y por lo tanto su modificacion, en la forma requerida, conllevaria a desmejorar
las condiciones de aseguramiento.
Observacion No. 46
Establecer limite por despacho ( Maxima Exposicion 120 Millones Aprox 600 Millones )
Respuesta:
No se acepta la observacion. El seguro de transporte de Valores se ha estructurado sobre las condiciones particulares
actuales y la necesidad de aseguramiento de al Entidad y se precisan mantener para no desmejorar el alcance del seguro. El
limite pro despacho esta en $800.000.000 para un presupuesto anual de movilizacion de $150.000.000.000.

POLIZA DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS PROPIAS

Observacion No. 47

En la clausula denominada “Delimitacion de siniestros hasta $100.000.000", agradecemos eliminar la citada cobertura la
misma elimina la aplicacién de cualquier clase de exclusion

Respuesta:

La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un amparo suficiente frente a los riesgos que la misma
permite cubrir. Se informa ademas que para considerar esta decision se tiene en consideracion que la misma se encuentra
actualmente contratada y por lo tanto su modificacion, en la forma requerida, conllevaria a desmejorar las condiciones de
aseguramiento.

Observacion No. 48

CLAUSULA DE GARANTIA Eliminar la citada cobertura aunque corresponde a una clausula actualmente contratada las
afectaciones de esta pdliza hacen necesario establecer obligaciones minimas por parte del asegurado que permitan la
viabilidad técnica de esta cuenta

Respuesta:



»
72 RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS A LOS PLIEGO DE

CONDICIONES INVITACION PUBLICA BORRADOR No. 005 de 2021.

No se acepta la observacion. Las clausulas incluidas en el presente proceso, se encuentran fundamentadas en las clausulas
que actualmente en materia de condiciones técnicas tiene contratado SPN, por lo tanto, eliminarlas de los requisitos minimos
exigidos, transgrediria los beneficios que en materia de seguro se han conquistado a través de procesos donde prevalecen
criterios objetivos de ponderacién.

Observacion No. 49

NO APLICACION DE GARANTIAS SUBROGACION: Eliminar la citada cobertura aunque corresponde a una clausula
actualmente contratada las afectaciones de esta péliza hacen necesario establecer obligaciones minimas por parte del
asegurado que permitan la viabilidad técnica de esta cuenta .

Respuesta:

No se acepta la observacion. Como bien lo sefiala el observante, es una condicion vigente en las condiciones particulares del
Seguro que se precisa mantener para no limitar su alcance y desmejorar sus coberturas.

Observacion No. 50

EXCLUSION CLAUSULA DE LIMITACION DE SANCIONES: ningtin asegurador ofrecera cobertura ni sera responsable por
el pago de reclamos o proporcionara beneficios que deriven del presente contrato si la provisién de dicha cobertura, pago de
dicho reclamo o provisién de dicho beneficio expusiera al asegurador a cualquier sancion, prohibicién o restriccidn de acuerdo
con las resoluciones de las Naciones Unidas o de las sanciones comerciales o economicas, leyes o regulaciones de la Unién
Europea, Reino Unido, Francia, o Estados Unidos de América” « Por medio de la presente clausula, se aclara expresamente
que quedan excluidos de cobertura aquellos los despachos o embarques con origen o destino en los siguientes paises 0
regiones, puertos o aeropuertos ubicados en Crimea, incluido Sebastopol, Cuba, Iran, Siria, Corea del Norte, Bielorrusia,
Republica Democratica del Congo, Somalia, Sudan del Sur, Sudan, Zimbabwe, Rusia, Ucrania

Respuesta:

Se acepta la observacion, y con el animo de optimizar la operatividad del seguro, se incluira la EXCLUSION CLAUSULA DE
LIMITACION DE SANCIONES, en el pliego definitivo.

POLIZA DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS TERCEROS
Observacion No. 51
CLAUSULA DE GARANTIA Eliminar la citada cobertura aunque corresponde a una clausula actualmente contratada las
afectaciones de esta pdliza hacen necesario establecer obligaciones minimas por parte del asegurado que permitan la
viabilidad técnica de esta cuenta
Respuesta:
No se acepta la observacion. Las clausulas incluidas en el presente proceso, se encuentran fundamentadas en las clausulas
que actualmente en materia de condiciones técnicas tiene contratado SPN, por lo tanto, eliminarlas de los requisitos minimos

exigidos, transgrediria los beneficios que en materia de seguro se han conquistado a través de procesos donde prevalecen
criterios objetivos de ponderacion.

Observacion No. 52
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NO APLICACION DE GARANTIAS SUBROGACION: Eliminar la citada cobertura aunque corresponde a una clausula
actualmente contratada las afectaciones de esta pdliza hacen necesario establecer obligaciones minimas por parte del
asegurado que permitan la viabilidad técnica de esta cuenta .

Respuesta:

No se acepta la observacion. Como bien lo sefiala el observante, es una condicion vigente en las condiciones particulares del
seguro que se precisa mantener para no limitar su alcance y desmejorar sus coberturas.

Observacion No. 53

EXCLUSION CLAUSULA DE LIMITACION DE SANCIONES: ningtin asegurador ofrecera cobertura ni sera responsable por
el pago de reclamos o proporcionara beneficios que deriven del presente contrato si la provisién de dicha cobertura, pago de
dicho reclamo o provisién de dicho beneficio expusiera al asegurador a cualquier sancion, prohibicién o restriccidn de acuerdo
con las resoluciones de las Naciones Unidas o de las sanciones comerciales o economicas, leyes o regulaciones de la Unién
Europea, Reino Unido, Francia, o Estados Unidos de América” « Por medio de la presente clausula, se aclara expresamente
que quedan excluidos de cobertura aquellos los despachos o embarques con origen o destino en los siguientes paises o
regiones, puertos o aeropuertos ubicados en Crimea, incluido Sebastopol, Cuba, Iran, Siria, Corea del Norte, Bielorrusia,
Republica Democratica del Congo, Somalia, Sudan del Sur, Sudan, Zimbabwe, Rusia, Ucrania

Respuesta:

Teniendo en cuenta la actividad desarrollada por la Entidad, la cual se desarrolla a nivel internacional, no se considera
procedente incluir esta exclusion.

Observacion No. 54
Agradecemos a la entidad aclarar la siguiente nota: NOTA: Se recuerda que en la oferta econémica debe figurar la prima

anual con IVA, calculada sobre el presupuesto de movilizacién v las tasas indicadas en la cotizacién. Toda vez que no es
claro a que tipo de tasas hace referencia, ya que la tasa la define el proponente.

Respuesta:
Teniendo en cuenta que le asiste razon al observante se aclara al nota observada de la siguiente manera:

NOTA: Se recuerda que en la oferta econdémica debe figurar la prima anual con IVA, calculada sobre el presupuesto
de movilizacién y las tasas indicadas en su oferta.

Observacion No. 55

En la clausula denominada “Delimitacion de siniestros hasta $100.000.000”, agradecemos eliminar la citada cobertura la
misma elimina la aplicacién de cualquier clase de exclusion

Respuesta:

No se acepta la observacién. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un amparo suficiente frente
a los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademéas que para considerar esta decision se tiene en consideracion
que la misma se encuentra actualmente contratada y por lo tanto su modificacion, en la forma requerida, conllevaria a
desmejorar las condiciones de aseguramiento.
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Observacion No. 56

Agradecemos a la entidad eliminar la cobertura denominada "COBERTURA AUTOMATICA PARA NUEVAS EMPRESAS DE
TRANSPORTE NO RESTRICCION DE MEDIOS DE TRANSPORTE", toda vez que de acuerdo a la actividad de la entidad
no se puede otorgar dicha clausula.

Respuesta:

No se acepta la sugerencia del observante. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un amparo
suficiente frente a los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademas que para considerar esta decision se tiene en
consideracién que la misma se encuentra actualmente contratada y por lo tanto su modificacion, en la forma requerida,
conllevaria a desmejorar las condiciones de aseguramiento.

Observacion No. 57

Teniendo en cuenta la alta siniestralidad presentada por la entidad y la frecuencia con la que se presentan los siniestros,
agradecemos a la entidad establecer un deducible de:

| Todos los eventos | 20% sobre el valor de la perdida, minimo 15 SMMLV |

Respuesta:

La poliza contratada actualmente no cuenta con deducible, por lo tanto con el fin de contar con un amparo suficiente frente a
los riesgos que la misma permite cubrir sin desmejorar las condiciones actuales, no acoge la observacion

Observacion No. 58

Solicitamos disminuir el limite por despacho para movilizacién de computadores y tecnologia en general a mil millones
Respuesta:

No se acepta la observacion. Las coberturas actuales se ajustan a las necesidades de aseguramiento de SPN acorde a su
objeto social, sin que sea viable establecer un sublimite para el transporte de computadores y tecnologia. Esto acorde con el
interés asegurable sobre el transporte de este tipo de mercancias en el seguro observado.

Observacion No. 59

Agradecemos confirmar si en los contratos realizados con los empresas transportadoras dejan estipulado el valor del limites
que deben tener contratado con una aseguradora y cuél es el valor.

Respuesta:

Se informa al observante que si se tiene contemplado un limite de $450.000.000. por despacho con las empresas
transportadoras.

Observacion No. 60

Agradecemos a la entidad informar cuales son los protocolos de seguridad establecidos para la movilizacion de mercancia
por valor superior a quinientos millones de pesos ( $500.000.000 )
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Respuesta:

Se infma al observante que dentro de las medidas de seguridad tomadas para el transporte de mercancias se tienen, entre
otras, la siguientes:

Candado de seguimiento satelital

Paquetes sefiuelo;

Monitoreo Rutas Nacionales;

Caravana de vehiculos;

Servicio de escolta por parte del proceso de seguridad para las salidas de las rutas Nacionales hasta las salidas de
Bogota; Monitoreo telefonico.

Observacion No. 61

Teniendo en cuenta la siniestralidad de la cuenta agradecemos a la entidad aceptar la inclusion del deducible para despachos
que movilizan tecnologia, computadores y sus accesorios del 10% sobre el valor de la pérdida minimo 15 millones de pesos.

Respuesta:

La poliza contratada actualmente no cuenta con deducible, por lo tanto con el fin de contar con un amparo suficiente frente a
los riesgos que la misma permite cubrir sin desmejorar las condiciones actuales, no acoge la observacion

Observacion No. 62
Actualizar siniestralidad incluyendo el evento del 05/04/2021 hurto de computadores por valor de reserva COP$1.535.000
Respuesta:

Se informa al observante que la siniestralidad conocida por al Entidad se publicara actualizada junto con los demas
documentos de la Invitacidn publica en el momento de apertura del proceso.

POLIZA DE MAQUINARIA'Y EQUIPO
Observacion No. 63

Agradecemos a la entidad modificar el limite de la responsabilidad civil extracontractual, toda vez que el mismo es superior al
valor asegurado total, por lo cual sugerimos disminuirlo a $100.000.000 evento / agregado anual

Respuesta:

No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un amparo suficiente frente a
los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademés que para considerar esta decision se tiene en consideracion que
la misma se encuentra actualmente contratada y por lo tanto su modificacién, en la forma requerida, conllevaria a desmejorar
las condiciones de aseguramiento.

Observacion No. 64
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Agradecemos a la entidad eliminar la clausula denominada COBERTURA DE MAQUINARIA'Y EQUIPO BAJO TIERRA, toda
vez que la mis no tiene objeto con la actividad de la entidad. En caso de no ser posible, agradecemos sublimitarla a 30.000.000
evento / vigencia.

Respuesta:

Se acepta la observacion. Teniendo en cuenta la actividad desarrollada por la Entidad, se procedera con la eliminacion de la
clausula en el pliego definitivo.

Observacion No. 65

Agradecemos a la entidad eliminar la clausula denominada "EQUIPOS Y/O MAQUINARIAS UTILIZADOS PARA OBRAS
SUBTERRANEAS, PERFORACIONES Y/O ALEDANOS O SOBRE AGUAS O PANTANOS", toda vez que esta clausula no
guarda relacion con la actividad de la entidad, pero la misma si limita a los oferentes.

Respuesta:

Se acepta la observacion. Teniendo en cuenta la actividad desarrollada por la Entidad, se procedera con la eliminacion de la
clausula en el pliego definitivo.

Observacion No. 66

Agradecemos a la entidad sublimitar a $50.000.000 los gastos extraordinarios, toda vez que el limite solicitado es superior al
valor asegurado, lo cual es de imposible otorgamiento.

Respuesta:

No se acepta la observacion. No obstante teniendo en cuenta el valor asegurado y el interés asegurable de la Entidad sobre
de la clausula observada, se considera viable ajustar un sublimite de $ 100.000.000 para Gastos Extraordinarios

Observacion No. 67

Agradecemos a la entidad aclarar qué tipo de mercancias azarosas y/o explosivas se trasportan, en caso de no transportar
ninguna de estas mercancias, agradecemos a la entidad eliminar la clausula, ya que no guarda relacion con la actividad de
la entidad.

Respuesta:

Se informa al observante que dentro de los clientes que tiene 4-72 estan la Dian, Fiscalia General la Nacion, DIJIN, entre
otras, donde puede remitir elementos de material probatorio que incluyen cualquier tipo de mercancias azarosas o explosiva.
En ese orden de ideas, se incluye la clausula observada debido al interés asegurable de 4-72 sobre el alcance de su cobertura.

Observacion No. 68

Teniendo en cuenta el actual mercado, agradecemos a la entidad se permita la aplicacion de deducibles para TERREMTO,
sobre el valor asegurado y/o asegurable, toda vez que no es viable otorgarlo sobre la perdida.

Respuesta:
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Teniendo en cuenta que el mercado asegurador ha endurecido frente a las coberturas de terremoto y los deducibles, se hacen
los ajustes en el pliego de condiciones definitivo.

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS
Observacion No. 69
Agradecemos a la entidad modificar el sistema de cobertura de la siguiente manera:

“La presente péliza opera bajo la modalidad de cobertura por reclamacion o "claims made" de conformidad con la Ley 389 de
1997. La cobertura de la péliza aplica a: (i) reclamaciones o investigaciones notificadas a los funcionarios asegurado por
primera vez durante la vigencia de la péliza; y/o (ii) circunstancias por las que los funcionarios asegurados tengan
conocimiento por primera vez durante la vigencia de la péliza, de investigaciones iniciadas o que estaran siendo iniciadas en
su contra. La cobertura se circunscribe a hechos que hayan ocurrido dentro del periodo de retroactividad de la péliza. Todas
las reclamaciones o investigaciones subsiguientes relacionadas con la primera notificacién e informada a la Aseguradora, se
consideraran cubiertas por la poliza vigente en el momento de la primera notificacion. Por esto mismo, las reclamaciones,
investigaciones o circunstancias ya notificadas quedan excluidas de todas las vigencias posteriores.”

Los hallazgos o circunstancias en averiguacion que no individualicen ningln funcionario o cargo asegurado no se
consideraran, para efectos de la péliza, como hechos conocidos que puedan dar lugar a una reclamacion aplicable bajo el
presente seguro sino hasta el momento que sea vinculado el funcionario(s) formalmente a alguna investigacion o indagacion
preliminar. En consecuencia, en caso de que estos hechos se materialicen posteriormente en una reclamacion, no se
consideraran hechos excluidos aun cuando no hubiesen sido reportados a la aseguradora. Queda entendido y acordado que
se excluyen todos los procesos, investigaciones y/o reclamos en curso, notificados a los funcionarios y/o la entidad, previo al
inicio de la vigencia y aquellos previamente notificados y/o reclamados a una péliza anterior.

Asi mismo queda expresamente acordado y convenido que la aseguradora acepta bajo los mismos términos, las condiciones
del sistema de cobertura aqui definidas y en caso de existencia de textos, clausulas o condiciones contenidas en la propuesta
o indicadas en el ejemplar de las condiciones generales de la péliza u otro documento, en contradiccién con lo dispuesto en
esta clausula, se entenderan por no escritas.”

Respuesta:

Se aclara al observante que la modalidad de reclamacién que se pretende contratar es la conocida como “Claims made”, es
decir que el sistema bajo el cual opera la péliza de responsabilidad civil servidores publicos es por notificacion de
investigaciones y/o procesos por primera vez durante la vigencia de la péliza derivados de hechos ocurridos en el periodo de
retroactividad contratado, tal y como se describe en los anexos técnicos del pliego.

Observacion No. 70

Agradecemos a la entidad informar si la pdliza ha tenido vigencias interrumpidas

Respuesta:

Se informa al observante que la péliza de seguros de responsabilidad civil servidores publicos no ha tenido interrupciones
desde su contratacién inicial.

Observacion No. 71
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Cordialmente se solicita a la entidad eliminar el texto del numeral .4 EXCLUSIONES, donde indica que las exclusiones
relacionadas en el slip técnico de condiciones basicas corresponden a las unicas aplicables en la oferta del presente seguro,
por lo cual solicitamos se permita aplicar las exclusiones estipuladas en el clausulado genera de la compafiia, en caso de que
no sea posible solicitamos de manera importante incluir dentro del numeral de Exclusiones propias y necesarias que se
requieren para otorgar la cobertura RCSP, las cuales referenciamos a continuacién, de lo contrario no se podra obtener
condiciones en el mercado reasegurador y asegurador:

SE EXCLUYE:

o Faltas gravisimas de acuerdo al art. 25 de la ley 200 de 1995 o normas que la modifiquen.

o Reclamaciones, investigaciones o circunstancias conocidas previamente notificadas al inicio de la vigencia
de la poliza, pleitos pendientes y reclamaciones presentadas a otras aseguradoras previamente sobre los
mismos hechos.

o Reclamaciones basadas, no importa que sean directa o indirectamente o de cualquier modo impliquen una
“falla en la gestion” conocidas antes de la fecha de retroactividad del seguro, incluidos los procesos
judiciales o acuerdos transaccionales pendientes.

o Perjuicios causados por o durante la comision de delitos que atenten contra la seguridad del estado o los
poderes y autoridades del mismo, terrorismo, actos terroristas y secuestro.

o Reclamaciones originadas de manera directa o indirecta en acciones u omisiones deshonestas o
fraudulentas, incluyendo en estas el uso no autorizado de informacién privilegiada.

o Exclusion de la Entidad como Asegurado y la indemnizacién profesional de las subsidiarias.

o Dafios originados directa o indirectamente por contaminacién del medio ambiente u otras alteraciones
perjudiciales del agua, aire, suelo, subsuelo o por ruidos. Tampoco dafios causados por asbestos en estado
natural o por sus productos, asi como los dafios en relacion con sus operaciones y actividades que impliquen
a fibras de amianto.

o Tomadora por cualquier causa no imputable a los asegurados.

Actos incorrectos cometidos total o parcialmente dentro de Estados Unidos de América y/o Canada
o Gastos para la constitucion de cauciones en procesos disciplinarios.

o

Respuesta:

No se acepta la observacion de incluir las exclusiones que refiere el observante oda vez que las mismas afectarian la
operatividad del seguros que actualmente requiere contratar SPN. No obstante se ajusta el texto de la condicién para que
opere de la siguiente manera:

Queda expresamente convenido y aceptado que la oferta de la aseguradora para el presente seguro, contempla las
exclusiones, abajo estipuladas.

El proponente debera indicar a través de condiciones generales y/o particulares, las exclusiones aplicables a este
seguro. Cualquier exclusién que conlleve a dejar sin efecto algin amparo, clausula o condicién otorgada por el
proponente se tendra por no escrita.

La presentacién de la propuesta sera evidencia de la aceptacion de esta condicién y por lo tanto cualquier
estipulacidn en contrario sera causal de no habilitacion de su propuesta.

Observacién No. 72
Agradecemos a la entidad informar si se conoce de algun caso en el que se pueda ver afectada la pdliza.

Respuesta:
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Se informa al observante que no se tienen conocimiento de casos que puedan afectar la péliza de seguros de responsabilidad
civil servidores publicos que se pretende contratar a través de este proceso de seleccion.

Observacion No. 73

Agradecemos a la entidad aclarar si los gastos de defensa para procesos verbales sumarios de responsabilidad fiscal aplican
Unicamente para PRESIDENTE, GERENTE, DIRECTOR DE LA ENTIDAD, toda vez que los demés gastos informan que es

para todos los cargos

Respuesta:

Se aclara al observante que al clausula de PROCESOS VERBALES SUMARIOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL opera
para TODOS LOS CARGOS asegurados en el seguro de responsabilidad civil servidores publicos con sublimite de $
90.000.000, ahora, es claro que la COBERTURA PARA JUICIOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL opera solo para
PRESIDENTE, GERENTE, DIRECTOR DE LA ENTIDAD con sublimite de $ 90.000.000.

Observacion No. 74

Agradecemos a la entidad eliminar la clausula denominada NO APLICACION DE LA CLAUSULA DE CONTROL DE
SINIESTROS, PARA RECLAMACIONES QUE NO SUPEREN LOS $500.000.000, toda vez que la misma es una clausula
netamente de reaseguro.

Respuesta:

No se acepta la observacidn. La relacién contractual que se deriva de la adjudicacidn del presente proceso, surge con la
compafiia de seguros que resulta favorecida como contratista en SPN y no con el reasegurador quien es independiente de la
Entidad. Teniendo en cuenta que de acuerdo con la normatividad vigente, el contrato de reaseguro resulta inoponible al de
seguro, se incluye la clausula observada para dejar expresa constancia de esta situacion y evitar que en el evento de un
siniestro, la aseguradora demore o condicione la atencién de la reclamacion a la respuesta de su reasegurador.
Observacion No. 75

Teniendo en cuenta el fuerte endurecimiento de la péliza en el mercado, agradecemos a la entidad modificar a 60 dias la
revocacién de la pdliza, toda vez que este es el termino maximo que estan otorgando los reaseguradores.

Respuesta:

No se acepta la observacion. El termino que se estructura para la clausula observada es de 90 dias, y es acorde con la
necesidad de al Entidad para preparar la etapa pre contractual de una poliza nueva ante una eventual revocacién de la péliza.
Se mantiene en las mismas condiciones planteadas en el anexo de condiciones minimas obligatorias.

Observacion No. 76

Agradecemos a la entidad eliminar la modificacion a favor del asegurado, toda vez que la misma no es objeto de este tipo de
pdlizas.

Respuesta:

No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un amparo suficiente frente a
los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademas que para considerar esta decision se tiene en consideracion que
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la misma se encuentra actualmente contratada y por lo tanto su modificacion, en la forma requerida, conllevaria a desmejorar
las condiciones de aseguramiento.

Observacion No. 77
Agradecemos a la entidad dar un alcance a la clausula denominada AMPARO DE DEFENSA PENAL ADMINISTRATIVA
Respuesta:

Se acepta la observacién. Teniendo en cuenta las condiciones de mercado frente a la clausula observada en el seguro de
responsabilidad civil servidores publicos, se elimina la clausula del pliego de condiciones definitivo.

Observacion No. 78

Agradecemos a la entidad eliminar la clausula denominada EXTENSION DE COBERTURA DE GASTOS DE DEFENSA PARA
DEMANDAS LABORALES DE CUALQUIER INDOLE, toda vez que la misma esta contemplada dentro de las exclusiones.

Respuesta:

No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un amparo suficiente frente a
los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademas que para considerar esta decision se tiene en consideracion que
la misma se encuentra actualmente contratada y por lo tanto su modificacion, en la forma requerida, conllevaria a desmejorar
las condiciones de aseguramiento.

Observacion No. 79

Teniendo en cuenta el actual estado del mercado y endurecimiento del ramo, agradecemos a la entidad modificar los gastos
de defensa para cada una de las etapas procesales a:

SUBLIMITE POR PERSONA Y POR CADA
CARGO PROCESO PARA CADA UNA DE LAS
PERSONAS HASTA
TODOS LOS
CARGOS $60.000.000

Respuesta:

No se acepta la observacion. Los gastos de defensa que se han contemplado en el seguro de responsabilidad civil servidores
publicos obedecen a los sublimites actualmente contratados y se precisa mantener para no desmejorar la cobertura del
seguro. Ademas, estos gastos se han estudiado y contemplado de acuerdo a la necesidades de aseguramiento de SPN frente
a los alcances y coberturas de la clausula observada.

Observacion No. 80
Teniendo en cuenta las condiciones complementarias, agradecemos a la entidad aclarar los valores adicionales a calificar

para PROCESOS VERBALES SUMARIOS EN LO DISCIPLINARIO y PROCESOS VERBALES SUMARIOS DE
RESPONSABILIDAD FISCAL, toda vez que al revisar el valor maximo ( con complementaria) por evento es de $100.000.000,
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pero al revisar las complementarias de las clausulas mencionadas se llegaria a $140.000.000 ( con complementaria), lo cual
no guarda relacion con el limite definido para gastos de defensa por evento.

Respuesta:

Se aclara al observante que el sublimite para los amparos observados es de $90.000.000 como condicién basica obligatoria,
y la tabla de calificacion de condiciones adicionales ofrece puntuacion para quien oferte mejores sublimites en un rango de
entre $20.000.000 a $50.000.000, de acuerdo con la capacidad de suscripcion de la aseguradora oferente. Teniendo en
cuenta que le asiste razon al observante, se hara el ajuste respectivo en el anexo de condiciones complementarias frente a
los sublimites para gastos de defensa.

POLIZA DE INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS

Observacion No. 81
Agradecemos a la entidad aclarar si la péliza ha tenido vigencias interrumpidas
Respuesta:

Se informa al observante que la péliza de Infidelidad y riesgos financieros no ha tenido interrupciones desde su contratacién
inicial.

Observacion No. 82

Agradecemos a la entidad publicar el formulario debidamente firmado, fechado y actualizado, toda vez que el publicado tiene
fecha de 24 de abril del 2020.

Respuesta:

Se informa al observante que el formulario de solicitud de seguro para infidelidad y riesgos financieros sera publicado
debidamente firmado, con fecha reciente, y debidamente diligenciado al momento de acto de apertura del proceso junto con
los demas documentos anexos a la invitacion publica.

Observacion No. 83

Agradecemos a la entidad eliminar la clausula denominada NOTA SUBJETIVIDADES, toda vez que en los clausulados se
entregan notas complementarias a los mismos y se pueden estan entender como subjetividades. Ya que los clausulados que
se adjuntan a las ofertas son clausulados que deben acompaiiar, las condiciones técnicas. La entidad debe tener la
tranquilidad que las condiciones técnicas de este proceso prevalecen sobre cualquier condicidn general adjunta al proceso.

Respuesta:

No se acepta la observacion. La clausula observada se precisa mantener dadas las condiciones de los seguros actuales y
sus condicionados particulares aplicables para al Entidad, los cuales guardan relacidén estrecha con al necesidad de
aseguramiento de PSN. En ese sentido, al cual lo platea la clausula observada No se acepta la presentacion de condiciones
0 subjetividades que establezcan condicionamiento para el otorgamiento o expedicion del contrato de seguros, tales como
sujecion a envios de informacion a satisfaccion de suscriptores, confirmaciéon de cambios materiales, estudio de riesgos
durante la vigencia de seguros, entre otros, la propuesta que tenga este tipo de condicionamiento seré objeto de rechazo Al
contratar la presente poliza, el asegurado ,manifiesta que simultaneamente tiene contratada una péliza de manejo global,
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(cuando se afecte una poliza, puede afectarse simultdneamente la otra y la indemnizacién puede afectar una y otra pdliza sin
perjuicio de la existencia de cada una de ellas).

En relacién con las coberturas comunes entre la poliza de manejo e infidelidad y riesgos financieros, las pérdidas
individualmente consideradas seran atendidas en la poliza de manejo hasta su limite asegurado contratado, si el limite de la
pdliza de manejo no es suficiente, se activara inmediatamente la cobertura en la pdliza de infidelidad y riesgos financieros

Observacion No. 84

Teniendo en cuenta el fuerte endurecimiento de la péliza en el mercado, agradecemos a la entidad modificar a 60 dias la
revocacién de la pdliza, toda vez que este es el termino maximo que estan otorgando los reaseguradores.

Respuesta:

No se acepta la observacion. El termino que se estructura para la clausula observada es de 90 dias, y es acorde con la
necesidad de al Entidad para preparar la etapa pre contractual de una péliza nueva ante una eventual revocacion de la poliza.
Se mantiene en las mismas condiciones planteadas en el anexo de condiciones minimas obligatorias.

Observacion No. 85

Agradecemos a la entidad eliminar el bono por no reclamacion, toda vez que el mercado reasegurador no esta otorgando esta
clausula.

Respuesta:

Se acepta la observacion. Teniendo en cuenta las condiciones de mercado y el nerviosismo frente al otorgamiento de la
clausula observada, en aras de no poner en riesgo el proceso se traslada las clausula a complementarias con acceso a
puntaje para quien al oferte.

Observacion No. 86

Teniendo en cuenta el fuerte endurecimiento del ramo, agradecemos a la entidad modificar la clausula denominada PERIODO
ADICIONAL DE COBERTURAS, para que la misma quede por un periodo de 6 meses, toda vez que este es el limite maximo
que esta otorgando el mercado reasegurador.

Respuesta:

Se acepta la observacion. Teniendo en cuenta las condiciones del mercado asegurador frente a la clausula observada y su
nerviosisimo de otorgarla en las condiciones que inicialmente se plantaron, se considera viable ajustar el termino a como lo
sugiere el observante de 6 meses.

Observacion No. 87

Teniendo en cuenta el actual mercado y el valor asegurado, agradecemos a la entidad modificar el deducible basico obligatorio
definido en la fila 86, a TODA Y CADA PERDIDA $100.000.000 y COSTO NETO FINANCIERO 30 dias, toda vez que estos

son los deducibles minimos que esta otorgando el mercado asegurador y reasegurador.

Respuesta:
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No se acepta la observacion. Los deducibles requeridos en el pliego de condiciones coinciden con los que actualmente se
tienen contratados por parte de la Entidad, motivo por el cual no se acepta la solicitud, pues a través del nuevo proceso de
contratacién se busca mantener y no desmejorar las condiciones de cobertura actuales.

Observacion No. 88

Favor incluir en las condiciones obligatorias que la entidad se compromete a declarar al inicio de la vigencia que no han
existido cambios materiales en la informacién inicial, y si llegase haber cambios, reportarlos.

Respuesta:

Se informa al observante que bajo el principio de ubérrima buena fe que rige el contrato de seguros, la Entidad publicara el
formulario de solicitud de seguros de infidelidad y riesgos financieros debidamente firmado, con fecha reciente y debidamente
diligenciado, junto con los demas documentos de la Invitacién publica, asi como que publicaré la siniestralidad actualizada.
Siendo asi, la observacién que sugiere el interesado no tendria lugar.

Observacion No. 89

Solicitamos a la Entidad confirmar que no se han presentado siniestros conocidos o reportados durante los ultimos cinco (5)
afios para la poliza de IRF, o suministrar detalles si los hay, incluyendo fecha de descubrimiento, casusa y valor.

Respuesta:
Se informa al observante que bajo el principio de ubérrima buena fe que rige el contrato de seguros, la Entidad publicara el
formulario de solicitud de seguros de infidelidad y riesgos financieros debidamente firmado, con fecha reciente y debidamente
diligenciado, junto con los demas documentos de la Invitacién publica, asi como que publica la siniestralidad actualizada.
Siendo asi, la observacién que sugiere el observante no tendria lugar

POLIZA DE VIDA GRUPO
Observacion No. 90
Agradecemos a la entidad confirmar si alguno de los asegurados ha sido indemnizado por enfermedades graves
Respuesta:
Se informa al observante que si se han indemnizado por enfermedades graves a uno de los fncionarios asegurados.

Observacion No. 91

Agradecemos a la entidad modificar la tabla de desmembracién de la siguiente manera:
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TABLA DE INDEMNIZACIONES:

Respuesta:

No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un amparo suficiente frente a
los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademas que para considerar esta decision se tiene en consideracion que
la misma se encuentra actualmente contratada y por lo tanto su modificacion, en la forma requerida, conllevaria a desmejorar
las condiciones de aseguramiento.

Observacion No. 92

Agradecemos a la entidad confirmar cual es la carta de presentacion que se debe diligenciar, toda vez que se encuentran dos
cartas de presentacion, una en el archivo denominado ANEXOS y otra que esta de forma individual que se llama CARTA DE
PRESENTANCION DE LA PROPUESTA, y los mismos obedecen a dos (2) modelos distintos.

Respuesta:

Se informa al observante que la carta de presentacién de la propuesta que se requiere como requisito habilitante en este
proceso de seleccion, es al que se encuentra como documento anexo a la invitacién publica.

POLIZA DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS PROPIAS

Observacion No. 93

CLAUSULA DE GARANTIA: Agradecemos a la entidad eliminar la citada cobertura, aunque corresponde a una clausula
actualmente contratada las afectaciones de esta péliza hacen necesario establecer obligaciones minimas por parte del
asegurado que permitan la viabilidad técnica de esta cuenta.
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Respuesta:

No se acepta la observacion. Las clausulas incluidas en el presente proceso, se encuentran fundamentadas en las clausulas
que actualmente en materia de condiciones técnicas tiene contratado SPN, por lo tanto, eliminarlas de los requisitos minimos
exigidos, transgrediria los beneficios que en materia de seguro se han conquistado a través de procesos donde prevalecen
criterios objetivos de ponderacién.

Observacion No. 94

NO APLICACION DE GARANTIAS: Agradecemos a la entidad Eliminar la citada cobertura, aunque corresponde a una
clausula actualmente contratada las afectaciones de esta poliza hacen necesario establecer obligaciones minimas por parte
del asegurado que permitan la viabilidad técnica de esta cuenta.

Respuesta:

No se acepta la observacion. Como bien lo sefiala el observante, es una condicion vigente en las condiciones particulares del
seguro que se precisa mantener para no limitar su alcance y desmejorar sus coberturas.

Observacion No. 95

SUBROGACION: Agradecemos a la entidad Eliminar la citada cobertura, aunque corresponde a una clausula actualmente
contratada las afectaciones de esta pdliza hacen necesario establecer obligaciones minimas por parte del asegurado que
permitan la viabilidad técnica de esta cuenta.

Respuesta:

No se acoge la observacion. La exigencia técnica del requisito obedece a que se tiene actualmente contratada la
clausula, aclarando que la subrogacion opera Unicamente si la responsabilidad proviene de dolo o culpa grave.

Observacion No. 96

Teniendo en cuenta el actual mercado, agradecemos a la entidad agregar la siguiente exclusion, que es indispensable para
el presente proceso:

EXCLUSION CLAUSULA DE LIMITACION DE SANCIONES: ningln asegurador ofrecera cobertura ni sera
responsable por el pago de reclamos o proporcionara beneficios que deriven del presente contrato si la provision de
dicha cobertura, pago de dicho reclamo o provision de dicho beneficio expusiera al asegurador a cualquier sancién,
prohibicién o restriccion de acuerdo con las resoluciones de las Naciones Unidas o de las sanciones comerciales o
economicas, leyes o regulaciones de la Union Europea, Reino Unido, Francia, o Estados Unidos de América” « Por
medio de la presente clausula, se aclara expresamente que quedan excluidos de cobertura aquellos los despachos
0 embarques con origen o destino en los siguientes paises o regiones, puertos o aeropuertos ubicados en Crimea,
incluido Sebastopol, Cuba, Iran, Siria, Corea del Norte, Bielorrusia, Republica Democratica del Congo, Somalia,
Sudan del Sur, Sudan, Zimbabwe, Rusia, Ucrania

Respuesta:
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Se acepta la observacion. Teniendo en cuenta la operatividad de la pdliza de seguros, es viable incluir dentro de las
condiciones basicas la exclusion que sugiere el observante. El ajuste se hara en el liego definitivo.

POLIZA DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS TERCEROS
Observacion No. 97

CLAUSULA DE GARANTIA: Agradecemos a la entidad eliminar la citada cobertura, aunque corresponde a una clausula
actualmente contratada las afectaciones de esta poliza hacen necesario establecer obligaciones minimas por parte del
asegurado que permitan la viabilidad técnica de esta cuenta.

Respuesta:

No se acepta la observacion. Las clausulas incluidas en el presente proceso, se encuentran fundamentadas en las clausulas
que actualmente en materia de condiciones técnicas tiene contratado SPN, por lo tanto, eliminarlas de los requisitos minimos
exigidos, transgrediria los beneficios que en materia de seguro se han conquistado a través de procesos donde prevalecen
criterios objetivos de ponderacion.

Observacion No. 98

NO APLICACION DE GARANTIAS: Agradecemos a la entidad Eliminar la citada cobertura, aunque corresponde a una
clausula actualmente contratada las afectaciones de esta péliza hacen necesario establecer obligaciones minimas por parte
del asegurado que permitan la viabilidad técnica de esta cuenta.

Respuesta:

No se acepta la observacion. Las clausulas incluidas en el presente proceso, se encuentran fundamentadas en las clausulas
que actualmente en materia de condiciones técnicas tiene contratado SPN, por lo tanto, eliminarlas de los requisitos minimos
exigidos, transgrediria los beneficios que en materia de seguro se han conquistado a través de procesos donde prevalecen
criterios objetivos de ponderacidn.

Observacion No. 99

SUBROGACION: Agradecemos a la entidad Eliminar la citada cobertura, aunque corresponde a una clausula actualmente
contratada las afectaciones de esta péliza hacen necesario establecer obligaciones minimas por parte del asegurado que
permitan la viabilidad técnica de esta cuenta.

Respuesta:

No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un amparo suficiente frente a
los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademas que para considerar esta decision se tiene en consideracion que
la misma se encuentra actualmente contratada y por lo tanto su modificacion, en la forma requerida, conllevaria a desmejorar

las condiciones de aseguramiento.

Observacion No. 100
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Teniendo en cuenta el actual mercado, agradecemos a la entidad agregar la siguiente exclusién, que es indispensable para
el presente proceso:

EXCLUSION CLAUSULA DE LIMITACION DE SANCIONES: ninglin asegurador ofrecera cobertura ni sera
responsable por el pago de reclamos o proporcionara beneficios que deriven del presente contrato si la provision de
dicha cobertura, pago de dicho reclamo o provision de dicho beneficio expusiera al asegurador a cualquier sancién,
prohibicién o restriccion de acuerdo con las resoluciones de las Naciones Unidas o de las sanciones comerciales o
economicas, leyes o regulaciones de la Unién Europea, Reino Unido, Francia, o Estados Unidos de América” « Por
medio de la presente clausula, se aclara expresamente que quedan excluidos de cobertura aquellos los despachos
0 embarques con origen o destino en los siguientes paises o regiones, puertos 0 aeropuertos ubicados en Crimea,
incluido Sebastopol, Cuba, Iran, Siria, Corea del Norte, Bielorrusia, Republica Democréatica del Congo, Somalia,
Sudan del Sur, Sudan, Zimbabwe, Rusia, Ucrania

Respuesta:

No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un amparo suficiente frente a
los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademas que para considerar esta decision se tiene en consideracion que
la misma se encuentra actualmente contratada y por lo tanto su modificacion, en la forma requerida, conllevaria a desmejorar
las condiciones de aseguramiento.

Observacion No. 101

Agradecemos a la entidad actualizar siniestralidad incluyendo el evento del 05/04/2021 hurto de computadores por valor de
reserva COP $1.535.000.000, toda vez que el mismo no se encuentra reportado en el informe de siniestralidad publicado
por la entidad.

Respuesta:

Se informa al observante que la siniestralidad conocida por la Entidad se publicara actualizada junto con los demas
documentos de la Invitacidn publica al momento de apertura del proceso.

POLIZA DE MAQUINARIA'Y EQUIPO
Observacion No. 102

De acuerdo a las coberturas basicas, a gradecemos a la entidad eliminar la denominada: “Dafios durante el montaje y/o
desmontaje del equipo y/o traslado del mismo, dentro del terreno de la obra o viaje por sus propios medios de un sitio a otro
sitio de operacién, dafio interno”.

Respuesta:

No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un amparo suficiente frente a
los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademas que para considerar esta decision se tiene en consideracion que
la misma se encuentra actualmente contratada y por lo tanto su modificacion, en la forma requerida, conllevaria a desmejorar
las condiciones de aseguramiento.
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Observaciones presentadas por SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. allegadas el 16 de junio de 2021

Observaciones generales:

Observacion No. 1

Teniendo en cuenta la importancia de la presente cuenta y las condiciones actuales del mercado y situacién pais,
consideramos de la mayor importancia que la entidad adelante un espacio para llevar a cabo una audiencia de aclaraciones,
para precisar €l contenido y alcance de las condiciones técnicas de las pélizas a contratar. Por lo anterior agradecemos
establecer una fecha y hora para llevar a cabo dicha audiencia.

Respuesta:

Teniendo en que cuenta el régimen especial de contratacion de SPN no esta contemplado dentro del cronograma una
audiencia como la que solicita el observante, no es posible atender favorablemente la solucitud, no osbtante se incluira una
etapa adicional de observaciones a documentos definitivos del proceso para que los interesados puedan presentar ofertas
sobre los documentos finales de la Invitacion publica.

Observacion No. 2

Se solicita a la entidad aumentar el presupuesto en un 15% para del grupo No. 1, teniendo en cuenta la alta siniestralidad y
cambio de condiciones en el mercado re asegurador por la actual situacién del pais.

Respuesta:

No se acepta la observacion. Se aclara que el pliego de condiciones establece el valor del presupuesto oficial del
presente proceso de conformidad con el valor de las tarifas de los seguros actualmente contratados por la Entidad
promediado con los costos porcentuales de otras entidades con polizas de seguros similares; considerando, que
las compariias de seguros, entre ellas la firma que hace la observacion, no acostumbran presentar términos y
condiciones para elaboracion de estudios de mercado; conforme se sustenta en el analisis econémico del Estudio
previo, parte integrante del pliego de condiciones. Cabe citar, que las tasas base de cotizacién, se encuentran
acordes con las tarifas que reporta el mercado asegurador actual, en procesos de contratacién liderados por el
Intermediario de seguros de la Entidad.

No obstante, luego de realizar una revision exhausta al estudio de mercado y a las tasas aplicadas para cada seguro, fue
necesario ajustar el presupuesto y la vigencia minima requerida. Ajuste reflejado en los pliegos definitivos.

Observaciones relacionadas con Transporte de Mercancias:
Observacion No. 3
Agradecemos a la entidad publicar el reporte de siniestralidad completa, toda vez que hacen falta los siguientes eventos:
Evento del 05/04/2021 hurto de computadores por valor de reserva COP$1.535.000

Respuesta:
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Se informa al observante que la siniestralidad conocida actualizada sera publicada junto con los deméas documentos anexos
del presente proceso de seleccion.

Observacion No. 4

Solicitamos publicar el reporte de siniestralidad segun el archivo adjunto.

Respuesta:

Se informa al observante que la siniestralidad conocida actualizada sera publicada junto con los demas documentos nexos
del presente proceso de seleccion en formato propio, con informacion suficiente para que el interesado conozca el historico
de siniestros de SPN.

Observacion No. 5

Agradecemos a la Confirmar cuél es el limite de las pélizas por transportista y si esta se encuentra incluidas en los contratos
con cada una de ellos.

Respuesta:

Se informa al observante que el valor limite de las polizas pora las actuales empresas transportistas es de $450.000.000 por
despacho incluida en los contratos.

Observacion No. 6

Solicitamos a la entidad Disminuir el limite por despacho para movilizacion de computadores y tecnologia en general a
$1.000.000.000.

Respuesta:

No se acepta la observacién. Las coberturas actuales se ajustan a las necesidades de aseguramiento de SPN acorde a su
objeto social, sin que sea viable establecer un sublimite para el transporte de computadores y tecnologia. Esto acorde con el
interés asegurable sobre el transporte de este tipo de mercancias en el seguro observado.

Observacion No. 7

Agradecemos confirmar si en los contratos realizados con las empresas transportadoras se estipula el valor del limite que
deben tener contratado con una aseguradoray cual es el valor.

Respuesta:

Se informa al observante que el valor limite de las polizas pora las actuales empresas transportistas es de $ 450.000.000 por
despacho incluida en los contratos.

Observacion No. 8

Agradecemos a la entidad informar cuales son los protocolos de seguridad establecidos para la movilizacién de mercancia
por valor superior a quinientos millones de pesos ($500.000.000) por despacho.
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Respuesta:

Se infma al observante que dentro de las medidas de seguridad tomadas para el transporte de mercancias se tienen, entre
otras, la siguientes:

Candado de seguimiento satelital

Paquetes sefiuelo;

Monitoreo Rutas Nacionales;

Caravana de vehiculos;

Servicio de escolta por parte del proceso de seguridad para las salidas de las rutas Nacionales hasta las salidas de
Bogota; Monitoreo telefonico.

Observacion No. 9

Teniendo en cuenta la siniestralidad de la cuenta agradecemos a la entidad aceptar la inclusion del deducible para despachos
que movilizan tecnologia, computadores y su accesorios del 10% sobre el valor de la pérdida minimo $15.000.000 millones
de pesos.

Respuesta:
No se acepta la observacion. Se aclara que las tablas para la calificacion de los deducibles, incluidas en el presente proceso,
se encuentran fundamentadas en los porcentajes que actualmente en materia de deducibles tiene contratado la Entidad, por
lo tanto, incrementar los porcentajes de deducibles minimos exigidos, transgrediria los beneficios que en materia de seguro
se han conquistado a través de procesos donde prevalecen criterios objetivos de ponderacion frente a las necesidades de la
Entidad.

Observaciones relacionadas con Todo Riesgo Dafios Materiales:

Observacion No. 10

Agradecemos Confirmar con el Asegurado la No existencia de siniestros por la Cobertura de Amit, Asonada, Motin,
Conmocién Civil o Popular y Huelga o S&T.

Respuesta: Se informa al observante que se presento un siniestro pro marchas de Cali por valor de $ 155.900 que esta
liquidado, reportado a la aseguradora el 3 de junio.

Observacion No. 11

Debido a las condiciones actuales de orden social, los mercados sen han endurecido, por lo tanto, debemos establecer
deducible de al menos 15% del valor de la pérdida para Amit, Asonada, Motin, Conmocién Civil o Popular y Huelga o S&T.

Respuesta:

Se acepta parcialmente la Observacion. No obstante teniendo en cuenta el endurecimiento del mercado frente a las coberturas
de ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS ASONADA, MOTIN, CONMOCION CIVIL O POPULAR Y HUELGA
(INCLUIDO TERRORISMO Y SABOTAJE, y la siniestralidad general del ramo precisamente por las condiciones de orden
publico nacional del ultimo mes, se ajusta el deducible a 10% y TERREMOTO, TEMBLOR Y/O ERUPCION VOLCANICA
hasta el 3%

Observacion No. 12



»
72 RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS A LOS PLIEGO DE

CONDICIONES INVITACION PUBLICA BORRADOR No. 005 de 2021.

Agradecemos eliminar la clausula de No aplicacion de deducible para Huelga, motin, conmocién civil, actos mal intencionados
de terceros, terrorismo, cuando las perdidas sean iguales o menores a $ 28.0000.000.

Respuesta:

Se acepta la Observacion. teniendo en cuenta el endurecimiento del mercado asegurador frente a las coberturas de ACTOS
MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS ASONADA, MOTIN, CONMOCION CIVIL O POPULAR Y HUELGA (INCLUIDO
TERRORISMO Y SABOTAJE, se elimina la condicidn observada del anexo de condiciones minimas obligatorias.

Observacion No. 13

La cobertura de Maquinaria, herramientas, equipo movil y portatil fuera de los predios. sublimite de $100,000,000
evento/vigencia, INCLUYE el hurto simple; No se debe incluir hurto Simple ni desaparicién misteriosa.

Respuesta:

No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un amparo suficiente frente a
los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademas que para considerar esta decision se tiene en consideracion que
la misma se encuentra actualmente contratada y por lo tanto su modificacion, en la forma requerida, conllevaria a desmejorar
las condiciones de aseguramiento.

Observacion No. 14

Por restricciones de contrato, solicitamos que el % de la siguiente cobertura se reduzca al 5%: La cobertura de RENUNCIA
A LA APLICACION DE SEGURO INSUFICIENTE Y/O INFRASEGURO, Siempre y cuando la diferencia entre el valor
asegurado y el valor asegurable no sea superior al 10%.

Respuesta:

Se acepta la observacion. Teniendo en cuenta el endurecimiento del mercado asegurado frente a la clausula observada, se
reduce el porcentaje al 5% sin que ello implique afectacién a la operatividad del seguro.

Observacion No. 15

Agradecemos Eliminar la Clausula de "LIMITE_AGREGADO DE INDEMNIZACION PARA TERRMOTO, TEMBLOR,
ERUPCION VOLCANICA, MAREMOTO, TSUNAMI, HUELGA, MOTIN, ASONADA, CONMOCION CIVIL O POPULAR,
ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROQOS, TERRORISMO. Hasta $ 500.000.000. "Mediante la presente condicion
queda convenido y acordado que en las reclamaciones presentadas bajo esta poliza v que afecten los amparos antes
mencionados, la aseguradora una vez liquidado el siniestro y aplicados los deducibles y deducciones correspondientes,
indemnizara el siniestro sin aplicar deducible, hasta agotar por dichos conceptos, el limite agregado anual establecido. Una
vez agotado el limite, la aseguradora aplicara los deducibles establecidos para TERREMOTO, TEMBLOR, ERUPCION
VOLCANICA MAREMOTO, TSUNAMI, HUELGA, MOTIN, ASONADA, CONMOCION CIVIL O POPULAR, ACTOS MAL
INTENCIONADOS DE TERCEROS, TERRORISMO." Basado en el punto 6. No podriamos otorgar condicion de deducible
agregado.

Respuesta:
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Se acepta la observacion. Teniendo en cuenta el endurecimiento del mercado asegurador con ocasién de los recientes
acontecimientos de orden publico nacional, se considera viable eliminarla clausula observada, sin que ello implique afectar al
operatividad del seguro.

Observaciones relacionadas con el ramo de Manegjo:
Observacion No. 16

OFICINA Y SUS CONTENIDOS: Pérdidas resultantes de dafios a los locales (edificaciones y contenidos) del asegurado
causados directamente por hurto calificado o intento del mismo o al interior de los locales, por vandalismo o actos mal
intencionados de terceros. La definicion de este amparo no corresponde a la cobertura de Manejo. No se pueden cubrir
pérdidas por actos de terceros. Por favor aclarar el alcance.

Respuesta:

No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un amparo suficiente frente a
los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademas que para considerar esta decision se tiene en consideracion que
la misma se encuentra actualmente contratada y por lo tanto su modificacion, en la forma requerida, conllevaria a desmejorar
las condiciones de aseguramiento.

Observacion No. 17

PERDIDA DENTRO DE LOCALES"_a. Pérdidas de bienes dentro de los locales causada por hurto calificado y hurto simple
cometidos por personas que se encuentren en los locales, desapariciones inexplicables y misteriosas, o dafios, destrucciones
0 extravios mientras dichos bienes se encuentren dentro de los locales. b. Pérdidas de bienes que estén en posesion de un
cliente del asegurado o de un representante del mismo, como consecuencia de un atraco (hurto calificado) cometido mientras
el cliente o su representante se encuentre dentro de los locales del asegurado” La definicién de este amparo no corresponde
a la cobertura de Manejo. No se pueden cubrir pérdidas por actos de terceros, a menos que se a consecuencia 0 en
complicidad con un empleado del asegurado, pero un hurto calificado cometido por terceros, no hace parte de la péliza de
Manejo. Por favor aclarar el alcance.

Respuesta:

No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un amparo suficiente frente a
los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademas que para considerar esta decision se tiene en consideracion que
la misma se encuentra actualmente contratada y por lo tanto su modificacion, en la forma requerida, conllevaria a desmejorar
las condiciones de aseguramiento.

Observacion No. 18

Se solicita eliminar restablecimiento automatico.

Respuesta:

Se acepta la observacién. Teniendo en cuenta las condiciones del mercado asegurado frente a la clausula observada, se

considera viable eliminarla del anexo de condiciones basicas obligatorias, y en su lugar trasladar al anexo de condiciones
complementarias con acceso a puntaje para quien oferte mayor numero de restablecimientos.

Observaciones presentadas por HDI SEGUROS. allegadas el 16 de junio de 2021
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Observacion No. 1

OBSERVACIONES JURIDICAS:

Solicitamos a la entidad muy gentiimente que modifique el numeral 8.1.2 Capacidad Financiera “Razon de Cobertura de
Intereses” y sugerimos mayor o igual a -0.50, teniendo en cuenta que el anterior indicador no mide la fortaleza que tiene el
proponente para el pago de siniestros.

Respuesta:

Se informa al observante que, para establecer los indicadores financieros de este proceso de seleccion, fue necesario
replantear los inicialmente establecidos, definiendo finalmente los siguientes:

INDICADOR FORMULA MARGEN SOLICITADO
LIQUIDEZ Activo corriente dividido por el pasivo corriente Mayor o igual a 1,7

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO | (Pasivo total sobre activo Total) X 100 Menor o igual al 90%
EXCESO O DEFECTO DE TR N .

PATRIMONIO Patrimonio Técnico — Patrimonio Adecuado Superior a $ 10.000.000.000

Observacion No. 2

OBSERVACIONES TECNICAS.

MAQUINARIA'Y EQUIPO

Solicitamos amablemente a la entidad informar la edad, marca, modelo serie de la maquinaria a asegurar.

Respuesta:

Se informa al observante lo siguiente:

DESCRIPC
ION SERIE_1
Apilador 15035606
Apilador 15035608
Montacar
ga JT2413006
Apilador 15035605
Apilador 15035607
Apilador 15035604
540-13-
Apilador B18374

MODELO
LIFTEQUIP
LIFTEQUIP

SAMCY
LIFTEQUIP
LIFTEQUIP

LIFTEQUIP
TO
YOTA

ESTADO FISICO
NEGRO- AMARILLO MODELO BKW1555
NEGRO- AMARILLO MODELO BKW1555

NEGRO- VERDE MODELO CPD20F

NEGRO- AMARILLO MODELO BKW1555
NEGRO- AMARILLO MODELO BKW1555
NEGRO- AMARILLO MODELO BKW1555

NEGRO ROJO, CAPACIDAD 3.000 LBS, 1.361 KG, BATERIA DE
REPUESTO MARCA RHINO
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Los elementos denominados como “carro de carga”, son elementos metdlicos que se usan para e transporte de
mercancia en la Regional.

VIDA GRUPO
Observacion No. 3
Solicitamos a la entidad remitir la relacion de asegurados de la presente pdliza.
Respuesta:

Se informa al observante que el documento solicitado se encuentra publica junto con los demas documentos del presente
proceso de seleccion, en el anexo No 6 Informacién nomina de planta.

AUTOS
Observacién No. 4
Por favor indicar si la flota a cotizar de 48 vehiculos corresponde a la totalidad de vehiculos que 472 incluira en esta pdliza o
si por el contrario incluiran mas vehiculos, en qué plazo, de cuantos se trata, que clase de vehiculos son (automdviles,
camperos, camionetas, motos, etc.), modelos, valores y cédigos fasecolda
Respuesta:
Se informa al observante que inicialmente el parque automotor relacionado en los documentos adjuntos del presente proceso
de seleccion es aquellos que se requieren asegurar bajo la péliza de automoviles. En este momento no se tiene informacién
adicional sobre nuevos vehiculos a adicionar en la péliza, por tanto, las nuevas inclusiones seran notificadas al adjudicatario
del presente proceso de seleccion.

Observacion No. 5

Teniendo en cuenta la actividad e 472 por favor confirmar si los vehiculos son utilizados para su ejercicio de encomiendas,
en caso contrario por favor indicar cual es el uso.

Respuesta:

Se informa al observante que el uso para el cual se destina los vehiculos de la Entidad es para transporte de encomiendas.
Observacién No. 6

Pérdida total por dafios: Para los efectos de este seguro se considerara que el vehiculo es una pérdida total por dafios cuando
el valor de los repuestos, la mano de obra necesaria para la reparacion y su impuesto a las ventas, sea igual o superior al
75% del valor comercial del vehiculo. En caso de resultar inferior, se considerara como dafio parcial.

Respuesta:

Se acepta la observacion, teniendo en cuenta las condiciones de mercado se considera viable realizar el ajuste para
considerar perdidas totales a como lo sugiere el observante, sin que ello implique la afectacion a la operatividad del seguro.

Observacion No. 7
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Pérdida parcial por dafos: Para los efectos de este seguro se considerara que el vehiculo es una pérdida total por dafios
cuando el valor de los repuestos, la mano de obra necesaria para la reparacién y su impuesto a las ventas, sea igual o superior
al 75% del valor comercial del vehiculo. En caso de resultar inferior, se considerara como dafio parcial

Respuesta:

Se acepta la observacion, teniendo en cuenta las condiciones de mercado se considera viable realizar el ajuste para
considerar perdidas totales a como lo sugiere el observante, sin que ello implique la afectacion a la operatividad del seguro.

Observacion No. 8
Asistencia en Viaje, solicitamos se tenga en cuenta lo siguiente:

- En caso de averia o accidente automovilistico, la compafiia enviara y pagara hasta por un maximo de 30 SMDLV
por averia y de 60 SMDLV por accidente, los servicios de gria para que el vehiculo accidentado o varado sea removido de la
via o sitio donde se encuentre y sea trasladado hasta el taller o concesionario mas cercano que el asegurado escoja. En todo
caso el asegurado o su representante deberan acompafiar a la grua durante el traslado a menos que su estado no lo permita
y que no haya nadie para representarlo. En todo caso la compafiia no tendré ninguna responsabilidad en caso de reclamacion
del asegurado por dafios eventuales sufridos al vehiculo durante su traslado.

Respuesta:

No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un amparo suficiente frente a
los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademas que para considerar esta decision se tiene en consideracién que
la misma se encuentra actualmente contratada y por lo tanto su modificacion, en la forma requerida, conllevaria a desmejorar
las condiciones de aseguramiento.

Observacion No. 9

- COBERTURA DE AMPLIACION DE LIMITE DEL SERVICIO DE ENViO Y PAGO DE GRUA En caso de averia o
accidente automovilistico, la compafiia enviara y pagara hasta por un maximo de 140 SMDLYV, los servicios de gria para que
el vehiculo accidentado o varado sea removido de la via o sitio donde se encuentre y sea trasladado hasta el taller o
concesionario mas cercano que el asegurado escoja. Este limite es una ampliacion del establecido en el parrafo anterior por
tanto no son acumulables.

Respuesta:

No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un amparo suficiente frente a
los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademas que para considerar esta decision se tiene en consideracién que
la misma se encuentra actualmente contratada y por lo tanto su modificacion, en la forma requerida, conllevaria a desmejorar
las condiciones de aseguramiento.

Observacion No. 10

Gastos de transporte por pérdida total dafios o hurto, Solicitamos se tenga en cuenta lo siguiente: Limite de cobertura 1
SMDLYV hasta 60 dias.

Respuesta:
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No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un amparo suficiente frente a
los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademas que para considerar esta decision se tiene en consideracion que
la misma se encuentra actualmente contratada y por lo tanto su modificacion, en la forma requerida, conllevaria a desmejorar
las condiciones de aseguramiento.

Observacion No. 11

Gastos de bodegaje, solicitamos sea eliminada o en su defecto trasladado a condiciones complementarias.

Respuesta:

No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un amparo suficiente frente a
los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademas que para considerar esta decision se tiene en consideracién que
la misma se encuentra actualmente contratada y por lo tanto su modificacion, en la forma requerida, conllevaria a desmejorar
las condiciones de aseguramiento.

Observacion No. 12

NO SUBROGACION CONTRA CONDUCTORES Y/O COMODATARIOS: Se solicita amablemente retirar esta condicién o en
su defecto trasladado a condiciones complementarias.

Respuesta:

No se acepta la observacion. La clausula observada se estructura sobre las condiciones particulares actualmente contratadas
y sobre las necesidades de aseguramiento de la Entidad, por lo que se precisa mantener en las mismas condiciones para no
desmejorar la cobertura.

Observacion No. 13

REVOCACION DE LA POLIZA, CLAUSULAS O CONDICIONES. Se solicita por favor modificar a 60 dias calendario.
Respuesta:

No se acepta la observacion. El termino que se estructura para la clausula observada es de 90 dias, y es acorde con la
necesidad de al Entidad para preparar la etapa pre contractual de una péliza nueva ante una eventual revocacion de la péliza.
Se mantiene en las mismas condiciones planteadas en el anexo de condiciones minimas obligatorias.

Observacion No. 14

AMPLIACION AVISO DEL SINIESTRO: Se solicita por favor modificar a 30 dias calendario.

Respuesta:

No se acepta la observacion. La clausula observada se estructura sobre las condiciones particulares actualmente contratadas
y sobre las necesidades de aseguramiento de la Entidad, por lo que se precisa mantener en las mismas condiciones para no
desmejorar el alcance que se tiene frente a la ampliacidn del plazo para aviso de siniestros.

Observacion No. 15

ANTICIPO DE INDEMNIZACION: Se solicita por favor modificar a 30%
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Respuesta:

No se acepta la observacion. No obstante se ajusta el porcentaje de anticipo al 50% teniendo en cuenta las condiciones de
mercado y el endurecimiento del sector frente al otorgamiento de esta clausula en porcentajes superiores.

Observacion No. 16

NO APLICACION DE GARANTIAS: Se solicita por favor retirar esta condicion, como parte esencial del seguro se debe
demostrar interés asegurable sobre los bienes.

Respuesta:
No se acepta la solicitud. Las clausulas incluidas en el presente proceso, se encuentran fundamentadas en las clausulas que
actualmente en materia de condiciones técnicas tiene contratado SPN, por lo tanto, eliminarlas de los requisitos minimos

exigidos, transgrediria los beneficios que en materia de seguro se han conquistado a través de procesos donde prevalecen
criterios objetivos de ponderacién.

Observacion No. 17

PAGO DE LA INDEMNIZACION DIRECTAMENTE A CONTRATISTAS Y PROVEEDOR: Se solicita por favor refirar esta
condicién o en su defecto trasladado a condiciones complementarias.

Respuesta:

No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un amparo suficiente frente a
los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademas que para considerar esta decision se tiene en consideracion que
la misma se encuentra actualmente contratada y por lo tanto su modificacion, en la forma requerida, conllevaria a desmejorar
las condiciones de aseguramiento.

Observacion No. 18

SERVICIO DE TRAMITADOR, solicitamos tener en cuenta lo siguiente. Se otorga acompafiamiento con un limite por evento
de 15 SMDLV, no acumulable con otros eventos

Respuesta:

No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un amparo suficiente frente a
los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademas que para considerar esta decision se tiene en consideracién que
la misma se encuentra actualmente contratada y por lo tanto su modificacién, en la forma requerida, conllevaria a desmejorar
las condiciones de aseguramiento.

Observacion No. 19

AUTORIZACION DE REPARACIONES EN TALLERES DE CONCESIONARIOS PARA VEHICULOS DE MODELO 2015 EN
ADELANTE, Solicitamos se acepte de los ultimos 3 afios.

Respuesta:
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No se acepta la observacion., toda vez que la clausula se estructura sobre al necesidad de aseguramiento de SPN y sobre el
interés asegurable de los vehiculos que ampara esta pdliza.

Observacion No. 20

EXTENSION DE COBERTURA PARA EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: Se solicita por
favor retirar esta condicion, la realizacion de riesgos se configura en accidente de transito.

Respuesta:

No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un amparo suficiente frente a
los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademas que para considerar esta decision se tiene en consideracion que
la misma se encuentra actualmente contratada y por lo tanto su modificacion, en la forma requerida, conllevaria a desmejorar
las condiciones de aseguramiento.

Observacion No. 21

CLAUSULA DE EXTENSION DE COBERTURAS: Se solicita por favor retirar abuzo de confianza, mercancias azarosas,
inflamables, explosivas, dafios mutuos entre remolcador y remolque, este tltimo teniendo en cuenta que los bienes a asegurar
en su totalidad son livianos. (camperos y camionetas)

Respuesta:

No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un amparo suficiente frente a
los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademas que para considerar esta decision se tiene en consideracién que
la misma se encuentra actualmente contratada y por lo tanto su modificacion, en la forma requerida, conllevaria a desmejorar
las condiciones de aseguramiento.

Observacién No. 22

GASTOS ADICIONALES. Solicitamos eliminar o en su defecto pasar a complementarias.

Respuesta:

No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un amparo suficiente frente a
los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademas que para considerar esta decision se tiene en consideracién que

la misma se encuentra actualmente contratada y por lo tanto su modificacién, en la forma requerida, conllevaria a desmejorar
las condiciones de aseguramiento.

Observacion No. 23

HURTO DE ELEMENTOS DEJADOS EN LOS VEHICULOS DEL ASEGURADO. Solicitamos eliminar o en su defecto pasar
a complementarias.

Respuesta:

No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un amparo suficiente frente a
los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademas que para considerar esta decision se tiene en consideracion que
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la misma se encuentra actualmente contratada y por lo tanto su modificacion, en la forma requerida, conllevaria a desmejorar
las condiciones de aseguramiento.

Observacion No. 24

COBERTURA DE PERDIDA DE LLAVES. Solicitamos que se acepte el siguiente texto: Este beneficio cubre en caso de la
pérdida de las llaves del vehiculo asegurado, por una sola vez durante la vigencia de la péliza y hasta por el valor de un 1
SMMLV. El servicio se prestara bajo los siguientes limites y condiciones:

La asistencia aplica para vehiculos que se encuentren inmovilizados, no cubre si es sélo la pérdida de 1 llave. - Se realiza la
reposicion de la llave, reprogramacion, control y cambio de cerraduras de ser necesario. - No cubre reparaciones y/o
desgastes - Esta cobertura no opera por reembolso - Este beneficio opera en todas las ciudades, donde HDI tiene
representacion. No se cubrira el valor de la llave cuando a consecuencia de un siniestro se haya reclamado y obtenido
indemnizacion por el valor de ella. - El horario para este servicio de asistencia es de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y
sabados de 8:00 am a 12:00 pm.

Respuesta:

No se acepta la observacién. La clausula observada se estructura sobre las condiciones actuales del seguro actual y sobre
la necesidad de aseguramiento de SPN. Se precisa mantener para no desmejorar al cobertura.

Observacion No. 25

AMPARO AUTOMATICO DE VEHICULOS NUEVOS Y USADOS. Se solicita por favor ajustar a 30 dias calendario.
Respuesta:

No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un amparo suficiente frente a
los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademas que para considerar esta decision se tiene en consideracién que
la misma se encuentra actualmente contratada y por lo tanto su modificacion, en la forma requerida, conllevaria a desmejorar
las condiciones de aseguramiento.

Observacion No. 26

NO RESTRIC,CION DE AMPARO O APLICACION DE GARANTIAS, POR TIPO, MODELO, CLASE, USO O ANTIGUEDAD
DE LOS VEHICULOS. Solicitamos eliminar o en su defecto pasar a complementarias.

Respuesta:
No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un amparo suficiente frente a
los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademés que para considerar esta decision se tiene en consideracion que

la misma se encuentra actualmente contratada y por lo tanto su modificacion, en la forma requerida, conllevaria a desmejorar
las condiciones de aseguramiento.

Observacion No. 27
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PAGOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL CON BASE EN MANIFIESTA RESPONSABILIDAD: Se solicita ampliar el alcance de
esta solicitud, pues la compaiiia tendria que aceptar en cualquier caso las pretensiones 100% del tercero afectado.

Respuesta:

No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un amparo suficiente frente a
los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademas que para considerar esta decision se tiene en consideracion que
la misma se encuentra actualmente contratada y por lo tanto su modificacion, en la forma requerida, conllevaria a desmejorar
las condiciones de aseguramiento.

Observacion No. 28

AMPARO AUTOMATICO PARA VEHICULOS OMITIDOS EN LA RELACION INICIAL DEL PARQUE AUTOMOTOR. Se
solicita por favor ajustar a 30 dias calendario.

Respuesta:

No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un amparo suficiente frente a
los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademas que para considerar esta decision se tiene en consideracién que
la misma se encuentra actualmente contratada y por lo tanto su modificacion, en la forma requerida, conllevaria a desmejorar
las condiciones de aseguramiento.

Observacion No. 29

LIQUIDACION A PRORRATA PARA PRORROGA DE LA VIGENCIA. Se solicita por favor ampliar el alcance de esta clausula,
no es claro el tiempo de prorroga que solicita la entidad.

Respuesta:

No se acepta la observacion. La clausula observada se fundamenta en la necesidad de aseguramiento de SPN y en las
condiciones particulares del seguro actual.

Observacion No. 30

VEHICULO DE REEMPLAZO. Solicitamos se acepte modelo no inferior a 2015

Respuesta:

No se acepta la observacion. Como lo determina el alcance de la clausula, la aseguradora otorgara un vehiculo de reemplazo
de iguales o similares caracteristicas a los asegurados con cobertura gratuita, como consecuencia de una reclamacion que
ocasione la inmovilizacion del vehiculo asegurado, por reclamaciones de perdidas totales o parciales por dafios o hurto -

Plazo 15 dias calendario. Para reemplazo del vehiculo de placas IEM002 asignado a Presidencia debe ser un vehiculo de
similares caracteristicas.

Observaciones presentadas por ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA EC. allegadas el 16 de junio de 2021

CIERRE
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Observacion No. 1

Agradecemos a la entidad prorrogar la fecha programada para la diligencia de cierre y entrega de propuestas, en cuyo caso
sugerimos posponer dicha audiencia para el dia 25 de en horas de la tarde, Esto con el animo de que los oferentes tengan
el tiempo suficiente para analizar las respuestas a observaciones y preparar la propuesta, ya que actualmente se tiene solo
1 dia para dicho proceso

Respuesta:
Si bien es cierto no es posible post poner la fecha de cierre para el 28 de junio de 2021 como lo sugiere el observante, no es
menos cierto que el programa de seguros requiere de estudio por parte de los interesados en asumir los resgos que pretende
trasladar SPN a través del contrato que resulte del presente proceso de seleccidn, por tanto se ajusta el cronograma.

PARA TODOS LOS RAMOS
Observacion No. 2
Agradecemos a la entidad eliminar esta condicion que aparece en todos los ramos al final del ramo, ya que para varios ramos
existe una tabla permitida de Deducibles
La Entidad, requiere oferta de cobertura SIN APLICACION DE DEDUCIBLE, para los bienes y/o amparos ylo eventos,
sefialados a continuacion y por lo tanto el proponente con la firma del FORMATO No. 2 - CARTA DE ACEPTACION DE LAS
CONDICIONES OBLIGATORIAS (MINIMAS TECNICAS), admite estas condiciones.

Respuesta:

Teniendo en cuenta que le asiste razon a observante se hace el ajuste respectivo en los formatos técnicos de condiciones
minimas obligatorias.

SEGURO TODO RIESGO DANO MATERIAL
Observacién No. 3
Agradecemos a la entidad y por la situacion actual del Mercado Reasegurador y del pais, en la cobertura de EVENTOS DE
AMIT, HMACCoP, TERRORISMO Y SABOTAJE establecer una tabla de deducibles mas amplia para dicha cobertura y con
un % minimo en SMMLV
Respuesta:
Se acepta la observacion. Teniendo en cuenta las condiciones actuales del mercado asegurador frente a las coberturas de
AMIT, HMACCoP, TERRORISMO Y SABOTAJE dado por las condiciones actuales de orden publico nacional, se hace viable
ajustar la tabla de deducibles.
Observacion No. 4
Agradecemos a la entidad y por la situacion actual del Mercado Reasegurador y del pais, en la cobertura de TERREMOTO,

TEMBLOR Y/O ERUPCION VOLCANICA establecer una tabla de deducibles mas amplia para dicha cobertura y con un %
minimo en SMMLV
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Respuesta:
Se acepta la solicitud. Teniendo en cuenta la situacién actual de orden publico nacional, y el endurecimiento del mercado en
el seguro de todo riesgo danos materiales, se considera viable realizar el ajuste respectivo, el cual se vera reflejado en los
anexos de calificacién de deducibles de pliego de condiciones definitivo.

SEGURO TODO RIESGO CONTRATISTAS (EQUIPO Y MAQUINARIA EN DESPOBLADO).

Observacion No. 5

Agradecemos suministrar la relacion detallada y valorizada con las siguientes caracteristicas de informacién, en formato Excel,
de los bienes asegurables bajo esta solucion de seguro:

« Tipo de bien (retroexcavadora, motoniveladora, etc)

o Marca.
« Afio de Fabricacion o Repotenciacién.
o Serial

« Valor de Reposicién a Nuevo.
Respuesta:

Se informa al observante lo siguiente:

DESCRIPC
ION SERIE_1 MODELO ESTADO FISICO

Apilador 15035606 LIFTEQUIP NEGRO- AMARILLO MODELO BKW1555

Apilador 15035608 LIFTEQUIP NEGRO- AMARILLO MODELO BKW1555
Montacar
ga JT2413006 SAMCY NEGRO- VERDE MODELO CPD20F

Apilador 15035605 LIFTEQUIP NEGRO- AMARILLO MODELO BKW1555
Apilador 15035607 LIFTEQUIP NEGRO- AMARILLO MODELO BKW1555

Apilador 15035604 LIFTEQUIP NEGRO- AMARILLO MODELO BKW1555
540-13- TO NEGRO ROJO, CAPACIDAD 3.000 LBS, 1.361 KG, BATERIA DE
Apilador B18374 YOTA REPUESTO MARCA RHINO

Los elementos denominados como “carro de carga”, son elementos metalicos que se usan para e transporte de
mercancia en la Regional.

Observacion No. 6

Agradecemos a la entidad y por la situacion actual del Mercado Reasegurador y del pais establecer una tabla de deducibles
mas amplia para dicho Ramo y con un % minimo en SMMLV

Respuesta:
No se acepta la observacion. Se aclara que las tablas para la calificacion de los deducibles, incluidas en el presente proceso,

se encuentran fundamentadas en los porcentajes que actualmente en materia de deducibles tiene contratado la Entidad, por
lo tanto, incrementar los porcentajes de deducibles minimos exigidos, transgrediria los beneficios que en materia de seguro
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se han conquistado a través de procesos donde prevalecen criterios objetivos de ponderacidn frente a las necesidades de la
Entidad.

Observacion No. 7

Cobertura configurada como exclusién de la poliza en las compafiias aseguradoras que comercializamos esta solucién de
seguro, agradecemos trasladar a condicion complementaria las referentes a DANO INTERNO, conforme a lo justificado a
continuacion:

« El alcance, esencia y naturaleza de esta péliza es la de amparar los riesgos inherentes al dafio externo,
muy similar al escenario de cobertura que otorga una péliza de automdviles. En tal sentido, otorgar el dafio
interno equivale a que se amparara un dafio repentino que se genere en el motor de una motoniveladora,
lo cual y en si simetria respecto de lo ya expuesto, en un evento presentable bajo la cobertura de
automéviles y una de Todo Riesgo Contratistas ninguna péliza ampara.

En caso contrario agradecemos aclarar que dicha clausula aplica cuando es por algun amparo otorgado en la poliza
Respuesta:

No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un amparo suficiente frente a
los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademas que para considerar esta decision se tiene en consideracion que
la misma se encuentra actualmente contratada y por lo tanto su modificacion, en la forma requerida, conllevaria a desmejorar
las condiciones de aseguramiento.

Observacion No. 8

Agradecemos ala entidad eliminar o trasladar a complementarias las correspondientes a

Cubre la perdida y/o dafios debidos a avenidas, inundaciones, corrimientos de terra, o caida de rocas,

COBERTURA DE MAQUINARIA Y EQUIPO BAJO TIERRA - . . . . o
a Q hundimientos, asentamientos, enlodamientos, hundimientos de minas, galerias, tineles, etc.'

Queda entendido y convenido que, en adicién a los términos, exclusiones, clausulas y condiciones contenida
en la pdliza o en ella endosados, el presente seguro se extiende a cubrir los equipos de perforacion, asi
mismo se amparan las perdidas de o dafios en los tubos de barrenacion, varillaje, cinceles, brochadoras,
estabilizadores, tubos centrales, equipos medidores, tubos y herramientas de toda clase, mientras se hallen
por debajo de la mesa giratoria del taladro y/o por debajo del suelo.sin embargo los mencionados bienes se
entienden amparados cuando las perdidas o dafios sean causados por terremoto, volcanismo, tsunami,
viento huracanado, ciclon, crecidas de agua, inundacion, incendio, explosion y aguas artesianas'

EQUIPOS Y/O MAQUINARIAS UTILIZADOS PARA OBRAS SUBTERRANEAS,
PERFORACIONES Y/O ALEDANOS O SOBRE AGUAS O PANTANOS.

- RECONSTRUCCION, REPOSICION, REPARACION O REEMPLAZO.

NO APLICACION DE GARANTIAS
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Respuesta:
Se acepta la observacion parcialmente. Por lo tanto la Entidad, teniendo en cuenta la actividad desarrollada por la Entidad,
se procederé con la eliminacion de la clausula COBERTURA DE MAQUINARIA'Y EQUIPO BAJO TIERRAy EQUIPOS Y/O

MAQUINARIAS UTILIZADOS PARA OBRAS SUBTERRANEAS, PERFORACIONES y/o ALEDANOS O SOBRE AGUAS O
PANTANOS, en el pliego definitivo.

En relacion con la Reconstruccion, Reposicién, Reparacion o Reemplazo y No Aplicacién de garantias, la entidad no acepta
la eliminacién de dichas clausulas, teniendo en cuenta que se desmejorarian las condiciones actuales del seguro contratado.

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
Observacion No. 9

Agradecemos a la entidad ajustar el sublimite de la siguiente clausula, en cuyo caso muy respetuosamente sugerimos
1.000.000.000 evento / 2.000.000.000 vigencia

Mediante esta condicion se indemnizaran los dafios que cause el asegurado en razén de la responsabilidad
VEHICULOS PROPIOS Y NO PROPIOS EN EXCESO DEL SEGURO DE AUTOMOVILES, EQUIPO'Y |civil por lesiones a terceras personas o dafios a propiedades de terceros que le sean imputables legalmente
MAQUINARIAYY SOAT como consecuencia de la utlizacion en el giro normal de sus negocios, de vehiculos prcpios o no propios,
en exceso de los limites contratados en el seguro de automdviles. En caso que el vehiculo que generé los
Sublimite de $1.000.000.000 evento / $3.000.000.000 vigencia. dafios no cuente con pdlizd de automdviles y/o SOAT, la cobertura de los dafios sera asumida por la
presente pdliza hasta el monto del limite fjado.

Respuesta:

No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un amparo suficiente frente a
los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademas que para considerar esta decision se tiene en consideracion que
la misma se encuentra actualmente contratada y por lo tanto su modificacion, en la forma requerida, conllevaria a desmejorar
las condiciones de aseguramiento.

MANEJO GLOBAL ESTATAL

Observacion No. 10

Agradecemos a la entidad eliminar o trasladar la siguiente clausula a adicionales por cuanto es una exclusién de reasegurador

El oferente ofrecera la cobertura para los faltantes de inventarios atribuibles a funcionarios de la
FALTANTES DE INVENTARIOS entidad siempre y cuando tales pérdidas sean como consecuencia de eventos amparados bajo
presente péliza.

En su defecto sublimitar a $1.000.000 evento / vigencia
Respuesta:

No se acepta la solicitud. La clausula observada se encuentra actualmente vigente dentro del programa de seguros actual y
se pretende mantener para conservar las condiciones actuales, incluso mejorarlas en este proceso de seleccién.

SEGURO DE INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS

Observacion No. 11
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Agradecemos suministrar el formulario o solicitud de seguro acostumbrado para la suscripcion de esta péliza, completamente
diligenciado, fechado y firmado por el Representante Legal 0 maxima autoridad de la entidad, reportando en el la fecha de
inicio de vigencia de la primera poliza contratada y mantenida de forma ininterrumpida, y acompafiando este con los Estados
Financieros y sus notas con corte a Diciembre del afio inmediatamente anterior,

Respuesta:

Se informa al observante que e formulario de solicitud de seguro de infidelidad y riesgos financieros sera publicado junto con
los demés documentos de la Invitacién Publica, debidamente firmado, diligenciado y reciente.

Observacion No. 12

Agradecemos a la entidad eliminar o trasladar la siguiente clausula a adicionales por cuanto es una exclusién de reasegurador

Queda expresamente acordado y aceptado que la aseguradora no establecera garantias adicionales a las ya convenidas,
a cumplir por parte de Servicios Postales Nacionales S.A., sin previo acuerdo con la entidad tomadora y/o asegurada.

Para tal efecto, queda expresamente acordado que para la determinacién de garantias, la aseguradora presentara
previamente para aceptacion de servicios postales nacionales s.a., la propuesta en la que se detallen los terminos en los
X . que se aplicaran, los cuales quedaran sujetos a los siguientes requisitos:

NO APLICACION DE GARANTIAS ADICIONALES A LAS RELACIONADASEN LA |- Que la operacion de la entidad, ya contemple el cumplimiento de las condiciones de las garantias propuestas.

CLAUSULA - Que para el cumplimiento de las condiciones de las garantias propuestas, la entidad cuente con los recursos
presupuestales que le permita atender las mismas.

- Que las condiciones de las garantias propuestas se enmarquen dentro de las disposiciones legales y/o politicas de la
entidad.

Se precisa que en el caso de que en algiin documento de la propuesta se contenga algun tipo de garantia que no cumpla
con cualquiera de los anteriores requisitos, se dara como no exigida y el proponente con la firma de la propuesta acepta
esta condicion.

Respuesta:

No se acepta la observacion. Las clausulas incluidas en el presente proceso, se encuentran fundamentadas en las clausulas
que actualmente en materia de condiciones técnicas tiene contratado SPN, por lo tanto, eliminarlas de los requisitos minimos
exigidos, transgrediria los beneficios que en materia de seguro se han conquistado a través de procesos donde prevalecen
criterios objetivos de ponderacién.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS

Observacion No. 13

Agradecemos suministrar el formulario o solicitud de seguro acostumbrado para la suscripcién de esta pdliza, completamente
diligenciado, fechado y firmado por el Representante Legal 0 maxima autoridad del municipio, reportando en el los cargos
objeto de cobertura, y la fecha de contratacion de la primera péliza mantenida de forma ininterrumpida

Respuesta:

Se informa al observante que e formulario de solicitud de seguro de responsabilidad civil servidores publicos sera publicado
junto con los deméas documentos de la Invitacion Publica, debidamente firmado, diligenciado y reciente.

PARA TODOS LOS RAMOS
Observacion No. 14

Exclusion de Pandemias/Epidemias/Enfermedades por Coronavirus
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No obstante cualquier disposicion en contrario en este Reaseguro, la péliza de seguro o suplemento a los mismos,
este Reaseguro no cubre las pérdidas (multiples o individuales), reclamaciones, dafios a personas o bienes, responsabilidad,
la interrupcion de las actividades comerciales, la pérdida de beneficios o cualquier gasto consecuente o coste de cualquier
naturaleza directa o indirectamente causado por, que surja de, que resulte de o en conexién con, o miedo a una epidemia o
pandemia (declarada o no como tal por las autoridades competentes) o enfermedad infecciosa real o percibida incluido pero
no limitado a

a) Enfermedades por coronavirus (COVID-19);
b) Sindrome respiratério agudo severo coronavirus 2 (SARS-CoV-2);
c) Cualquier variacion o mutacién de lo arriba.

Este Reaseguro también excluye cualquier pérdida, reclamacion, dafio a personas o bienes, responsabilidad, la interrupcién
de las actividades comerciales, la pérdida de beneficios o cualquier gasto consecuente o coste de cualquier naturaleza directa
0 indirectamente causado por, que surja de, resultante de o en conexién con cualquier accion llevada a cabo o fracaso a la
hora de tomar medidas para controlar, prevenir, suprimir dicha epidemia, pandemia o enfermedad infecciosa o cualquier
variacion o mutacion de la misma.

Respuesta:

La Entidad precisa que para todos los ramos cuentan con esta exclusion, bajo el titulo: EXCLUSION DE ENFERMEDADES
TRANSMISIBLES O CONTAGIOSAS (Pandemias/Epidemias/Enfermedades por Coronavirus)

Observaciones presentadas por MUNDIAL SEGUROS. allegadas el 16 de junio de 2021

CONDICIONES TECNICAS
Observacion No. 1
Solicitamos a la entidad aclarar si la presente pdliza corresponde a Vida Deudor o Vida Grupo, teniendo en cuenta que la
informacién en el anexo técnico es contradictoria en cuanto a valores asegurados ya que generalmente para las pélizas de
Deudores se asegura segun saldos insolutos de la deuda o valor del desembolso, y para las polizas de vida grupo si se
aseguran bajo los limites establecidos para cada asegurado como se encuentra en este proceso.
Respuesta:
Se aclara al observante que la péliza de vida que se pretende contratar con el adjudicatario que resulte del presente proceso
de seleccién, es vida grupo funcionarios. Los ajustes se haran sobre los formatos técnico y anexos de la presente invitacion
publica.
Observacion No. 2
En caso de ser una pdliza de Vida Deudor, los valores asegurados no deben corresponder a los saldos insolutos de la deuda
de cada asegurado? En caso afirmativo, solicitamos modificar el anexo técnico y suministrar el listado de asegurados con los
saldos de la deuda a la fecha.

Respuesta:
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Se aclara al observante que la péliza de vida que se pretende contratar con el adjudicatario que resulte del presente proceso
de seleccién, es vida grupo funcionarios. Los ajustes se haran sobre los formatos técnico y anexos de la presente invitacion
publica.

Observacion No. 3

En caso de ser una pdliza de Vida Grupo, solicitamos modificar el anexo técnico en donde se indica que corresponde a una
pdliza Deudor.

Respuesta:

Se aclara al observante que la péliza de vida que se pretende contratar con el adjudicatario que resulte del presente proceso
de seleccion, es vida grupo funcionarios. Los ajustes se haran sobre los formatos técnico y anexos de la presente invitacion
publica.

Observacion No. 4

Solicitamos a la entidad confirmar si para la pdliza de grupo vida los asegurados corresponden a solamente los 126 informados
en el listado o existen cargos vacantes, lo anterior teniendo en cuenta que en el anexo técnico se indica el siguiente texto:
En caso de presentarse esos 7 asegurados vacantes de diferencia, solicitamos aclarar qué valor asegurado le corresponde a
cada uno o qué cargos aplican para poder estimar el valor asegurado total. Si no es asi, solicitamos corregir indicando que
son 126 asegurados en total.

Respuesta:

Se informa al observante que inicialemnte son 126 cargos asegurados de planta y sobre esos cargos se calculo el valor
asegurado y la prima del seguro.

VALOR REPORTADO A
2.5. VALORES ASEGURABLES No. DE ASEGURADOS ABRIL DE 2021
CATEGORIA 1 - PRESIDENTE, VICEPRESIDENTES, SECRETARIO GENERAL, DIRECTORES,
GERENTES, JEFES, 35 ASEGURADOS $4,550,000,000
CATEGORIA 2 - PROFESIONALES Y DEMAS CARGOS 91 ASEGURADOS $ 5,460,000,000
TOTAL VALOR ASEGURADO $10,010,000,000

Observacion No. 5

Cobertura de terrorismo para los amparos basicos que lo solicitan: Solicitamos a la entidad aclarar que la cobertura de
terrorismo aplica siempre y cuando el asegurado no participe activamente del acto terrorista.

Respuesta:

Se informa al observante que la Entidad no participa activamente en actos terroristas, salvo participacion activa en marchas
pacificas debidamente programadas y protocolizadas. Se debe tener en cuenta el objeto del seguro que requiere la Entidad,
el cual es acorde con el interés asegurable de SPN.

Observacion No. 6

Renta mensual para gastos de hogar por muerte: Solicitamos a la entidad aclarar si el valor indicado de $2.562.000
corresponde al valor mensual o al valor por los 12 meses.
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Respuesta:

Se aclara al observante que el amparo de renta para gastos del hogar por muerte por cualquier causa hasta 12 meses que
se contempla en las condiciones técnicas del seguro de Vida Grupo Funcionarios esta estructurado sobre $2.562.000
(mensual), debiéndose reconocer, en caso de afectacion, un valor total de $ 30.744.000.

Observacion No. 7

Auxilio Bono canasta: Solicitamos a la entidad aclarar si el valor indicado de $500.000 corresponde al valor mensual o al
valor por los 3 meses.

Respuesta:

Se aclara al observante la clausula de AUXILIO BONO CANASTA POR MUERTE DEL ASEGURADO. Contempla un limite
de $500.000 por tres meses, es decir, corresponde al valor mensual por tres meses para un total de $1.500.000

Observacion No. 8

Edad de Permanencia: Teniendo en cuenta las observaciones 1,2 y 3 aclarar si la edad es hasta la terminacion del crédito en
caso de la pdliza Deudor o existe una edad limitada o ilimitada en caso de una péliza de vida grupo.

Respuesta:

Se aclara al observante que la péliza de vida que se pretende contratar con el adjudicatario que resulte del presente proceso
de seleccion, es vida grupo funcionarios. Los ajustes se haran sobre los formatos técnico y anexos de la presente invitacién
publica.

Observacion No. 9

Clausula de amparo automatico: Solicitamos a la entidad establecer un limite de 90 dias para el aviso a la aseguradora de
nuevos asegurados en la poliza. Lo anterior con el fin de contar con la base de asegurados actualizada y no tener
inconvenientes al momento de alguna reclamacion.

Respuesta:

Con el fin de optimizar la operatividad del seguro, la entidad acoge la observacion y hara el ajuste en el pliego definitivo.

Observacion No. 10

Riesgos excluidos: Solicitamos a la entidad indicar que los amparos de Coronavirus, Covid-19, enfermedades
infectocontagiosas solo aplicaran para la cobertura basica de muerte por cualquier causa.

Respuesta:

Se acoge parcialmente la observacion y eliminara la condicion RIESGOS EXCLUIDOS; no obstante en la definicion de la
cobertura basica de Vida, se encuentra amparado el Coronavirus, Covid-19, enfermedades infectocontagiosas, como sigue:
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El presente es un seguro de vida grupo que tiene por objeto amparar contra el riesgo de muerte por cualquier causa,
que ocurra durante la vigencia de la pdliza, a cada uno de los miembros del grupo asegurado, incluyendo homicidio y
VIDA suicidio desde el inicio de vigencia de la podliza, sida, HWACCOP y terrorismo, Coronavirus, Covid-19 o cualquier]
enfermedad infecto contagiosas.

CONDICIONES COMPLEMENTARIAS / ADICIONALES
Observacion No. 11
Auxilio Funerario: Solicitamos corregir la calificacion ya que segun lo indicado en el siguiente texto solo se tendrian 12 puntos
en este item y en el puntaje establecido aparecen 13 puntos:
o Limite Adicional al basico Categoria 1: 6 Puntos.
o Limite Adicional al basico Categoria 2: 6 Puntos.

Respuesta:

Teniendo en cuenta que le asiste razdn al observante, se hacen los ajustes respectivos en la calificacion de condiciones
complementarias de la siguiente manera:

AUXILIO FUNERARIO. LIMITE $5.000.000
LIMITE CATEGORIA 1 $14.000.000 CATEGORIA 2 $10.000.000.

Limite Adicional al basico Categoria 1: 7 Puntos.
Limite Adicional al basico Categoria 2: 7 Puntos.

Se ajustan las demas puntuaciones.
GENERALIDADES
Observacién No. 12
Solicitamos informar si el presente proceso contempla pagos por estampillas y su correspondiente porcentaje.
Respuesta:
Se informa al observante que el Contratista pagara todos los impuestos, tasas, contribuciones y similares que se deriven de
la celebracion y ejecucion del contrato, de conformidad con la ley colombiana. Sobre este particular, la Entidad ademas del
IVA, efectuaré los descuentos de RETEICA y RETEFUENTE, de acuerdo con el Régimen Contributivo al que pertenezca el
proponente.
Observacion No. 13
Solicitamos indicar qué comisién minima de intermediacion se requiere.

Respuesta:

La Entidad informa que las comisiones seran las normalmente pactadas en el mercado para las diferentes péliza que
conforman el programa de seguros.
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Observacion No. 14

Solicitamos aclarar si alguno de los asegurados presenta enfermedades de alto riesgo, en caso afirmativo por favor detallar
para poder determinar el riesgo.

Respuesta:

Se informa al observante que la informacion que solicita es sometida a reserva legal, por tanto la informacion que solicita el
observanetq ue entregara a la asegurador aadjudicataria del presente proceso de seleccion. Como esta poliza se expide en
reemplazo inmediato de otra anterior, la compabia de seguros ampara a todas las personas que forman parte del grupo
asegurado, sin limitaciones de sus condiciones de salud o su edad, valor asegurado, etc, ni exigencias medicas, otorgando
por lo tanto, continuiadad de cobertura para too el grupo geu viene asegurado en la compnia anterior desde la fecha en que
al persona ingresa en al poliza contratada por el asegurado.

Observacion No. 15

Solicitamos aclarar si la siniestralidad informada de vida corresponde a una pdliza de vida grupo o una péliza deudor, ya que
el valor del amparo de muerte solo es de $11.400.000 y si hace falta algtn valor adicional por pagar.

Respuesta:

La Entidad se permite aclarar que la siniestralidad corresponde al seguro de Vida Grupo para funcionarios. Igualmente se
precisa que el valor asegurado es el siguiente:

VALOR REPORTADO A
2.5. VALORES ASEGURABLES No. DE ASEGURADOS ABRIL DE 2021
CATEGORIA 1 - PRESIDENTE, VICEPRESIDENTES, SECRETARIO GENERAL, DIRECTORES,
GERENTES, JEFES, 35 ASEGURADOS $4,550,000,000
CATEGORIA 2 - PROFESIONALES Y DEMAS CARGOS 91 ASEGURADOS $ 5,460,000,000
TOTAL VALOR ASEGURADO $10,010,000,000

Observacion No. 16

Referente a la experiencia agradecemos a la entidad permitir certificar este requisito Unicamente con certificacidén expedida
por la entidad pubica contratante sin necesidad anexar copia del contrato, acta de liquidacion y/o acta de recibo final.

Respuesta:

Se informa al observante que la experiencia se acreditara conforme lo plantea el pliego de condiciones asi:
Experiencia Contenida en el Registro Unico de Proponentes
En concordancia con lo establecido en el Articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015 y teniendo en cuenta que
esta experiencia es la derivada del tiempo en que el proponente ha podido ejercer su actividad, SPN cinco ()

clientes, cuya sumatoria en el valor de los mismos sea igual o superior al 100% del valor del presupuesto del grupo
0 grupos a los cuales presenta oferta 0 su equivalente expresado en SMMLV.
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Se precisa que la verificacion de la sumatoria de hasta cinco (5) contratos sera cotejado frente al presupuesto
establecido para la vigencia fiscal del afio 2021, esto con el objeto que SPN pueda obtener pluralidad de ofertas y
en el entendido del principio de las anualidades que generalmente versan las contrataciones de los programas de
Seqguros,.

Para efectos de la verificacién de acreditacién del requisito de experiencia los oferentes deben aportar el FORMATO
No. 4 debidamente diligenciado y firmado por el representante legal del proponente, con el cual certifique el
cumplimiento del monto exigido por cada uno de los grupos a los cuales presenta oferta.

La experiencia a acreditar debe estar clasificada en los siguientes cddigos 84131500 y/o 84131600, dependiendo
del grupo al cual presente oferta:

CLASIFICACION DESCRIPCION GRUPO
UNSPSC
84131500 Servicios Financieros y de Seguros — servicios | Grupo 1,2,3y 5
de seguros y pensiones — seguros para
estructuras y propiedades y posesiones
84131600 Servicios Financieros y de Seguros — servicios | Grupo 4
de seguros y pensiones — seguros de vida,
salud y accidentes
NOTA:

En los eventos de participaciéon plural, a través de consorcio 0 union temporal, la experiencia en el grupo al que
presente su oferta, podra ser acreditada por uno o varios de los miembros que conforman el proponente, sin que sea
necesario que cada uno de ellos la acredite.

El proponente que haya ejecutado los contratos como miembro de un consorcio o unién temporal, debe tomar para
estos efectos, solo el porcentaje del valor del contrato que él ejecuto.

En el caso de que el proponente haya participado en procesos de fusién o escisién empresarial, debe tomar para
estos efectos, exclusivamente los contratos o el porcentaje de los mismos, que le hayan asignado en el respectivo
proceso de fusidn o escision; para ello debe aportar el certificado del contador pUblico o del revisor fiscal, segln sea
el caso, que asi lo acredite.

Observacion No. 17

Respecto a la forma de pago Solicitamos amablemente que se establezca un Unico pago para la cancelacion de las primas
de las polizas del presente proceso en un plazo méximo de 30 dias siguientes a la expedicion de las mismas.

Respuesta:

No se acepta la observacion. El termino contemplado en el capitulo de forma de pago se basa en los cronogramas u
disponibilidades de pagos de al Entidad, cualquier disposicion que implique un termino inferior podria contemplar un eventual

incumplimiento por parte de las obligaciones de SPN.

Proyecto: JARGU SA Corredores de seguros

18 de junio de 2021.



