Servicios Postales Nacionales S.A. 4 » |El servicio de envios

Diagonal 25G N° g5A - 55, Bogotd - Linea Bogota: (57-1) 472 2000 7:2 ' de Colombia
Nacional: 01 8000 111 210 + C4digo Postal: 110911 * WwWw.4-72.comM.co

PROTOCOLO DE CONTINGENCIA PARA EL
COVID - 19

- Pagina 1 de 50
El futuro digital = minTic
es de todos




Servicios Postales Nacionales S.A.
Diagonal 25G N° g5A - 55, Bogotd - Linea Bogota: (57-1) 472 2000

Nacional: 01 8000 111 210 + C4digo Postal: 110911 * WwWw.4-72.comM.co

L

I

TABLA DE CONTENIDO

INTRODUGCCION........coviiiueitecteeteeeee ettt te s ettt anaatestesee et ennareare e 4
(@] =8 =3 1Y/ R 4
ALCANCE ... .coiiieeeee ettt ettt ettt e b e et et e e ete et e et e et e s eaeateseeete s ereare e 5
DEFINICIONES ..ottt ettt ettt eaeeteete e e eteeteeteateeneeeeeareareenens 5
MARCO LEGAL ......oviiieeeeectecteeeeeee ettt ettt teatesteeae et ansatesteeaeesansareare e 7
PROTOCOLO DE PREVENCION Y MANEJO DE CASOS DE COVID 19 ............ 9
6.1 RESPONSABILIDADES .......coooiieeieeeecte ettt eae e anee s 9
6.2  CORONAVIRUS (COV)...ooveueeeeieeeieiieeeeeteeteeeeeee et eesaes s sve e a s eneaae s 11
6.3 PROTOCOLOS DE PREVENCION Y ATENCION DE COVID-19 EN
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.....coiiiiieieeeeeeeeeeeee e 14
6.4 ACCIONES PARA IMPLEMENTAR POR PARTE DE SPN PARA LA
MITIGACION. ..ottt ettt et ettt e e et et e et et e e etesteetesaeneernare e 15
PROTOCOLO DE MANEJO DE ESTRES .....ooiiiiieececeeeeeeece et 19
7.1. LINEAMIENTOS DE MANEJO DE ESTRES A CAUSA DEL COVID 19........... 19
7.2 LINEAMIENTOS DE LINEA DE APOYO PSICOLOGICO EN SERVICIOS
POSTALES NACIONALES S.A....c.oiiieiteceeeieeeee ettt ste et saea s e 20
7.3 ACTIVIDADES Y ACTITUDES QUE PUEDES ASUMIR PARA ESTOS DIAS DE
OPTIMIZACION DEL TRABAJO EN CASA.......cotieiceeeeeee e 21
7.4 TECNICAS DE MANEJO DEL INSOMNIO Y LOS TRASTORNOS DE SUENO
POR ESTRES DERIVADO DE LA CRISIS.....ccocoiiiiieecieee e 23
7.5 RECOMENDACIONES EN SALUD MENTAL ...ooviiiiiiieeieceece e 24
PROTOCOLO EN RIESGO BIOMECANICO .......coveiveeieieeeeeeeeeeee e, 26
8.1 RECOMENDACIONES OSTEOMUSCULARES EN EL HOGAR.........cccveune.e. 26
8.2. CONDICIONES DE SALUD PARA EVITAR EL RIESGO OSTEOMUSCULAR
EN TRABAJO EN CASA ..ottt ettt e et ete e eae e areaneas 28
8.3. TIPO DE EJERCICIOS PARA REALIZAR LOS MOMENTOS SALUDABLES EN
TRABAJO E CASA. ..ottt ettt ettt eaeeteateareenes 29
PROTOCOLO DE ORDEN, ASEO, LIMPIEZA Y DESFINFECCION ................... 34
9.1  METODOLOGIA ... ..ottt ettt eee e e eneas 34
9.2 PROCEDIMIENTOS DE ORDEN, LIMPIEZA Y DESINFECCION AREAS
(07011 L1135 7T 34
9.3 MEDIDAS A ADOPTAR PARA EL CONTACT CENTER .....ccooeovevevereerne. 37
9.4 MEDIDAS A ADOPTAR PARA EL AREA DE OPERACIONES..................... 37
9.5 MEDIDAS A ADOPTAR PARA EL AREA DE SERVICIO AL CLIENTE ........ 38
9.6. MEDIDAS A ADOPTAR EN AREAS ADMINISTRATIVAS .....ccoooviieieieerieenn 38
9.7. MEDIDAS A ADOPTAR PARA EQUIPOS DE MOTORIZADOS................... 40

- Pagina 2 de 50
El futuro digital MinTIC
es de todos

4 » ' El servicio de envios

' de Colombia



Servicios Postales Nacionales S.A.
Diagonal 25G N° g5A - 55, Bogotd - Linea Bogota: (57-1) 472 2000

Nacional: 01 8000 111 210 + C4digo Postal: 110911 * WwWw.4-72.comM.co

%

9.8. MEDIDAS A ADOPTAR PARA CONDUCTORES Y VEHICULO...................... 40
9.9. DISPOSICION FINAL DE LOS ELEMENTOS E INSUMOS DE PROTECCION
PERSONAL. ...ttt ettt e et e e e e e e e e et e e e e e e e e s s st e e e e aaaeeaaannnrannaaeaens 41

10. MEDIDAS PARA LA ENTREGA DE OBJETOS POSTALES........ccccocveeeeeine 42
10.1. ENTREGA SIN CONTACTO A TRAVES DE APLICACION MOVIL .......... 42

11. MEDIDAS PARA EL AREA DE CAFETERIA Y DE CONSUMO DE ALIMENTOS

43

12.  MEDIDAS DE ETIQUETA RESPIRATORIA ......ccoiiiiiiiiieee e 44

13. PROTOCOLO PARA INGRESO A EL AREA DE OPERACION. .........c.cccuu...... 45

14.  MEDIDAS PARA EL AREA DE MUELLE ......c.coooviieeceeeeeeeeeeee e 45

15. MEDIDAS ADICIONALES EN LA EMPRESA........ccoiiiiieieeeee i 46

16. PROTOCOLO PARA INGRESO DE VISITANTES 4-72......cooiiiiiiieeiiieeeee 47

17. MEDIDAS PREVENTIVAS DE CAMINO AL TRABAJO Y DE CAMINO A CASA

48
17.1. MEDIDAS DE CAMINO AL TRABAJO .......uutiiiiiieeeiiiiiiiiieee e e ssnianeeeaa e 48
17.2. MEDIDAS DE CAMINO A CASA ....ooi et 48
Figura 17.2. Medidas al llegar a la casa ........cccceeveeeeiiiiiiiiiiii e 48

18. MODELO DE ATENCION MEDICA- CONTINGENCIA COVID-19 EMITIDO

POR ARL POSITIVA ittt ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e e s st naeaaaeeeeaannns 49

Figura 18.1. Protocolo de atencion inicial de riesgo biolégico COVID-19.................... 49
18.1. CONTINGENCIA COVID-19 CANALES DE ACCESO A LA PRESTACION
DEL SERVICIO ...oe et e e e et e et e e et e e e e aeens 50

- Pagina 3 de 50
El futuro digital MinTIC
es de todos

4 » ' El servicio de envios

' de Colombia



Servicios Postales Nacionales S.A.
Diagonal 25G N° 95A - 55, Bogota - Linea Bogota: (57-1) 472 2000

Nacional: 01 8000 111 210 + C4digo Postal: 110911 * WwWw.4-72.comM.co

L

1. INTRODUCCION

Los coronavirus (CoV) son virus que surgen periodicamente en diferentes areas del
mundo y que causan Infeccion Respiratoria Aguda (IRA), es decir gripa, que pueden
llegar a ser leve, moderada o grave. El nuevo Coronavirus (COVID-19) ha sido
catalogado por la Organizacién Mundial de la Salud como una emergencia en salud
publica de importancia internacional (ESPII). Se han identificado casos en todos los
continentes y, el 6 de marzo se confirmé el primer caso en Colombia.

La infecciébn se produce cuando una persona enferma tose o estornuda y expulsa
particulas del virus que entran en contacto con otras personas.

Debido a riesgo de Salud Publica que se presenta actualmente en Colombia ante el
COVID-19 las Empresas han optado por la modalidad de trabajo en casa, sin embargo,
es necesario desarrollar acciones de prevencién e intervencion frente al riesgo
Osteomuscular teniendo en cuenta que en los hogares no se cuenta con espacios de
trabajo adecuados para ejecutar funciones laborales.

Para establecer un Plan de Prevenciébn de Riesgos Laborales desde el tema
Osteomuscular se disefia un Protocolo con el fin de mejorar actos inseguros que se
presentan en el hogar para evitar accidentes laborales y/o enfermedades, es importante
en primer lugar identificar el lugar de trabajo para el desarrollo de tareas en casa.

Asi mismo, se debe establecer horarios de trabajo y horarios de disponibilidad para el
desarrollo de sus funciones, ademas de delimitar los trabajos a realizar para evitar una
sobrecarga laboral, haciendo los tiempos y tareas susceptibles de medicion.

Por tanto, SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A emite el Protocolo
Osteomuscular para ser aplicadas en el sitio de trabajo desde casa. Es fundamental
sefalar que las condiciones apropiadas de trabajo dependen, ademas, de los estilos de
trabajo saludables y del autocontrol que el trabajador ejerza en su lugar de trabajo.

Asi mismo, se establecen los criterios de autocuidado y los lineamientos necesario para
la contingencia del Covid — 19 a los colaboradores de la Entidad.

2. OBJETIVO

Suministrar informacién veraz a colaboradores que permita actuar de manera oportuna
y articulada con las Secretarias Distritales, Departamentales y Municipales de Salud, asi
como facilitar que se implementen los procedimientos que establezcan estas
autoridades en todos los centros de trabajo, ante casos sospechosos de COVID-19.
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3. ALCANCE

Este protocolo debe ser conocido e implementado para todos los funcionarios de
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. en todos los centros de trabajo a nivel
nacional.

4. DEFINICIONES

Basado en la definicion nacional para el evento Infeccién Respiratoria Aguda Grave
inusitado, se especifica para la vigilancia intensificada la siguiente definicién:

AUTOOBSERVACION: Es el seguimiento que hace la persona respecto de signos y
sintomas que pueda presentar, como fiebre subjetiva, tos o dificultad para respirar. Si la
persona siente fiebre o desarrolla tos o dificultad para respirar durante el periodo de
autoobservacion, debe tomar su temperatura, comunicarse con la linea telefénica
habilitada y notificar la situacion para recibir la orientacion y direccionamiento en cuanto
a una posible evaluacion médica. (Observar)

AISLAMIENTO: Separacion de una persona o grupo de personas que se sabe o se cree
gque estan infectadas con una enfermedad transmisible y potencialmente infecciosa de
aquellos que no estan infectados, para prevenir la propagacion de COVID-19. El
aislamiento para fines de salud publica puede ser voluntario u obligado por orden de la
autoridad sanitaria.

CASO CONFIRMADO: Persona que cumple la definicibon de caso probable (del
presente anexo) y tenga un resultado positivo para nuevo coronavirus 2019 (COVID-19)
mediante rt-PCR en tiempo real.

CASO DESCARTADO: Persona que cumple la definicion de caso probable (del
presente anexo) y tenga un resultado negativo para nuevo coronavirus 2019 (COVID-
19) mediante rt-PCR en tiempo real.

*CONTACTO ESTRECHO: La persona que se encuentra a menos de 2 metros de un
caso confirmado de COVID-19. Este contacto puede ocurrir mientras cuida, viva, visite,
comparta un area de espera, se encuentra en el lugar de trabajo o en reuniones con un
caso de COVID-19.

e Una persona que tenga contacto directo, sin proteccion, con secreciones infecciosas
de un caso de COVID-19 (por ejemplo, con la tos o la manipulacion de los pafiuelos
utilizados).

e Un colaborador del &mbito hospitalario que tenga contacto con caso probable o
confirmado de COVID-19

¢ Una persona que viaje en cualquier tipo de transporte y se siente dos asientos, en
cualquier direccion, del caso de COVID-19. Los contactos incluyen compaferos de
viaje y personal de la tripulacion que brinde atencion al caso durante el viaje.
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CASO PROBABLE: Paciente con fiebre cuantificada mayor o igual a 38 °C y tos, con
cuadro de infeccion respiratoria aguda grave -IRAG que desarrolla un curso clinico
inusual o inesperado, especialmente un deterioro repentino a pesar del tratamiento
adecuado, que, Si requiere hospitalizacion, IRAG inusitado — Cod. 348 y cumpla con al
menos una de las siguientes condiciones:

e Historial de viaje a areas con circulacion de casos de enfermedad por nuevo
coronavirus 2019 (COVID19) en los 14 dias anteriores al inicio de los sintomas.

e Trabajador de la salud u otro personal del ambito hospitalario que haya tenido
contacto estrecho* con caso probable o confirmado para enfermedad por nuevo
coronavirus (COVID-19).

¢ Antecedentes de contacto estrecho* en los Ultimos 14 dias con un caso probable
o confirmado con infeccion respiratoria aguda grave asociada al nuevo coronavirus
2019 (COVID-19).

CUARENTENA: Significa la separacion de una persona o grupo de personas gue
razonablemente se cree que han estado expuestas a una enfermedad contagiosa.

DISTANCIAMIENTO SOCIAL: Es una forma en que las personas que no estan
enfermas limiten o eviten el contacto con el COVID-19. Se trata de exponerse lo menos
posible al contagio. Por eso se promueve el teletrabajo, se cierran instituciones
educativas, se cancelan eventos y otros lugares en gue las personas van a estar mas
expuestas al virus. Es una forma de promocién de la salud, tomamos distancia para no
correr riesgos.

MASCARILLA QUIRURGICA: Elemento de proteccion personal para la via respiratoria
gue ayuda a bloquear las gotitas mas grandes de particulas, derrames, aerosoles o
salpicaduras, que podrian contener microbios, virus y bacterias, para que no lleguen a
la nariz o la boca.

MASCARA DE ALTA EFICIENCIA (FFP2) O N95: Estan disefiados especificamente
para proporcionar proteccion respiratoria al crear un sello hermético contra la piel y no
permitir que pasen particulas (< 5 micras) que se encuentran en el aire, entre ellas,
patdgenos como virus y bacterias. La designacién N95 indica que el respirador filtra al
menos el 95% de las particulas que se encuentran en el aire.
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5. MARCO LEGAL

L

Resolucion nimero 385 del 12 de marzo de 2020 del Ministerio de Salud y
proteccién social por la cual se declara la emergencia sanitaria por causa del
coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas para hacer frente al virus.

Articulo 10 - Declaratoria de emergencia sanitaria. Declarase la emergencia
sanitaria en todo el territorio nacional hasta el 30 de mayo de 2020. Dicha
declaratoria podra finalizar antes de la fecha aqui sefialada o cuando
desaparezcan las causas que le dieron origen o, si estas persisten o se
incrementan, podra ser prorrogada. Articulo 2°. Medidas sanitarias. Con el objeto
de prevenir y controlar la propagacion de COVID-19 en el territorio nacional y
mitigar sus efectos, se adoptan las siguientes medidas sanitarias.

Ministerio de Salud y proteccién orientaciones de medidas preventivas y de
mitigacién para contener la infeccidn respiratoria aguda por covid-19, medidas a
adoptar por el personal de centro de llamadas telefénicas y de atencién a
usuarios.

Guia sobre la Preparacién de los Lugares de Trabajo para el virus COVID-
19 La Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA, sus siglas en
inglés) desarrollé esta guia de planificacion contra el COVID-19 basandose en
practicas tradicionales de higiene industrial y de prevencién de infecciones. Se
enfoca en la necesidad de que los empleadores implementen controles de
ingenieria, administrativos y de practicas de trabajo y el uso de equipo de
proteccién personal (EPP), asi como tomar las consideraciones para asi hacerlo.

Resolucion 0380 del 10 de marzo de 2020: Con el objeto de prevenir y controlar
la propagacién de la epidemia de coronavirus COVID2019, se adoptan medidas
preventivas sanitarias de aislamiento y cuarentena de las personas que, a partir
de la entrada en vigor del presente acto administrativo.

Circular 0018 del 10 de marzo de 2020: Acciones de contencién ante el COVID-
19y la prevencion de enfermedades asociadas al primer pico epidemioldgico de
enfermedades respiratorias.

Circular 0017 del 24 de febrero de 2020: emitida por el Ministerio del Trabajo,
se han elaborado algunas recomendaciones de seguridad y salud en el trabajo
para el sector salud para la prevencion y control por COVID-19.

Circula 003 del 8 de abril de 2020: Medidas preventivas y de migracién para
reducir la exposicion y contagio por Infeccion Respiratoria Aguda causada por el
Coronavirus COVID-19.

Circular 001 del 11 de abril de 2020: Orientaciones sobre medidas preventivas
y de mitigacion para reducir la exposicion y contagio por infeccion respiratoria
aguda causada por el sars-cov-2 (covid-19).

La Resoluciéon 2646 de 2008 en el Articulo 13. Criterios para la intervencion
de los factores psicosociales, sefala dentro de los criterios minimos que deben
tener en cuenta los empleadores para la intervencion de los factores
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psicosociales en el trabajo y las administradoras de riesgos laborales para llevar
a cabo la asesoria a las empresas, entre otros: “9. Para eventos agudos, se
deben desarrollar programas de intervencion en crisis.”

e Resolucién 017 de 2020: Por medio de la cual se crea el comité de atencién y
respuesta por caso de emergencia Coronavirus (COVID — 19)
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6. PROTOCOLO DE PREVENCION Y MANEJO DE CASOS DE
COVID 19

La llegada del coronavirus a nuestro pais implica un esfuerzo en el que todos debemos
participar a fin de que esta pandemia tenga el menor efecto en nuestra salud, la de
nuestras familias y asi mismo golpee lo menos posible la economia y el andamiaje
operativo de nuestra organizacion.

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. en é&reas de la prevencidén genera este
protocolo con el cual se espera que este virus impacte lo menos posible; para ello
debemos aliarnos con todas las autoridades sanitarias en el pais y seguir sus protocolos
y directrices.

6.1RESPONSABILIDADES

Direccion Nacional De Gestion Humana

e Asegurar que lo estipulado en este protocolo se esté llevando a cabo.

e Brindar apoyo directo al area de SST para el desarrollo adecuado del protocolo
y las actividades preventivas a que haya lugar con el fin de mitigar el impacto.

e Brindar las herramientas necesarias y gestionar la consecucién de los recursos
para la ejecucién y recomendaciones generadas durante la aplicacion del
protocolo.

Médico Asesor

e Llevar a cabo la aplicacion del instructivo, segun lo estipulado en el presente
documento vigilando su estricto cumplimiento.

e Coordinar con la empresa las actividades de valoracién y manejo de casos
sospechosos y aun confirmados

e Coordinar con la secretaria y autoridades sanitarias la intervencion necesaria
a fin de poder prevenir e identificar casos posibles.

Personal De Enfermeria

e Levar a cabo el presente protocolo tanto con trabadores propios, visitantes o
temporales.

e Aplicar las encuestas independientemente del cargo.

e Informar a SST cualquier situacién que amerite evacuacion.

e Llevar datos estadisticos del personal atendido.

e Realizar los seguimientos e identificar las areas con el personal que con
sintomas respiratorios este laborando.

Sequridad Y Salud En El Trabajo
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Asegurar que lo estipulado en este instructivo se esté llevando a cabo.

Brindar apoyo directo al Médico Asesor o autoridades sanitarias en el momento
que se requiera.

Brindar las herramientas necesarias para la ejecucion y recomendaciones
generadas durante su aplicacion.

Directores Y Jefes De Area

Remitir a la enfermeria los casos considerados sospechosos.

Permitir que el personal con sintomas que se envie a labores lo haga sin ningun
tipo de discriminacion.

Permitir la flexibilidad de horarios si asi se requiere.

Generar actividades tipo home office en la medida que se puedan manejar.
Trabajar de la mano con SST con el fin de que el protocolo se siga al pie de la
letra.

Realizar seguimiento diario al personal que sea enviado a casa por
sintomatologia respiratoria, llevando un registro de seguimiento e informado al
area de SST la evolucion del personal.

Trabajadores

Cumplir con los lineamientos del presente programa.

Proporcionar la informacion completa y veraz de su estado de salud y/o
antecedentes que puedan afectar o exacerbar un problema de base.

Informar si presenta alguno de los sintomas mencionados en la figura 6.1

Copasst

Conocer la aplicacion y las actividades del presente programa.
Contribuir al desarrollo y aplicaciéon del protocolo

Comité de atencién v respuesta por caso de emergencia Coronavirus (COVID —

19)

El futuro digital MinTIC

es de todos

Dar soporte y solidez a la estructura organica requerida por el comité, asumiendo
el liderazgo y responsabilidad desde el més alto nivel jerarquico.

Aprobar politicas, procedimientos, programas, y actividades propias que se
requieran.

Ejercer control y seguimiento sobre el desarrollo normal de las operaciones de
la entidad.

Decidir la informacién que debe suministrar la coordinacion de prensa a los
medios de comunicacién publica en caso de emergencia.

Elaborar y revisar el andlisis de vulnerabilidad.
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e Recopilar la documentacién necesaria para establecer los diferentes planes de
accion.

o Realizar reuniones periddicas para mantener actualizado el Plan de
emergencias y garantizar el mantenimiento de este.

e Tener actas de todas las reuniones realizadas por el comité.

e Evaluar los procesos de atencién de las emergencias para retroalimentar las
acciones de planificacion.

e Evaluar en conjunto con el &rea de SST y la ARL las condiciones de naturaleza
y magnitud de la emergencia.

o Distribuir los recursos fisicos y humanos para la atencién oportuna de la
emergencia

e Establecer contacto con los Interno y Externo.

e Tomar decisiones en cuanto a evacuacion total o parcial de la Empresa.

e Coordinar las acciones operativas en la atencion de emergencias.

e Recoger y procesar toda la informacion relacionada con la emergencia.

¢ Evaluar las diferentes actividades desarrolladas, después de la emergencia

e Elaborar y presentar el informe del evento ocurrido

o Determinar el grado de alerta en el que se debe permanecer mientras se vuelve
a la normalidad

e Coordinar la reiniciacion de labores

e Retroalimentar cada uno de los elementos del Plan de Emergencia

6.2 CORONAVIRUS (CoV)

Los coronavirus (CoV) son virus que surgen periodicamente en diferentes areas del
mundo y que causan Infeccion Respiratoria Aguda (IRA) de leve a grave, en personas
y animales. Los virus se transmiten entre animales y de alli podrian infectar a los
humanos. A medida que mejoran las capacidades técnicas para deteccién y la vigilancia
de los paises, es probable que se identifiguen mas coronavirus.

Transmision De La Enfermedad

Este virus es originario de una fuente animal y en este momento se conoce que se esta
transmitiendo de persona a persona. No se conoce que tan intensa puede ser esta
transmision, sin embargo, la infeccion se produce cuando una persona enferma tose o
estornuda y expulsa particulas del virus que entran en contacto con las personas con
las que se tiene un contacto estrecho y su entorno. Este mecanismo es similar entre
todas las Infecciones Respiratorias Agudas (IRA).

Signos Y Sintomas

Los signos y sintomas clinicos de esta enfermedad pueden ser leves a moderados y
son semejantes a los de otras infecciones respiratorias agudas — IRA-, como

- Fiebre
- Tos
- Secreciones nasales
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- Malestar general
- Algunos pacientes pueden presentar dificultad para respirar.

Diferencias entre los sintomas:
Figura 6.1 Diferencia entre los sintomas

Sintomas COVID-19 Gripe Resfriado
Fiebre X X

Tos X X X
Moco X

Congestién nasal X
Estornudo X X
Dolor de garganta X
Dificultad para respirar X

Flema X

Vomito X

Diarrea X

Cansancio

Dolor de huesos X

Mancha pulmon X-RAY X

ELCORRED

{COFICIAL:

. DECOLOMBIE

Servicios Postales Nacionales
#OperadorPostalOficial

Diagnéstico

El diagnostico se hace a través de pruebas moleculares; sin embargo, primero se
descarta o confirma la presencia de los virus mas frecuentes, asi como el antecedente
de viaje del paciente a China, o paises europeos como ltalia y Espafia principalmente o
su contacto con un caso confirmado y asi es posible definir si puede tener o no la
enfermedad. El Laboratorio Nacional de Referencia de Virologia del INS cuenta con la
capacidad de realizar el diagnéstico para diferenciar coronavirus como SARS, MERS-
CoV y los cuatro endémicos en Colombia que causan IRA comun. Los laboratorios
clinicos deberan continuar utilizando el algoritmo recomendado para la vigilancia de
influenza de rutina y los casos de IRAG e IRAG inusitado. Las pruebas para el nCoV -
2019 deben ser realizadas en aquellos pacientes que se ajustan a la definicion de caso,
toda vez que se hayan descartado otros agentes como virus respiratorios comunes

y bacterianos, causantes de cuadros clinicos similares y deberan ser enviadas al
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Laboratorio Nacional de Referencia del INS para que se realice la prueba especifica
molecular (rRT-PCR) recomendada por la OMS y desarrollada por investigadores
alemanes, que sera implementada como prueba confirmatoria por el INS.

Tratamiento

¢ No existe tratamiento especifico para ningan coronavirus. En la actualidad no existe
vacuna comprobada.

¢ El tratamiento es sintoméatico y en el caso de requerirlo, el manejo adecuado de
acuerdo con la gravedad del paciente.

e Las gripas, incluida ésta, se resuelven sola por su ciclo natural. Los antibiéticos no
se deben utilizar ni en esta, ni en ninguna gripa por virus, a menos de que exista una
infeccion adicional.

Prevencién

e Use tapabocas si tiene tos, fiebre u otros sintomas de resfriado.

e Siestd con personas con gripa que no tienen tapabocas, Uselo usted.

e Estornude en el antebrazo o cubriéndose con pafiuelos desechables, nunca con
la mano.

e Evite asistir a sitios de alta afluencia de personas si tiene tos, fiebre, secrecion
nasal y otros sintomas como dolor de garganta, dolor de cabeza o dolores
musculares.

e Ventilar e iluminar los espacios de casa y oficina.

e En general las medidas de prevencién son iguales a las adoptadas para evitar
las infecciones respiratorias.

o Desinfectar de manera frecuente objetos o superficies que se tocan
constantemente con desinfectantes de superficies o alcohol.

¢ Mantener la vivienda o lugar de trabajo ventilado, iluminado, limpio y libre de
humo.

e Lavarse las manos es la estrategia que mas sirve y disminuye en 50% la
posibilidad de infectarse. Si no tiene un lavamanos cerca puede utilizar alcohol
glicerinado (gel antibacterial), mientras tiene acceso a lavado de manos.

o Evitar estar cerca de personas que tienen sintomas de gripa. Esto quiere decir
mantener mas de dos (2) metros de distancia de personas enfermas, ya que las
particulas de saliva, mocos o lagrimas donde viaja el virus, no viajan mas alla de
dos (2) metros.

e Los estudios NO recomiendan la utilizacion de tapabocas en personas que no
tienen sintomas de gripa. Esta medida so6lo se recomienda para personas con
sintomas de gripa y para trabajadores de la salud.
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Figura 6.2. Pasos para una un correcto lavado de manos

AR :

Mdjate las manos  Deposita en la palma Frota las manos Enjabona el dorso
con agua una cantidad palma a palma de cada mano
de jabon suficiente

Frota entre Frota el dorso Frota los Lavate las unas
los dedos del dedo en las pulgares y las yemas
palmas opuestas de los dedos

10

Enjuaga Sécate las manos Utiliza la toalla Tus manos
tus manos con una toalla para cerrar el grifo estan limpias.
de un solo uso

6.3PROTOCOLOS DE PREVENCION Y ATENCION DE COVID-19 EN
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.

Con el objeto de asegurar el debido cumplimiento de lo previsto en la Circular 017
publicada por el Ministerio de Trabajo el 24 de febrero de 2020, asi como de otros
lineamientos del Ministerio de Salud y el Instituto Nacional de Salud, respecto de las
medidas a adoptar ante el “eventual aparicién de casos de enfermedad por el COVID-
19”, nos permitimos presentar los siguientes lineamientos mininos a implementar para
la preparacion, respuesta y atencién que se debe aplicar de manera obligatoria en los
ambientes laborales:

a) Con riesgo de exposicion directa: Aquellos cuya labor implica contacto directo con
individuos clasificados como caso sospechoso o0 confirmado (principalmente
colaboradores del sector salud).

b) Con riesgo de exposiciéon indirecta: Aquellos cuyo trabajo implica contacto con
individuos clasificados como caso sospechoso. En este caso, la exposicién es
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incidental, es decir, la exposicion al factor de riesgo bioldgico es ajena a las funciones
propias del cargo. Se pueden considerar los colaboradores cuyas funciones impliquen
contacto o atencion de personas en trasporte aéreo, maritimo o fluvial y personal de
aseo y servicios generales.

c) Con riesgo de exposicion intermedia: Se consideran en este grupo aquellos
colaboradores que pudieron tener contacto o exposicion a un caso sospechoso o
confirmado en un ambiente laboral en el cual se puede generar transmision de una
persona at por su estrecha cercania.

6.4ACCIONES PARA IMPLEMENTAR POR PARTE DE SPN PARA LA
MITIGACION

Acciones para quienes presenten sintomatologia respiratoria

Servicios postales nacionales siguiendo las directrices de la secretaria y el ministerio
aplica los protocolos para sintométicos respiratorios los cuales deben dirigirse a la
enfermeria en donde se establecen los criterios de acuerdo con el grado asi:

e TRABAJADOR CON SINTOMAS QUE AMERITA EVACUACION DE LAS
INSTALACIONES

- Fiebre mayor a 38°C

- Dolor de garganta

- Que este manejando una enfermedad de base tipo HTA, Diabetes, LUPUS,
Cancer.

- Signos francos de dificultad respiratoria.

Se activa inmediatamente las lineas de la secretaria de salud:

- Bogota 3649666 linea 195

- Medellin 3218533928 linea 123

- Cali 3167779452

- Cartagena linea 125 centro regulador de emergencias
- Barranquilla 3793333

- Villavicencio 6610555

- Pereira 3152823059

- Bucaramanga 3504191000- 6970000

- Ibagué 2611111, 2637475

El &rea de salud realiza el monitoreo del evacuado para determinar si hubo diagnostico
0 si las recomendaciones ameritan que continle fuera de las instalaciones de la
organizacion.

e TRABAJADOR CON SINTOMAS QUE NO AMERITA EVACUACION DE LAS
INSTALACIONES:

- Temperatura inferior a 38°
- Rinorrea hialina leve
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- Sin sintomas respiratorios bajos
- Sin enfermedad de base importante.
- Puede haber dolor de garganta, pero se verifica que no exista eritema.

Se envia de nuevo a labores con uso de tapabocas permanente y con controles a
necesidad

Ante el eventual contagio o aparicién de casos de COVID-19, en la organizacién se
deberan implementar las siguientes medidas:

e Si presenta sintomas o nota que se esta deteriorando su condicion NO acuda a
hospitales ni a centro de salud, comuniquese con las lineas habilitadas de la
secretaria arriba mencionada

o De confirmarse un caso por parte de las autoridades de salud de un funcionario
de SPN, el area de seguridad y salud en el trabajo, la Gerencia y el COPASST,
haran el respectivo comunicado y generan el plan de accion a seguir

e El area de seguridad y salud en el trabajo estara atento a atender y comunicar
las orientaciones, recomendaciones y asesorias de la ARL Positiva respecto a
la promocién y prevencion para la preparacion, respuesta y atencién en casos
de enfermedad por COVID-19.

MEDIDAS EN CASO DE REUNIONES CON PERSONAL VISITANTE DEL
EXTERIOR O NACIONALES RECIEN LLEGADOS Y AUTORIZADOS POR SST

e Toda funcionario o visitante proveniente de paises asiaticos, europeos, o EE.
UU. durante su ingreso a cualquiera de las oficinas de SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A debe hacerlo con tapabocas independiente de tener
sintomas o no.

e Antes del ingreso debe pasar por la enfermeria y llenar un cuestionario de
sintomas respiratorios.

e Las reuniones en oficinas deben realizarse en locaciones con buena ventilacion.

e Por seguridad es importante no saludar de mano ni de beso.

e Los funcionarios deben mantener una distancia minima de 1,5 metros con el fin
de que la prevencién sea mas efectiva.

e El visitante del extranjero debe anunciarse en porteria o recepcién donde la
enfermeray SST verifican que venga protegido, de lo contrario se le proporciona
un kit para su ingreso y se le aplicara gel antibacterial en sus manos.

e Elfuncionario de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A una vez terminada
la reunién debe lavarse las manos durante 30 segundos con abundante agua y
restregdndose bien las palmas, el dorso y entre las ufias y usar antibacterial.

e Por prevencidn y mientras pasa la pandemia se sugiere a las mujeres ingresar
con el pelo cogido y tratar en lo posible de llevar las ufias cortas, pues el virus
puede alojarse en las uiias largas y ser llevado a sus hogares.
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Se debe informar a servicios generales para que el personal de aseo una vez
terminada la reunion ingrese con tapabocas y guantes y realice el aseo aplicando
sustancias como cloro, asegurando la desinfeccién de la oficina.

VISITANTES QUE INGRESAN AL AREA OPERATIVA PREVIAMENTE
AUTORIZADOS POR SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Toda funcionario o visitante proveniente de paises asiaticos, europeos, o EE.
UU. durante su ingreso a cualquier instalacibn en el area operativa de
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A debe hacerlo con tapabocas
independiente de tener sintomas o no.

Antes de su ingreso debe llenar una encuesta de sintomas diligenciada en la
enfermeria.

Por seguridad es importante no saludar de mano ni de beso.

Los funcionarios deben mantener una distancia minima de 1,5 metros con el fin
de que la prevencién sea mas efectiva.

En la visita solo debe acompafiar el personal estrictamente necesario.

El recorrido debe trazarse con anterioridad a fin de poder esparcir desinfectante
una vez el visitante haya salido.

La visita debe procurarse sea lo mas corta posible.

Al término de la visita el personal operativo que labora en el area debe ingresar
15 minutos después de que el personal de aseo o servicios generales haya
realizado la debida desinfeccion.

Por seguridad el personal de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A debe
lavarse las manos con abundante agua y jab6n durante 30 segundos y aplicarse
gel antibacterial.
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Figura 6.3 El ABC para la prevencion del coronavirus en SGS

EL ABC PARA LA PREVENCION DEL CORONAVIRUS EN SGS

!

Llegd de Europa, EEUU o pais

asiatico

v

Asintomatico (sin sintomas)

A 4

Antes de inicio de labores ser
revisado por el darea médica de
ol

A 4

Debe llenar una encuesta y
debe y ser examinado

A\ 4

Se autoriza
el ingreso

\4

No se autoriza

el ingreso

'

Llegd de Europa, EEUU o pais

asiatico

!

Ingresa al pais con sintomas de
resfriado por leves que sean

)

NO ha viajado y presenta sintomas como

-Fiebre - flujo nasal abundante
-Malestar - fatiga

A 4

Es totalmente obligatoria
su valoracién por el area médica de
Ol antes de ingresar a labores

!

Debe llenar una encuesta y debe y
ser examinado

Si los sintomas persisten o aumentan NO acuda a hospitales
ni a centro de salud, comuniquese con las lineas habilitadas
de la secretaria segun su ciudad asi

- Bogota 3649666 linea 195

- Medellin 3218533928 linea 123

- Cali 3167779452

- Cartagena linea 125 centro regulador de emergencias

l

Se autoriza

el ingreso No se autoriza

\ 4

l el ingreso

FIN

A 4

- Barranaquilla 3793333

Descargue la APP en su celular CORONAPP COLOMBIA
alli lo orientan de los pasos a seguir y obtendra mucha

informacién

\4

Debe acudir a labores con tapabocas e informar al
area de Ol para su valoracion y orientacion

»| Se buscan alternativas pensando
en su recuperaciony en la de sus
companieros de trabajo y familia
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7 PROTOCOLO DE MANEJO DE ESTRES

7.1. LINEAMIENTOS DE MANEJO DE ESTRES A CAUSA DEL COVID 19

Mantener una comunicacion actualizada, precisa, oportuna y de buena calidad para todo el
personal de Servicios Postales Nacionales S.A sobre la informacion, recomendaciones y
las herramientas comunicacionales emitidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social
— MSPS-, como fuente oficial para el pais, en relacion con el comportamiento del brote de
COVID-19.

Figura 7.1. Lineamientos de estrés a causa del COVID 19

Concretar acciones de apoyo psicologico en la empresa.

Fortalecer primeros auxilios psicologicos en el desarrollo de
actividades destinadas a la reduccion de estres-emocional.

Establecer una linea de apoyo psicosocial que permita la orientacion
y apoyo emocional a los trabajadores por el Covid 19

La linea de apoyo psicosocial debera contar con los siguientes componentes:

- Orientacion: Se brinda a trabajadores que manifiestan una situacion, conflicto o inquietud,
frente a la cual se escucha y orienta bajo un contexto de comunicacion participativa,
facilitando asi un espacio de andlisis y reflexién para la movilizacion de recursos propios,
familiares, sociales y/o institucionales, promoviendo y/o generando la prevencion de
problemas y trastornos mentales y la promocién de la salud mental.

- Acompafamiento: Este proceso de atencidn permite que los trabajadores encuentren un

espacio de acompafiamiento con profesionales en el &rea de salud mental, con los cuales
pueden expresar sus sentimientos y emociones, asi mismo, por medio de esta intervencion
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se empoderamiento de los derechos y conciencia de estos y sus posibilidades para
ejercerlos con responsabilidad.

- Informacion: Dirigida a brindar informacion sobre la inquietud planteada por los
trabajadores. A través de esta linea se puede brindar informaciéon entre otros aspectos
sobre: o Servicios de salud a nivel Local u Otras lineas de atencion en emergencias o
Lineas de atencién en salud mental de las diferentes regiones del pais. o Servicios que
brinda la ARL.

- Remision: Entendida como la intervencion por medio de la cual el profesional de salud
mental de la Linea activa rutas de atencién y direcciona a las entidades competentes para
la debida y oportuna atencion de trabajadores que pueden estar en riesgo y no cuentan con
una adecuada red de apoyo que les permitan movilizar acciones para la resolucién y manejo
de la situacion presentada, para lo cual se busca la atencion y proteccion pertinente por
parte de las diferentes entidades. - Referenciacion: Se hace cuando el motivo de consulta
del trabajador explicita la necesidad de movilizacién a un espacio referenciado.

- Seguimiento a las acciones: Los profesionales de la salud mental buscan realizar un
seguimiento a las acciones realizadas por los trabajadores generando cambios en ellos
Mismos, 0 en sus situaciones, o de otra parte lograr nuevas estrategias de apoyo a las
diferentes situaciones que expresan. Desencadenando continuidad en el proceso,
permitiéndoles desarrollar estrategias propias en el fortalecimiento de las situaciones
vividas por estos, ademas alcanzar logros y dar cambios significativos al motivo de consulta
identificado.

- Seguimiento Institucional: Los profesionales de la Linea de apoyo psicolégico realizan
seguimiento a casos notificados, a entidades publicas o privadas, con el objetivo de conocer
las acciones realizadas por los equipos locales, sectoriales e intersectoriales y el impacto
de las acciones realizadas en términos de respuesta de atencién y/o intervencion, o de
respuestas no efectivas facilita el fortalecimiento de habilidades, desarrollo y potenciacion
de estas.

7.2 LINEAMIENTOS DE LINEA DE APOYO PSICOLOGICO EN SERVICIOS
POSTALES NACIONALES S.A

Disponer un espacio de comunicacion no presencial de escucha, orientacion y apoyo
emocional en situaciones de crisis, a través de diferentes canales de interaccion (teléfono,
WhatsApp, redes sociales, otros) para contribuir a la salud mental y bienestar de los
trabajadores de la Entidad.

A través de este espacio de comunicacion, que se constituye en una linea de apoyo
psicosocial, las ARL desarrollaran acciones de promocién de la salud mental, la
identificacion, prevencion, intervencion y canalizacion hacia los servicios de atencion en
salud mental, en el marco del acompafiamiento y apoyo a los empleadores y sus
trabajadores afiliados.
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Brindar apoyo emocional en situaciones de crisis mediante acompafamiento psicolégico e
intervencion psicosocial que contribuyan a la superacién de la afectacion en salud mental.

La Linea de apoyo psicosocial, permitira la atencion e intervencion psicosocial y/o soporte
en crisis no presencial, atendido por un equipo de profesionales de la salud mental, que

brindan un espacio de escucha, orientacion y apoyo emocional.

La Linea de apoyo psicosocial debera estar disponible, por el tiempo que dure la
emergencia sanitaria y hasta por seis meses posteriores a la declaratoria del cese de esta.

Figura 7.2. Estrategias de afrontamiento de estrés y ansiedad

N
=
/

[
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v
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7.3 ACTIVIDADES Y ACTITUDES QUE PUEDES ASUMIR PARA ESTOS DIAS
DE OPTIMIZACION DEL TRABAJO EN CASA

1. Conserva tu rutina, esfuérzate por continuar tus horarios y rutina diaria. Levantate a la
misma hora, haz tu rutina laboral, de ejercicios, de alimentacion y descanso. Duerme la
misma cantidad de horas y aprovecha para cuidarte, establece una rutina de aseo paratiy
para tu hogar que en poco tiempo te permitan estar bien y conservar tu salud y la de tu
familia. Esto es fundamental para poder superar esta situacion de la mejor manera posible
y que no se afecte nuestra salud mental.

2. Establece una hora para levantarte cada dia, arréglate para tus labores de trabajo en
casa. Estar en casa no significa, estar todo el dia en pijama, sin ducharnos, sin vestirnos y
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peinarnos. Los habitos de higiene son FUNDAMENTALES para estos momentos. Si tu
rutina antes era, ducharte, vestirte y salir al trabajo, debera seguir lo mas parecida posible.

3. Identifica el tiempo real de trabajo y descanso, el trabajo en casa puede generar que
pasen horas y horas de poder concentrarse en tu labor. Ayudarte con un temporizador,
trabaja de manera continua 25 minutos y luego descansa 5 minutos y retoma el trabajo
otros 25 minutos asi sucesivamente hasta terminar horario habitual o lograr tu objetivo.

4. Las pausas activas, el ejercicio fisico te ayudan a liberar endorfinas y ser mas creativos
al momento de retomar el trabajo, recuerda también hacer pausas para tu cerebro; alternas
tareas que tienes para mejorar tu inspiracion y aliméntate saludablemente.

5. Ten en cuenta que muchas personas al estar en casa pueden modificar sus habitos de
alimentacién y comer de manera compulsiva. Por el contrario, si tus habitos de alimentacién
no eran adecuados, puedes ser ahora un buen momento para iniciar.

6. Recuerda que ahora no inviertes tiempo en movilizarte de un lugar a otro, puedes disfrutar
de tiempo para cuidarte, puedes incluir un tiempo de actividad fisica o de actividades
lddicas, que te haran sentir bien. Es momento para aprovechar este tiempo y aprender
cosas nuevas (coser, cocinar, hacer manualidades, pintar).

7. Escucha musica que favorezca tu creatividad y concentracién hay un tipo de musica
para cada estado emocional encuentra el tuyo e inspirate para crear y divertirte mientras
realizas tu trabajo.

8. Busca nueva informacion y mejores maneras de realizar tus procesos encuentra tu area
de interés y asume nuevos retos aprovechando el trabajo en casa para hacer investigacion,
leer nuevos articulos o encontrar videos sobre tu labor. Hay contenido actualizado, puedes
tomar un curso virtual qgue mejore tus competencias, buscar la informacién gque requieres
para mejorar los procesos en tu organizacion.

9. Si en tu dia a dia estas acostumbrado a tener mucha interaccion con otras personas,
puedes continuar tu interaccion con la virtualidad que te permiten las videollamadas y las
redes sociales, sin exponerte al riesgo y sin exponer a tu familia y amigos.

10. Ahora puede ser el momento de ser creativos, disefiar y pensar nuevas formas de hacer
nuestro trabajo, identificar nuevos canales de comunicacion con nuestros clientes,
identificar las prioridades en el trabajo que realizamos y poder pasar de lo urgente de
nuestra labor del dia a dia a lo verdaderamente importante para nuestra empresa y para
nuestro crecimiento personal.

11. Es buen momento para recuperar los lazos comunicativos intrafamiliares que habiamos
perdido, recuperar viejas costumbres dentro de casa; reunirnos en la mesa para las
comidas, para conversar, jugar juegos de mesa, ver peliculas, leer con nuestros hijos,
cocinar y ensayar nuevas recetas.
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7.4 TECNICAS DE MANEJO DEL INSOMNIO Y LOS TRASTORNOS DE SUENO
POR ESTRES DERIVADO DE LA CRISIS

El DSM-1V (Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos), define el insomnio primario
como una queja que dura al menos un mes de dificultades en iniciar o mantener el suefio o
de que este no sea reparador (APA, 1994). En la definicion del DSM-IV se hace hincapié
en el hecho de que exista la queja porque se ha comprobado que con patrones de suefio
similares unas personas lo viven sin problema, porque no achacan a la falta de suefio sus
dificultades y fatigas diarias, mientras que otros si lo hacen (Espie, 2002).

Formas de insomnio:

» Tardar demasiado tiempo en dormir.

» Despertarse mucho antes del momento de levantarse.

» Despertarse muchas veces por la noche.

*Tener la sensacion de que no se ha dormido bien y no se ha descansado.

De acuerdo con la terapia cognitivo conductual es necesario, restablecer las condiciones
gue disparan el suefio de forma automética y después, lograr que se establezca el

automatismo.

Restablecer las condiciones gue disparan el suefio de forma automatica

¢ Como conseguir unas condiciones fisioldgicas adecuadas?

* Efectuar ejercicio moderado de forma continuada, pero no hacer ejercicio intenso justo
antes de irse a la cama.

 Controlar las variables fisiolégicas antes de irse a la cama, no ir a la cama con hambre,
sed, ganas de orinar, entre otras.

* Llevar una dieta adecuada y no comer demasiado antes de irse a la cama.

« Evitar la ingesta de café, té, colas, nicotina o cualquier estimulante del S.N.C. durante
todo el dia, pero sobre todo en horas cercanas al suefio.

* El alcohol inicialmente aumenta la somnolencia y puede propiciar dormir 4 0 5 horas, pero
aumenta la probabilidad de despertarse en la segunda mitad de la noche.

¢ Como conseguir un ambiente adecuado: ¢,Control de estimulos fisicos?
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» Controlar el ambiente de la habitacion, procurando que la temperatura de la habitacion
sea fresca y agradable, que no haya luz fuerte y que la humedad sea adecuada.

» Controlar que la cama sea adecuada, que el colchdn y el somier tengan la suficiente
dureza y comodidad y que la ropa no sea escasa, excesiva 0 molesta.

* Los ruidos son un factor importante distorsionador del suefio por eso hay que procurar
gque mientras se duerme exista un ambiente tranquilo y sin ruido.

¢,Cémo conseguir la desactivacion fisica?

* Realizar ejercicios de relajacion, se recomienda que sea en otro momento del dia para
aprender a distinguir cuando se esta tenso y como relajarse. ¢ La respiracion también es un
buen método de relajacion. El suefio se asocia a una respiracion profunda, regular y
abdominal.

¢ Cémo conseguir la desactivacion cognitiva?

* La intencién paradojica; dando la instruccion de seguir todos los pensamientos que se
estan teniendo sin establecer ninguna lucha para evitarlos, incluso se escriben para
materializarlos y hacerlos concretos, por supuesto se tiene que hacer fuera de la cama. Los
ejercicios de Aceptacion ayudan de forma muy significativa a aceptar la ansiedad que
produce no dormir.

* La observacion del pensamiento; es decir, darse cuenta de lo que se esta pensando y
dejarlo ir. Simbdlicamente se puede imaginar que se mete el pensamiento en un frasco o
que se le abre una puerta en la cabeza para que se vaya.

* La meditacion; en este sentido la utilizacion de una tarea cognitiva que nos requiera mucha
atencion y que no tenga relevancia afectiva, como decir el alfabeto al revés, puede ayudar
a controlar los pensamientos.

» Cambiar los pensamientos que son excitantes o angustiosos; ver TV o leer porque de esta
forma se distrae la atencion.

Establecer una serie de rutinas previas al suefio que activen el condicionamiento que lleva
a automaticamente a la calma que es necesaria para el suefio. Por ejemplo, cierre la puerta,
apague el gas, lavese los dientes, conecte la alarma.

7.5 RECOMENDACIONES EN SALUD MENTAL
Lograr una buena relacién con todas las personas en su hogar es clave para sobrellevar
estos momentos de dificultad. A continuacion, le recomendamos algunas acciones basicas

gue puede desarrollar en su hogar para tener una mayor armonia y bienestar con toda su
familia.
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Figura 7.3. Recomendaciones basicas para la salud mental
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8 PROTOCOLO EN RIESGO BIOMECANICO

8.1 RECOMENDACIONES OSTEOMUSCULARES EN EL HOGAR

Las recomendaciones para un adecuado disefio ergondmico del puesto de trabajo para
tener en cuenta son:

1. Puesto de Trabajo:

o Es importante primero que todo elegir un espacio de trabajo optimo en casa para
ejecutar las actividades laborales (se sugiere sea un escritorio 0 la mesa del
comedor, no en la cama o en un lugar donde no se sienta comodo)

2. Computador:

¢ Ubicar la pantalla de frente, de tal modo que se eviten movimientos bruscos de
rotacion de cuello.

¢ Ladistancia ideal entre la pantalla y los ojos sea de 60 a 80 cm.

En el caso de uso de portatiles para trabajo:

o El portatil debe estar apoyado sobre el escritorio o una superficie de trabajo rigida.

e Procurar pantallas anti-reflectivas

¢ Adicionar un teclado y un mouse.

¢ Adicionar una base que eleve la pantalla entre aproximadamente 15 y 25cm,
también se puede adicionar una caja o un libro grueso.

e Por cada hora de trabajo en estos equipos se sugiere alternancia visual y postural
por un periodo de 5 minutos.

3. Escritorio:

e |deal contar con un escritorio recto sino cuenta con él utilizar una mesa que cuente
con espacio suficiente para apoyar el cuerpo.

e Se sugiere que el teclado se encuentre a una distancia de 10 a 15 cms del borde
del escritorio para facilitar el apoyo de los antebrazos y digitar comodamente.

e Evitar dejar elementos debajo del escritorio 0 mesa que obstaculice el libre
movimiento de las piernas.

4. Silla:

e Se recomienda una silla con apoyo suficiente para la espalda

e Adecuar la altura de la silla de acuerdo con las medidas de cada trabajador, de
manera que la espalda quede apoyada a la silla, antebrazos apoyados sobre el
escritorio, gluteos posicionados al final de la silla, cadera y rodillas a 90° y los pies
queden apoyados en el piso o colocar un soporte para poder apoyar firmemente los
pies.

e Ubicar la silla en una superficie regular, rugosa y sin inclinaciones.
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5. Condiciones Ambientales:

e lluminacion: Contar preferiblemente con luz natural, si utiliza iluminacion artificial lo
mas funcional es que sean lamparas regulables de escritorio. Adicional es
importante situar el computador o portatii de manera que la iluminacion incida
lateralmente en la pantalla y no de frente o por detrds, de modo que se eviten los
reflejos.

e Ventilacion: Procurar un area de trabajo con ventilacion combinada en donde se
haga uso de ventanas y con dispositivos de ventilacion.

¢ Ruido: Procure aislar el ruido que se presenta en la casa o fuera de ella para trabajar
de manera comoda.

Figura 8.1 Adecuado disefio ergondémico en casa
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8.2. CONDICIONES DE SALUD PARA EVITAR EL RIESGO OSTEOMUSCULAR
EN TRABAJO EN CASA

Figura 8.2. Estilos de vida y trabajo saludables
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8.3. TIPO DE EJERCICIOS PARA REALIZAR LOS MOMENTOS SALUDABLES
EN TRABAJO E CASA

EJERCICIOS PARA EL CUELLO

Con la ayuda de la mano lleve la cabeza
hacia un lado como si tocara el hombro con la
oreja hasta sentir una leve tensién. Sostenga
durante 15 segundos y realicelo hacia el otro

lado.

Entrelace las manos y llévelas
detras de la cabeza de manera
tal que lleve el mentén hacia el
pecho. Sostenga esta posicion
durante 15 segundos

EJERCICIOS PARA LOS HOMBROS

Eleve los hombros lo que mas pueda y
sostenga esta posicion durante 15
segundos.

Lleve los brazos hacia atras, por la
espalda baja y entrelace los dedos e 4
intente subir los dedos sin soltar los

dedos. Sostenga esta posicion durante
15 segundos.
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EJERCICIOS PARA BRAZOS

Con la espalda recta, cruce los brazos
por detras de la cabeza e intente
llevarlos hacia arriba. Sostenga esta
posicion durante 15 segundos.

Lleve el brazo hacia el lado contrario y
con otra mano empuijelo hacia el
hombro. Realice el ejercicio durante
15 segundos y luego hagalo con el
otro brazo

Extienda completamente los brazos
hacia el frente, voltee las palmas de las
manos hacia el frente y con los dedos
entrelazados, extender completamente
los codos, hasta que sienta algo de
tension.

-

Lleve los brazos hacia atras por
encima del nivel de los hombros, tome
un codo con la mano contraria,
empujando hacia el cuello. Sostenga
durante 15 segundos y cambie de
lado.

EJERCICIOS PARA LAS MANOS

Estire el brazo hacia el frente y abra la
mano como si estuviera haciendo la
sefal de pare, y con la ayuda de la otra
mano leve hacia atras todos los dedos
durante 15 segundos.

Lleve hacia adelante la mano y voltee
hacia abajo todos los dedos, con la
ayuda de la otra mano ejerza un poco
de presion hacia atras durante 15
segundos.
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Con una mano estire uno a uno cada
dedo de la mano contraria (como si los
estuviera contando) y sosténgalo

durante 3 segundos.
s \\

\ 1 5 . Bt o Con las palmas de las manos hacia
Y, A /. \ﬂ/ a1/ . .

//ﬁ S A T/»i VYV V7 | arriba, abray cierre los dedos. Esto se
NS 7 T N S debe repetir 10 veces.

EJERCICIOS PARA LAS PIERNAS

Levante la rodilla hasta donde le sea
posible y sostenga esta posicion
durante 15 segundos. Mantenga recta
la espalda y la pierna de apoyo

Conservando la pierna recta,

extiéndala al maximo posible.
Mantenga esta posicioén por 15 <
segundos.

De un paso al frente, apoyando el
talon en el piso y lleve la punta del pie
hacia su cuerpo. Mantenga durante 15

segundos. Rodillas extendidas
completamente.

Extienda sus brazos hacia el frente, y
flexione las piernas simulando que se
sienta en el aire y mantenga esta
posicion durante 15 segundos.
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EJERCICIOS PARA LOS 0OJOS

Con el cuello recto mire hacia arriba,
hacia la derecha, hacia la izquierda y
hacia abajo repitiendo durante 10
segundos.

Con el cuello recto haga movimientos
circulares con los ojos hacia el lado
derecho y luego hacia el lado izquierdo
durante 10 segundos.

Cierre los ojos durante 30 segundos,
respire profundo y piense en algo
positivo.

Con ayuda de su dedo indice o con un
esfero va a realizar diferentes
movimientos, de tal forma que un ojo
gueda cubierto mientras que el otro ojo
realiza los movimientos del dedo o
esfero. Cada uno de 20 segundos.

EJERCICIOS PARA LA ESPALDA

Con la espalda recta flexione las
rodillas, lleva los brazos hacia al
frente, sostenga durante 15 segundos
y luego descansa.

Sentado coloca las manos en la
espalda, dirige los codos hacia atras y
extiende ligeramente el tronco y
sostenga esta posicion durante 15
segundos
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En posicién de pie, extienda sus
brazos hacia adelante, y flexione las
piernas simulando que se sienta en el
aire y mantenga esta posicion durante
15 segundos.

Sentado con las piernas separadas
mas alla del ancho de los hombros y
con los pies bien apoyados en el suelo,
lleva las manos hacia el piso y
sostenga esta posicion durante 15
segundos.

EJERCICIOS POR PAREJAS

Se realizan diferentes ejercicios por
parejas en posicion bipeda, la :
duraciéon depende del tipo de
estiramiento o ejercicio.
' /
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9 PROTOCOLO DE ORDEN, ASEO, LIMPIEZA Y DESFINFECCION

9.1 METODOLOGIA

Aplicacién de metodologia: Basada en las tres primeras “S”

Primera S: Clasificar
Segunda S: Organizar
Tercera S: Limpiar-Desinfeccion.

Estrategia de Socializacion:

Los principales medios para utilizar son los siguientes:

e Charlas de Sensibilizacion
¢ Folletos Informativos

Evaluacion del Protocolo:

Se realizara por medio de inspecciones de condiciones de seguridad enfocadas al protocolo
en referencia; las cuales se van a realizar de la siguiente forma:

e Programadas
¢ No planeadas

Jornada de Orden, limpieza y desinfeccién

Se va a realizar a través de la campana denominada “yo y las tres S fortalecen mi
prevencion”.

Inspecciodn de Verificacion

Evaluar por areas los avances positivos en la aplicacion de la metodologia: estableciendo
un plan de accion de los principales hallazgos sin mejora estableciendo unas fechas y
responsables para el plan de mejoramiento.

9.2PROCEDIMIENTOS DE ORDEN, LIMPIEZA Y DESINFECCION AREAS
COMUNES

Los desinfectantes de mayor uso ambiental son las soluciones de hipoclorito de sodio,

amonios cuaternarios, peréxido de hidrégeno y los fenoles. Para los efectos de este
protocolo, se recomienda el uso de hipoclorito de sodio al 0.1% (dilucién 1:50 si se usa cloro
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doméstico a una concentracion inicial de 5%. Lo anterior equivale a que por cada litro de
agua se debe agregar 20cc de Cloro (4 cucharaditas) a una concentracion de un 5%.

Se debe priorizar la limpieza y desinfeccién de todas aquellas superficies que son
manipuladas por los usuarios con alta frecuencia, como lo son: manillas, pasamanos, taza
de inodoros, llaves de agua, superficies de las mesas, escritorios, superficies de apoyo,
entre otras.

Lo anterior teniendo en cuenta el siguiente procedimiento:

Figura 9.1. Procedimiento de limpieza y desinfeccién en &reas comunes

- --‘ . ' .
T
-

Para la limpieza y desinfeccion de bafios seguir el siguiente procedimiento:

Frecuencia: Rutinaria (diaria)
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Figura 9.2. Procedimiento de limpieza y desinfeccién en Bafios

-
i | | F‘.

En caso de presentarse la limpieza, desinfeccion de un proceso especifico que no esté
cubierto con los lineamientos generales anteriores contactarse con el area de servicios
generales, soportado con el &rea de seguridad y salud en el trabajo.
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9.3MEDIDAS A ADOPTAR PARA EL CONTACT CENTER

Figura 9.3. Medidas a adoptar para el Contact Center

9. Antes ge.

__a.dncrementar la

9.4MEDIDAS A ADOPTAR PARA EL AREA DE OPERACIONES

Figura 9.4. Medidas a adoptar para el area de operaciones

4. \viantener una

- [(.nodere el
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9.5MEDIDAS A ADOPTAR PARA EL AREA DE SERVICIO AL CLIENTE

Figura 9.5. Medidas a adoptar para el area de Servicio al Cliente

9.6. MEDIDAS A ADOPTAR EN AREAS ADMINISTRATIVAS
Preparacién de solucion de limpieza:

Los desinfectantes de mayor uso ambiental son las soluciones de hipoclorito de sodio,
amonios cuaternarios, peréxido de hidrégeno y los fenoles. Para los efectos de este
protocolo, se recomienda el uso de hipoclorito de sodio al 0.1% (dilucién 1:50 si se usa cloro
doméstico a una concentracion inicial de 5%. Lo anterior equivale a que por cada litro de
agua se debe agregar 20cc de Cloro (4 cucharaditas) a una concentracion de un 5%.

Se debe priorizar la limpieza y desinfeccion de todas aquellas superficies que son
manipuladas por los usuarios con alta frecuencia, como lo son: escritorios, superficies de
apoyo, equipos de computo (teclado y CPU), teléfonos y diademas realizar limpieza con
alcohol.
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9.7. MEDIDAS A ADOPTAR PARA EQUIPOS DE MOTORIZADOS

Figura 9.7. Medidas a adoptar para equipos de motorizados

. 4 En el area de recibo de
ﬁ | | -

—-EI:I:HVHI-I‘:_

10, N Caso ae 11 .Procurarse no

9.8. MEDIDAS A ADOPTAR PARA CONDUCTORES Y VEHICULO
Productos de desinfeccion:

o Este virus se inactiva tras pocos minutos de contacto con desinfectantes comunes
como hipoclorito de sodio, amonios cuaternarios, peréxido de hidrégeno y los
fenoles.

e También son eficientes concentraciones de etanol 62-71%

e En caso de usar otros desinfectantes, debe asegurarse la eficacia de estos.

Pasos por seguir:

e Cuando inicie la jornada laboral, limpiar con bayeta desechable y el producto
desinfectante el volante, pomo de la palanca de cambios, salpicadero, apoyabrazos
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y asiento, ventanillas, tiradores de puertas, pasamanos y barandillas y todas
aguellas zonas susceptibles a contacto.

e Se recomienda lavar primero la superficie a desinfectar, secar muy bien todas las
superficies, evitando que puedan quedar zonas himedas.

e Siempre que se tenga que manejar documentacion, uso de guantes y boligrafo
propio.

e Limpieza mas profunda al finalizar la jornada (toalla con alcohol o algun
desinfectante de amplio espectro) dentro y fuera, sobre todo en las zonas
susceptibles a contacto. De igual forma lavar con agua y un detergente neutro a
presion o cepillando el vehiculo procurando retirar completamente los residuos del
dia.

Recomendaciones para conductores:

e Lavarse las manos con frecuencia y siempre cuando el conductor salga del vehiculo.

o Evitar tocarse la cara y reducir contactos interpersonales (si esto fuese inevitable,
recomendable el uso de guantes y/o mascarillas).

e En caso de habitaculo compartido, uso de mascarillas.

9.9. DISPOSICION FINAL DE LOS ELEMENTOS E INSUMOS DE PROTECCION
PERSONAL

Los elementos de proteccion personal como guantes y tapabocas, al terminar su vida util
se convierten en residuos biosanitarios, los cuales son todos aquellos elementos que ha
tenido contacto con fluidos corporales. Por otro lado, se estdn manejando insumos como
alcohol y antibacterial, los envases de estos productos se convierten en residuos quimicos.
El no darles un adecuado manejo a estos dos tipos de residuos ocasiona riesgos para la
salud humana.

Medidas generales para la disposicién final de los elementos e insumos de
proteccidn personal

¢ Recuerde gue el tapabocas desechable se debe utilizar por un tiempo maximo entre
6 y 8 horas, los tapabocas antifluido tienen una duracion entre 8 y 15 dias, debera
removerlo, desecharlo y reemplazarlo por uno nuevo.

o Para desechar de manera segura su tapabocas, asegurese de cortarlo o rasgarlo y
tirarlo a un contenedor de basura cerrado.

e En el caso de no disponer de bolsas o contenedores rojos, arrojar los tapabocas y
guantes en la caneca verde (residuos ordinarios)

e En el caso de no disponer de bolsas o contenedores rojos, arrojar los envases de
antibacterial y alcohol en la caneca azul (Residuos de plastico y vidrio)

e Lavese las manos antes y después de manipular los elementos de proteccién
personal.
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Criterios paralarecoleccién interna en cada area

o El personal auxiliar o delegado para la recoleccién de los residuos de cada regional,
centro operativo, bodega o puntos de venta debe utilizar los elementos de proteccién
personal: Guantes tipo industrial y tapabocas.

e Los residuos deben ser retirados cuando la caneca esté llena hasta las ¥ partes
de su capacidad. Deben retirarse los residuos también cuando la caneca se
encuentre sucia por derrame de fluidos.

o Fortalecer la limpieza de los contenedores de basura, mantenga limpia el area de
basura, retire la basura de manera oportuna y limpie el area de basura al menos
dos veces al dia.

o Entregar al personal de la ruta sanitaria interna por tipo de residuo para evitar la
mezcla.

e Se debe retirar la bolsa del contenedor, hacerle nudo o amarrar, las bolsas deben
estar bien selladas para evitar derrames durante la ruta sanitaria.

10.MEDIDAS PARA LA ENTREGA DE OBJETOS
POSTALES

e Mantener el vehiculo limpio y desinfectando y utilizar bolsas plasticas para la
recoleccion de los pafiuelos (si aplica).

o Elauxiliar y/o distribuidor realizara la entrega con todos los elementos de proteccion
suministrados por la Entidad (Gafas, tapabocas, guantes y alcohol).

e No quitarse el casco ni las gafas (si aplica).

e Evitar apretones de mano y mantener una distancia minima determinada de 1.5
metros.

e En lo posible no prestar sus elementos (boligrafo), pedir al cliente que utilice uno
propio.

o En el caso que el cliente requiera realizar la entrega con mas distancia y el espacio
lo permita, el auxiliar y/o el distribuidor dejara el envio postal en una superficie plana
junto con la prueba de entrega y se alejara mientras el cliente realiza la firma, luego
el cliente devuelve la prueba de entrega firmada en el mismo lugar, se aleja, vy el
auxiliar y/o distribuidor la toma y se retira.

10.1. ENTREGA SIN CONTACTO A TRAVES DE APLICACION MOVIL

A través de tecnologias como movilidad, Speech to Tex, Geolocalizacion, integracion, entre
otras, se ha construido una aplicaciéon movil que aportara en cuidar tanto a clientes como a
los distribuidores.

Esta aplicacién incluye soporte de entrega digital, actualizacion directa a la plataforma de
trazabilidad, asi mismo, permitira que se remplace la firma fisica de la prueba de entrega
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por el diligenciamiento de un corto formulario, garantizando el cumplimiento de la medida
de distanciamiento minimo (1,5 metros).

Figura 10.1 Uso de APP Movil

EL AUXILIAR Y/O DISTRIBUIDOR INGRESA A LA APLICACION,
ESCANEA EL NUMERO DE LA GUIA Y DILIGENCIA TODOS

LOS CAMPOS REQUERIDOS CON LA INFORMACION SUMINISTRADA
POR EL CLIENTE (NOMBRE COMPLETO, CEDULA Y NUMERO CELULAR)
Y ENVIA EL REPORTE.

11. MEDIDAS PARA EL AREA DE CAFETERIA Y DE
CONSUMO DE ALIMENTOS

Figura 11.1. Medidas para el area de cafeteriay de consumo de alimentos
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Figura 11.2. Medidas para el uso de microondas

12. MEDIDAS DE ETIQUETA RESPIRATORIA

Figura 12.1. Medidas de etiqueta respiratoria
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13. PROTOCOLO PARA INGRESO A EL AREA DE
OPERACION

Figura 13.1. Protocolo paraingreso a el &rea de operacién

14. MEDIDAS PARA EL AREA DE MUELLE

Figura 14.1. Medidas para el area de muelle
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15. MEDIDAS ADICIONALES EN LA EMPRESA

Figura 15.1. Medidas adicionales para areas administrativas y operativas

PROGRAME EL TRABAJO RAZONABLEMENTE, DE
ACUERDO CON EL VOLUMEN DE ENVIOS POR
CLASIFICAR Y DISTRIBUIR, EVITE EL CONTACTO
CERCANO ENTRE ELLOS L GARANTICE UNA
OPERACION SEGURA.

\\'/, MANTENGA UN REGISTRO DE TEMPERATURA DE
— ) TODO EL PERSONAL, AL INICIAR Y TERMINAR
N LABORES. SOLO EL PERSONAL CON TEMPERATURA
CORPORAL NORMAL PUEDE COMENZAR A TRABAJAR.

\ .\ EL PERSONAL CON UNA TEMPERATURA SUPERIOR A
37,2 °C DEBE REGRESAR A CASA PARA OBSERVACION.

EL PERSONAL RESPONSABLE DEL CONTROL DE
TEMPERATURA, EL PERSONAL QUE ORGANIZA LA
LLEGADA Y SALIDA DE LOS VEHICULOS Y OTRO
PERSONAL EN PUESTOS DE ALTO RIESGO DEBEN
ESTAR EQUIPADOS CON ROPA PROTECTORA PARA
EVITAR INFECCIONES CRUZADAS.

‘ |_\ ORGANIZAR AL PERSONAL PARA QUE COMAN EN
N DIFERENTES HORAS Y EVITAR CENAS CONCENTRADAS
o EN CAFETERIA

MANTENGA LAS CENTRALES DE TRATAMIENTO BIEN
VENTILADAS PUEDE ENCENDER LOS VENTILADORES
DE TECHO (A BAJA VELOCIDAD) DE VEZ EN CUANDO
SEGUN LA SITUACION.

_o @. DESINFECTE CON ASPERSION CADA ESQUINA DE LA

»° CENTRAL DE TRATAMIENTO AL FINAL DEL TURNO.
®DESINFECTE EQUIPOS Y LAS HERRAMIENTAS CON
ALCOHOL O DESINFECTANTE, Y MANTENGA UN
REGISTRO DE LA FECHA Y HORA DE LA
DESINFECCION.

MANEJE LOS SUMINISTROS DE PROTECCION DE
MANERA CENTRALIZADA. DESINFECTE Y MANIPULE
LAS MASCARAS, GUANTES Y OTROS SUMINISTROS DE
PREVENCION DESECHADOS POR EL PERSONAL DE
MANERA CENTRALIZADA.

8 .}!J_ ORGANICE UNA REUNION PARA RESUMIR EL
- TRABAJO DEL DIA, HAGA UN SEGUIMIENTO DE LA

kb SITUACION DEL DIA EL ESTADO DE SALUD DEL
W PERSONAL Y AYUDELOS A LIBERAR EL ESTRES.

SE RECOMIENDA IR AL TRABAJO CAMINANDO, EN
x %‘v“ %% BICICLETA, EN UN AUTOMOVIL O MOTOCICLETA

PRIVADOS. INTENTE NO USAR EL TRANSPORTE
a0 kh’\ o) y PUBLICO. =AVARN= TOCAR CUALQUIER COSA

Fraa) [~

o= INNECESARIA DURANTE EL VIAJE.
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16. PROTOCOLO PARA INGRESO DE VISITANTES 4-72

Figura 16.1. Protocolo para ingreso de visitantes 4-72

- a - B -
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17. MEDIDAS PREVENTIVAS DE CAMINO AL TRABAJO Y

DE CAMINO A CASA
17.1. MEDIDAS DE CAMINO AL TRABAJO

Figura 17.1. Medidas al salir de la casa

17.2. MEDIDAS DE CAMINO A CASA
Figura 17.2. Medidas al llegar ala casa

EVITAR TOCAR SUPERFICIES, EVITAR APRETONES DE MANO O
CONTACTO DIRECTO, SIN LA DEBIDA DESINFECCION

QUITARSE LOS ZAPATOS, EN LO POSIBLE DESINFECTARLOS O
METELOS EN UNA BOLSA PARA LAVAR

DEJAR LAS COSAS A LA ENTRADA DE TU CASA. (LLAVES, GAFAS,
CHAQUETA, ZAPATOS, ETC).

LIMPIAR Y DESINFECTAR SUPERFICIES Y OBJETOS (CERRADURAS,
LLAVES, CELULAR, GAFAS, ETC.)

QUITARSE LA ROPA EXTERNA, DESINFECTARLA O METERLA EN UNA
BOLSA PARA LAVAR

@@ IR INMEDIATAMENTE AL BANO Y BANARSE.
aflatesst. afates

RECUERDA QUE NO ES POSIBLE HACER UNA DESINFECCION TOTAL,
EL OBJETIVO ES DISMINUIR EL RIESGO
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MODELO DE ATENCION MEDICA- CONTINGENCIA

COVID-19 EMITIDO POR ARL POSITIVA.

Figura 18.1. Protocolo de atencién inicial de riesgo biol6gico COVID-19

PROTOCOLO DE ATENCION INICIAL DE RIESGO BIOLOGICO COVID -19

EMPLEADOR
REPORTA

REMITE INTERVENCION PYP

FURAT - FUREL VIA

A

GESTIONA AUTORIZACION DE SEGUIMIENTO A
PROVEDOR

SOUL MEDICA

GENERA MEDIDAS DE CONTENCION
~ MEDIANTE AISLAMEINTO O DIRECCIONA
AIPS URGENCIA

RED DE PRESTACION

LiINEA TELEFONICA

REPORTES MASIVOS PYP

T‘

DIRECCIONA ATENCION

ra
&

Figura 18.2. Flujograma determinacion de origen COVID-19

Flujograma determinaciéon de origen COVID - 19

: Caso de evenfo

subito de exposicion de los

trabajadores de la salud a COVID 19,
reportar como accidenfe de trabajo

tal y como sucede con la exposicién
repentina a

fluidos biolégicos por ofros evenfos
(Aplica también ofros trabajadores)

CANALES DE
ENTRADA

Caso en el que un
frabajador de la salud presenfa sinfomas

respiraforios y el resuitado de la prueba
de COVID 19 es posifiva.

*Ver documento Minsalud

Lineamientos pora Prevencidn Control v
Reporte de Accidents Laboral por
Exposicion Ocupacional al SARS CoV-2
{COVID-19) en Institeciones de Salud
WVERSION 2 - Folic 18-19

SOLICITUD DE PRUEBAS
Minimas:
Cerlificacion empleador
Iislnn_ ia clinica
Inicia
Proceso de
calificacién
CALIFICACION Y
Diagndstico NOTIFICACION
confirmado | \\

LABORAL

©Posa
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18.1. CONTINGENCIA COVID-19 CANALES DE ACCESO A LA PRESTACION DEL
SERVICIO

El &rea de Seguridad de Salud en el Trabajo seréa la encargada de realizar el reporte a la
ARL POSITIVA, una vez se tenga el formato de reporte de accidentes de trabajo, el cual es
diligenciado y enviado por el jefe inmediato.

El &rea de SST realizara en primera instancia un filtro de verificacién de la informacion
suministrada en el FURAT, con el fin de dar veracidad de esta a la ARL y asi proceder con
la notificacion.

Este protocolo aplica exclusivamente para personal que se encuentre realizando labores
dentro de los lugares de trabajo de la Entidad y/o clientes, para lo cual se requiere a los
jefes inmediatos reportar al area de SST cual es el personal que semanalmente estara
realizando labores presenciales.
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