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CONTRATO No. 212 DE 2020 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. Y
VERYTEL S A - EN REORGANIZACION
CONTRATISTA: VERYTEL S A - EN REORGANIZACION

i NIt. 830.050.633-7
OBJETO: PRESTACION DE SERVICIO DE DESARROLLOS, AJUSTES E
' IMPLEMENTACION ENTRE SIPOST Y LOS WEB SERVICES,
REQUERIDOS PARA ATENDER LAS NECESIDADES Y COMPROMISOS
CON LOS CLIENTES COLPENSIONES CONTRATO 136 DE 2019 Y
MOVILIDAD CONTRATO 501 DE 2020.
VALOR: CINCUENTA Y SEIS MILLONES DOSCIENTOS VEINTITRES MIL
TRESCIENTOS DOS PESOS ($56.223.302). MICTE., INCLUIDOS TODOS
LOS IMPUESTOS Y COSTOS A QUE HAYA LUGAR.
TERMINO DE EJECUCION: TRES (03) MESES, CONTADOS A PARTIR DEL CUMPLIMIENTO DELOS

REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL
CONTRATO Y/O HASTA EL AGOTAMIENTO DE LA PARTIDA
PRESUPUESTAL ASIGNADA.

Entre los suscritos a saber, CLARA ISABEL VEGA RIVERA, identificada con la cédula de ciudadania No. 55.169.708
expedida en Neiva (Huila), en calidad de Secretaria General, debidamente facultada mediante la Resolucion No. 048 del
06 de agosto de 2020, quien obra en nombre y representacion de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A, Sociedad
Plblica vinculada al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones autorizada su creacion mediante
el Decreto 4310 del 25 de noviembre de 2005, segin consta en la escritura piblica No. 2428 del 25 de noviembre de
2005 otorgada en la Notaria Cincuenta del Circulo de Bogota, inscrita el 27 de diciembre de 2005 bajo €l No. 01029446
del Libro IX y en la escritura pblica No. 0000729 de |a Notaria 67 de Bogota D.C. del 19 de diciembre de 20086, inscrita
el 21 de diciembre de 2006 bajo el No. 01097739 del Libro IX, con matricula No. 01554425 y Nit. 900.062.917-9, quien
para efectos del presente documento se denominara LA EMPRESA, por una parte; y por [a ofra JORGE LUIS ARANGO
TORRES, persona natural, identificado con cédula de ciudadania No. 80.470.120 expedida en Bogota D.C., actuando en
representacion legal de VERYTEL § A - EN REORGANIZACION con Nit. 830.050.633-7 y matricula No. 00901170 del
26 de octubre de 1998 renovada el 9 de junio de 2020, de conformidad al Certificado de Existencia y Representacion
Legal de la Camara de Comercio de Bogota de fecha 30 de septiembre de 2020, quien en adelante se denominara EL
CONTRATISTA, y quien por la suscripcion del presente contrato declara bajo la gravedad de juramento que el contenido
de su oferta corresponde a la realidad y que no esta incurso en inhabilidades, incompatibilidades o en prohibiciones
especiales que impidan contratar con el Estado colombiano, asi las cosas hemos acordado suscribir el presente contrato,
previas las siguientes consideraciones:

Que el 28 de septiembre de 2020 la Direccién Nacional de IT radicd estudio previo para que se adelantara el proceso de
invitacién directa que tiene por objeto el Servicio de desarrolios, ajustes e impfementacion entre Sipost y los web services,
requeridos para atender las necesidades y compromisos con los clientes Colpensiones contrato 136 de 2019 y Movifidad
conirato 501 de 2020. )

Que el proceso de contratacion se realizd de conformidad a lo estipulado en el Manual de Contratacion Vigente de
Servicios Postales Nacionales S.A (Acuerdo 005 de 2020) y debe tramitarse bajo la Modalidad de Contratacion Directa,
como quiera que la necesidad que sustenta la presente contratacion, se adecua a la causal regulada en el Capitulo 1l
MODALIDADES DE SELECCION, Numeral 9 relacionada con “contratos de implementacion, actualizacién, modificacion
y seivicios técnicos de soporte y mantenimiento de infraestructura o soffware ya instalado”. Ademas, es un’proveedor
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exclusivo en el mercado, pues bajo las condiciones y descripcion definidas en el Estudio Previo, el proveedor sustenta la
exclusividad para la ejecucion del presente proceso: Constancia de la Unidad Especial de Derechos de Autor.

Que el 5 de octubre de 2020, el proveedor VERYTEL S.A. - EN REORGANIZACION presentd oferta, la cual fue remitida
al area solicitante para que realizara la evaluacion pertinente, para lo cual ese mismo dia la Direccion Nacional de IT
radico [a recomendacion de adjudicacion.

Que en virtud de lo citado, las partes acuerdan:

CLAUSULA PRIMERA - OBJETO. El objeto del presente contrato es la PRESTACION DEL SERV]CIO DE
DESARROLLOS, AJUSTES E IMPLEMENTACION ENTRE SIPOST Y LOS WEB SERVICES, REQUERIDOS PARA
ATENDER L.AS NECESIDADES Y COMPROMISOS CON LOS CLIENTES COLPENSIONES CONTRATO 136 DE 2019
Y MOVILIDAD CONTRATO 501 DE 2020.

CLAUSULA SEGUNDA - VALOR DEL CONTRATO. Para todos los efectos legales el valor de! contrato es por la suma
de CINCUENTA Y SEIS MILLONES DOSCIENTOS VEINTITRES MIL TRESCIENTOS DOS PESOS ($56.223.302). <.
MICTE., incluidos todos los impuestos y costos a que haya lugar, conforme a los valores allegados enla oferta econdmica:
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CLAUSULA TERCERA.- IMPUTACION PRESUPUESTAL: Ei valor del presente contrato se pagara con cargo al
Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 15605 del 16 de septiembre de 2020 por valor de CINCUENTA'Y SEIS
MILLONES DOSCIENTOS VEINTITRES MIL TRESCIENTOS DOS PESOS ($56.223.302). M/CTE.

CLAUSULA CUARTA. FORMA DE PAGO: Servicios Postales pagara al proveedor los servicios contratados de la
siguiente manera:

E! pago se realizara por cantidad Horas/Requerimiento de la siguiente manera:

Bolsa de horas de Levantamiento de Requerimientos: Por demanda de la siguiente manera: Cien por ciento (100%)
contra aceptacion y consumo aprobado por SPN S.A mediante acta con corte mensual, el acta debe tener como soporte
anexo de los requerimientos de consumo por parte de SPN S.A y la relacion de [as horas consumidas durante el periodo
facturado.

Bolsa de_horas de desarrollo: Por demanda. Cada Paquete de Requerimientos se facturara sequn los siguientes
porcentajes: Treinta y cinco por ciento (35%) contra entrega formal del paquete de publicacién para instalacion por parte
de SPN S.A. ’

Treinta y cinco por ciento (35%) con la efectividad de la solucion en las pruebas unitarias y transversales en el ambiente
de preproduccion. SPN S.A se compromete a iniciar las pruebas maximo dos (2) dias habiles después de entregado el
desarrollo.

Treinta por ciento (30%) con la ejecucion de la capacitacion al personal que designe SPN S.A (Maximo 8 personas) y a
la entrega total de la documentacion pasados 30 dias contados a partir del pronunciamiento efectivo de SPN respecto a
la aceptacion final de [as pruebas.

PARAGRAFO PRIMERO. - Se efectuara pagos mensuales a los treinta {30) dias calendario siguientes a la correcta
presentacion de la factura en las instalaciones de SPN S.A - Diagonal 25G No. 95A — 55 Bogota D.C, término que no
podra ser afectado por el proceso interno de correspondencia de SPN, adjuntando los siguientes documentos: a)
Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefiale que EL CONTRATISTA cumplié a satisfaccion de
la ENTIDAD, con fas obligaciones pactadas. b) La certificacion expedida por el Revisor Fiscal o representante Legal, que
acredite que EL CONTRATISTA se encuentra a paz y salvo por concepte de pago de las contribuciones al Sistema
Integral de Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales a que haya lugar de los empleados a su cargo, de acuerdo con
lo sefialado en la Ley 789 de 2002. ¢) Planilla de aportes parafiscales. d) Certificacion bancaria no mayor a noventa dias.
e) El informe de gestion mensual con el cumplimiento de las obligaciones de este contrato. El informe debe ser entregado
por medio electronico y fisico con las respectivas firmas.

PARAGRAFO SEGUNDO: En el evento de presentarse motivos que llegaren a generar gastos directos e indirectos en
el transcurso de la ejecucion del presente contrato y que no estén previstos en los documentos que forman parte integral
del acuerdo negocial o en el contrato mismo, EL CONTRATISTA debera informar y justificar detalladamente por escrito y
de manera inmediata al supervisor de!l contrato los hechos sobrevinientes e imprevisibles que puedan ocasionar dichos
gastos. Una vez se valide por parte del supervisor del contrato las circunstancias imprevisibles o sobrevinientes, y que
las mismas dan lugar a un mayor valor en 1a ejecucion del contrato a cargo de una de las partes solicitar al ORDENADOR
DEL GASTO la respectiva modificacion contractual, generandose los tramites administrativos y presupuestales a que
haya lugar.
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PARAGRAFQ TERCERO: EL CONTRATISTA no podra adelantar actividad alguna que implique mayores gastos directos
e indirectos hasta que se perfeccione la respectiva modificacidon contractual y esta cuente con su respectivo registro
presupuestal.

CLAUSULA QUINTA.- TERMINO DE EJECUCION. El término de ejecucién sera de tres (03) meses, contados a partir
del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato yfo hasta el agotamiento de la partida
presupuestal asignada.

CLAUSULA SEXTA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. EL CONTRATISTA, sin perjuicio de las demas
obligaciones que emanan de la Ley y del contrato que se va a celebrar, se obliga con LA EMPRESA en la ejecucion del
presente contrato a las siguientes:

OBLIGACIONES GENERALES

1. Cumplir con el objeto contractual con [a calidad y tiempos establecidos en el contrato de acuerdo con todas y cada
una de las obligaciones establecidas en el mismo, en las especificaciones técnicas, anexos, protocolos y demas
documentos que hagan parte integral del contrato.
2. Constituir oportunamente las garantias exigidas en el presente contrato.
3. Mantener vigentes las polizas que amparen el cumplimiento y calidad def objeto del contrato.
4, Garantizar que por ningn motivo suspendera o abandonara el cumplimiento del objeto del contrato, sin perjuicio de
la debida justificacion aceptada por LA ENTIDAD, asi mismo debera responder por la calidad de los bienes y servicios.
5. Mantener los precios de la propuesta durante el tiempo de ejecucion del contrato hasta suliquidacion.
6. Ejercerladireccion y el control propio de todas las actividades encomendadas, en forma oportuna y dentro del término
establecido, con el fin de obtener la correcta ejecucion del objeto contratado.
7. Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el desarrollo del contrato le imparta LA
ENTIDAD, a través del supervisor de este o quien este delegue, para una correcta ejecucion y cumplimiento de sus
obligaciones.
8. Contratar el personal el tiempo necesario para cumplir las actividades y reuniones de seguimiento que se requieran
durante la ejecucion del contrato,
9. Presentar plan de trabajo y cronograma donde se especifique las actividades a desarrollar y susentregables.
10. Reportar de manera inmediata al supervisor del contrato o quien este delegue, la ocurrencia de cualquier novedad o
anomalia durante la ejecucion del contrato.
11. Salvaguardar 1a informacion confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de sus actividades, salvo
requerimiento expreso de autoridad competente.
12. Garantizar que no accedera a peticiones 0 amenazas de quienes actien por fuera de la ley, con el fin de obligario a
hacer u omitir alglin acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a LA ENTIDAD, a través del funcionario responsable
de la supervision y control de ejecucion del contrato, acerca de la ocurrencia de tales peliciones o amenazas, y a las
demas autoridades competentes para que se adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios.
13. Realizar los aportes a seguridad social tal como lo exige la Ley. De conformidad con lo establecido en el paragrafo 2°
del articulo 50 de la Ley 789 de 2002, modificado por el articulo 1 de la Ley 828 de 2003, debera cumplir sus obligaciones
frente al sistema de seguridad Social Integral.
14, Garantizar €] pago de todos los sueldos y/o prestaciones del personal a su servicio; asi como también el costo de
alquiler de los equipos, herramientas e instrumentos necesarios para la ejecucion total del contrato.
15. Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de causas que le seanimputables.
16. Mantener indemne a LA ENTIDAD de las reclamaciones provenientes de terceros, que tengan como causa
actuaciones suyas o de sus dependientes originadas en dolo, culpa grave o negligencia.
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17. Garantizar que para el tramite de prérrogas, adiciones, Otro si del contrato, se deber entregar o enviara LA ENTIDAD
los documentos de dicha solicitud con al menos quince (15) dias habiles de antelacidn con los respectivos soportes.

18. Guardar secreto de todos los datos personales que conozca y a los que tenga acceso en virtud del presente contrato.
lgualmente, custodiara e impedira el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado o persona ajena a
su organizacion. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento que de esos datos pudiera
realizarse y subsistiran alin después de terminados los mismos. EL CONTRATISTA dnicamente tratara los datos
conforme a las instrucciones que reciba expresamente de LA ENTIDAD, y no los destinar, aplicara o utilizar con fin
distinto al que figure en el presente contrato. Asi mismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma
comunicar las bases de datos o datos contenidos en ellas, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electronicos,
papel 0 mediante acceso informatico, ni siquiera para su conservacion, a otras personas; salvo que previa indicacion
expresa de LA ENTIDAD, comunique los datos a un Tercero designado par aquél, al que hubiera encomendado la
prestacion de un servicio,

19, Garantizar que no revelara durante la vigencia de este contrato, informacién confidencial o de propiedad del
contratante sin el previo consentimiento por escrito de este ltimo.

20, Radicar oportunamente la factura en las fechas y horarios estipulados por la Entidad, adjuntando las actas y ef informe
de actividades planeadas, programadas y ejecutadas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales.
PARAGRAFO. En caso que el contratista esté obligado a facturar electrénicamente, se debera presentar la factura
electronica previamente validada por la DIAN, como requisito necesario para el pago de los bienes y/o servicios
contratados, conforme con las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concerdancia, con
lo dispuesto en la Resolucion No. 000042 del § de mayo de 2020.

21. Cumplir con todas las condiciones descritas en lapropuesta.

22, Adelantar bajo su exclusivo riesgo y responsabilidad las actividades a que haya lugar para desarrollar el objeto del
contrafo.

23. Garantizar que todo el personal que emplee para el desarrollo del objeto contractual estara bajo su cargo y
responsabilidad.

24. Las demas obligaciones inherentes de conformidad a la naturaleza del contrato.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Cumplir con todas las “Especificaciones del servicio o bien a contratar” consagradas en el Numeral 3 del Estudio
Previo del presente proceso de contratacion, bajo criterios de eficacia y eficiencia.

2. Realizar los desarrollos solicitados por parte de la entidad de acuerdo con el procedimiento, los tiempos y plazos
establecidos por SPN S.A.

3. Realizar las actividades de levantamiento de informacion, def nicion, disefio de la solucion, codificacion y ejecucion
de pruebas unitarias, pruebas integrales y ajustes, documentacion y acompafiamiento al despliegue en produccion.

4. Generar espacios de interaccion y comunicacion con SPN S.A y los demas proveedores para.lograr el desarrollo de
una solucién integral.

5. Garantizar que cuenta con una VPN para el acceso a la red del cliente Secretaria de Movilidad, con el fin de realizar
las pruebas funcionales correspondientes.

6. Entregar en ambiente de certificacion y/o pruebas los’ controles de cambio o requerimientos desarrollados, para
realizar las respectivas pruebas.

7. Entregar el paquete de despliegue certificado y documentado para su posterior publicacion en SPN S.A. El
requerimiento solo se dara por aceptado cuando se valide en produccion por parte del duefio de proceso que realizo la
solicitud.

8. Asignar los recursos humanos administrativos, técnicos y funcionales idéneos que realicen el acompafiamiento en las
actividades de levantamiento de informacién, pruebas y puesta en produccion del producto entregado sinimportar relacion
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directa o indirecta con los requerimientos. \

9, Garantizar que, con cada requerimiento aprobado, entregara los manuales de usuario y documentacion técnica
actualizada o nuevos documentos en medio magnéticos. Asi mismo deben ser publicados en ia herramienta de Share
Point. Estas actividades hacen parte de la aceptacion del requerimiento.

10, Garantizar que, con cada requerimiento aprobado, capacitara al lider funcional y técnico, y a las personas que SPN
disponga sobre la nueva funcionalidad. Estas actividades hacen parte de la aceptacion del requerimiento.

11. Garantizar el acompafiamiento de la puesta en marcha del Requerimiento en caso de requerirse por SPN S.A.

12. Cumplir con los procedimientos de gestion de requerimientos, gestién de cambios acordado entre laspartes.

13. Elaborar la documentacion técnica necesaria, que soporte las actividades procesos y procedimientos de la presente
contratacion, incluyendo el informe mensual de actividades realizadas al supervisor del contrato.

14, Responder por la calidad de los servicios y las condiciones ofrecidas en la oferta econdmica la cual hara parte integral
de la presente contratacion.

15. Cumplir con los ANS establecidos por Servicios Postales Nacionales S.A., si estos no son cumplidos ocasionara
penalizacion de acuerdo con lo establecido en el ANS correspondiente:

ANS ANS1

NOMBRE Cumplimiento de Criterios.de Aceptacion Generales en ambiente certificacion

MOMENTO DE . .

MEDICIGN En cada fecha pactada para paso a ambiente de Cerificacion .

FORMULA DE {Namero total de Criterios de aceptacién generales exitosos / Nimero fotal de Criterios de aceptacion generales previstos)

CALCULO *00

VALOR DE . o -

ACEPTACION lqual o superior al 70%
No se contabilizaran como Criterios de'aceptacién generales no exitosos, aquellos que para ser (files en cerlificacion
requieren de paramelrizacion por parle de 4-72, y que al momenta del ciclo de pruebas no se encuentren parametrizados,

NOTA también que al momento de realizar los ciclos de pruebas no existan preblemas con las versiones del software instalado
(Versién comecta de los Objetos de Base de datos, versién correcla de los servicios Web y Windows, versién correcta de
Ias interfaces con ofros sistemas),

ANS ANS 2

NOMBRE Cumplimiento de Criterios de Aceptacion Detallados en ambiente cerlificacién

MOMENTO DE En cada fecha pactada para paso a Certificacion

MEDICION pactadap

FORMULA DE {Nimero tolal de Criterios de aceptacion detaliados exitosos / Nimero total de Criterios de aceptacion detallados previstos)

CALCULO ' :

VALOR DE . o

ACEPTACION Igual o superior & 70%
No se conlabilizaran como Criterios de aceplacidn detallados no exitoscs, aquellos que para ser dtiles en certificacion
requieren de parametrizacion por parte de 4-72, y que al momento de! clclo de prugbas no se encuentren paramelrizados,

NOTA también que al memento de realizar los ciclos de pruebas no existan problemas con las versiones del software instalado
(Version corecta de los Objetos de Base de datos, versién correcta de los servicios Web y Windows, versién correcla de
las interfaces oon otros sistemas). : f

ANS ANS 3

NOMBRE Nfimero de revisiones sobre los requerimientos

MOMENTO DE ;

MEDICION En cada fecha pactada para paso a preproduccién
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FORMULA DE . . . -
CALCULO Se cuenta el nimero de revisiones realizadas por cada requerimiento
VALOR DE . . . - .
ACEPTACION Se acepta un maximo de cinco (05) revisiones por requerimiento antes de obtener [a aprobacién
NOTA Se aclara que al recibir una tercera versidn para pruebas ya es aplicado el presente ANS, lo que quiere decir, que en
la segunda entrega las pruebas deben ser saisfaclorias.
ANS ANS 4
NOMBRE Nive! de defectos en Certificacién
MOMENTO DE o .
MEDICION Al finalizar el ciclo de pruebas de SPN y de ahi en adelante _
1. Nivel de defectos criticos en pruebas = (Cantidad de requerimientos con defectos criticos / Canlidad de
requerimientos implementados) * 100
2. Nivel de defectos mayores en pruebas = {Cantidad de requerimientos con defectos mayores / Cantidad de
FORMULA DE | requerimientos implementados) * 100 :
CALCULO 3. Nivel de defectos mencres en pruebas = (Cantidad de requerimientos con defectos menores / Cantidad de
requerimientos implementados) * 100
4, Nivel de defectos cosméticos en pruebas = (Cantidad de requerimientos con defectos cosméticos / Cantidad de
requerimientos implementado} * 100 ]
Los valores de aceptacion son los siguientes:
VALOR DE 1. Seaceptan hasta el 15% de los requerimientos con defectos eriticos
ACEPTACION 2. Se aceptan hasta el 20% de los requerimientos con defeclos mayores
3. Se aceptan hasta el 30% de los requerimientos con defecios menores
4, Se aceptan hasta el 35 % de los requerimientos con defectos cosméticos
NOTAS La evaluaci6n estara enmarcada dentro del alcance del requerimiento, y se hara por grupo de Requerimientos.
ANS ANS S
NOMBRE Reapertura de defectos en produccion
MOMENTO DE MEDICION Al realizar paso a produccion y de ahi en adelante
FORMULA DE CALCULO | Nimero de defectos repertados como solucicnados en cerdificacion y luego encanfrades en produccion
Para defectos criticos y mayores no se aceptan la reapertura de defectos, el valor debe ser cero (0)
VALOR DE_ACEPTACION Para defectos menores y cosméticos se aceptd como méximo la reapertura de tres defectos. .
ANS ANS 6
NOMBRE Nivel de defectos en produccion
MOMENTO DE MEDICION Al realizar paso a produccidn y de ahi en adelante hasta finglizar garantia
FORMULA DE CALCULO NUmero de defectos reportados
No se aceptan defectos criticos ni mayores, el valor debe ser cero (0}
VALOR DE ACEPTACION Para el caso de defectos menores o cosméticos, el valor debe ser maximo 5.
ANS ANS 7
NOMBRE Tiempo del proyecto dedicado a la carreccidn de defectos en cerlificacion
MOMENTO DE MEDICION Al finalizar cada ciclo de pruebas de SPN
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{Ttempo de carreccion de defectas en horas / Tiempo total de la etapa de desarrollo en horas) * 100
Entendiendo el tiempo de correccidn de defectos en horas, como el tiempo que transcurre desde
FORMULA DE CALCULO que se genera el reporte del defecto en la herramienta de gestion de defectos hasta que se
encuentran en certificacién la correccin. Sin contar los trabajos que se realicen en paralelo (solo se
contara uno a la vez)
Se acepta un porcentaje maxdmo del 15%.
VALOR DE ACEPTACION Horas habiles, de Bai2yde2ab
ANS ANS 8
NOMBRE Nivel de defectos en produccion
MOMENTO DE MEDICION Al realizar paso a produccidn y de ahi en adelante hasta finalizar la garantia
{Tiempo de correccién de defectos en horas / Tiempo total de la etapa de desarrollo en horas) * 100
Entendiendo el tiempao de resolucién de defectos en horas, como el tiempo que transcurre desde que se
genera el reporte del defecto en la herramienta de gestion de defectos hasta que se encuentran
certificacidn la correccion,
FORMULA DE CALCULO Dicho clculo es acumulativo con respecto al mismo requerimiento, sin contar los trabajos que se realicen
- en paralelo (sclo se contarduno alavez)
Los defectos reportados en la herramienta de incidentes deben venir con la prusba de replicacion, en caso
de que no vengan con dicha prueba, inicialmente no entraran dentro del tiempo de resolucién, pero luego
se contara el iempo a partir de la obtencion de la causaraiz.
Se acepta un porcentaje méaximo del 10%.
VALOR DE ACEPTACION Horas Dias habiles, de 8 a 12y de 2 a6 .
ANS ANS 9
NOMBRE Cumplimente de Tiempo de Entrega en Certificacién
MOMENTO DE MEDICION Al recibir cronograma de publicacion
FORMULA DE CALCULO (Nirmero de dias tomados para entregaf Numero de dias comprometidos para la entrega) < 1
El nimero de dias compromelidos para la entrega del paguele para puesta en Certificacién serd
contemplado a partir de la fecha de Aprobacion del Crenograma de Desarrolio por parte de SPN. (Seran
VALOR DE ACEPTAGION contabll?zados Igs dias desdela aprobgcién hasta la fecha de entrega indicada en e?cronograma).(
No se aceptan dias de incumplimiento.

Incumplimientos de niveles de servicio

Los desempefios no satisfactorios de los niveles de servicio acordados podran generar el pago de valores inferiores al
valor inicialmente pactado para los requerimientos:

c?:gﬂ?pﬂﬁ:;‘s Porcentaje de Pago
1 Pago del 95% scbre el valor de! paquete de requerimientos solicitados ’
2 Pago del 90% sobre el valor del paquete de requerimientos solicitados
3 Pago del 85% sobre el valor del paquele de requerimientos solicitados
4 Pago del 80% sobre el valar del paquete de requerimientos solicitados

Nota: Todos los defectos reportados deben estar incluidos dentro de los acuerdos de aceptacion detallados definidos
para el desarrollo del Requerimiento.
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16. Proveer recurso humano administrative, técnico y funcional idoneo solicitado por la Direccion Nacional de Informatica
y Tecnologia de SPN, necesario para la prestacion del servicio ofrecido.

17. El contratista debe garantizar que la informacion registrada en |a base de datos, o la informacién que proviene de ella
y todos los derechos de la misma que han sido o seran divulgados al Contratista, permaneceran como propiedad de
Servicios Postales Nacionales, El contratista no obtendra derecho alguno, de ningun tipo, sobre |a informacién, ni tampoco
ninglin derecho de utilizarla, excepto para el objeto del presente contrato.

18. Garantizar que para la aceptacion de facturacion debe tener el requerimiento aprobado en ambiente de producclon

la capacitacion y la documentacion de manuales actualizados y aprobados por el supervisor de la orden de servicio

19. Garantizar que atendera los problemas relacionados con el funcionamiento de la aplicacion del Madule de Integracion,
que por su naturaleza (funcional, datos, de software) no puedan ser resueitos por los niveles 1y 2 de SPN.

20. Garantizar [a correcta sincronizacion de todos los envios que se liquiden desde la aplicacion de SnTACTO como
entrega efectiva, con los web services actuales de la Administradora Colombiana de Pensiones — Colpensiones mediante
SIPOST como sistema intermedio.

21, Garantizar que el sistema Sipost pueda recibir del sistema SnTACTO los datos del envio, la informacion de entrega
del envio (informacion de la guia digital que representa la prueba de entrega).

22, Garantizar la respectiva modificacion del servicio WefDigitallmage de SIPOST para que al recibir la informacion de
5nTACTO, se genere la digitalizacion automatica y envie la informacion con el radicado asociado hacia sistema
BIZAGI/COLPENSIONES.

23, Garantizar [a creacion de un nuevo servicio automatico de Windows que valide los envios sin procesar y os envie al
sistema BIZAGI/COLPENSIONES para su respectivo procesamiento.

24. Garantizar la respectiva modificacion al actual portal web de Colipensiones con el fin de poder descargar las pruebas
de entrega enviadas por SIPOST y generadas por Ia aplicacioén SnTACTO.

25, Las demés que qorrespondan a las inherentes del objeto contractual.

CLAUSULA SEPTIMA.- OBLIGACIONES DE A EMPRESA. LA EMPRESA se compromete para con EL
CONTRATISTA a realizar las siguientes actividades:

1. Pagar al CONTRATISTA el valor del contrato dentro del término y condiciones pactadas, previa certificacion de
cumplimiento expedida por el supervisor del mismo.

2. Supervisar que el CONTRATISTA cumpla con el objeto y obligaciones del contrato dentro del término de ejecucion.
3. Suministrar de manera oportuna al CONTRATISTA la informacion requerida para el adecuado cumplimiento de sus
obligaciones.

4. Convocar a las reuniones a que haya lugar para el desarrollo de las actividades inherentes al objeto del contrato.

5. Expedir las certificaciones a que haya lugar.

6. Liguidar el contrato en el término establecido en el contrato y en la ley.

7. Las demas que se desprendan en desarrollo del contrato.

CLAUSULA OCTVA.- SUPERVISION Y/O CONTROL DE EJECUCION. La supervision y/o control de ejecucion del
contrato la ejercerda LA EMPRESA a través Director Nacional de Informatica y Tecnologia de Servicios Postales
Nacionales S.A, quien haga sus veces y/o quien el Ordenador del Gasto designe, de conformidad al Manual de
Supervision e interventoria de la Empresa, para el efecto se nofificara al contratista su designacion. En consecuencia,
tendra las siguientes atribuciones: 1. Suscribir la respectiva Acta de Iniciacion y Finalizacién y demas inherentes a la
ejecucion contrato, si hubiere lugar a ello. 2, Verificar que EL CONTRATISTA cumpla con las obligaciones descritas en
el presente contrato. 3. Requerir al CONTRATISTA sobre el cumplimiento y obligaciones en los términos estipulados en
el contrato, y efectuar el seguimiento de la ejecucidn del mismo. 4, Informar a LA EMPRESA, respecto a las demoras o
incumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA, asi como a [a Secretaria General de Servicios Postales
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Nacionales S.A. 5. Recepcionar la correspondencia del CONTRATISTA, y hacer las observaciones que estime
convenientes. 6. Solicitar la suscripcion de contratos adicionales, prérrogas o modificatorios, previa la debida y detallada
sustentacién y conveniencia para EL CONTRATISTA. 7. En caso de que se presenten situaciones en que se requieran
conceptos juridicos especializados, de los cuales no tenga el suficiente conocimiento, asi lo haré saber a la Secretaria
General de LA EMPRESA, con miras a lograr la mejor decision para las partes. 8. Verificar por que EL CONTRATISTA
cumpla con lo jndicado en su propuesta y respecto a la calidad de los servicios contratados y aplicar los descuentos en
[a facturacién por incumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio - ANS pactado entre las partes, con medicion
semanal y su aplicacion mensual de acuerdo con los porcentajes y formulas establecidas. 9. Estudiar las situaciones
particulares e imprevistas que se presenten en desarrollo del contrato, conceptuar sobre su desarrollo general y los
requerimientos para su mejor ejecucion, manteniendo siempre el equilibrio contractual. 10. Certificar respecto al
cumplimiento del CONTRATISTA. Dicha certificacion se constituye en requisito previo para el pago que deba realizar LA
EMPRESA. 11. Solicitar la liquidacion del contrato cuando finalice su ejecucion adjuntando los soportes
correspondientes.12. Las demas inherentes a la funcion desempefiada y contempladas en el manual de supervision e
inferventorfa de LA EMPRESA.

CLAUSULA NOVENA.- LIQUIDACION. El presente contrato se liquidara dentro de los seis (06) meses siguientes a su
terminacion.

CLAUSULA DECIMA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO. Por circunstancias de fuerza mayor, caso fortuito
o sobrevinientes, las partes de com(in acuerdo podran suspender en forma temporal la ejecucién del contrato, mediante
la suscripcion de un Acta firmada por EL CONTRATISTA y el ordenador de gasto con el visto bueno del supervisor, en
la que se indicara la fecha de reanudacion del contrato.

‘CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- CESION DE LOS DERECHQS DE CONTENIDO PATRIMONIAL. En caso de que el

CONTRATISTA decida efectuar una cesién y/o pignoracion de los derechos econdmicos de contenido patrimonial
derivados del presente contrato, debera solicitar su aceptacion y nofificacién por parte de LA ENTIDAD, con fundamento
en los articulos 1.959 y siguientes del Cédigo Civil, en concordancia con los articulos 651 y siguientes del Codigo de
Comercio; para lo cual, EL CONTRATISTA debera anexar como minimo los siguientes documentos: 1). Contrato de
Cesion y/o pignoracién de derechos econdmicos objeto del contrato de cesion debidamente legalizado, con las siguientes
especificaciones:.a} valor de la cesion, b) especificar si la cesion obedece al contrato principal y/o adicionales si los
hubiere, ¢) aceptacion por parte del cesionario de los descuentos de ley cuando aplique. 2). Acta de Junta de Sacios o
documento consorcial, en donde se autorice al Representante Legal de la figura correspondiente para efectuar la cesion.
3). Certificado de Existencia y Representacién Legal del cesionaric y del cedente cuando se trate de persona juridica y/o
certificado de inscripcion cuando se frate de persona natural expedido pof la Camara de Comercio del domicilio
correspondiente. 4). Certificacion bancaria con niimero de cuenta y beneficiario donde se debe consignar los valores
cedidos. -

PARAGRAFQ. EL CONTRATISTA, no podra bajo ninguna circunstancia endosar facturas ni hacer uso de la figura de
factoring, sin el previo consentimiento y aceptacién por parte de LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- ACTOS DESHONESTOS Y/O FRAUDULENTOS DE LOS EMPLEADOS. EL
CONTRATISTA garantiza a LA ENTIDAD que en caso de darios y perjuicios, como consecuencia de actos deshonestos
o fraudulentos del personal que emplee en el desarrollo del futuro contrato, cometidos para lesionar derechos del LA
ENTIDAD obtener una ganancia financiera indebida para si o para cualquier otra persona u organizacion, sera
responsabilidad suya y procedera a las indemnizacicnes que se tasen previamente por LA ENTIDAD o por un perito que
para tal fin sea designado, asi como también, debera iniciar las acciones disciplinarias y legales establecidas en la ley.
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CLAUSULA DECIMA TERCERA.- CAUSALES DE TERMINACION. Ademas de otras causales previstas en el presente
documento, este contrato terminara; a) Por incumplimiento de las obligaciones de las partes contratantes. b) Por el
vencimiento del plazo de ejecucion. ¢) Por mutuo acuerdo entre LA ENTIDAD y EL CONTRATISTA. d) Por-fuerza mayor
o caso fortuito. e) Por imposibilidad técnica, administrativa y/o legal de continuar con la ejecucion del presente contrato.
f) De manera unilateral e inmediata cuando EL CONTRATISTA se encuentre incurso en cualquier causal de inhabilidad,
incompatibilidad o confiicto de interés para contratar con LA ENTIDAD. g) En cualquier momento, por decision unilateral
de LA ENTIDAD. Sin embargo, en este evento, LA ENTIDAD debera informar por escrito a EL CONTRATISTA suintencion
en ese sentido con una antelacién no menor a treinta (30) dias calendario a la fecha en que pretenda hacer efectiva la
terminacién. h) Por las demas causales sefialadas en el presente contrato o en lalgy.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- PENAL PECUNIARIA. EL CONTRATISTA se obliga a pagar a LA ENTIDAD una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, a titulo de indemnizacion por los posibles perjuicios que
pueda ocasionar en caso de incumplimiento de sus obligaciones.

PARAGRAFO. El valor de la clausula penal pecuniaria ingresara a la Tesoreria de LA ENTIDAD y podra ser tomado
directamente del saldo a favor de EL CONTRATISTA si o hubiere, o de las garantias exigidas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- CESION DEL CONTRATO. El Contratista, no podra ceder, total o parcialmente, el
presente contrato sin la autorizacion expresa y por escrito de la Empresa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. EL CONTRATISTA declara bajo la
gravedad del juramento que se entiende prestado con la firma del presente contrato, que no se haya incurso en alguna
de las causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en el articulo 127 de la Constitucién Politica, los articulos 8° y
9° de la Ley 80 de 1.993 y demas normas concordantes.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- MECANISMOS DE SOLUCION DIRECTA. Las diferencias que surjan en desarrollo
del presente contrato podran ser resueltas directamente por las partes a través de la conciliacién, amigable composicion
y transaccion.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. De conformidad a lo consagrado en la resolucian
001 del 02 de enero de 2020 por la cual se adopta el Manual de Contratacion establecido en el Acuerdo No. 05 de 2019
de la Junta Directiva de Servicio Postales Nacionales S.A. que en su Capitulo | MODALIDADES DE SELECCION -
GARANTIAS sefiala: ,

El oferente seleccionado, debera constituir una poliza a favor de Entidades Estatales, con régimen privado de
contratacion, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al perfeccionamiento del contrato, a favor de Servicio
Postales Nacionales S.A, en la cual consten los siguientes amparos:

1. Cumplimiento, en cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato y por el tiempo de
ejecucion de [a relacion contractual y cuatro (4) meses mas.

2. Calidad de los servicios, en cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato y por el
tiempo de ejecucién de la relacién contractual y cuatro (4) meses mas.

3. Salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales, por un valor asegurado del cinco por ciento
(5%) del valor total del contrato y por el tiempo de ejecucidn del contrato y tres (3) afiosmas.
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4. Responsabilidad Civil Extracontractual, en cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del
contrato con una vigencia igual a la de este y seis (6) meses méas, contados a partir de la suscripcion de!
contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: Si EL CONTRATISTA se negare a prorrogar las garantias o a reponer el valor cuando este
sea afectado, LA ENTIDAD dara por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que por este hecho deba
reconocer el pago de suma alguna en favor del CONTRATISTA.

PARAGRAFO SEGUNDO: En todo caso las garantias se mantendran vigentes hasta la fiquidacion del contrato,
ajustandose a los limites, existencia, y extension del riesgo amparado. ! -

PARAGRAFO TERCERO: En todos los casos el contratista debera anexar la pdliza expedida junto con el recibo que
acredite el pago total de la prima.

CLAUSULA DECIMA NOVENA- DOCUMENTOS DEL CONTRATO. Los documentos que a continuacién se relacionan,
hacen parte integral del presente contrato y, en consecuencia, producen sus mismos efectos y obligaciones juridicas y
contractuales: a) El Estudio Previo aprobado por LA EMPRESA. b) La invitacién formal, sus modificaciones y demés
documentos que se originaron durante el proceso de seleccién. ¢} la propuesta presentada por el contratista d) toda la
documentacién que se surta durante el término de vigencia del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA.- PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO. El presente contrato se entiende
perfeccionado con la firma de las partes. Para su ejecucion requerird la expedicion del registro presupuestal y la
aprobacion de la garantia por parte de la Direccién Nacional de Contratacion y Compras, documento que debera remitir
a LA ENTIDAD dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la firma del contrato y la suscripcion del acta de inicio,

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- DOMICILIO. Para todos los efectos legales el domicilio contractual sera la ciudad -

de Bogota D.C,

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las marcas, lemas, emblemas, denominaciones y
patentes ‘asociados con el producto, los equipos y todo material susceptible de tales derechos, que se aporten por las
partes para el cumplimiento del presente Contrato son del titular. La auterizacidn de uso de las marcas, lemas, emblemas,
denominaciones y patentes no otorga derecho a la otra parte, mas alla de lo expresamente sefialado en este documento.
Dicha autorizacion esta limitada al cumplimiento de [as actividades derivadas del mismo y se hace extensiva a terceros.
Bajo ninglin concepto las partes pueden usar el nombre, los signos distintivos, marcas o los simbolos que identifiquen a
la otra, a menos que haya recibido previamente autorizacién por escrito para tales efectos. [os anuncios, material sobre
venta, notas de prensa u otro material para ser distribuido al piblico o a los medios de comunicacion, en cuya emision
una de las partes utilice el nombre de la otra, deben aprobarse previamente por ésta. PARAGRAFO. LA ENTIDAD no se
hace responsable del empleo por parte del CONTRATISTA de patentes, licencias, marcas, software, contenido y sistemas
de frabajo en la ejecucion de las obligaciones a cargo de aquel. En caso de reclamacion por uso o violacidn de patentes,
licencias o marcas, EL CONTRATISTA asume totalmente la responsabilidad y la defensa de LA ENTIDAD, siendo la
obligada al pago de las condenas que por tal motivo se generen.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- CONFIDENCIALIDAD. Las partes se obligan a mantener confidencialidad respecto
- de toda informacion que a partir de la fecha reciben los empleados, personal vinculado o asesores de cada una de ellas,
de manera directa o indirecta en forma verbal o escrita, grafica, en medio magnética o baje cualquier otra forma. En
consecuencia, EL CONTRATISTA deben adoptar las medidas necesarias para que la informacién no llegue a manos de

12

El futuro digital EEPHES

es de todos

/

v d . T



El- servicio de envios

Nacional; 01 8coo 111 210 - Cadigo Postali 110911 « www.4-72,com.co de Colombia

| Servicios Postales Nacionales S.A. »D
Diagonal 25G N g5A - 55, Bogota - Linea Bogotd: (57-1) 472 2000

CONTRATO No. 212 DE 2020 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. Y
VERYTEL S A - EN REORGANIZACION

terceros bajo ninguna circunstancia y se obligan a no utilizarla para ningan objeto diferente al de adelantar las tareas que
se deriven directamente del cumplimiento del presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL. LA ENTIDAD dejan expresa constancia
que por la celebracion de este Contrato no se constituye vinculo laboral alguno entre los trabajadores que ocupe EL
CONTRATISTA para el cumplimiento del objeto contractual, para la cual dispondra de autonomia y libertad técnica,
administrativa y directiva para la ejecucion del contrato y es la (inica responsable por la vinculacion del personal requerido
para su ejecucion, lo cual realizaran en su propio nombre, por su propia cuenta y riesgo, sin que LA ENTIDAD adquiera
responsabilidad por los actos o contratos efectuados por la ofra parte.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES. En caso de que EL CONTRATISTA tenga
la condicion de encargado del tratamiento, de conformidad con el articulo 3 fiteral d) de la Ley Estatutaria 1581 del 17 de
octubre de 2012, en adelante LEPD, en la medida que el objeto del contrato pueda implicar el tratamiento de datos
personales a cargo de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. por parte de E1 CONTRATISTA, éste (ltimo se obliga *
y compromete, con base al articulo 25 del Decreto 1377 de 2013, a una serie de aspectos identificados a continuacion:

1. EL CONTRATISTA se compromete y obliga a guardar secreto de todos |os datos personales que conozca'y a los que
tenga acceso en virtud del presente contrato. .

2. Custodiara e impedira el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado o persona ajena a su
organizacion. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento que de esos datos pudiera
realizarse y subsistiran alin después de terminados los mismos.

EL CONTRATISTA (nicamente tratara los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de SERVICIOS
POSTALES NACIONALES, S.A., y no [os destinara, aplicara o utilizara con fin distinto al que figure en el presente contrato.
Asi mismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los bases de datos o datos contenidos
en ellos, ya sea verbalmente ¢ por escrito, por medios electronicos, papel o mediante acceso informatico, ni siquiera para
su conservacion, a ofras personas; salvo que previa indicacién expresa de SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.,
comunique los datos a un Tercero designado por aquél, al que hubiera encomendado la prestacién de un servicio. EL
CONTRATISTA manifiesta conocer las obligaciones derivadas la ley de proteccion de datos personales. Asi mismo,
garantiza el mantenimiento de las medidas de Seguridad; asi como cualesquiera otras que le fueren impuestas por parte
de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., de indole técnica y organizativa, necesarias para garantizar [a seguridad
de los datos de caracter personal. SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A., previa solicitud, podra facilitar un
extracto de las medidas de seguridad que el contratista debe acatar en cumplimiento de las obligaciones descritas en
esta clausula. Finalizada la prestacién del servicio contratado, los datos personales seran destruidos o devueltos a
SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A,, al igual que cualquier soporte o documentos en que conste algun dato de
caracter personal objeto del tratamiento. No procedera la destruccion de los datos cuando exista una prevision legal que
exija su conservacion, en cuyo caso deberd procederse a la devolucién de Jos mismos garantizando a SERVICIOS
POSTALES NACIONALES S.A. dicha conservacion. El contratista padra conservar, debidamente blogueados, los datos
en tanto pudieran derivarse responsabilidades de su relacién con SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A. En
cualquier caso, el contratista comunicara a SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A. cualquier incidencia que se
produzca en ejecucion del presente contrato, que pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
datos personales, dentro del plazo de dos (2) dias habiles contados a partir desde la fecha en que se hubiese producido
la incidencia o hubiese tenido conocimiento de la misma, para que se adopten las medidas correctivas de forma oportuna.
Del mismo modo, el contratista pondra en conocimiento del personal a su servicio las obligaciones indicadas en la
presente clausula, cerciorandose, mediante la adopcion de las medidas.
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CONTRATO No. 212 DE 2020 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. Y
VERYTEL S A - EN REORGANIZACION

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- CONFLICTOS DE INTERESES. EL. CONTRATISTA adoptara todas las medidas
necesarias para evitar cualquier situacion de conflicto de intereses. Esta situacion se produce cuando, como consecuencia
de intereses econémicos, afinidades politicas o nacionales, vinculos familiares o afectivos, o cualesquiera ofros intereses
compartidos, se ve comprometida la ejecucién imparcial y objetiva del Contrato. PARAGRAFO PRIMERO. Cualquier
situacion constitutiva de un conflicto de intereses o que pueda conducir a un conflicto de intereses durante Ia ejecucion
del Contrato debera ponerse de inmediato por escrito en conocimiento al Ordenador del Gasto. El Contratista tomara
inmediatamente todas las medidas necesarias para resolverlo. El Ordenador de Gasto se reserva el derecho a verificar
la adecuacion de tales medidas y podra exigir que se adopten medidas adicionales en un plazo concreto. PARAGRAFO
SEGUNDO. El Contratista declara que no ha concedido ni concedera, no ha buscado ni buscara, no ha intentado obtener
ni lo intentara, y no ha aceptado ni aceptara ningdn tipo de ventaja, financiera o en especie, a nadie ni de nadie, cuando
tal ventaja constituya una practica flegal o implique corrupcion, directa o indirectamente, por ser un incentivo o una
recompensa relacionada con [a ejecucién del Contrato. PARAGRAFQ TERCERO. EI Contratista transmitira por escrito
todas las obligaciones pertinentes a sus empleados y a toda persona fisica autorizada a representarle o a tomar
decisiones en su nombre, y velara por evitar cualquier situacion que pueda dar lugar a conflictos de intereses. Asimismo,
el Contratista transmitira por escrito todas las obligaciones perfinentes a los terceros implicados en la ejecucion del
Contrato, incluidos los subcontratistas

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA,- INDEMNIDAD. EL CONTRATISTA mantendra indemne a LA ENTIDAD respecto de
eventuales consecuencias econdmicas que conforme 1a ley o el reglamento deba asumir como consecuencia de reclamos,
de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes, asi como de solicitudes
de indemnizacion, demandas, sanciones administrativas y, en general, cualquier consecuencia patrimonial en contra de
LA ENTIDAD cuya causa corresponda a un incumplimiento afribuible al CONTRATISTA.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- TOTAL ENTENDIMIENTO, Se entiende que las partes conocen, comprenden y
aceptan todas y cada una de las clausulas y apartes del presente contrato. También se entiende que el eventual vicio
declarado por autoridad competente de alguna o algunas de ellas, solo afecta a aquellas declaradas como viciadas. Asi
mismo, se entiende que los titulos de cada clausula son meramente indicativos y no las afectan.

En constancia se firma el presente contrato en la ciudad de Bogota D.C., a los 14 dias de octubre del 2020

LA EMPRESA - EL CONTRATISTA

CLARA Q Firmado digitalmente : ' A‘

ISABEL VEGApnr CLARA ISABEL “1?
Y \VEGA RIVERA =) ¥
RIVERA ,/-/f ‘;::;5»2}0.2005';%-09 \ /

CLARA ISABEL VEGA RIVERA JORGE LUIS ARANGO TORRES
SECRETARIA GENERAL ' VERYTEL S A- EN REORGANIZACION

Reviso. Andrés Mejla Narvaez / Directar National de Contratacion y Comprasﬁ\%)
Proyectd: Johanna Velandia Delgado/ Profesional DNCC

VoBo Edgar Alexander Priefo Mufioz / Director Nacienal de (T
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