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0irección hlacional de Gestién Humana

A eontinuaeión, presertamos el estudio previ* requeÍdo para el 'Sumin¡sfro..de fiquefes a$re*s en rufas

raeionales c lnfcrnaeisnales para los desplaramr'enfos de los funeionar¡'os de planfa, admin¡bf¡afryas e
rnfcradn¡nnf¡"af¡vos vlne¿¡lados eon la Fnfldad, euando ésfos los requleran en eJ'erclelo de sus funelones y
oblrgaelonos, eo¡l las fanfas más eeonómlcas del mercadc y en los l¡o¡ar¡os requeridos por Sozuleios Pcsfales
Naelcnales S.A.'

1, OE$tRlpeÓN.0E LANECE$IDAI :' ' ',:, 
; .:r': , ., , ', , '

Pnra atende¡ los eompromisos y las lunciones propias de la Entidad y colaboradores de su alta gereneia

requiere eontratar un pruveedor autoli¿ado

Dadas las distancias y las eondicicnes de las vias de ecmunieaeión es neeesario ecntratar esn una f N:IDAD
que suminislte los tiquetes aéreos, eorfone a la variaeién de las ladfas, la eantidad de liqueles posibles d*
suministrar scgirn el rubro que se designe y eoniome a la ta¡ifa de l* ruta más eeonémiea para eunplil las

objetos direelos de la eonpañia,

Ahola bien, de aeue:do eon lo ante*ormente expuesto se requiere reali¿ar un p¡oces* que pemita dar alcance

a la eontratación de un proveedor que eumpla eon las ealidades, cantidades y reque{mientos legal*s, t6e nicos,

eeonómicos y {inancieros"

Que $ervieios Postales Nacionales $.A, requiere inieia¡ un proeeso dc eontrataeión en aras de seleecionar una

ag*neia que suministre tiquetes aéreos en rutas naeicnales e internacionales, para dar eantinuidad ai

eumplirnienlo de los abjetivos de la Entidad.

Dado que la aelividad eeonónica de Se¡vieios Postales Naci*nales S.4,, no es la de prestar seruieios de

suministro de tiqueles aéreos en rutas nacionales e inlemaeionales y que no cuenta con la infraes?uctura fisica

eomc de pesonal que esla actividad requiere, resulta necesario setisfacer la necesidad dc la Intidad

2. ANTEügnHNTX$nr'LAC0NTRATAü|ÓN 
.,. ,.'.' ' ''¡ " ' ": I 'r": i'.i :.

Servicios Postales Nacionales S.A., es una soe iedad pública con e I earácter de anénima, vineulada al Minisierio

de Tecnologias de la Infomación y las Comunicacione$, cuyo objeto soeial se desanolla en un entorno de alla

eompeteneia ENTl0AS por lo que los proeesos eontractuales de la misma deben estar regulados de una manera

elara y precisa respetando mandatos legales y üonstilucionales propios de la Funeión Administrativa, pero

permitióndole a la vez eornpetir en igualdad de condieiones en el nercado, para lo eual, la sociedad tiene

autonomía administrativa, patdmonial y presupuestal y ejerce sus actividades deniro del ámbiio del *ereeho

Pdvado, corno INT|DAO mercanlil, dandc aplieaeión a las normas pr*pias de las soeiedades previstas en *l
eódiga de Cornercio y s* legislación eonplenentaria.
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Servieios Posiales Nacionales $.A., es eloperadar pos:elofie¡el pre$taelorde servieios de eorreo, gitos postales

naeionales e internacionales de eolonbia" [s la LNTi]A] a la eual le ha sido asignada la responsabilidad de

garantizar un servieio postal universal de ealidad, eompetitiv* y de aleance universal; ofreee un amplia podafolio

cle pruduetos y servi*ios d* ecrreo y m*nsajería expresa medianie la r*d d* mayor ccbertura a nivel naeional.

$eruicios Postales Nneianales $.4, tien* como sede principal !a eiudad do Bogotá D.e y siete {07) regionales

distribuidas asi: Regional Norte sede prineipal: &arranquilla, Regional Ori*nte scde prineipal: Bueammanga;

Regional Qeeidents sede prineipal: eali; Regional Nor*eeidente sede prineipai: l\{edellin; Regional [je eafetero

sede Brincipal: h¡1ani¡ales; Regional $ur sede prineipal: lbaguó y üentro S: Sede prineipal Bogotá D.ü; por

eonsiguiente, debe autorizar el traslado de sus funcionarios de pl*nta, adnrinistrativos e interadminislralivos

vineulados dlrectamente a las diferentes destlnos nacionales, eon el fin de llevar a eabo s*s aetividades y

aelilaeiones de caráete¡ iudicia!, adminislrativo, finaneiero, biencslar y demás que requiera la [ntidad; asi

mismg, es impo*ante la representaeión ofieial que las eomisionados o algunos de sus ñsssares deben reaiizar

en eventos de ealácter internaeional.

Debido a la naturaleea de la [ntidad, ésta debe haeer preseneia eontinua tanto a nivel naeional celmo

internaeional, por lo que se haee necesario eontar eon el suministro de tiqu*tes aéreos de man*ra oportuna

garantiaando mcdiante la interveneién tecnolégiea obtener las rnejores tarifas en las diferentes plataformas

dispuestas para ello; asi eomo la esesoria y los seruieies logistieos *portunos y de ealidad, que permitan

satisfacer las neeesidades del despla¿amiento de p*nonal vineulado a Seruieios Postales Naeionales S,A.

Por lo eitado, se requiere de una interveneión inmediata para solvenlar de maneta prioritaria la eontratae!én del

suminislro de tiquetes aá¡ess, ecn una ageneia de viajes o similar que garantiee m*diante plataformas o

sistemas teeno!ógieas del aeeeso a la eelmpra eie transport* aéres a los mejores pr*cios dei mereada; debido a

qu* eonslantemente los funeionados de ia [ntidad están viajando a difercntes destinos nacionales e

internaei*nales en eumplimiento de las *etividades propias de sus earus$.

$" E$pgefFleAc$Ns$ agl sffiv¡$o 0 B¡Er'¡ A C0NTnATAR

Fn e! Frocesa dc esntrataeión pueden partieipar persona$ ncturales o juridieas, naeionales o

extranjeras, eonsorcios, uni*nes temporales 0 pf$mc$&s de soeiedad futura, cuyo objeio soeial les

permita el suministr* ele Tiqueles Aáreos, lo eual se verifiea¡* al proponenle adjudieatario rxedianle cl

ee¡lifieado de existeneie y representaeión legal expedido por la üámara de üomereia y RUT,

F! Proponente adjudieatado deb* presentar *l Regislro lilaeional de Turisno vigente y la inseripeién

e*mo preslador de Ag*neia de Viejes y Turismo ylo Agen*ia de Viajes Op*radora y manten*ilo durante

la vigeneia del contrato.

euando el adjudieataÍo sea un Proponente plural, i*das las pe$ona$ que lo integran deben lener

dentro de su abjeto soeial las aetividades del Proceso de eontrataeión, bien eomo parte de su objeto

social prineipal o eorno actividad cenex&, Si el Proponentc es plural eada uno de sus inlegrantes debe

eonta¡ eon la auto*z*eión pefa opefer en eN sect¡r.

F! Proponente debe eoniar eon al menos un sisiema Gü$ que permita rcservar y emitir en tiempo real

las diierentes opeianes del mereado de Tiquel*s Aéreos.

ül Propon*nte debe adjuntar certifieae!ón emitida por un GD$ para acreditar la relación com*rcial y la

vigencia del cantrato entre las partes. ñl Prcveedor debe mantener al ncnos un GDS operativo, y

utilizarlc pera suministrar Tiquetes Aóreos pcr rnedia de su plataforma, dur&nte la vigeneia del eontrato.
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8 Proponente adjudieatario debe presentar la licencia de funcisnamiento vigente de la Asoeiaeión
Internaeional de Transpo*e Aéreo {IATA), La licencia IATA presentada será exelusivamente para

adquirir los tiqueles solicit*dcs por Servieios Pcstales Nacionales S.A. L* lieeneia |ATA.'debera
per¡Raneeer vigenle drrante la ejeeuci*n del contrato.

3 Propon*nte adjudicalario garantizará qire la tarifa de administración se manlenga durante ls
vigeneia dei presente contrato, la eual obedeeerá al sen¡icio de suministro de tiquetes medianle
plataformas tecnológieas en las que no exista la intervención humana toda vez que esta tarifa se
encuentra regulada por la Aeroeivil y no es posible modificar lales parámetras.

Nata 1: Fi presente prsceso eonesponde a un esnlrato lipo bolsa, la oie*a eeonómiea se presenla en unidad
y valores uniiarios.

Nota 2: Es de aelarar que, dentro de la ejecueién contraetual, la Fntidad no estará en la obligaeión de eumplir
minimos o máximas de eompra de tiquetes, dads que está eondicionado a las necesidades de las distintas

ár*as de la [ntidad,

l'lota 3: [n caso de que La Fntidad requiera un servicio que no se encuentre relaeionado previamente dentnr
contralo, el Conlratista lo suministrará previa verifieaeién y autorización por parle del Supervisor del eontrato,
garantieando que diehos preeios nCI $upsren las eondicianes del mereado"

f.{ata 4: Los preeios de los tiqueles requeridos por la Entidad no son objeto de pcnderación en raeón a

qu* ios compcnentes {tarifa, impuesto de eombustible, tasa aercportuaÍa lVA, carga adnninistrativo} son
refrendadas por la Aeronáutica üivil y dependen de la temporada, el preeio del combu¡stible y la antelaoión
de la solicitud de eompra, entre otros aspectos. El eriterio de seleeeién se basará en lo estableeido en el

titulo {eriledos para ia selec*ión del prcveedor}.

3,{ *Ódigo de Nscione¡'Unidas.{UN$p$C}. I :' ,i' , ,,r'r ' ' ,,' ' ' I

,/ 90121502: Agencia de Viajes.

4. *ñJtT0O,S|XN FARASQ¡iTRA?AR ' i' ,' ii , ',,. ;::,. .:

Suministro de.tiquetes aéreos en rutas nacionales e internacionales según el porlafolio eonereial para las

desplazamienlos de los funcionarios de planta, administralivos e interadninistrativos vineulados con la [ntidad,
euando ástos los requieran en ejercicio de sus funciones y obligaeiones, con las tari{as más económieas d*l
mereado y en io* hararios requeridos pcr $ervicios Foslales Nacionales S.A.

s. AUTCIRlsAet0NE$, PERM|$ü$ Y LtttrNüA$,N[tn$ARTAS pAnA LA üONTAATA*:ÓN.

fl eontratisia deberá eontar con los perm¡sos y licencias de:
. Liceneia de funeionamiento vigenle de la asaciaeión internaeional de tmnspo{e aéreo IATA, la eual

deber* manlener vigente duranle la ejee*eién del esnt¡ata.
¡Lieenciadefuncionamiontcvigented*|aasociaciÓnnaeionaldeageneiasdeviajesy|urismoANAT0,

la eual deberá mantener viqente durante la eieeucién del esnttalo,
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¡ Aereditar que se encuentra inserito en el Regi$lrCI Nacional de Turismo, para lo eual debe presentar el

certifi*ada de lnserip*ión *xpedido por ia Dir*eeión Gcneral de Turismo del Minist*rio ds eomcrcio en

e! ra¡no dc prestaeión de seruiei*s turistieos do Ageneia de viajes y turisno, Agencias mayoristas y

operadores de Tr:rismo. ñ eertifieado d*berá estar vigente a la feeha de presentaeiÓn dc la prcpucsla

y mantenerse vigente la inscripeién durcnte la ejccueión del eontruto, de eonformidad eon lo previst*

en los a¡tie ulos $1 y 62 de la Ley 300 de 1$9$, reglamentadas pot *l [ee reto 504 de 1$S7, modifiead*

por el üee reto 2ü7 4 de 20*3, y el artículo 12 de la l-*y I 1ü1 de 2üüS.

$. rUNnArvlXNTo JURlntco QUE $opoRTA lA MoAAL¡AAn ilK sñLXütléN

Modalidad de eont¡ataeión: il prescnte proeeso de esntfataeiÓn se reaii¿ará de eonforn':idad a lo estipulada

en el manual de eontratacién vigente dc Servieios Postales Naeionales S.A {Aeueida 005 2020) y deb*

tramitarce ba.ia la modalidad de eontrataeién direeta, ecmo quiera que ia neeesidad que sustenta la presenle

eontrataeión, se adeeua a la eausal regulada en eltapitulo ll "MO$AL¡OABFS Añ SnLneelON" establece

la seleeeién de esntratista aplieando el nurneral 3, eontrataeiÓn [ir*eta, en razén de su cuantia que menciona

"proe*sos euya euanfia s** rg*al o inferlor a f $0 SMMt\l'i

Tipologia del contrato: eontrata de suministro,

?, VALOR ESTIMANO,NTT TSNTRATO-.-.

Teniendo en euenta el eompo{amiento y necesidades de la Cntidad en e! requerimiento y suminislro de tiquetes

para e! p*nonal a nivel naeional, se presenta a ecnlinueeión la relaeión de tiq*etes emitidcs durante la vig*neia

del año 2ü2* y primer semestre del año 20?1 basados sn sil eompo*amiento presupuestal

{¿

f: lñí ;tta

?l

JLl rr
.1):

Octubre de 2020 $ 11.024.214 21

Noviernbre de 2010 $ 25 439.604 51

üieiembre de 20?0 $ 9.S00.7ü8 17

ünero de ?021 $ 5.124.102 14

Fcbrero d* 2021 $ 13.ü51.935 :9

Mar¿o de 202'1 $ 9,375 75: 17

Abril de ?021 $ n.ñ82.48ü 12

Mavo de 2021 $ 10.698,404

Junio de 2021 $ 12 617.161 13

Julia de 2021 $ 4,315,380 6

TOTAL $ 108"235.830 lu3

ta ejeeucién para el anc 202ü;'sslo dio inieis desde ei mes de üetubre, basados en la apertura dada por

cl üobierno Naeional, esto ieniendo en cuenta las medidas de emergeneia sanitaria del mundo & eaus¿l

del$AR$-CüV.
A parlir de la feehe la solieitud y expedición de tiquetes ha venido realizándose de rnanera progreslva y lo

estrictamente necesario
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Basados en la ejecución y suministrc de tiquetes, se evidencio una participación y distribución de expedición
de tiquetes mayoritariamente de la nómina administnativa, con un Mo/o, p?t? la nómina de planta del 34% y un

22o/o pan el personal que se encuentra ubicado dentro de la nómina administrativa (clientes), que por sus
labores y necesidades del cliente se rEuiere que el personal haga control y seguimiento de los proyectos,

Con base en los históricos y su comportamiento del año anterior y primer semestre del año 2021, se esti
que el presupuesto pana el último cuatrimestre delaño 2 21 esde SESENTA Y TRES MILLONES DE PES
M/CTE ($63.000.000) incluido el lmpuesto al Valor Agregado (lVA), los costos directos e indirectos, así como
los demás impuestos a los que haya lugar por ser el presupuesto aprobado por LA ENTIDAD como henamienta
de gestión para satisfacer la presente necesidad y establecer de manera transparente la relación entle
costo/beneficio de los recursos .

Las proyecciones se realizaron con un promedio de análisis mensualde expedición de tiquetes con rclaciona a
cantidades y valores ejecutados, asi mismo se estimó el valor requerido porcada rubro presupuestal, teniendo
en cuenta la expedición de tiquetes, teniendo en cuenta los tipos de nómina.

En este sentido, se realiza la respectiva solicitud de dispnibilidad presupuestal para iniciar el resgptivo
proceso de contratación y compras por un valor total le SESENTA Y TRES MILLONES DE PESOglvl/CTE
($63.000.000) incluido el lmpuesto al Valor Agregado (lVA), desagregado en cada uno de los rubros

presupuestales req ueridos,
v
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8; ,JU$TlFlüAü¡Ó¡l.s€ 10$ rAtTüRX$ ntr$FlgeeléN', ,,. ,. :,:,: : ,1

8.1 RFQU¡SITCIS HABIL¡TANTFS ,.

Los inleresados *n participar sn el presente pf0ees0 de eontratación deberán eumplir ecn los siguientes
requisitos habiiitantes:

8.1.1 JURTD¡C0S

LCIs i*teresados en partieiper sn el presente prufesCI de eontretaeién deberán eumplir eon lcs siguientes
tequisitos habilitantes y subsanarlos {en el easo que aplique), denlro de los tér¡ninos señalados so pena del
rechazo de la propuesta.

cal1a de presenlaeión de la propuesta firmada por el reprosentante legal.
üe¡tificado ds [xisteneia y Representac!én Legal del Proponenle no miyor a $esenta {ü0i dias ealcndario
a la feeha del cierre del presente proeeso.
Fotoeopia do eédula del representante ieaal.
eertifieado de Anl*eedentes Judiciales, ñedidas eorreetivas, Fiseales y Diseiplin*rios del Representante
Legal y de la Persona Juddiea.
üopia del Registrc ünie* Tributaria RUT.
eertlfieaeién de euenta banea*a n0 meyor * Roventa {$0} dias a la ieeha dei e ieg* del presente pr*ees*,
en el eual eonste que oferente sea el titular de la misma.
tertifieacién de Parafiseales, --'

De eonformidad con lo estipulado por el artieulo 5ü de la Ley 789 de 200? y ia Ley g2g de 2003, el
prop*nente debeÉ anexar l* respeetiva eertifieacién en la cuaf se indique qus ss eneucnlra eumplienda
yla a par y salvo en el pago de las eontribueiones ai $iste¡¡a integral de Seguridad Social *üpS,
Pe,nsiones y,{RP-, asi eomo de los Aporles Parafiscales *$ENA, ICBF, la.jas de eümpensaeién Fan:jliar,
y Subsidio Faniliar a que haya lugar, de sus empleadcs a la feeha de eiene y en lss seis {06} meses
anteriores a la misma.

Le eertifieaeiÓn deberá ser suserita por e! Revisor tisea! euands éste exlsta de aeuerdo ecn lcs
requerimi*nlos de ley c por el represenlante legal, y en este deber* eonstar que se eneuentra al dia en
dichos pasüs en los seis {&} rnes*s anteriores en un t6rr*ino de expedieión nc superior a lreinta i30) dias
de la feeha de presentaeién de la propuesta. Xl oferente deberá ad.]untar l* planifla i¡niea d* pago d*l
último mes, se aclara que dieha nota es condicional y el aporte de la planilla apllea para aque¡tgs que ns
est*n abligados a tener revisoría fiscal. A la doeumentaeión deberá *nerers*'eopi* cl* la tarjeta
profesional, eopia de la cédula de eiudadania y el ee*ifieado de Ant*eodentes Diseiplinarios clel Revisor
fiscal con expedieiÓn no rnayof a tres {3) meses a la fecha de elerre de pr*sentaeión de la propuesla.

Nota: El proponente inte¡esado *n partielpar en el presente proee$o de eontrataeión con la sola presentacién
de su propuesta autorieará a Servieios Postalcs Nacional $,,{., a revisar la informaeión p*ñinentc de las
personas que la integran,. en lislas SARLAFT y demiis bases de datos de eonsuiia, que parmitan verifiear la
legalidad, sufieieneia tÓeniea, eeonér¡iea y juridiea de la entidad y demás eomponentes que generen nesg.$ a
L,q f NTllAS o al pr*eeso de contratae!ón.
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CRITERIOS EN CASO DE CONSORCIOS Y UNIONES TEMPORALES

En el evento de participación conjunta, el Consorcio o Unión Temporal debe conformarse de acuerdo con lo
establecido en elartículo 7 de la Ley 80 de 1993, lo cualacreditarán con eldocumento de constitución que

contendrá como mínimo:

. Expresar si la participación es a título de Consorcio o Unión Temporal.
o La identificación clara y detallada de cada uno de sus integrantes o miembros.
. La designación de la persona que para todos los efectos legales tendrá la representación legal del

Consorcio o la Unión Temporal, quien será el único canal de comunicación con LA ENTIDAD. Cualquier
modificación en este sentido, deberá ser notificada por escrito a LA ENTIDAD

. Señalará las reglas básicas que regulen las relaciones de sus integrantes y su responsabilidad.

. Indicará la duración del Consorcio o de la Unión Temporal, que deberá ser como mínimo por el lapso

comprendido entre el ciene del proceso y la liquidación del contrato, y un año más,
. En el evento de conformarse Unión Temporal, además deberá indicar, los términos y extensión de la

participación en la propuesta y en la ejecución del contrato, los cuales no podrán ser modificados sin el

consentimiento previo y escrito de LA ENTIDAD.
. En caso se unión temporal y/o consorcio, cada miembro de esta deberá presentar de forma

independiente la documentación anteriormente relacionada.

Si la verificación da como resultado NO CUMPLE, la propuesta no quedará habilitada.

Lr.2, FrNANCrERos---

Teniendo en cuenta el valor del proceso y la modalidad de conhatación, no se hace necesario establecer
indicadores financieros habilitantes,

8.1,3, TECNICOS --
q/Experiencia: El proponente deberá presentar certificaciones de contratos, ejecutados cuyo objeto

guarde relación con el objeto a contratar y cuyo valor mínimo sea del 50% del presupuesto del presente
proceso, ya sea de manera individual o la sumatoria entre dichas certificaciones.

b. El proponente deberá presentar las siguientes licencias:
¡ licencia de funcionamiento vigente de la asociación internacional de transporte aéreo IATA,

la cual deberá mantener vigente durante la ejecución del contrato y sus prorrogas.

o Licencia de funcionamiento vigente de la asociación nacional de agencias de viajes y turismr
ANATO, la cual deberá mantener vigente durante la ejecución del conkato y las prónogas.

c, El proponente deberá acreditar que se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Turismo, para lo

cual debe presentar el certificado de Inscripción expedido por la Dirección General de Turismo del

Ministerio de Comercio en el ramo de prestación de servicios turísticos de Agencia de viajes y turismo,

Agencias mayoristas y operadores de Turismo. El certificado deberá estar vigente a la fecha de
presentación de la propuesta y mantenerse vigente la inscripción durante la ejecución del contrato, de

conformidad con lo previsto en los artículos 61 y 62 de la Ley 300 de 1996, reglamentados por el

Decreto 504 de 1997, modificado porel Decreto 207 4 de 2003, y el artículo 12dela Ley 1101 de

2006,
ir¡ \
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8,?. CR¡TrR|OS Df SSLFCCIéN: . ''

Los eriterios generales sobre los que $e asignarán la califieaeión y valoraei*n de las propuestas y su puntuaciÓn

serán los siguient*s:

FACTOR SUBFATTORE$ PUNTAJF

I) SFTRTA üEONéMIEA bU

t:)oFERTp- pE TlQl"f ETE$ SIN PENALInAAHS 18

DelaSpenalidades 5

DeSalünenalidades 7

De 11 a 15 nenalidad*s 10

lqualo mayor a XS 18

TOTAL PUNTA-JE ?8

8.?,1. OTERTA FüCINéM¡OA:6O PUNTOS "
La oferl* eeanémica d*berá presentar la tarifa administrativa de venta de tiquetes a&r**s en el fcrmato anexü I
invitae ión,

prse Rrpe rÓN ITE'*
VALSR üNITARIO INELUIOS ¡\JA Y NEMAS

IMPUXSTOS Y COSTOS,q QüE HAYA i-UGAR

tarifa administraliva dc venta de liquetes

aéreos por internel {sin rnferuencíón de

n¡nsún asenfe del mercado)

Viai*s Naeionales . $

Viajes internacionales

VAKCIR TSTAI S:XRTA ñCONOMICA
q

La oferta eeonémiea debe presentarse en moneda lcgal eoionrbiana y debe ineluir e! valor del lVA, si el

CIf f RENTI no lo ineluye, la *ntidad lo c*nsid*rará lNCLUlD0 en el valor tatal de la misma y asi 1o aeeptará el

OFERTNTF.

Son a eargo del *djudieatcrio, el pago de lo* dereehos, impuestos, lasas, y otr*s eonceptos que genere el

eontrato.

La oferta eeonémiea eomprenderá todos los c*stos direetos e indircetos Qn que f L CICINTRATI$TA va a in*urir
para eumpiir a cabalidad e*n el objeto del contrato, tales eomo salerios, horas extras, reeargCI$ noeturnos,

pr**taeiones soeiales, eostos operativos, utilidad del ü0NTRATISTA que pusda gencrar durante toda la

vigeneia del eontrato que llegarÓ a s*seribirce.

Pam efeetos de la ealifieaeión eean*mi*a se asignarán un máxir¡o de sssenta {$*} puntos, ai propcnente que

ofrezca menor vaNor total de la propuesta.

Si sólo hay una sferta admitida, la misma obtendrá el máximo puntaje en *ste faetor.

A las demás propuestas se les asignará el respeetivo puntaj* ds aeuerdo eon la siguiente fér¡nula:
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V€R$IÓF{:

Puntaje = MVP.60/VPñ
)ónde:
MVP = Menor valor presentada

VPü = Valor de la propuesta evaluada

8"e,2. OTFRTA pH TIQUETES $lN PFNALIDAD: 18 puntos

Fl proponenle que ofrezea un mayof número de iiquetes que n0 causen penalidad por eambio de vuelo, o
eamblo de n*mbre, o neeesidad d* aplicar la ley de retracto. Iste cÍterio puntuable se l*ndrá en cuenla csn la
eertifieaeiÓn expedida por el Representante Legal de la FNTIDA), que hará parte inlegral de ia ofe*a y por lo
tanto será irevocable es los térninas del Códioo de eomercio.

[l tÓmino de ejccueión será hasta 31 de diciembre de 2021 ylo agotamienlo cle los recursos, lo que aeurfa
pnmefo, contados a partir del clmplinniento de los requisilos de per{eccionamiento y ejecución, contados a pa*ir
del eumplimiento de los requisitos de perfeecionamiento y ejeeueión y suscripcién del aeta de inieis.

El eontratista prestará sus servieios a nivel nacional en el lugar dende Servicios Fostale* Nacianales $.A,
requiera de personal, por lo eual el proveedcr deberá eontar con la capaeidad técniea, adninistrativa y logísiica
para atender las solicitudes del seruieio.

Riesgos que $e desprenden de la presente conkatacién:

,.. .ll

FACTSR SUBFACTORES PUNTAJg

II} OFERTA PE T:SUETES 5IN PTNA:.IDADES

0elaSpenalidad*s $

DeOal0penalidades 7

De 11 a 15 penalidades 10

lgualomavoral6 1B

MAXIMO PUNTAJE 18

ANALI$I$ PRTLIMINAR DE RIE$GOS

wu
u
g
stI

Ns,
IDENTIF¡CACIÓX }FL

RIESGO

:{gD¡ct0N
ANT:S FE

{:TBñI

t0xTRü:- {PRMNTtVS}

r$L,ICIQ¡'
ar$puÉs le

ETROL

:RATA[4IÍNTO

{e0RRreTU0}

¿A QUIIN 3E :*E
AS'GNA?

0SsrRvAe'0NFs
F
a ux €

rú
*
-.¡

v
u5 d fr3

u^lé;;
Kf

=8 .g

EHÉT"x *

x
¡{ 1

Desistimi€nto de la oferla
o no flrne el contrato

- 
Anali¿ar la viabilidad de

solicllaf póliza de
sedsdadll nvilaoión to¡'nai

. Atectar ¡a póliza de seriedad
- lniciar proüeso litigioso

n'ági:la ? ele 18
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TRAIAM HTO

(c0RREeTrvO)*0NTR0L {PREVfi'tTtV0}

* Deflni. las eondieiones

minimas a exigir conforme a

la realidad del mefoado y del

seclor {lnd¡cadofes
flnanciefos, capacidad juf idica

y requlsilos tecn¡cos)

* Salisfao¡f la ilecesidad a

liaves de una eo¡lratoelón

difecla, ofden de

compra¡seruici0 0 profraga 0

adie¡ón.
- 

Revisión y modiflcación de

los aspeclos lFrnancieros,
juridrcos, l6cnicos y

económicos) que ll€varofi s la

declaralorie de desie(0, pafa

Declaratoria Dcsie¡la de1

proces0

* Atectaf la póli¿a de ser¡edad
* Reoha¿ar le oieda con
precros aú1f,crales

Sobrevaloración c
subeslimación de los

precros propüeslos pof ef

confaiista

. Anallzar la v¡abllrdad d8

solicitar póliza de ser¡ed¡d.

" Adelanlar un adoeilacc

eslüdio de ma$ado y del

sector
* $sñalar en los tórminos do

invilación conrc eausal de

- Aiecler lüs pcll¡as de
garánlias
. Aplicar lo$ descuenlos pof

incunpliñienlos oaetadcs

" Adecuada superulsión del

eontrslo con vofifieaciones
periódiües.

' fsliplrlaf cláusulas ds

oeseuentos pof

incunplirfirsnlo
- 

Solioilüd de pó]i¡as de

* Aplicaf las cláusules al

segundo nrejof calrleado,
- 

Suspensión, lefminación o

o€slón del conlralo.

Pérdida de capae¡dad
juridiüa para ia cjeeüció¡

dei eonlral0 tpersonas
naturales y luridicas,
{alieclmie¡l!, dstención,

exlñción y liqüidació¡ ds

la pefsona jufíd¡ea, elt.)

" lncluif en la invltación forrnal

djsposierones que permilan

adludicaf al tonlral{: al

segündc e!¡luado.

" lnvilaeión formol basado en

füenles coilflables de

p¡oveedore$lconsulta de listi¡s

reslrleti?as.
" lndLcadores Financ¡eros

* Ap¡icaf las oláusulas al

segundo mejor calrileado.

" $ü$pensión, tetminación o

.esión d€1 eonketo,

. Acl!ali¡ae¡ón y fevision
periódiea de los eslud;os que

dan lusar a sslipular los

indioadofes ilnancieros y

apayo 8n oocum€nros 0e

oonsulla de CCf.
' üar lfaslado a las

autoridüdes adainisl¡:rllvas
ylo judierales üoñrp€lenles.
* Fliminaf ¡l proveedor

respectivo del direclorio de ia

TNTIDAD.

* lncioif en la invitaeión {ormill

disposlc¡ones que pefmilan

adjudiea. al oonlrato al

ssgund0 €valuado.
- lnvllación fomgl basado en

fuentes confla¡;es de
proveedo¡eslccnsulla ds lislas

resflcl:vas.
* Indicadofes Financieros

eonfornre a la realidad del

mereade y de¡ seclor.

Insolveneia dal

Conlralista po¡ apo{e do

inlofrnaeión inexaola.

0BsrRvAcr0N:s

I

i

I
l

l
l

l

l
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AHAL¡Sl$ PRgLli,lINAR $g R¡I$GOS

s
K

ua
H
sl
3

il0.

üEnre r0N
AN;ES N:

eTa0t

EONTROT {PREVÍXTIVO)

MEOICIOX
?s$PuÉs lE

eTn0l
TRATAMITNTO
(c0RREC¡w0)

¿A SUlfN S: LE

AS¡GNA?

0gsERvAer0NEs
t0€NTr$cAerÓ* nEL

RrÉsG0 (}
F
J{{ ux

(}

ü
p
J

R
u5

oaq
e

uo{

&gtoaI

óT¡
d(

tFs*
xgs*o? o

!*
&

7

La flaetuaciór'r negaliva

de la nroncda {IRL¡} o
tenó¡¡enos inilacionsaios.

* eo¡ta. con inversiones a

e0ñ0 paazo.
- 

Reali¿ar un €studio téenieo y

eeonóÍ:ioo del lnpacto del
riesgo en la ecua¿ió¡ ds;

eoniralo que pemitá dsfl¡lr
las ¡¡ed¡das peilinentss

iadición, suspensiór,
próncgas, lsmlnaeión del

cortralo. cesión del eontrsló )

" Reeurrir a la venla de la

irvefsiór o feeslruolu:aa¡ó¡

del conlrelo qus gafaniicQ ru
viabil¡dad

t"u

I
Cambios en la
no¡malividad iegal
vrgente que genere una
mayof carga ¡mposil¡va

* Conlar eon :nversionos a

c0n0 prazo,
* Realizar un esludio lóenico y

ecorómico dei impacto de'

aiesgo en la ecuación del

eonlralo que permite definir
ias med¡das pertinentes

{adieióñ, suspensión,
prórogas, terminae¡ón dei

coÍl¡a10, oes¡ón del eolrtfato,)

' Recurrir a la venta de la

irversión o reestructuraoiór

del contrala que garantiee su

viabilidad

X

a!10
a.)

.ul
F-

3

lnoumpl¡mrenlo qe la

eoberlufs de Gafantias
pQf defect0s de fábriea 0

manten¡miento pfopios

del bien o servieio

adquirido.

" )ad€ el adecuado uso de

los bienes allegados y c!mplir
con !as reoomeRdacio¡es del
manua¡ 0e:rs!Jano

{manteninienlos preveniivos y

c0recüv0s),
* fstipular tanto on los

lérñinos de ls ¡nvr:ación oomo
en los contratos el

olorganiento de las garanliss
propias dsl bien o sen/icie
adorlridñ

X

" Aplicar las eláüsulas d€l
incumpliendo pacladas e¡ el

conlfalo.
* l¡lciar e¡ pfoeedir:rienlc

adminjstrativo arle el órgano
de vigllancia y control

competente en el marco del

estatuto general del

oonsumidor.

X

Respars¡b¡lldad

solida¡a del
fabricante o

proveedor

exclusrv0

10

0bsalesaencia en €l
me.cado o programada

de los b¡enes ylo
serv¡cios adqui:¡dos

. Ma¡lener una eflüa¿

coñunlcaeión enire el

supervisor, el proveedor y

tabicante.

" [slrpulaf cláusülas

oonl.actua¡es quB eonlentle
la Yiabilidad dsl reempla¿o de
los bienes o ssñicios pof

igrales o mejo¡es

earaeterislicas técr¡cas.

* A{ectar :as póli¡as de
garanlias olergadas.
- 

Conlar son disponibilidad
p:esupüeslal p¿ra los

lmprevislos d6l corlfato.

X X

$
sa{
¡\¿

u.;

&

1:

Circunstancias de fuer¿a
mayor, easo fo{u¡to o
imprevisible$ que lleven a

la paralización del

contralo

* Contsr con una adecuada
planeación de las

neeesidades a satisfacer
(manterer un stoe k minimo de
insumos fequoddos).

" i-lerramientas lecnológicas
que pefm¡tar] mantener,

eonseryar ylo recuperñf la

infoil¡ación.

X

" $uspensión, terminación o

ees¡ón del conlralo.
* Restauración do Baek up

X

De eoniormidad ü0n lc estipuladc en el Manual de esntrataeión de Vigente de 4-72, üapitulo ll Etapa

Precontractual, Planeaeión Contractual, el cual perm¡te u$ar registros históricos propics de la ENTIDAD ylo de

otras enlidado$, para estab¡ecer los precios del mercado.
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$e solieitó al área el resBectiva lisiado d* proveedores euyo abjeto sea el sun':inistr* de tiquetes aéreos. S*

proeedió a sclicitar las resp*ctivas ectizaciones a los prcveedor*s esn el propÓsito de e*nscer lcs valores para

estableeer los precios de rrercadc.

Tenienda *n euenta que dieha p:"oes$s se aüsge a la normatividad de a*uedos marco, se realiaÓ asi mismo ls

revi*ión dc los precios estrueturadss durante la vigeneia !ü19, en eomparaeión con las solieitudes de eotizaeiÓr:

que $e solieitaron para la vigeneia !0!1.

13. üARA¡tXf¡S"s. :

Él ofercnt* deberá expedir durantc los einco dias siguientes a la {irrna del esntrato yla earla de eeepiaciÓn pÓiire

única de eumplimient* a lavor de cntidade* estatales eon réginen privado de e*nlrataeiÓn hajo las siguientcs

eondie iones:

üARANTiAS REGi.¡gRINAS gN LA PRESSNT€ EONTRATACION

AMFARO srse RrpcrCIN VIGENüIA {x}pARA
SELNECIONAR

GARANT|A DE

OUMPLIM NTO

$e estableee una garanlia de

cumplinniento equrvalente al veinle
por eienlo {20%) del valor del

e0ntr&t0

término de ejeoueión de e$te y

seis i6) meses más ecntaelos a

pariir de ia suseripeión del

conirai*.

X

üARANT:A NT

TALINAD BIINES Y/8
srRVte lüs

$* establ*ee una garaniía de

cumplimiento equivalente al veinte
por ciento {20%) del valor del

e$nralü

términs d* ejeeueién de csl* y
seis {S) meses más eontados a

partir de la suseripe:ón del

eoRlralo.

RTSPONSABTLINAN

e lvlt
üXTRAOONTRATTUA

L

Sc establece una garantia de

cumplimicnto equivalenle al v*inte
por eiento i?0%) dsl valor del

c0nralü

témrno de ejecueión de estc

contados a partir de la

suseripeión del eontrato.

Parágrafo Frimero: fisia garantia deberá eonstituirse dentro del plaeo que le estipule $ervieios Pastales

Naeionales 5.4. y requi*re de su aprobaeién para poder ejeeutar el contrato. En terdo caso, eR los eventos de

suspensié1, adieién o prórrog* del eontrats, el eontratista se obliga ampliar las garantlas eorrespondientes,

Parágrafo $egundo: S¡ [L CONTRATISTA se negare a prorrogar las garantias CI a reponer el valor euande

este sea al*etadc, LA INTl$AP dará por terninado el eontrato en el estado ün que se eneuentre sin que por

esle hccho deba reeonoeer el pago d* suma alguna en favor del CüNTRAT¡STA,

3arágrafo Tercero: Fn todo easo las garantias se mantendrán vigentes hasta la liquidaeiÓn del ecnttato,

ajustándose a los limites, existeneia y extensión del riesgo amparado.

Farágrafo e uaño: En todos los easos el eontratista deberá aliegar la pólixa expedida junto eon el reeibo que

acredite el p*go total dc la prim*.
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CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: EL CONTRATISTA se obliga a pagar a LA ENTIDAD una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, a título de indemnización por los posibles
perjuicios que pueda ocasionar en caso de incumplimiento de sus obligaciones, No obstante, la ENTIDAD se

reserva el derecho de reclamar los perjuicios que superan dicho porcentaje.

14. INTERVENTORIA O SUPERVISóN----

La supervisión y/o control de ejecución del contrato la ejercerá la Dirección Nacional de Gestión Humana de

Servicios Postales Nacionales S.A., o quien el Ordenador del Gasto designe, para el efecto se notificará al

contratista su designación,

15, CERTIFICADO DEDISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Se anexa CDP- Certificado de Disponibilidad Presupuestal, No 61226 de 11 de agosto de202l porvalorde
SESENTA Y TRES M¡LLONES DE PESOS M/CTE ($63.000.000 MCTE}í

16. FORMADEPAGO

Una vez causado la prestación del seruicio en la venta del tiquete, se realizarán pagos mensuales vencidos de,
conformidad con el suministro de tiquetes, efectivamente prestado y aprobado por el supervisor del contrato,
tomando como referencia los precios establecidos en la oferta presentada por el contratista.

PARAGRAFO PRIMERO: Los pagos serán efectuados a los treinta (30) días siguientes a la correcta
presentación de la factura en las instalaciones de SPN S.A - Diagonal 25G No. 95A - 55 Bogotá D.C, término
que no podrá ser afectado por el proceso interno de correspondencia de SPN, adjuntando los siguientes
documentos: a) Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se señale que EL CONTRATISTA
cumplió a satisfacción de LA ENTIDAD, con las obligaciones pactadas, b) Certificación expedida por el Revisor
Fiscal o Representante Legal, que acredite que EL CONTRATISTA se encuentra a paz y salvo por concepto
de pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales a que haya
lugar de los empleados a su cargo, adjuntando el soporte resumen de pago de la planilla única PILA de acuerdo
con lo señalado en la Ley 789 de2002. c) Certificación bancaria con fecha de expedición no mayor a noventa
(90) dias. d) Certificado y Control de Ejecución. e) Informe de supervisión.

PARAGRAFO SEGUNDO - EL CONTRATISTA no podrá adelantar actividad alguna que implique mayores
gastos directos e indirectos hasta que se perfeccione la respectiva modificación contractual y esta cuente con
su respectivo registro presupuestal.

17. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Para elcorrecto desarrollo delobjeto contractual, EL CONTRATISTA se compromete, en ejecución delcontrato
y en cumplimiento de su objeto y obligaciones, a cumplir las siguientes obligaciones y requerimientos técnicos

en las condiciones más favorables para LA ENTIDAD:

l. Cumplir con el objeto del contrato de acuerdo con todas y cada una de las obligaciones establecidas en
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él mi$ms, en las espeei{ieaeiones tóenieas, &nsxo$, pralac*los y demás doeumentcs que hagan paÍej 
integral del contrats

2. Presentar la informaeión que sea requerida por parte del supervisor del eontrata.

3" eonstituir las Garanlias exigidas por tA INTIDAS dentro *e lcs plazos, $o pena dc ineumplimie*to dei

e0ntrato.

4" Mantener los preeios presentados en la oferta eornereial durante toda la vigeneia del üontrato

y sus eventual*s prórt*gas ylo adieiones.

5" Qbservar las restriecianes de horario y seguridad que exige la [ntldaet para la ejeeueiÓn de sus

obligaciones.

S. Garantizar que toda el persona! que oeupe para el desarrollo del abjeto *o¡rtrxelualserá bajo $u cargCI y

responsabilidad"

?, eumplir eon su$ obligaeiones de aportes al sistema integral d* seguridad soeial y parafiscales (Caja de

eompensaeién familiar, Sena, le SF) a qu* haya lugar"

8. Adelantar bajo su exelusivo riesgo y responsabilidad las aetividade* a que allá lugar para desarfollar el

objeto dei eontrato las euales se encueRtran ineluidas dentro de la ejeeueiÓn del eonttato y no dará lugar

a reeonoeimientos adicicnaies.

9" Garantizar que n0 revelará durante la vigeneia de este eontrato o dentro de los dos (2) años siguientes *
su expiraeión, infoimaeión eonfideneial c de propiedad del eontratante, relacionada con el proyeeto, est*

eantrats o las actividades u opcraeianes del eontratante sin el previo eonscntiniento por escrito de este

úllimo.

10, Radicar oportunamente le faetura en las f*e has y horarios estipuiados p*r la Fntidad, adjuntandc las aelas

y el inforrn* de aetividades planeadas, programad*s y *jeeutadas, dentro del plazo estableeido para el

eumplimiento de las obligaciones eontraetuales. PARAGRAFO. [n easo de que eleontratista estÓ obligad*

a faeturar eleetrónieamente, ss deberá pr*s*ntar la faclura eleetróniea previamente validada por la DIAN,

eomo requisito neccsario para el pago de los bienes ylo servieios eontratados, eonforme eon las

disposiciones señaladas en el Deereto 358 del 5 de mano de 2ü2$, *n eonccrdanei&, con l* dispuesto en

la Resolueión N*, 00ü042 del 5 de nayo de ?0?0.
'11, Las demás que sorrespondan a las inherentes del objeto esntraelual"

CIBLIGACIONFS ESPEEITIEAS DEL CSNTRATISTA

1. Disponerde los rnedios neeesarics pam realizarias resen¡as aéfeas, eonseeueiÓn de cupos, asesoria en

mateila de rutas que p*rmitan y garantieen el d*splaaamiento opoltuno de l** funcionarios que deben

desplazarse a olres eiudades en eornisión ofieial, en rutas nacionales e intcrnaeionales, en eiase econÓmica

que SFRVIü|üS F0STALFS NAe¡Oh¡ALfS S.A, solieite a trav*s del superuisar designado para el

presente contrata y eon las tari{as que mejor la favorezcan.

2" Facilitar el uso a Se¡vi*iss Postale* Naeionales $"4. dc un sistema GD$, que pernita reserr¡ar y emilir en

tiempo real las diferentes opeiones del mereada de Tiquetes A*reos. PARAGRAF0 'l: [] sistema Gü$ es

un sistema de dislribueión gl*bal de rese¡va utili¿ado prineipelmente p*r Ag*neias de Viajes para aeeedet

en tlempo real a la aferta de Tiquetes Aéreos disponibles en el mere*ds, en l0$ cuales están inseritas en

su mayoria las Aerulineas a nivel mundial, BAR,AGRAF0 ?: Fn ei evento que $ervicios Fostales

Nacionales $,A requiera un Tiquete A*reo en una ,{eroline* quc n0 pueda ser emitida por la Plataforma

entregada por ei prov**dor, este deberá expedir el Tiquete Aéreo de manefa ¡nanual, p*ra lo eual solc

podrá eobrar la Tarifa Adrninistrativa tctal estableeida por la Aero*ivil para este tipc de servieios donde

exista interveneién humana.
3" Garantizar que les tiquetes sean suministrados ds aeucrd* eon las s*lieitudes, .eserv&s y autorizaeioncs

que haga SFRV¡ü¡0$ pOSTALES NAe lON,qLF$ $.A, para atender las nceesidades o hasta agotar la
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pa{ida pre$upue$tal a$¡gnada, para l0 eual deberá apliserce la tarifa vigente a la fecha de expedi*ién del

liquete. Ssbre estas la*fas, igualnente deberá liquidane los derechos e impueslos que ssan exigibles en

r&d& ea$*, eoms es el lVA, la tasa aeropo*ua*a, el cargo por combusiible y la tarifa adminisiratlva.

ñnviar la re$erua de los tiquetes aéreos {euando aplique en caso de expedicién manual} a t¡evés de ecrrec
eleel¡óniee a la persona designada por el superuiso: del ccnlratc, sin eosto adicianal parc SIRVlelOS
POSTALIS NAe IONALIS $.A, en un té¡mino n0 neyor a una {01) hora, luego de haber sido realiuada la

solieitud.
Garantizar las CüNtXl0NfS, Rf$fñVAS Y tONFlRMAül0NES para todos los vuelos solieitados por el

supervisor designado par SFRVlel0S Pü$TALE$ NAeICINALfS S,A, para el eontrato y eanfirrnaeión

opo$una de la reservación eorespondienle indicando el eosto y clase del pasaje reservado, {euando
aplique)"
Prestar asesoria al viajero en t¡ámites documentales para la eonsecucién de los documentos neeesarios
para los desplazamientos a los iugares de destino, tales eomo: tramiiaeión de pasapoúes y visas, pago de
impuestos, información sobre vacunas que deban apliearse los viajeros y en general sobre los demás

requisitos que existan para estos efeclos,
Realizar las reservas aórea$, eonseeucién de cupos, asesoria en mateda de rutas que pernitan y
garanticen el desplazaniento *po*uno de los funcionarios que deben desplazarse a otras ciudades en

eomisién ofieial, {cuando aplique}.
Verifiear las reservas y confirmacione$ requeridas por el superviso¡, suministrando la infomaeión
respeetiva, de nanera opoñuna, utilizando los sistenas de informaeión c0m0 celular ylo e*rrea electróniee .

Revisar todas las opeiones de vuelos pasibles en el mercado, para garantizat el suministro de los tiqueles
a $eruieios Paslales Nacionales S.A, bajo ias mejores ecndieiones del nereada: rutas, tiempo de solieilud

del tiquete y tarifas más eeonémicas. L*s preeios, sin excepeién, debe¡án exprese$e en pescs

colonbiancs.
Disponer de rna {'l} persona de eontacto 2417 durante el liempo de ejeeución del eontraio prestc los

servicios objeto de esla eontralación" Fl adjudicatario debe proveer tsdos los bienes propios para ia
atenoón delcontrato.
[isponer de una linea tetefónica {ija y celular 2417 para *onunicacién con el $upervisor de la eonirato
cuando éste ls requiera,
Froporcionar pCIr c0re0 eleetrónieo a SERVICI0$ pOSTAIES NACI0NALES S.4., las opciones en las

diferentes rutas y horarios según la elase y iecha solie itada, indieando la clase y costo del pasaje roseryado,
garantizando la menor tadfa en el mercado, {cuando aplique).

üarantizar que, en desarrollo de su actividad eomercial, esté en eapacidad de proveer pasajes y senuieios

aéreos nacionales en rutas operadas por todas las aerolinea$, con el f n de que dichos servicios permilan

aeeedcr a los benefcios establecido$ pCIr eada aerolinea pafa pasajeros y cuentas eoryorativas, millas o

aeuerdos especiales vigentes, los cuales se trasladarán en su tqtalidad
Presentar la licencia de funcionamienlo vigente de la asoeiación internaeionai de *anspo*e aéreo IATA, la

cual deberá mantener vigente du:ante la ejecución del contrata,

Presentar si se tiene, la ac:editación de agreniado ants ia asociación nacional de agenci*s de viajes y

turismo ANATO, lieencia qle deberi* mantener vigente durante la ejeeueión del cortrats.
Aereditar que s* encuentra inserito en el Registrs Nacional de lurisma, para lo cual debe presenlar el

ce¡tifieado de Inseripeión expedid* por la Direeción General de Turismo del Ministeria de eomereio en el

rsmo de prcslacién de servieios turistieos de Agencia de viajes y iurismo, Agencias may*ristas y

operadores de Turisms" fl eertifieade deberá estar vigente a la ieeha de presentaeión de la propu*sia y

manlenerse vigente la inscÍpción du¡ante la ejecución del eonlrats, de csnlormidad con lo previsto en los

artieulos 61 y S2 de la Ley 3ü0 de 1936, reglamentados por el Deereto 504 de '1997, modifiead* por el

Decreto 2074 de 2003, y el artie ulo 12 de la Ley 1 1ü1 do 2006.

Brindar aiternalivas de desplazamientss, en los 0ñ$0$ en que las aerolineas caneelen los vuelos

prograrnados y los funcionarios tengan que desptazarse on el horado esiableeido en las reservas.

,l aI
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18" Fntregar un infome mensua!, d*nde se detalle tadas los eoreeptos faelurados, asi: portipo de serviet*,

por funeionar!0, por valar del tiquete suministrado, rcembolsos, p*saj*s pagad*s par $PN, y relaeiÓn de

pasajes pagados y no pagados"

19" Garantlzar, que los preeios, sln exeepeión, deberán expreserse en pesss colombianos.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

1" Pagar a! CONTRATISTA el valor del eontrato dentro del término y eondieiones paetadas, previa

ce¡lifieaeién de er,lmplimiento expedida por el superuisor del mismc.

?. Superyisar que el ü0NTRATISTA *umpla eon el objeto y obligaeiones del eontrato dentrs del término

de ej*eución"

3" Suminislrar de manera opoiluna al üONTRATISTA la inf*rmaeión requerida para el adeeuado

cumplimiento de sils obligaeiones.

4" eonvoear a las reuniones a qus haya lugar para el desarroll* de las aelividades inherentes al objeto

deleonlrato.

S" Prestar la debid* calaboración al eontratista, suministrándole infom*eion sobre los aspeetos que

requiera para el clesarrcllo de las *etividades de modo qu* se le facilite el cumplimiento del objeto del

e0ntffilo,
6. €xpedir las eertifis*eicnes a que haya lugar"

?. Liquidar el contralo en sl i*rmino estableeidc en el eontratc y en-& Ley.

$. Las dernás que $e desprendan en desanollo del ecntrate .

18. PROCEDIMIENTO POR INCUMPLIMIENTO IMPERFECTO O INCUMPLIMIENTO GRAVE DEL

MARCO OBLIGACIONAL

Fn easo de rnota *n el cumplimiento, ineumplimient* pareial o total o d* cumplimient* imperfeelo de eualquiera

de las obligaeionos de EL eüNTRA:ISTA des*ritas en e! coniratc, de eualquiera de las estableeidas en la

invitaeión, sin justifieaeión válida alguna, debidamente probada y pof cause$ que le sean imputables a [L
CONTRATISTA, y si el retadc, ineumplimiento o eumplimicnto imperteeto afeetan o pueden llegar a afeetar la

*j*eueión del objeto eonlr*tadn, ft CüN;RATISTA autori¿a a LA FNTIDAD par* que de inieio al ptoeedimiento

estableeido en las eondieiones generales de la póliza para la declaratoria de siniestrc, a e{eetos de haeer

eJcctivo el amparo por eumplimiento que eonesponde al siguiente proeedimiento.

üvideneiado un posible ineumplimiento de las obiigacion*s a earga de Ft C0NTRAT!STA, segtln consle en

informes eiaberados por la $upervisión o la lnterventsria, LA f NTlü40 lo eitará a él y al GARANTE, medianle

comunieaeión que pcr ese rito se re mitir* al dornie ilio de! e 0NTRATI$TA y del üARANTE, a una audiencia para

debatir lo oeurddo. LA fNTlnAn, fijará la feeha parc reali:ar la ar"¡diencia, esrno rninina al quinto dia hábil

siguiente a la f*eha de reeepeión de la comunieaeién de eitaeión a audieneia al e0NTRATISTA y *l üARANT5.

Fn la eitaeién, se hará meneión expfesa y detallada de los hechos que la sopofan y por ello deb*rá indicat los

presuntos ineumplimientos eontractuales atribuibles al CüNTRATISTA, aeompañado el lnforme de la

supcrvisión o inleruentoria en el que ss sustente la aetuaeión y las demás pruebas que sopo*en la eitaeión y

enunciara las n*rnas a elausulas posiblemente visladas y las eansecu*neias que podrian derivarce para FL

üONTRATISTA, de aeuerdo eon las estipulaeiones eontraetuale*. ün la misma ss estableeerá el lugat, feeha y

hora Bam la rcalizaeión d* la audiencia la que deberá tener lugar a la m*yor brevedad pcsible, atendida"la

naturale¿a del eontrato y la periodieidad establecida para el eumplimien{o de las obligaciones eontractuale*.

[n desano]l* de l* audieneia, el Director Nacianal de esnfataeión y C*mpras, presentar* las eireunslaneias

d* heehs que rnotivan la aeluaeión csntraelual, indiear* los presuntos ineumplimi*ntos csnt¡aeluales alribuidos
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al CüNTRATI$TA, enunciará las pcsibles Rormas o eláusulas posiblemente vialadas y las eonsecuencias que

podrían de*varse para EL CONTRA:lSTA, según las estipulaciones eonlraettales. Aet* s*guida se eancederá¡

el uso de la p*labra ai representantc logaldei C0N"IRATISTA o a quien l* represente y al G,{RANTü, para que

ejerzan su dereeho de def*nsa y $e pfailuncien sobre las impulaeiones de ineumplimientc, en dssarrollo dc te:

eual podrán rendir ias explieaciones del caso, solieitar y aportar pruebas y eontrovertir las presentadas por la

entidad.

Una ve¿ eva*u*da la práetiea d* las pruebas o rceibidos los medios probatcrios aportados par los interesados,

se eerra* la audieneia para que la INTlüAD :'nediante deeisión con*acl*al rnotivada que eonstará por ese*io,

proeeda a resolver ssbre la exigibilidad a no de la sane ión o declaratoria o no del ineumplimiento, $i se resuelve

que n0 hubo ineumpliniento, se archivará la actuaeión eontractual. Por el contrario, si se decide que hubo

incumplimiento eontractual, en el mismo docunento, se hará la tasación de la suma a favor de LA F[\TIDAD y

a eargo dei 00NTRATISTA ylo EL $ARANTE, c0m0 eonseeue:ieia del incumplimiento de aeuerdo con las

estipulaeiones contractuales, La respeetiva decisión, se informará mediante eomunieaeiÓn escrita que se

remitirá aldomicilio delCONTRATl$TA y delGARANTÉ. EL üONTRATI$TA y eIGARANTI, podr;3n presentar

por esedto de reeansideraeión *nte LA f NT¡üA0, denl¡o de los cineo {5} dias hábites siguientes a la {eeha dl*

adcpeión de la deeisión que deelara el incumplimiento contraetual. $i deslarado este ni EL C0NTRATISTA, ni

[L üARANTñ, presentan el escrito de reconsideracién o lo hacen en foma extemporánea, se entenderá que

esa decisión se ratifiea y se proeede para su posterior cobro. La deeisión sobre el escits de reeonsideraeión,

si se presenta, será resuelta por LA :NT¡DAD por escrito, dentro de los 1S{quinee} dias hábiles siguicntes a su

recepción y rernitida al eONTRATISTA y del GARANTE" Fl plazo anteriermente deserilo podÉ ser pronogada

pof uR trirminc iguai al inieialm*nte paetado. Por el contrato, si se tesuelve qus n0 hub* ineumplimiento, se

comunicará por escrito a los interesados y se archiva¡á la aetuaeién contraetual.

[n todo caso, en cualquier momento del desarrollo de la audiencia eontractual, el Direetor Nacional de

eontrataeión y Conpras, podrá suspender la audieneia cuando el oficio o petición de pa{e, ello resulte en su

e riterio necesario para allegar o practicar pruebas quo estime conducentes y perlinentes, 0 tuandc pot e uaiquier

stfa ra¿ón debidamente sustentada, ello resulle neeesa,o para el correetc desanolio de la aetuación

eontraetual. Hn todo easc, al adoptar la decisién, se scñala* fecha y hora para reanudar la audiencia" LA

f NTlOAn podrá ordenar el arehivo de la aetuaeión eonlractual en eualquier momento, si se prueba la eesaeién

de siluaeión de incumplirniento que dio lugat a este procedimiento.

In caso de incumplimients de ANS ss aplicarán los poreentajes de descuenlo señalados en el prescnte estudio

previo.

Parágrafo. PROCEDIMIENT0 PARA PFSCUENTO POR ANS: Fl superuisor del eontrato comunicará por

eserito enviado al Representante Legal del CONTRATI$TA que incur*ó en un evento de AlilS y datá un plazo

perentorio de eineo {5} dias hábiles para: a) subsanar dicho incumplimiento, o b) para rendir las respeettvas

explieaeiones debidamente justifieadas y na impuiables al üONTRATI$TA. 2) Fl C0NTRATISTA praeederá a

subsanar el incumplimiento dentro del téxnino otorgado por supervisor del esn*ato. Ls anteilor, s&lvc que

eonsidere que existieron causas ajenas a él que determinarc¡r que ineurriera en dieho incumplimiento. 3) Si el

CONTRATISTA no subsana el ineumplimiento dentro del términs otorgado por LA INT¡DAD para el efecto, 0 ..,.-,

las razones y pruebas allegadas por ei C0NTRATISTA para justificar el mencionado ineumplimienlo {en el r'

evento er qus haya presentado un escrito y las pruebas pertinentes dentlo deltámino previsto en el numeral
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anterisü n0 aered¡tan o justifican la *eurrencia de una eausal de exone:"aeién de la responsabilidad de aeuerdc¡

eon lo previsto en este eontrato y en la normaNividad vigente, ei supervisor mediante eomunieaeién didgida al

e*NTRAT:STA impondrá el deseuento y deseantará el nonto eonespandiente. Lo anterior, sin perjuicio de qu*

LA fNTlnAl, si lo estima conveniente, eoncsda un plazo adieisnal igual al relaeianado en el numeral 2 para

subsanar tal incunplimienta. 4) Una vez realiuado el deseuento, y cn cl evento en que el CONTRATISTA nc

subsane el ineumplimienlc dentro del nuevo plaxa otorgad* por LA fNTlüAf pera ello {salvo que las pa*es

aeueden p*r escrito ilR nuevo plaeo), se eausatiln las scneiones reguladas en esta eláusula, h*sta el mcmenter

en el euel el CONTRATI$TA subsane la situaeión de ineumplirniento s hasta que la sumaloria de las mismas

alcaneen la suma del 20% del valsr del eontrato, ea$o eR el cual, m f ¡\TlDAn dará aplieaeién a lo dispuesto ;t

las eausales de terminacién dei presente eontrato.

2s. ,$LAu$ULA nE e0Nr¡ngNehllüA0..'" ii ,,::,,

tas partes se obligan a mantener eonfidencialidad respeeto de lada infsrmaeión que a pa:1ir de la iccha rseiben

los empleados, personal vinculado 0 ase$ore$ de eada una de ellas, de manefa direela c indireeta, en {orma

verbal a ese rita, gráfiea, en medio magnéiico o bajo e ualquier otra forn*. In eonsee ueneia, f L tü1,]TRATISTA

adoptará Nas medidas necesarias para que la informaeién no llegue & manos de tereeros en ninguna

cireunstaneia, y se obligan a no utilixarla para ningún objeto eliferente al de adel*ntar las tareas que se derivcn

direetamente del eumplimiento.

2{.tLAusu*nx.pnoTñteÓblpÉ'.nAT0$FFR$0NALX$*...

[n easo de que FL ü0NTRATISTA tenga la candieión de eneargado del lfatamient*, de e*nfcrmidad con ei

a:lieulo 3 literal dlde la Ley ñstatutaria 1581 del 17 de o*tubre d* ?ü12, cn adelante LFPü, en la medida qu*

el objeto del eontrato pueda impliear el tratamients de datos pesonaies a eargc de SFRVlelO$ PüSTALXS

NAüIONALE$ S,A" por parle de El üONTRATISTA, Sslc *ltimo se obliga y eompromete, eoR base al articula

25 del üecreto 1377 de 2ü13, a una scrie de *speetos identifieados a continuaeión.

1. fL CONTRATISTA se eompnmele y obliga a guerdar seereto de todos los datos personal*s que

e0n0¿m y a los que tenga acüs$o en viftud del pres*nte eontrat*.

?" eirstodiará e impedirá el aeeeso a los datos p*rsonales a cualquier ilsuario no autorirado 0 persone

ajena a su organizaeión, [-as enteriores obligaeicnes se extienden en eualqLrier fase del traianiento
que de esos dalos pudlera reali¡arse y subsistirán aun después de terminados los mismos.

ñL C0NTRATISTA ünieameni* tratará los datos confome a las inslruccione: que reeiba expresamente de

SüRVle l0S püST,qLfS NAe l0NALES, $.A., y no los destinará, aplieará o utili¡ará eon fin distint* alque figur*

en el presente eontralo, Asi misrno, se mmpromele a nc rcvclaf, transferir, ecd*r o de otra fcrma comunica:

ios bases de datss a datos eontenid*s en ellos, ya see verbalmente o por ese rit*, par medios eleetrónieos, pap*l

s mediante &eceso informátiee, ni siquiera pare su conservaeión, a otra$ peruona$; salv* que plevia indieaeión

expre$a de SIRVICIOS P0STALIS NAülONAtf$, S"4., eomunique los datos a un Tereero dcsignado por

aquó|, al que hubiera encomendado la prestaeién de un servieia. Ft t0NTRATI$T,A manifiesta eonoeer las

obligaeiones derivadas la ley de proteeeión dc datos penonales. Asi nismo, garantiza el mantenimiento de las

medidas de Seguridad; asi eonc cualesquiera olras que le fueren impuestas por parle de $ñRViClO$
PO$TAIE$ NACIONALFS S.A., de indole técniea y organiaaliva, neeessria$ para garantizar la seguridad de

lcs datos de earácter personal. SFRVIülüS püSTALn$ NAtlüNALES, $"A., previa soiicitud, podrá facilitar un

extraeto de las medidas de seguridad que el eontratisla deb* acatar en eumplimiento de las obligaciones
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deseritas en esta cláusula. Finalizada la prestacién del sen¡ieio eontratado, los datos penonales serán

deslruidos o devueltos a S[RVle!üS POSTALF$ NACIONALñS, S,4,, al igual que eualquier sopo*e c
cloeumentos en que eonsle aigún dato de earáeter personal objeto del l¡atamienlo. Na proeederá le destrueción

de los datos euando exisla una previsión legal que exija su conservación, sn euyo easo deberá procederse a la

dsvolución de estos gar*ntizando a $ERVIül0S PO$TALES NACIONALñS S.A. dicha conservaeión, El

eontratista podrá conseruar, debidamente bloqu*ados, los datos en tanto pudieran derivarse r*sponsabilidades

de su relación eon SERVIC :0$ POSTAI*S NACIONALIS, S.A. Fn eualquier caso, el eontratiste eomuniear*

a SFRVICI0S POSTALES NACIONALFS, S.A. eualquier ineidencia que se produzea en ejeeución del presente

contrato, que pueda afeetar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los da{os personales, dentrs del

plazo de dos {?} dias hábiles contados a partir desde la feeha en que se hubiese produeido la ineideneia o

hubiese tenido eonacimiento de la misma, para que se adopten las medidas correslivas de fo¡ma oporluna. Dei

mismo mcdo, el eontratista pandrá en conscimientc del personal a su servieio las obligaeiones indieadas en la
presente eláusula, ee¡eisr*ndose, medianle la adopei*n de las medidas

2?. ANEXO$

. Solicitud de cotizaciones

. Cotizaciones de mercado

" $olieitud de Disponibilidad presupuestal

" üertificado de disponibilidad presupu*stal

n euadro esmnarativo de Istudio leonómico del mere*do. '

23.' 'F|RMA$

\ r r frh L\W
s.. i

.Y.ANETH GAN N OO BARBOS,{
Naeional de Gestión Human*

Servicios Fostales Naeionales S.A

tu¿ ensueño Escoba¡ / Lider de Nomina

Viviara Alexandra Daza / Profeslonal Nivel
oaula Camargo Lopez / P'ofesional de

Yaeelh Baros I P:ofesional Juridico

Fágina i9 de l9


