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A continuación, presentamos J estudio preüo para saüsfacer la l_ecesidad de la Enüdad relacionada con la

'Renovación dellirenciamiento pan la Hanamienía da monltoreo PRTG XLl an su úftima verslón, induye el derccho

de actualizaciones dunnte la vigencla del oontrato'

Proceso sollcltante:
Vlgencla:2021
Fecha: 2110112021

Actualmente SErvicios postales Nacionales S.A. en adelante (SPN) dispone q9 !!a plataforma tecnolfuica de

monitoreo adquirida Oes¿á eipóVecto de In,rcrsión del año 2016'con numerc'38D825' con nombre'Hemnienta de

Áóniono ¡,áin ptataromastieióual permite cubrir las necesidades de monihreo de la infraestructura de los sistemas

de información que opem la entidad'

Teniendo en cuenta que SpN cuenta con más de 36 sistemas de inbrmación y su disponibilldad es.de vital imprtancia

pá" ái J**uo oei negooio; disponibilidad que manualmente no puede llegqrse.q medir cuantitativamEnte por su

complejidad, por lo tanto-se hace necesario qüe se renueve el licenbiamiento de dlcna henamienta de monibreo de

la infraestructura tecnotog¡üoe loi sistemas'de información, facilitando una ayuda que permlta alertaren tiempo real

cuando alguno de los componentes falle'

Es de resaltar que, esta henamienta de monitoreo en tiempo rcal nos ganantiza coordinar rápldamente las actividades

por parte del grup de soporte conespo{19¡t9 en el evbnto de preientane algún tipo de alerta, oftecer soluciÓn

ópoitná.* á tih Oe manterpr la disponibilidad de los aplicativos y servicios'

Por lo anterior y en aras de ofrecer un mejor seMcio a nuest¡os Clientes, usuari garantizando la

atención oportuna ante una áventualidad'tn rts piát tot*, qlsiere que Naclonales S'A

contnate la renovación ¿ái f¡.¿nciatiento de É'trénam¡enü pnfb XL en para el ópümo

funcionamiento de esta.

servicios postales Nacionales s.A., es una sociedad pública con el carácter de anónima, vinculada al Ministedo de

ililiiliiriJ.f.j"ü"ñd-*il;r-; ñffiñtñonát, .ryo objeto social se desanolra en un entomo de alta
r --r---r-- J- r- -i¡aa,laha¡ aalár mnilladne de tlna menefe

lJil',".'i'ffi ñ;"ffi;.ñ d'ü'p'Ñ;;1q99:n {9 Ti:i'.T1""i11:?fl''10.':,:i'ff,l'H:;il:ffiffi H;p.o.üffi1í,'tñi+if ;;v-Q:1fl 1'll1'^'-lfJi31-ol^l?,"lYl'l*,^llllll9Jf,;ffi [
illfr*t##T'.í'fül'ñüffiü;rd;tñdg'tl":1,*:Tt?:p13':jL*'F"iT:*l^o'*'"::::Hl:
fi ilil'ffi;::üffi#üffi ff ;''iiliáññ;l*lq94::-9-'¡g*r^1Pl9.o^'l:'tri:'"T5:k3il
lllll',lllü#i''ilffi1iiffiilüiiüd;;Jnó*á pópr..¿' l.ssociedades prevlstasen elcódigode comerciov

su legislación comPlementaria.,

tl]coRTECoNSTITUCIoNAL,ScntcnoiaC-529de2003,Magistradoponente:ALvARoTAFIJRGALVIS,BogotÁD.C',vcintinucvc(29)''i"¡"iirtl".miltres(2003)' 
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lucrativo o rcntable, se encuentran vinculadas a la administración pública.'.f2]La necesidad por realizar nuevos
negocios y por mantener la competiüvldad con empresas del sectór.privado, iá lbvado a que SeMclos postales
Nacionales S,A. aumente su lfnea de servicios, ofreciendo soluciones dirigídas a saüsfacer las necesidades y las
expectaüvas de los clientes.

En el año 2016.se adquirió la henamienta de monitoreo PRTG bajo el contrato 218-2016 con el proveedor Hachi,
quien fue avalado por la casa fabrlcante de dicha henamienh como partner para su comercializaclón, se ha realizado
una confabción adicional desde entonces con el fin de ganantizar que el licenciamiento adquírido se encuentre
actualizado 0S 042-2018.

S.A. requiere la ¡ehovación del licenciamlento de la henamienta PRTG XL1 última
plir con las cantidades, especificaciones técnicas y canacterfsücas mlnimas de la
as a conünuaclón:

3.1 La platabrme debe tener como mfnlmo:

a. Capacldad de monitoreo de la disponibilidad de disposiüvos de rcd multifabricante

b. Monitorco de anchos de banda y üsualización grafica de consumos NetFlow, JFlow y sFlow,

c' Capacidad de monitoreo de la dispnibilidad de dispositivos de servidores Windows y Linux, üsualización
grafica de mnsumos.

d' Capacldad de monitoreo mfnimo en Slmple Network Management prctocol (sNMp) y Windor,ro
Management lnsh¡menhtion (WMl)

e. Monito¡eo de serviclos ejecutados en seMdores

f. Monitoreo de bases de datos structured Query Lenguaje (sQL), oracle.
g. Monitorco de dlsponlbllidad de aplicaciones web

h. Monitoreo de siüos web y su contenido, Web &rvices (WS)

i. Monltoreo de platabrmas de virtualización

j. Monitorco de Service LevelAgreement (Slá)
k. Monitomo euality of Service (eoS)

l. Monitomo de 1fu4

m. Monitoreo y soporb de lh6
3.2 Personallzaclón de la plataforma como mfnlmo:

a. Noüficaionesvisuales

b. Notificmionesauditfuas(opcional)

c, Not'ficmiones coneo electónlco

d. Múltiples condlciones de alertas

e. Creación de mapasde gesüón y monltoreo

f. Creación de perfiles de usuario

[2] ldem.
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g, Creación de umbnales de monitoreo

h, Creación de informes gerenciales

i. Creación de inbrmes detallados

j. Planüllas de dispsitivos individualizadas

k. lmportación de ficheros Management lnformation Base (MlB)

3.3 Servlclos profeclonalet:

a, lmplementación de la plataforma en sitio (lnstalación configuración y puesta en furrclonamienb),

b, Actualizaciones de nuevas veniones dunante la duración del contnato

c, Capacitación en adminishación de la platabrma

d. Soporte en sitio de plataforma y/o hardware

e, Soporte remoto

I proveer una llnea de soporte local para reporhr inconvenientes con el sistema.

g, Prcveer una matriz de escalamientos técnicos, y funcionales pana la atención de soporte de la plataforma.

3.4 Entregar instalda, configunada y puesta en funclonamiento la acfualización del Softwarc PRTG con sensolBs

ilimitados en el servidor que la entidad tlene dlspuesto para ello.

3.5 Realizar una jomada de afinamiento y verificación del coÍecto funcionamiento del softulare instalado.

3.6 .Entregar los respectivos soprtes de licenciamiento del soflt¡vam adquiñdo.

3.7 Atender todas las solicitudes que haga el supervisor, quien inbrmará del funcionamiento defectuoso o la
presencia de fallas en las licencias de softwap, las veces que sea necesario dunante la vigerrcia dalconbato.

3.g El Ofurente debe ganantizar que cuenta con personal ldóneo, especlalizado y con experiencla en la necesidad

que SPN requlerc

81112200 - MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

"Renovación del licenclamiento para la Henamienta de monitoreo PRTG XL1 en su rl¡lüma verslÓn, incluye elderecho

de actualizaciones dunnte la vigencia del contrato"

Autorización de la casa fabricante PAESSLER que lo faculte como partner para el ofrecimiento de blenes y serv'rcios,

Modalldad de Contrataclón: El presente proceso de contratación se realizará de conbrmidad a lo estipulado en el

debe famitarse baJo la [bdalidad de

te contratación, se adecua a la causal

ES DE SELECC'ó'I, - NIJMERAL 3

ada con 'antratos de implementación, utualización,

modifinción yseryicios fécnicos de sopoile y nantenimiento de infraestrucfu¡a o sollwam ya instalado',

- proveedor excluslvo en el mercado: Es de anotar.que, bajo las condiclones y descripclón deffnidas en el

presente Estudio prev¡0, J prcveedor sustenta la exclusividad pana la ejecución del presente procoso: Certificado

6;iriiiM¿áJot tt casa tabticante PAESSLER
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Según lo antedor, las dos causales se tipifican en las condiciones jurldicas y ffcticas de la exclusividad del poveedor,

todá vez que por eserrcia y nafuraleza del contrato se refleja en condiciones tecnológicas propias del seMcio ofrecido

por el contratista HACHI S.A,S.

Tlpologfa del contrato: El presente contrato es de preshción de servicios,

El valor estimado del contrato es de TREINTA Y CINCO MILLONES QUINIENTOS CINCUE}{TA Y 0CH0 MIL

DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS M/CTE., ($35.558.278), lncluido IVA y demás impuestos a que haya lugar

Siendo HACHI S.A,S,, el Partner Silver avalado por el fabricante, es quien tiene el conocimiento, capacidad de y

posibilidad de garantizar una adecuada y eficiente ejecución técnica del objeto que LA EMPRESA requiere contnatar.

Por lo que el área sollcitante sugiere contmtar la prestación del servicio objeto del presente pmceso con el proveedor

HACHIS.A.S.

Pana efectos de la elahración del cont¡ato, el ofercnte deberá allegar la sigulente documentación:

a. Certlflcado de exlstencla y representaclón legal del proponente

El proponente debe allegar el certiflcado de existencia y reprcsentación legal expedido por la Cámara de Comercio

respecüva, sin que este supere treinta (30) dlas calendario desde su expedición a la fecha de presentación de la
oferta, donde consb quién ejerce la representación legal, las facultades del mismo, la dunación de la sociedad y el
objeto social, el cual debe estar rclacionado con el objeto del presente prceso de selección.

Si el proponente es persona Jurldica que legalmente no está obligada a regisha¡se en la Cámara de Comercio, debe
allegareldocumento legal idóneo que acredite su existencia y reprcsentaclón o reconocimiento de personela jurfdica,
con fecha de expedlclón denüo de los trelnta (30) dlas calendario anteriores al ciene del pmceso contlactual.

La dunación de la Sociedad debe ser no Inferior al plazo de ejecución del contrato, incluidas sus prúnogas, y fes (3)
años más.

Cuando el Representante Legal del oferente se encuenbs limitado en sus facultades pana presentar la propuesta y
suscdbir el contrab que resulte del presente pmceso, se debed anexar a la oferta, opla del documento en el cual
conste la decisión.del órgano social conespondiente que lo autoriza pan la presentrclón de la prcpuesta y la
suscripción del contrato.

b. Fotocopia de oédula del representante legal.

c. Certificado de Antecedentes Judiciales, de Medidas conecüvas, Fiscales y Disciplinarios del Representante
Legal y de la Penona Jurldica,

d, Copia del Reglstro Únbo Tributario (RUT).

o. Cedificación de cuenta bancaria no mayoi a noventa (90) dfas a la fecha del dene del prcsente proceso, en
el cual conste que el oferente sea el titular deesta.

f. Certlf,caclón Paraf,scaleg: D€ cqnformidad con lo estipulado por el artlculo 50 de la Ley 789 de 2002 y la
Ley 828 de 2003, el pmponente deberá anexar la respecüva certificación en la cual óe inOique que se
encuenha cumnllendg y/o a paz y salvo en el pago de las conbibuciones al Sislema Integral de Seguridad
Social -EPS, Pensiones I ARP-, asl como de los Aportes Parafiscales -SENA, 

-|CBF., 
Cajas de

Compensación Famillar-, y Subsidio Familiar a que haya lugar, de sus empleados a la fecha de cieie y en
los seis (6) meses anteriores a la misma.

La certificación deberá ser suscrita porel Revisor Fiscal cuando éste exista de acuerdo con los rcquerimientos
de ley o por el repmsentante legal, y en esb deberá constar que se encuentra al dia en dichos pagos de los
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úlümos seis (06) meses en un térmlno de expedición no superior a t¡einta (30) dlas de la fecha de

presentación de la proPuesta,

Nota: El obrente deberá adjuntar,la planilla única de pago del último mes, se aclara que dicha nota es condicionaly

el aporte de la planilla apl'oa para aqúeilos que no estén óbligados a tener revisorla fiscal. A la documentaciÓn deberá

anexarse copiá de h tarjeü profeslonal, copia de la cédula de ciudadanfg I 9l Certificado de Antecedentes

Disciplinarios del Revisor fiscal con expedición.no mayor a tres (3) meses a la fecha de ciene de presentaciÓn de la

propuesta.

g. Autorización de la casa fabricante PAESSLER que lo faculte como parher para el ofrecimiento de bienes y

servicios.

te proceso de contratación con la'sola presentación de su

a revisar la InformaciÓn pertinente de las personas que la

consulta, que permitan verificai la legalidad' suficiencia

nenhs que genercn riesgos a L¡A ENTIDAD o al poceso

de contnatación.

Plazo de eJecuclón del contrato: El término de ejecuciÓn TÉ d9 TRES (3) MESES oontdos a

cumplimientó de los requisitos de perfeccionamiento ejecución delcontrato'

pfazo de lloenclamlento: El plazo de renovación del l'lcenciamiento será hasta el 15 de mazo de2022,

partir del

La ejecuclón del contrato se llevará a cabo rientro del perlmetro urbano.de la cludad de Bogotá D'C., autque pr la

naturaleza del contnato roi servfc¡os por intemet debeün cubrir todo eltenitorio nac'tonal donde opere el

licenciamiento
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De acuerdo con la cotizaiión allegada por el parfrer avalado por la casa fabricante el presupuesto asignado para la

presente contntación es de TREINTA Y CINCO MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y 0CH0 MIL

DOSCTENTOS SEIENTA Y oCHO PESoS M/CTE., ($35.55S.278), Incluido IVA y demás impuestos a que haya

lugar.

El contratista seleccionado, deberá constituir una póliza a hvor.de Entldades Ectatales con Réglmen Prlvado de

Contrataclón, dentno de los clnco (05) días háblles slgulentbs al perfecclonamlento del contrato, a favor de

Servicios postales Nacionales S.A, en la cual consten los siguientes amparos los cuales deberán contase a partir de

la suscripción de conbato:

a) .De cumpllmlento, de todas las esüpulaciones pactadas en.el contrato, en cuantla equivalente alveinte por
- ' 

ciento (2b%) del vábr del contato, con vigencia igual al término de ejecuciÓn Y Sels (6) meses más contdoo a

partir de la fecha de suscripción del contrato.

b) De calldad de los blenes, ones pactadas. en el contato, en cuantia equivalente al veinte

por ciento (20%) del valor d ia igual al término de ejecuciÓn y seis (6) meses más contados

a partir de la fecha de susc

parágrafo p¡mero: Esta garant del plazo que le esüpule Servicios Posteles Nacionales

S,A. i requiere de su aprotación to. En todo caso, en los eventos de suspensión, adiciÓn

o prOr¡ogá del contnato, el contra arantfas conespondientes'

las garantlas o a r€poner el valor cuando este sea

ISTA. 
en que se encúentre, sin que por este hecho deba

parágrafo Tercero: En todo caso las garantlas se manbndrán vigentes hasta la liquidación delconüato, ajustándose

a los limites, existencia y extensión del riesgo ampanado'

.parágrafo cuaÉo: En lodos los casos el contratista deberá allegar la póliza expedida junto con el recibo que acredite

el pago total de la Prima,

De conformidad a lo Qontemplado en el Manual de contratación el oferente podrá presentar cualquiena de los

siguientes üpos de ganantias:

Pólizas de seguros expedida por compañla aseguradora:

- Debe ser a favor de enüdades públicas con rfuimen privado de contnataciÓn'

- Anexar constancia de pago de la prima,

- Objeto Y Numero del contato'

o Ganantlas Bancarias:

- Allegar constancia de asegunamiento del banco emisor que relacione periodo de cobertura, cuantla de la

perd-ida, obJeto del contrato y numero del contratc '

o Fiduoia mercantilen garantla:

- Cumplimiento a lo establecido, a la normatividad que tipifica la naturaleza de estas ganantlas'

ct-AUsuLA PENAL pEcuNrARrA: EL coNTMTrsrA se obriga a pagar a LA ENTTDAD una suma equivalente al

diez por ciento.(107d del valor totaldelcontoio,'. iitulo de iñdemil'ráción porlos posibles perjuicios que pueda

ocasionar en oaso de incumpllmiento de ,* oür"gáriones, rr valor de la cláusula penal pecuniaria ingresará a la
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Tesorela de LA ENTIDAD y podrá ser tomado directamente del saldo a favor de EL CONTRATISTA si lo hub.ere, o
de las ganantlas exigldas

La supervisión del cont¡ato será a cargo Director Nacional de lnformáüca y Tecnologla, o quien haga sus veces o
quien el odenador del gasto designe, de conformidad al manual do supervisión e intervenbrla de la empresa.

p!P' Certifcado de Disponibllidad Presupuestal No, 52244 del 29 de Juni o de 2021por vator de TREINTA y CTNCO
MILLONES QUINIENTOS CINCUENIA Y OCHO MIL DOSCIENTOS SETE}ÍTA Y OCHO PESOS I,trCTE..
($35.558.278), Incluido IVA y demás impueshs a que haya tugar.

S9 tt$tu$ un único pago por el valor total del contrato, el cual bstará sujeto a la activación del licenciamiento,

{:nA ¿qFQ cumplir con las especificaciones del Servicio establecidás en el presente documento y estar
debidamente recibidas yaprobadas por el supervisor del contrato.

PARAGÉAFO PRIMERO, - Se efectuará et pago a
presentación de la factura en las instalaciones de SpN S

PARAGRAFo SEGUNDO: EL OONTMTISTA no podrá adelantar actlvldad alguna que implique mayores gastos
directos e lrdirectos hash que se perfeccione la respectfua modiflcación contnactual y esh cuenle con su EsF€ct¡vo
regístno presupuestal. .

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1' Ganantizar la oprtuna y elicaz'prestación del objeto a cont¡alar, respondiendo por la calidad de los bienes
entregados.

2' Mantener bs preclos presentados en la oferta comercial durante toda la vigencia del contrato y sr.Beventuales prónogas y/o adiciones.

3' observar las restricciones de honario y seguridad que exige a gntioad.

4. cumplircon las obligaciones de que trah el artfculo 50 de la Ley zgg de 2002.

5. constituir oportunamente las garantfas exígidás en el prcsente confato.
6' Mantener vigentes las pólizas que amparen el cumplimlento y calidad del objeto del contrab,
7. Atender los requerimientos y soricitudes que formuh el supervisor der contrato.
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la factura electrónica previamente validada por la DIAN, como requisito necesario pana el pago de los bienes

y/o servicios contratados, c¡nforme con las disposiciones señaladas en el Decreto 358 del 5 de mazo de

2020, en concordancia, con lo dispuesto en la Resolución No. 000042 del 5 de mayo de 2020.

9, Garanüzar que no revelará dunante la vigencia de este contrato o denfo de los dos años siguientes a su

expiración, información confidencial o de propiedad del conhatante sin el previo consentimiento por escrito

de esle úlümo,

10. Ganantizar que todo el personal que ocupe pan el desarollo del objeto contractual será bajo su cargo y

responpabilidad,

1 t. Cumplir con las demás obligaciones inherentes a la natunaleza del objeto contratado,'

12. Las demás que coÍespondan a las inherentes del objeto contractual,

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1, Entrega del I'rcenciamiento de la henamienta PRTG de la riltima versión liberada por el fabdcante.

2, Activación de la licencia en la plataforma de la entidad.

3. Reallzar ajustes, panametrizaciones o solicitudes de cambio sobre productos o servicios implementados.

4. programar los mantenimientos pana garanüzar el óptlmo desempeño de la platabrma obJeto de la

contratación.

5, El proveedor debe contar con un procoso de mantenlmiento preventivo y conectivo en cuál debe ser

entregado a la Entidad antes de realizar dioho mantenimiento'

Generar y entregar un reprte técnico después de cada visita preventiva o conectiva, donde se incluirán las

actividadás realizadas, problemas presentados y soluc iones utilizadas.

El Contratista debe garantizar que cuenta con pensonal ldóneo, especializado y con expeñencia en la

necesidad que SpN requlere El iontratista debe g'arantizar.la asistencia teleÉnica, remoh y presencial si da

a lugar pana la implementación de nuevas versiones o cambios'

acer entrega del documento de escalamientos que contenga números de @ntacto,

nombres je los involucnados en el proceso de soporte y atenciÓn, asf mlsmo, deberá

o durante de la vigencla del contrato

pana dar cumplimiento y atender la reglamentación de la Ley Estatutaria 1581 del 2013 (ProtecciÓn de datos)'

El proveedor está en la obligación de:

a. El prcveector se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos pensonales que conozca y a

los que tenga acceso en virtud del presente cont¡ato'

7,

b. custodiará e impedirá el personales a cualquier usuario no autorizado o pensona aiena

a su organización. Las ¿ €s se extienden en cualquier fase del tratambnb que de esos

Jatós pu¿iena realizarse espués de terminados los mismos'

c. El proveedor únicamente tratará los datos conforme a'las instrucciones que reciba expresamente de LA

ENTIDAD, y no los Oáliiná¿, tpficará o utilizará cc n fin disünto al que figure en el presente contrato'

d. Asl mismo, $e compfomete a no rsvelar, transfeñ

datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o

acceso informáüco, ni siquiena para su conserv

expresa de l-A ENTIDAD, comunique los datos

encomendado la prestación de un servicio'
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e. El prcveedor manifiesta conocer las oblfiaciones derivadas de la ley de protecclón de datos personales.

Asl mismo, garantiza ol mantenimlento de las medidas de Seguridad; asf como cualesquiera otras que le

fueren lmpuestas por parte de LA ENTIDAD, de fndóle técnica y organizativa, necesarias pana gamntizar
la seguridad de los datos de caráeter pesonalde LA ENTIDAD, previa solicitud, podrá facilitar un extnacto
de las medidas de seguridad que El proveedordebe acataren cumplimiento de las obligaciones descrihs.

f, Finalizada la prestación del servicio contratado, los datos pensonales serán devueltos a l.,,A ENTIDAD y
desfuidos de los sistemas de información, información imprcsa, digital, magnética en cualquier medio o
sistema de cómputo, al igual que cualquier soprte o documentos en que conste algún dato de carácter
penonal objeto del tnatamiento. No procederá la destrucción de los datog cuando exista una preüslón
legat que exlja su conserv¿¡ción, en cuyo caso deberá procederse a la deroluclón de estos ganantizando
a L{ ENTIDAD dlcha conservación, El pmveedor podrá conservar, debidamente blqqueados, los datos
en tanto pudieran derivane responsabilidades de su relación con l-A ENTIDAD,

g. En cualquier caso, El proveedor comunicará a l,{ ENTIDAD cualquier incidencia que se produzca en
ejecución del presente contrato, que pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
datos personales, dentro del plazo de dos (2) dlas hábiles contados a partir desóe b'fecha en que se
hubiese prcducido la incidencia o hubiese ter ido conocimiento de la misma, para que se adoptbn hs
medidas conecüvas de forma oportuna.

10. El proveedor desempeñará las demás actlvldades que sean necesarias pana lograr un total y adecuado
cumplimiento de sus obligaciones, aunque no estén especfficamente señaladas y q'ue sean de lá naturaleza
del conhato.

OBLIGACIONES DE I-A ENTIDAD

l. Pagar al CONTMTISTA seleccionado el valor acordado, en la oportunidad y forma establecida,

2. Suminishar al CONTMTISTA seleccionado la información que está a cargo de 1.4 ENTIDAD y que sea
necesaria pana la ejecución del Contrato.

3. Desig.nar el supervisor.del contrato, quien se encargará de hacer el seguimiento técnicp, administnaüvo,
loglstico y económlco al desanollo de las activldades 

-del 
contnto.

4' Suscribir a través del supervisor del control de ejecución del contrato o quien este delegue, los documentos
y actas que sean necesarias durante eldesanollo delcontrato.

5' Inbrmar de manana inmediah acerca de cualquier circunstancia qus amenace la ejecución del contnato, al
igual que cualquier perturbación que afecte el desanollo normalde este.

6' Guardar por la conffdenclalldad y velar por la protecclón de los documentos a enhegar en custodia.
7' cumplir con todos y cada uno de los requisitos de ley, encaminados al cumplimiento del objeto pactado,

dando aplicación a las disposiciones legalbs ügentes.

En caso de mona en el cumplimjg{9, lrrcumplimiento parclal o total o de cumplimiento impolecto de cualquiera de las

*llf::ff1,1i":L-gg.rTfl,gtg:*'g:. erái;tr;h, d'.;'ñuil de ras estabnci¿ás en ra inviación, sin

A) Evlderrciado un posible incumplimiento de las obligaciones.a_cargode EL coNTMTlsTA, según conste eninformes elaborados por la suiervisión o la lnterveñtorfa, r¡ gruriono b cltará a él y al GAMNTE, medlanh
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comun¡cac¡ón que por escrito se rcmiürá al domicilio del CONTMTISTA y del GAMNTE, a una audiencia

para debatir to ocuiriOo. LA ENTIDAD, fijará la fecha para realizar la audiencia, como mfnimo al quinto dia

iráUil siguiente a la bcha de recepción de la comunicación de citación a audierpia al CONTMTISTA y al

GAMNTE. En la citrcirln, se hará menclón expresa y detallada de los hechos que la soportan y por ello

deberá indicar los presuntos incumplimientos ontractuales aüibuibles al CONTMTISTA, acompañado el

informe de la supervisión o interventorla en elqrc se sustente la actuación y las demás pruebas que soporten

la citación y enunciana l¿5 nomas o clausulas posiblemente üoldas y lm consecuencias.que podrlan

derlvarse pirra EL CONTMTISTA, de acuerdo con las esüpulaclones contractuales. En la m'sma se

estableceú el lugar, bcha y hona para la reallzaclón de la audierrcia la que deberá tener lugar a la mayor

brevedad posiblei aiendida ia naturaleza del contato y la periodicidad establecida parra el cumplimiento de

las obligaciones contnactuales,

En desanollo de la audiencia, el Director Nacional de Contratación y Compras, presentará las oircunstancim

J. ftr.f'o que motivan la actuación contnactual, indicará los pres.untos incumplimientos contractuales

átri¡rido, ai corurn¡lsTA, enunciará las posibles normas o cláusulas psiblemente violadas y las

cónsecuenc¡as que @rlan derivarse para EL CONTRATISTA, segq hsesüpulaciones contractuales. Acto

na al rcpresentante legal del CoNTMTISTA o a quien lo represente

dereChb de defensa y se pronuncien sobre las imputaoiones de

podrán rcndir las explicaciones del caso, solicibr y aportar pruebas

y contrcvertir las presentadas por la enüdad.

Una vez evmuada la práctica de las pruebas o recibidos los medios probatorioe 
:pqttadg.t 

por los

i.t*;¡.;,;;;rái. áuar*¡a paá que ta ENTIDAD mediante decisión conbach¡al motivada que

constará pot escrito,

incumplimiento. Si se

conbario, sise decide

la suma a favor de LA ENTIDAD y a caryo del CON

incumplimiento de acuerdo con las estipulrciones

mediante comunicación *t.,it que se'remitirá al domicilio del CONTMTISTA y del GAMNTE' EL

CONTMTISTA Y el GAMNTE,
de los cinco (5) dlas hábiles sigu

contractual. Si declanado este

ual,

prueba la cesaciÓn de situación de incumplimiento que dlo lugar a esle PfocEsrrrrrgrrru'

En caso de incumplimiento de ANS se aplicarán los porcenhjes de descuento señalados a continuación:

Servicio (A.N.S.), con relación a los el se

ototalmente elóualcoresponderáal de l
terior al segundo dfa de atraso, un 0'2 

15 
Ñ
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Parágrafo. PROCEDIMIENTO PARA DESCUENTO POR ANS: El supervisor del contrato comunicará por escrito
enviado al Representante Legal del CONTMTISTA que incunió en un evento de ANS y dará un plazo perentodo de
cinco (5) dlas hábiles para: a) subsanar dicho incumplimiento, o b) para rendir las respecüvas explicaciones
debidamente Justificadas y no imputables al CONTMTISTA. 2) El CONTMTISTA procederá a subsanar el
incumplimlento dentro del término otorgado por supeMsor del contrato. Lo ante¡ior, salvo que considere que exisüercn
causas ajenas a él que determlnaron que incuniera en dicho incumpllmlento, 3) Si el CONTRATISTA no subsana el
incumplimlento dento deltérmlno otorgado por 1,4 ENTIDAD para el efecto, o las razones y pruebas allegadas porel
CONTMTISTA para justlflcar el menclonado incumplimlenlo (en el evento en que haya presentado un escrito y las
pruebas p previsto en el numenal anterior) no acre{itan o jusüffcan la ocunencia de una
causal de illdad de acuerdo con lo previsto en este crjntrato y en la normatiüdad vigente,
el supervi dirlgida al CONTMTISTA lmpondrá el descuinto y descontará el monto
conespndlente. Lo anterior, sin perjuicio de que LA EMPRESA, sl lo estima conveniente, conceda un plazo adicional
igual al relacionado en elnumenal2 pan subsanar tal lrrcumplimiento. 4) Una vez ealizado el descuento, y en el
evento en que el CONTMTISTA no subsane el incumplimiento dentro del nuevo plazo otorgado por l-A ENTIDAD
para ello (salvo que las partes acuerden por escrito un nuevo plazo), se causarán las sanciones reguladas en esta
cláusula, hasta el momento en el cual el CONTMTISTA subsane la situación de Incumplimlento-o hasta que la
sumatoda de las mismas alcancen la suma del20% del valordelmntrato, caso en elcual, n ÉruftOm ¿ará aplpación
a lo dispuesto a las causales de termlnación del presente conhato,

Las partes se obligan a mantener confidencialidad respecto de toda lnformación que a partir de la fecha reciben lqs
empleados,,personal ünculado o asesores de cada una de ellas, de manep directa o'indirccta, en forma verbal o
escrita, gráfica, en medio uencla, las
medidas necesadas pana en ning n a
no utilizarla pana nlngún 9 riven dt-

En caso de que EL CONTRATISTA tenga la condició
3 lite¡al d) de la Ley Estatutarla iS81 del 17 de octub
c0n
por mpromete, con base al artlculo 25 del Decreto 1377 de
201

1' EL GoNTRATISTA se compromete y obliga a guadar secrato de todos los datos pensonales que conozca y
a los que tenga acceso en vlrtud del presente cbntnato.

2, Custodiará e impedlrá el acceso a los uier usuario no autorlzado o persona ajena a
, su.organización. Las anteriores oblig cualquler fase dál tratam¡ento que de esosdato$pudiera realizarse y subslstirán os bs mismos,

las instrucciones que reciba expresamente de
aplicará o utilizará con fin djstinto alque figure en

nsferir, ceder o de otra forma comunicar bé bases
por escrito, por medios electrónicos, papel o mediante

I
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servicio contratado, los datos pensonales serán destruldos o devueltos a SERVICIOS POSTALES NACIONALES,

S.A., al igual que cualquier soporte o documentos en que conste algún dato de carácter pensonal objeto del

tnatamiento, No procederá la destrucclón de los datos cuando exista una previsión legalqueexija su conservación, en

cuyo cáso deberá procederse a la devolución de los mismos garantizando a SERVICIOS POSTALES NACI0NALES

S.A dicha conservación, El contratista podrá conseruar, debidamente bloqueados, los datos en tanto pudienan

derivarse responsabllidades de su relación con SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A En cualquier caso, el

contratista comunicará a SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A. cualquier incldencia que se produzca en

ejecución del presente contrato, que pueda afuc,tar la confidencialidad, integrldad y disponlbilldad de los datos

personales, denfo del plazo de dos (2) día hábiles contados a partir desde la fecha en que se hubiese producido la

incidencia o hubiese tenido conocimiento de la misma, para que se adopten las medidas conectivas de forma

oportuna, Del mismo modo, elcontratista pondrá en conoclmlento del penonal a su servicio las obligaciones indicadas

en la presente cláusula, cerciorándose, mediante la adopción de las mBdidas.

Se adjuntan los siguientes documentos que hacen parte integral del estudio previo:

. Solicitud de Cotización

. Cotización

r SDP

OffcÍo justificaclón Sollcitud de Disponibilidad

Autorizaclón de la casa fabricante

CDP

o

a

a

Qulen revlsó nndtclones lurldlcas: Yaceth Bdt¡os Valdenane

Quien revlsó con dlclones-frnancteras (Forna de pago): Dlreul'n Flnanclere _ L
dü M¿ ñ ¿tAonesf¿cnlcas /econ¿ nicai ¡áiny tettez/t1enry Fabien Espe/o @i
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