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Proceso solicitante:  Jefatura Nacional de Transportes
Vigencia: 2021
Fecha: 14 -05-2021

A continuacion, presentamos el estudio previo para satisfacer la necesidad de adquirir equipos (dispositivos)
moviles GPS (Sistema Posicionamiento Global) y el servicio de transmision de datos, mediante una plataforma
de seguimiento, en tiempo real, segun las condiciones y necesidades de la entidad.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Actualmente Servicios Postales Nacionales S.A, en aras de mejorar la gestion logistica se hace necesario
mejorar la estabilidad operativa, técnica y administrativa de toda la Regional Centro 1 (Bogota D.C y Soacha),
con el fin de aumentar el indicador de efectividad en tiempos de entrega, disminuir el porcentaje de las
devoluciones e indemnizaciones, con el fin de reduccion reclamaciones y quejas por parte de los clientes. Por
consiguiente, Servicios Postales Nacionales 4-72, adjudico la invitacion abreviada No. 1A50-2020, para la cual
se adquirieron 42 vehiculos (a gas) propios, para la operacion urbana (Ultima milla), con esto se pretende
garantizar la adecuada prestacion del servicio en las entregas y recepcién de envios y piezas postales en todo
el perimetro urbano de la ciudad de Bogota D.C.

Con el proposito de garantizar la adecuada prestacion del servicio en las entregas de los envios en todo el
perimetro urbano de la ciudad de Bogota D.C y el municipio de Soacha, mejorar los tiempos de entrega, generar
mayor productividad, disminuir las quejas y reclamaciones de los clientes, Servicios Postales Nacionales S.A,
adquirié cuarenta y dos (42) vehiculos modelo RAM V700 RAPID 1.4L y teniendo en cuenta que, para la
seguridad, localizacién y rastreo de los cuarenta y dos (42) vehiculos en referencia, es necesario contratar un
proveedor que garantice los dispositivos y/o rastreadores GPS y el servicio del seguimiento satelital mediante
una plataforma para tal fin en la ciudad de Bogota y el Municipio de Soacha.

La adquisicion y prestacion del servicio de la plataforma permitiré realizar un seguimiento exhausto y detallado
de las entregas en ultima milla, y de esta forma permitira gestionar en tiempo real el seguimiento de la flota
adquirida, y asi realizar un control de los 42 vehiculos.

2. ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION

Servicios Postales Nacionales S.A. de ahora en adelante llamada LA EMPRESA, es una sociedad publica con
el caracter de anénima, vinculada al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, cuyo
objeto social se desarrolla en un entorno de alta competencia empresarial por lo que los procesos contractuales
de la misma deben estar regulados de una manera clara y precisa respetando mandatos legales y
Constitucionales propios de la Funcion Administrativa pero permitiéndole a la vez competir en igualdad de
condiciones en el mercado, para lo cual LA EMPRESA tiene autonomia administrativa, patrimonial y
presupuestal y ejerce sus actividades dentro del &mbito del Derecho Privado, como empresario mercantil,
dando aplicacién a las normas propias de las sociedades previstas en el Codigo de Comercio y su legislacion
complementaria.

De igual manera y mediante el presente proceso de contratacion, LA EMPRESA no cuenta con la estructura y
los medios necesarios con la adquisicion de los GPS y la plataforma de seguimiento satelital.

Es de anotar que el presente proceso, se encuentra incluido en le plan anual de adquisicion item 241 y 242
vigencia 2021.

3. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO O BIEN A CONTRATAR

Se requiere contratar un proveedor, el cual disponga (42) equipos y un sistema de rastreo vehicular con
geolocalizacién automética bajo una plataforma mediante GPS con transmisién de datos en tiempo real, estos
(42) moédem inalambrico o telelocalizador instalado en los vehiculos, deben garantizar la veracidad de la
informacion y ubicacién de los vehiculos asignados al subproceso de transportes de Servicios Postales
Nacionales.

Pagina 1 de 21



47’2. ESTUDIO PREVIO PARA CONTRATACION DIRECTA

PR-CT-001-FR-002

VERSION: 03

Dentro de las caracteristicas de dichos dispositivos deben contar minimo con (se debe adjuntar la ficha técnica)

REQUERIMIENTO

CUMPLE (Si 0 No)

Almacenamiento buffer en caso de no cobertura

Bandas soportadas minimo 3G, 4G ylo 4.5G
garantizando la disponibilidad por parte del operador
que suministre la SIM

Antenas de GNSS de alta ganancia (Global
Navigation Satellite System)

Sistemas de navegacion compatibles para los
equipos a instalar y configurar dentro de los
vehiculos de manera fija con todos sus componentes
Yy accesorios

Sistema basico AVL (Automatic Vehicle Location)

Memoria RAM de minimo 2GB

Interfaz Bluetooth

WiFi

Almacenamiento de 16 GB

Bateria de respaldo

Interfaces fisicas necesarias para el correcto
funcionamiento

Los dispositivos deben ser de marcas homologadas
y compatibles en el mercado satelital

Libres para cualquier operador GPS

Conectividad las 24 horas de dia y transmision de
datos a una plataforma, aplicativo web o software
que permita el seguimiento de los vehiculos

Se debe poder visualizar mediante cartografia y de
la cual se generen reportes de los desplazamientos
realizados por la flota

DashBoard (Tablero de indicadores)

Integracion con los Sistemas de Control Servicios
Postales Nacionales

Aplicativo Mévil Seguimiento

Se requieren 100 licencias para el funcionamiento de
la aplicacién sea web 0 movil.

especificaciones acordes a cada una de las marcas en el mercado y hacen referencia a capacidad en memoria

interna.

El software de monitoreo satelital debe contar con modulos de visualizacién en tiempo real, deben estar

contenidos en mddulos web y aplicativo mévil para Sistemas Operativos Android, iOS, o en su defecto
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HarmonyOs para las marcas requeridas que utilizan dicho sistema operativo, que permitan identificar la flota
segun placa del vehiculo, debe contar con consultas agiles y dicha informacion estadistica debe ser visible en
un médulo o dashboard (Tablero de Control Estadistico) especifico para generar estos reportes. De la misma
manera se debe tener en cuenta que este aplicativo debe poder integrarse mediante servicios web a las
plataformas internas de control de Servicios Postales Nacionales, debe estar desarrollado en sistemas
operativos mencionados y debe contar con los siguientes items como requisitos minimos técnicos inmersos en
dicha app:

e Ingreso al aplicativo mediante Celular, dispositivo moévil y/o PDA
e Modulo Calendario Vehiculos

e Modulo Control Conductores

e Control Geozonas

e Revision Rutas

o Cartografia.

e  Mddulo Control de Entregas y recolecciones.

Se debe contar con mantenimientos preventivos en sitio, una vez al afio para cada movil, garantizando el
servicio de transmision de datos tanto a los dispositivos instalados dentro de los vehiculos, como la plataforma
utilizada para seguimiento, conforme a el objeto del proceso a adquirir y contratar; Contar con una garantia
minima durante un (1) afio a partir de la compra, instalacién y puesta en funcionamiento de los dispositivos
GPS; los médulos anteriormente descritos, deben permitir la creacién de eventos no cubiertos por la plataforma
de manera &gil a los descritos en la Web Service de la entidad.

Se debe contar con la localizacion de los vehiculos via GPS (telelocalizador o artefacto) dentro de una
plataforma la cual contenga una cartografia sencilla y permita generar informes automaticos los cuales se
puedan exportar a formatos en paquete office (Excel, Word, o PDF), estos reportes o informes deben ser
inherentes al proceso de transporte y movilizacién de los 42 vehiculos que componen la flota y la gestion en
terreno en tiempo real, se debe contar con un usuario administrador que permita observar en una sola pantalla
todos los vehiculos (42) y la transmisién de datos como:

Latitud y longitud

Reporte de vehiculos en Stand By
Reporte de velocidad.

Reporte de detencién con motor encendido.
Reporte de detencidn con motor apagado.
Reporte apertura furgon.

Informacion vehiculo.

Informacion conductor.

Botdn de panico.

Informacién Bateria Baja.

Tiempos recorrido.

Distancias recorrido.

Ciudad recorrido.

De la misma manera, esta informacién en dicha plataforma debe tener un historial minimo de 2 afios para
consulta histérica de traslados para cada movil, con el &nimo de revisidn o auditorias generadas desde el area
de Control de Calidad de SPN vy la cual se disponga al momento, sin la necesidad de requerimientos o
escalabilidad con quien suministre dicha solucién.
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Debe generar alertas con intervalos configurables por LA EMPRESA para datos registrados como:

Cambios de aceite

Salidas y entradas de geocercas

Geocercas configurables a la necesidad de LA EMPRESA
Modulo documentos por vencer.

3.1 Caodigo de Naciones Unidas (UNSPSC).

Segun el Sistema de Clasificacion de productos la divisién corresponde a sistemas de posicionamiento global
de vehiculos, receptores de sistemas de posicionamiento global:

Cédigo - Segmento | Cédigo - Familia Cédigo - Clase Nombre Producto | Cddigo - Producto
25000000 25170000 25173100 Sistema 25173107
Posicionamiento Global
52000000 52160000 52161500 Receptores de 52161518
Sistemas
Posicionamiento Global

4. OBJETO A CONTRATAR O BIEN A CONTRATAR

Adquisicion de equipos moviles GPS y plataforma de seguimiento (Sistema Posicionamiento Global) y el
servicio de transmision de datos, en tiempo real, segun las condiciones y necesidades de la entidad.

5. AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS NECESARIAS PARA LA CONTRATACION.

e Licencias requeridas para operacién en uso de dispositivos GPS y plataformas de seguimiento
satelital, emitido por MINTIC.

6. FUNDAMENTO JURIDICO QUE SOPORTA LA MODALIDAD DE SELECCION

Modalidad de contratacion: De acuerdo con lo estipulado en la Resoluciéon 001 del 2 de enero de 2020 y al
Acuerdo 005 del 18 de noviembre de 2020 "Por la cual se adopta el Manual de contratacién de Servicios
Postales Nacionales S.A.", Capitulo Il, "Etapa precontractual’, “Modalidades de seleccidén” “Numeral 3
Contratacion Directa”, en razén de su cuantia que menciona: “Procesos cuya cuantia sea igual o inferior a 100
SMMLV”.

Tipologia del contrato: Adquisicion y Prestacién de Servicio.
7. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Para efectos del presente proceso se dispone de un presupuesto oficial por la suma de Treinta y Nueve Millones,
Doscientos Setenta y Siete Mil, Novecientos Veinte pesos M/C ($39.277.920), incluido IVA, impuestos y costos
directos e indirectos a que haya lugar, distribuidos de la siguiente manera:

. Servicio Seguimiento Satelital (42): $ 17.853.600
. Dispositivos GPS (42): $ 21.424.320

Nota: Para efectos de la aceptacion de la oferta y/o suscripcién del contrato, el mismo correspondera al valor
economico presentado en su oferta formal.

8. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION

El interesado a participar deberé allegar la siguiente documentacion:
a) Carta de presentacion de la propuesta firmada por el representante legal.
b) Certificado de Existencia y Representacion Legal del Proponente.

c) Fotocopia de cédula del representante legal.
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d) Certificado de Antecedentes Judiciales, medidas correctivas, Fiscales y Disciplinarios del
Representante Legal y de la Persona Juridica.

e) Copia del Registro Unico Tributario RUT.

f)  Certificacién de cuenta bancaria no mayor a noventa (90) dias a la fecha del cierre del presente
proceso, en el cual conste que oferente sea el titular de la misma.

g) Certificacion de Parafiscales.

De conformidad con lo estipulado por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y la Ley 828 de 2003, el
proponente debera anexar la respectiva certificacidn en la cual se indique que se encuentra cumpliendo y/o
a paz y salvo en el pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social -EPS, Pensiones y
ARP-, asi como de los Aportes Parafiscales —-SENA, ICBF, Cajas de Compensacion Familiar-, y Subsidio
Familiar a que haya lugar, de sus empleados a la fecha de cierre y en los seis (06) meses anteriores a la
misma.

La certificacion debera ser suscrita por el Revisor Fiscal cuando éste exista de acuerdo con los
requerimientos de ley o por el representante legal, y en este debera constar que se encuentra al dia en
dichos pagos en los seis (6) meses anteriores en un término de expedicién no superior a treinta (30) dias
de la fecha de presentacion de la propuesta. El oferente debera adjuntar la planilla Unica de pago del Gltimo
mes, se aclara que dicha nota es condicional y el aporte de la planilla aplica para aquellos que no estén
obligados a tener revisoria fiscal. A la documentacion debera anexarse copia de la tarjeta profesional, copia
de la cédula de ciudadania y el Certificado de Antecedentes Disciplinarios del Revisor fiscal con expedicién
no mayor a tres (3) meses a la fecha de cierre de presentacion de la propuesta.

Nota: El proponente interesado en participar en el presente proceso de contratacion con la sola presentacién
de su propuesta autorizara a Servicios Postales Nacional S.A., a revisar la informacion pertinente de las
personas que la integran, en listas SARLAFT y demas bases de datos de consulta, que permitan verificar la
legalidad, suficiencia técnica, econdmica y juridica de la entidad y demas componentes que generen riesgos a
LA ENTIDAD o al proceso de contratacion.

Si la verificacion da como resultado NO CUMPLE, la propuesta no quedara habilitada.

8.1.1 CRITERIOS EN CASO DE CONSORCIOS Y UNIONES TEMPORALES

En el evento de participacidn conjunta, el Consorcio o Unién Temporal debe conformarse de acuerdo con lo
establecido en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993, lo cual acreditaran con el documento de constitucién que
contendra como minimo:

a. Expresar si la participacion es a titulo de Consorcio o Unién Temporal.
b. Laidentificacion clara y detallada de cada uno de sus integrantes o miembros.

c. La designacién de la persona que para todos los efectos legales tendré la representacion legal del
Consorcio o la Unién Temporal, quien sera el Unico canal de comunicacion con LA EMPRESA,
cualquier modificacion en este sentido, debera ser notificada por escrito a LA EMPRESA.

d. Sefalara las reglas basicas que regulen las relaciones de sus integrantes y su responsabilidad.

e. Indicara la duracién del Consorcio o de la Union Temporal, que debera ser como minimo por el lapso
comprendido entre el cierre del proceso y la liquidacion del contrato, y un afio mas.

f. En el evento de conformarse Unién Temporal, ademas deberd indicar, los términos y extension de la
participacion en la propuesta y en la ejecucion del contrato, los cuales no podran ser modificados sin
el consentimiento previo y escrito de LA EMPRESA.
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g. En caso de unién temporal y/o consorcio, cada miembro de esta deberd presentar de forma
independiente la documentacion anteriormente relacionada.

Si la verificacion da como resultado NO CUMPLE, la propuesta no quedara habilitada.
8.2 FINANCIERO

Teniendo en cuenta la modalidad de contratacion, se prescinde de la exigencia de indicadores financieros segin
el procedimiento interno de Servicios Postales Nacionales.

8.3 TECNICOS
El proponente deberé adjuntar a su propuesta, todos los documentos que a continuacidn se relacionan:

1. Carta de compromiso suscrita por el representante legal que se comprometa a cumplir con las
especificaciones técnicas del numeral 3 del presente documento.

2. Experiencia: El proponente debera presentar hasta (05) certificaciones de contratos ejecutados y/o
liquidados durante los 3 afios anteriores contados a partir de la fecha de cierre del presente proceso;
cuyo objeto, guarde relacion con actividades de suministro de GPS y plataformas de seguimiento
satelital.

a. Para efectos de la verificacion de esta experiencia, podra demostrarse con certificacion de

empresas del mercado a nivel nacional e internacional de empresas publicas o privadas.

En caso de uniones temporales y consorcio, la experiencia sera la sumatoria de las experiencias
de los integrantes que la tengan, de manera proporcional a su porcentaje de participacion en la
asociacion. No podra acumularse a la vez, la experiencia de los socios y la de la persona juridica
cuando éstos se asocien entre si para presentar propuesta bajo alguna de las modalidades
previstas en el Articulo 7 de la Ley 80 de 1993.

Las certificaciones y/o actas de liquidacién del contrato, deberan contener como minimo la
siguiente informacién:

Nombre del contratista: Debe indicarse claramente el nombre, asi como la informacion basica
dela  persona natural o juridica que desarrollo o ejecuto el contrato.

Nombre de la entidad contratante: Debe indicarse claramente el nombre de la entidad
contratante. De igual forma la documentacion allegada debe venir suscrita por el quien tenga la
facultad para la misma.

Objeto: debe cumplir las caracteristicas mencionadas anteriormente.

Valor del Contrato: Se debe especificar el valor del contrato, incluido IVA y demas impuestos y
costos a que haya lugar.

3. Licencias requeridas para operacion en uso de dispositivos GPS y plataformas de seguimiento
satelital, emitido por MINTIC.

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., podra verificar y solicitar ampliaciéon de lo manifestado por el

proponente.

Si la verificacion da como resultado NO CUMPLE, la propuesta no quedara habilitada.
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8.4 CRITERIOS DE EVAUACION PUNTUABLES

Tabla 5. Criterios de Evaluacion Puntuables

iTEM CRITERIOS DE EVALUACION PUNTUABLES WE)WOE
| A |ECONOMICO (Porcentaje (%) de Administracién de laoferta || 100 |
\ TOTAL | 100 |

A. ECONOMICO (100 PUNTOS)

Para efectos de la calificacién econémica se asignaran un maximo de (100) puntos, al proponente que ofrezca
menor valor total de la propuesta.

Si s6lo hay una oferta admitida, la misma obtendra el maximo puntaje en este factor, a las demas propuestas
se les asignara el respectivo puntaje de acuerdo con la siguiente formula:

Puntaje = MVP*100/VPE

Donde:

MVP = Menor valor total presentado
VPE = Valor de la propuesta evaluada

La propuesta econémica no podra superar el presupuesto oficial asignado para el presente proceso de
contratacion, el cual corresponde a Treinta y Nueve Millones, Doscientos Setenta y Siete Mil, Novecientos
Veinte pesos M/C ($39.277.920) asi:

. Servicio Seguimiento Satelital (42): $ 17.853.600
. Dispositivos GPS (42): $ 21.424.320

e La oferta econdmica debe presentarse en moneda legal colombiana y debe incluir el valor del IVA, si el
OFERENTE no lo incluye, la entidad lo considerara INCLUIDO en el valor total de la misma y asi lo
aceptara el OFERENTE.

e Son a cargo del adjudicatario, el pago de los derechos, impuestos, tasas, y otros conceptos que genere
el contrato.

e La oferta econdmica comprendera todos los costos directos e indirectos en que EL CONTRATISTA va
aincurrir para cumplir a cabalidad con el objeto del contrato, tales como: salarios, horas extras, recargos
nocturnos, prestaciones sociales, costos operativos, utilidad del CONTRATISTA que pueda generar
durante toda la vigencia del contrato que llegare a suscribirse y posibles prorrogas.

e La oferta econdmica deberd ser presentada con valores en pesos colombianos (COP) y aproximados al
peso (sin decimales).

9. TERMINO DE EJECUCION

El término de ejecucion del contrato seré hasta el 31 de diciembre de 2021, contados a partir del cumplimiento
de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.
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9.1. CRONOGRAMA DE EJECUCION
A continuacion, se describe el cronograma para cada una de las actividades requeridas asi:
Tabla 7. Cronograma del proyecto.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO
PERIODO 2021 (semanas)
ACTIVIDADES T T2 31al5 16178
1 | Planeacién
2 | Disefio
3 | Instalacion
4 | Capacitacion
5 | Pruebas 1
6 | Pruebas 2 !

Nota: Actividades y Cronograma Sugerido, se singulariza y detalla segun oferta del proveedor y
requisitos de perfeccionamiento y suscripcion.

10. LUGAR DE EJECUCION

Ellugar de ejecucion del Contrato sera en la Operacién Nacional en el subproceso de Transportes y Movilizacién
donde se utilizaran los vehiculos y/o sede Regionales Centro 1 en donde opera la EMPRESA. Bogota: Diagonal
25G#95A 55
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11. ANALISIS DE RIESGOS

De conformidad con la Resolucion 060 del 14 de diciembre de 2012 — por la cual se reglamentan los procesos de Seleccion y Contratacion de Servicios Postales
Nacionales S.A, en su articulo séptimo (7) que sefiala Analisis de los riesgos y Garantias que los ampara, se determinaron los siguientes Riesgos contractuales y
precontractuales asi:

Tabla Riesgos contractuales y precontractuales
Abarca analisis en las clases de riesgo: Administrativo. Juridicos y legales. Financieros. Economicos. Técnicos Fuerza Mayor.

Tabla 9. Por clases de riesgo.
RIESGOS-TECNICOS TECNOLOGICOS

ANALISIS PRELIMINAR DE RIESGOS
’ MEDICIg:‘_lR%l‘II-TES DE MEDIS:?([:“TEI)QEOSLPUES +A QUIEN SE LE ASIGNA?
s | Mo | P hiaso (ng\ygﬁ%m (Tgéggyéﬁwcg SERVICIOS | PROPONENTE | COMPANIA | OBSERVACIONES
ALTO | MEDIO | BAJO ALTO | MEDIO | BAJO POSTALES A{[o] ASEGURADORA
NACIONALES | CONTRATISTA | Y/O GARANTIA
* Analizar la
Desistimiento de viabilidad de requerir
al contratista para R
1 | laofertaono X LT X Iniciar proceso X
. que inicie tramites de e
firma el contrato leqalizacis litigioso
egalizacion
contractual
Proveedor con
deficiencia o
inexistencia de la
capacidad
necesaria para N L
satisfacer los Documentacion
ADMINISTRATIVO requerimientos de Soporte adjunta. Desagregar y
software. realizar Lecmqnes verificar
desarrollyos para aprendidas componentes,
2 | Iaimplementacion X Requerllmlentos X contratar X
de tecnologias de egtablemdos de alto proveedores
informacion nivel en la para las
intearar ' infraestructura del soluciones
corr% ctamente los Proveedor por la requeridas.
sistemas de entidad
informacion y
solucionar los
requerimientos
adicionales para
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ANALISIS PRELIMINAR DE RIESGOS
' MEDICIg:‘_IR%I‘II-TES DE MEDIS?QT?Q%SLPUES +A QUIEN SE LE ASIGNA?
Chean | Mo | P REsso (ng\ygﬁ%m (ngggyéﬁwc% SERVICIOS | PROPONENTE | COMPANIA | OBSERVACIONES
ALTO | MEDIO | BAJO ALTO | MEDIO | BAJO POSTALES YIO ASEGURADORA
NACIONALES | CONTRATISTA | Y/O GARANTIA
asegurar la
finalizacién del
proyecto.
* Satisfacer la
necesidad a
través de una
contratacion
directa, orden
de
* Definir las compra/servicio
condiciones minimas 0 prorroga o
a exigir conforme a la adicion.
Declaratoria realidad del mercado * Revision y
2 | Desierta del X y del sector X modificacion de X
proceso (Indicadores los aspectos
financieros, (Financieros,
capacidad juridica y juridicos,
requisitos técnicos) técnicos y
econdmicos)
que llevaron a
la declaratoria
de desierto,
para la futura
invitacion.
* Analizar la
viabilidad de solicitar * Mectar la
Sobrevaloracién o POIlza de seriedad. péliza de
o Adelantar un :
subestimacion de adecuado estudio de seriedad
3 | los precios X X | *Rechazarla X X
mercado y del sector
propuestos por el * Sefalar en los oferta con
contratista termi precios
érminos de e
N artificiales
invitacion como
causal de rechazo
- * Adecuada * Afectar las
Incumplimiento ision del Slizas d
de obligaciones supervision del polizas de
4 X contrato con X garantias X X
del marco e S
verificaciones Aplicar los
contractual y o
periodicas. descuentos por
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ANALISIS PRELIMINAR DE RIESGOS
MEDICION ANTES DE MEDICION DESPUES B
; ?
CLASE DE IDENTIFICACION CTROL CONTROL DE CTROL TRATAMIENTO ¢A QUIEN SE LE ASIENA
RIESGO No. DEL RIESGO (PREVENTIVO) (CORRECTIVO) SERVICIOS | PROPONENTE COMPANIA OBSERVACIONES
ALTO | MEDIO | BAJO ALTO | MEDIO | BAJO POSTALES YIO ASEGURADORA
NACIONALES | CONTRATISTA | Y/O GARANTIA
disposiciones de * Estipular clausulas incumplimientos
la propuesta de descuentos por pactados
incumplimiento
* Solicitud de pélizas
de garantias
Pérdida de * Incluir en la
capacidad juridica invitacion formal
para la ejecucion disposiciones que * Aolicar las
del contrato permitan adjudicar al cléﬁsulas al
(personas contrato al segundo segundo mejor
JURIDICOS - naturales y evaluado, calficado.
5 | juridicas, X Invitacion formal X M L X
LEGALES o Suspensién,
fallecimiento, basado en fuentes terminacion o
detencién, confiables de cesion del
extincion y proveedores/consulta
T ) L contrato
liquidacion de la de listas restrictivas. '
persona juridica, * Indicadores
efc.) Financieros
* Aplicar las
clausulas al
*Incluiren la igﬁ#::doomejor
invitacion formal * Sus enéién
disposiciones que termir?acién o’
. permitan adjudicar al o
Insolvencia del cesion del
c ) contrato al segundo
ontratista por evaluado contrato.
indebida < vt f | * Actualizacion
estipulacion de b i damon forma y revision
FINANCIEROS 6 |indicadores X asado en fuentes X periédica de los X X
' ) confiables de )
financieros o por estudios que
proveedores/consulta
aporte de de l e dan lugar a
) o e listas restrictivas. .
informacion o estipular los
. Indicadores P
inexacta. Financieros indicadores
financieros y
conforme ala abovo en
realidad del mercado dgczmentos de
y del sector. consulta de
CCE.
* Dar traslado a
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las autoridades
administrativas
ylo judiciales
competentes.
* Eliminar al
proveedor
respectivo del
directorio de la
Entidad.
* Contar con
inversiones a corto
plazo.
* Realizar un estudio
técnico y econdmico * Recurrir a la
La fluctuacion del impacto del venta de la
negativa de la riesgo en la ecuacion inversion o
7 | moneda (TRM) o X del contrato que X | reestructuracion X X
fendémenos permita definir las del contrato que
inflacionarios. medidas pertinentes garantice su
(adicién, suspension, viabilidad
prérrogas,
terminacion del
contrato, cesion del
ECONOMICO conirato)
Contar con
inversiones a corto
plazo.
* Realizar un estudio
Cambios en Ia géclqico y ecc()jmljmico * Recudrrir| ala
normatividad 1 impacto de - yenta gefa
legal vigente que riesgo en la ecuacion inversiono
8 X del contrato que X | reestructuracion X
genere una : !
mayor carga permita deﬁn!r las del contrato que
impositiva medidas pertinentes garantice su
(adicién, suspension, viabilidad
prérrogas,
terminacion del
contrato, cesion del
contrato.)
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* Darle el adecuado
uso de los bienes * Aplicar las
allegados y cumplir clausulas del
con las incumpliendo
- recomendaciones del pactadas en el
:inecfamcﬂlt;]eﬁﬂ:g de manual de usuario contrato.
G . (mantenimientos * Iniciar el Responsabilidad
arantias por . dimient ldaria del
defectos de prevenpvosy procedimiento solidaria de
9 fabrica 0 X correctivos). X | administrativo X fabricante o
o * Estipular tanto en ante el érgano proveedor
mantenimiento A e f
. . los términos de la de vigilancia y exclusivo
propios del bien o invitacio irol
servicio adquirido. invitacion como en control
los contratos el competente en
otorgamiento de las el marco del
garantias propias del estatuto general
TECNICOS bien o servicio del consumidor.
adquirido.
* Mantener una
eficaz comunicacion
entre el supervisor, el * Afectar las
proveedor y pélizas de
Obsolescencia en fabricante. garantias
el mercado o * Estipular clausulas otorgadas.
programada de contractuales que * Contar con
10 155 bienes ylo X | contemple Ia X | disponibilidad X X X
Servicios viabilidad del presupuestal
adquiridos reemplazo de los para los
bienes o servicios imprevistos del
por iguales o mejores contrato.
caracteristicas
técnicas.
. . * Contar con una
Circunstancias de . N L
f adecuada planeacion Suspension,
Uerza mayor, : e
; de las necesidades a terminacion o
caso fortuito o satisfacer (mantener cesion del
FUERZA MAYOR | 11 | imprevisibles que X - X X X X
un stock minimo de contrato.
lleven ala . : N "
A insumos requeridos). Restauracién
paralizacion del *H iont de Back
contrato erramientas e Back up
tecnologicas que
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permitan mantener,
conservar y/o
recuperar la
informacion.
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12. ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS DEL SECTOR

La elaboracién del estudio de mercado fue realizada de conformidad al acuerdo N°005 de 02 de agosto de
2019, por el cual se adopta el manual de contratacion de Servicios Postales Nacionales S.A. para su elaboracion
se contemplaron ofertas presentadas por los oferentes contactados segun listados de proveedores enmarcadas
en las actividades econdmicas de la Seccién J Informacion y Comunicaciones Cadigo CIIU:

6201 actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacidn, analisis, disefio, programacion,
pruebas).

6209 otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios informaticos.
6311 procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas.
6312 portales web.

A continuacién, se relacionan los proveedores a los cuales se envi6 solicitud de cotizacién y de cuales se recibi6
propuesta:

Tabla 10. Proveedores para estudio de mercado

PROVEEDOR RFQ Enviado Propuesta Recibida
NETTZ X X
SATLOCK X X
RASTRACK X X
Tecnical Security X X

De los proveedores a los cuales se les solicito RFQ que se les envid invitacién en el tiempo de elaboracion de
este estudio previo, se recibieron las mismas cantidades de propuestas, tanto para instalacién de equipos
GPS y sus componentes, como para el arrendamiento de la plataforma; estos proveedores ya estan creados
0 en proceso de creacion para dar cumplimiento a los procedimientos de contratacion.

Para la elaboracion del estudio de mercado de conformidad al manual de contratacién se utilizé el método de
media aritmética, teniendo en cuenta las cotizaciones enviadas por los proveedores mencionados.

Por lo anterior el presupuesto oficial para el presente proceso es por valor de hasta Treinta y Nueve Millones,
Doscientos Setenta y Siete Mil, Novecientos Veinte pesos Micte. ($39.277.920), obtenido en el estudio de
mercado mediante media aritmética para definicién del presupuesto.

. Servicio Seguimiento Satelital (42): $ 17.853.600
. Dispositivos GPS (42): $ 21.424.320
13. GARANTIAS

El contratista seleccionado, debera constituir una péliza a favor de Entidades Estatales con Régimen
Privado de Contratacion, dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes al perfeccionamiento del
contrato, a favor de Servicios Postales Nacionales S.A, en la cual consten los siguientes amparos los cuales
deberan contarse a partir de la suscripcion de contrato:

a. De cumplimiento, de todas las estipulaciones pactadas en el contrato, en cuantia equivalente al veinte
por ciento (20%) del valor del contrato, con vigencia igual al término de ejecucion 6 meses (06) dias méas
contados a partir de la fecha de suscripcién del contrato.

b. De calidad del servicio, de todas las estipulaciones pactadas en el contrato, en cuantia equivalente al
veinte por ciento (20%) del valor del contrato, con vigencia igual al término de ejecucién y cuatro (4) meses
mas contados a partir de la fecha de suscripcion del contrato.

Pagina 15 de 21



472» ESTUDIO PREVIO PARA CONTRATACION DIRECTA oot -001-FR-002
VERSION: 03

c. Salarios prestaciones sociales e indemnizaciones laborales, por un valor del diez por ciento (10%)
del total del contrato y con una vigencia igual a la del contrato y tres (3) aflos mas contados a partir
de la fecha de suscripcion del contrato.

Paragrafo Primero: Esta garantia debera constituirse dentro del plazo que le estipule Servicios Postales
Nacionales S.A. y requiere de su aprobacion para poder ejecutar el contrato. En todo caso, en los eventos de
suspension, adicidn o prorroga del contrato, el contratista se obliga ampliar las garantias correspondientes.

Paragrafo Segundo: Si EL CONTRATISTA se negare a prorrogar las garantias o a reponer el valor cuando
este sea afectado, la EMPRESA dara por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que por
este hecho deba reconocer el pago de suma alguna en favor del CONTRATISTA.

Paragrafo Tercero: En todo caso las garantias se mantendran vigentes hasta la liquidacién del contrato,
ajustandose a los limites, existencia y extension del riesgo amparado.

Paragrafo Cuarto: En todos los casos el contratista debera allegar la péliza expedida junto con el recibo que
acredite el pago total de la prima.

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: EL CONTRATISTA se obliga a pagar a LA ENTIDAD una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, a titulo de indemnizacién por los posibles perjuicios que
pueda ocasionar en caso de incumplimiento de sus obligaciones. El valor de la clausula penal pecuniaria
ingresara a la Tesoreria de LA ENTIDAD y podra ser tomado directamente del saldo a favor de EL
CONTRATISTA si lo hubiere, o de las garantias exigidas.

14. INTERVENTORIA O SUPERVISION

La supervision del contrato sera a cargo de la Jefatura Nacional de Transporte y Movilizacién y/o quien haga
sus veces y/o quien el Ordenador del Gasto designe, de conformidad al Manual de Supervision e Interventoria
de la empresa.

15. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Certificado de disponibilidad presupuestal CDP N° 30260 de fecha 07 de abril 2021 por el valor de Treinta y
Nueve Millones, Doscientos Setenta y Siete Mil, Novecientos Veinte pesos M/C ($39.277.920).

16. FORMA DE PAGO
LA ENTIDAD efectuara el pago del contrato de la siguiente manera:

. Un primer pago contra la entrega e instalacién de los equipos (dispositivos) méviles GPS (Sistema
Posicionamiento Global) para los 42 vehiculos de Servicios Postales Nacionales conocidos como rastreadores de
conformidad con los requerimientos técnicos establecidos por la entidad y el recibo a satisfaccién por parte del
supervisor del contrato.

. Ocho (8) pagos mensuales iguales correspondientes al servicio de transmisién de datos, mediante una
plataforma de seguimiento, en tiempo real, que permita realizar rastreo a los 42 vehiculos de Servicios Postales
Nacionales.

PARAGRAFO PRIMERO - Los pagos seran efectuados a los treinta (30) dias calendario siguientes a la correcta
presentacion de la factura, adjuntando los siguientes documentos: a) Constancia suscrita por el supervisor del
contrato, en la que se sefiale que EL CONTRATISTA cumplié a satisfaccion de LA ENTIDAD, con las obligaciones
pactadas y relacionadas en el presente documento. b) La certificacién expedida por el Revisor Fiscal o Representante
Legal, que acredite que EL CONTRATISTA se encuentra a paz y salvo por concepto de pago de las contribuciones
al Sistema Integral de Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales a que haya lugar, de los empleados a su cargo,
adjuntando el soporte resumen de pago de la planilla Unica PILA de acuerdo con lo sefialado en la Ley 789 de 2002.
c) Certificacidn bancaria no mayor a noventa (90) dias. d) Certificacién y control de ejecucion presupuestal. e) Informe
de supervision.
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PARAGRAFO SEGUNDO - EL CONTRATISTA no podra adelantar actividad alguna que implique mayores gastos
directos e indirectos hasta que se perfeccione la respectiva modificacion contractual y esta cuente con su respectivo
registro presupuestal.

17. OBLIGACIONES DE LAS PARTES
OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1. Cumplir con todas las “Especificaciones del bien y/o servicio a contratar” consagradas en el Numeral 3 del
Estudio Previo del presente proceso de contratacion.

2. Garantizar la oportuna y eficaz prestacion del objeto a contratar, respondiendo por la calidad de los servicios
entregados.

3. Mantener los precios presentados en la oferta comercial durante toda la vigencia del Contrato y sus
eventuales prorrogas y/o adiciones.

4. Observar las restricciones de horario y seguridad que exige La Empresa.

5. Cumplir con las obligaciones que trata el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 (Obligacién de contratistas con
empresas estatales de afiliar a sus trabajadores a la seguridad social).

6. Constituir oportunamente las garantias exigidas en el presente contrato.

7. Generar las alertas por consumos mensual, con la intencién de tener claros los valores utilizados y el saldo,
para determinar el momento en que se requiera del saldo en las cuentas.

8. Mantener vigentes las polizas que amparen el cumplimiento y calidad del objeto contractual, durante la
ejecucion del contrato, prorroga y/o adiciones.

9. Atender los requerimientos y solicitudes que formule el Supervisor del contrato.

10. Radicar oportunamente la factura junto con los soportes exigidos, en las fechas y horarios estipulados por
la EMPRESA, asumiendo las responsabilidades de todas las actividades relativas a la ejecucién de las
obligaciones establecidas en el contrato. PARAGRAFO. En caso de que el contratista esté obligado a
facturar electrénicamente, se debera presentar la factura electronica previamente validada por la DIAN,
como requisito necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las
disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto en
la Resolucién No. 000042 del 5 de mayo de 2020

11. Garantizar No revelar durante la vigencia de este contrato o dentro de los dos afios siguientes a su
expiracion, informacion confidencial o de propiedad del contratante sin el previo consentimiento por escrito
de este dltimo.

12. Garantizar que No accedera a peticiones y amenazas de quienes actlen por fuera de la ley, con el fin de
obligarlos a hacer u omitir un acto o echo.

13. Cumplir a cabalidad, todos los ofrecimientos, condiciones y términos de la propuesta presentada.

14. Establecer el plan de capacitacion requerido a ejecutar, en caso de que aplique en cada uno de los talleres
que establezca el proveedor.

15. Elaborar y enviar al supervisor del contrato designado por La Empresa, por medio electrénico y con una
periodicidad semanal, el informe de estado de avance de la ejecucién del servicio a fin de obtener un control
continuo sobre la operacion del proveedor. La estructura del informe y la direccion electrénica seran los que
el supervisor del contrato indique.

16. Mantener indemne a LA EMPRESA respecto de eventuales consecuencias econémicas que conforme la
ley o el reglamento deba asumir como consecuencia de reclamos, solicitudes de indemnizacion, demandas,
sanciones administrativas y, en general, cualquier consecuencia patrimonial en contra de LA EMPRESA
cuya causa corresponda a un incumplimiento atribuible al CONTRATISTA.
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17. Autorizar la deduccién de la facturacién generada de aquellas sumas que, por la imposicion de sanciones
pecuniarias, descuentos, multas entre otras deba asumir LA EMPRESA, y que le sean impuestas por una
autoridad administrativa, judicial como consecuencia del proceso de consultoria y demas obligaciones que
sean inherente al objeto contractual.

18. Delegar una persona con la cual LA EMPRESA pueda tener comunicacién directa para todos los fines del
desarrollo contractual, por consiguiente, debe suministrar los datos correspondientes tales como: Nombre,
apellido, numero de teléfono y correo electronico.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

Debera documentar, gestionar e implementar los requerimientos detallados solicitados por el usuario final,
cumpliendo con los mejores estandares de agilidad, calidad del producto y/o servicio.

2. Aplicar la metodologia de trabajo para proyectos agiles, garantizando la minimizacién de los riesgos v la
gestién colaborativa del proyecto.

3. Garantizar el seguimiento diario a los avances del proyecto a través de los integrantes del equipo.

4. Definir los roles y responsabilidades del equipo de personas del proyecto, los cuales cumplan con un perfil
adecuado y con una experiencia no menor a 2 afos en proyectos similares y debe ser enviada la matriz del
equipo al supervisor definido por La Empresa.

5. Proveer sin costo adicional ambientes de desarrollo y calidad para garantizar un correcto ciclo de vida de
las soluciones.

6. Definir en conjunto con el supervisor del contrato o con quien él delegue, la periodicidad de entrega de los
entregables.

7. Desplegar las soluciones con la aprobacién escrita del supervisor del contrato o de quien él delegue.

8. Definir el backlog y obtener la aprobacion escrita del supervisor del contrato o de quien él delegue.

9. Realizar las integraciones requeridas para garantizar la satisfaccion de las necesidades de LA EMPRESA.
10. Realizar una correcta definicion e implementacién de los roles de seguridad y la segmentacién de los datos.

11. Desarrollar las actividades solicitadas por el supervisor del contrato o quien el delegue, para revisién y
verificacion de los contenidos y aplicaciones requeridas.

12.Entregar los manuales de usuario, manuales de administracion y manuales técnicos de la solucion al
momento de impartir la capacitacion. También hacer entrega del material de capacitacion y de gestion del
conocimiento al supervisor del contrato o a quien el delegue.

13. Garantizar que el proceso de capacitacién virtual (entrenamiento), debe contener los siguientes criterios: a.
Pedagdgico: 1) Debe describir previamente al entrenamiento cual es la competencia que el personal de la
empresa va a adquirir en dicho proceso. Il) Establecer criterios de evaluacidén y medicion de la efectividad
del entrenamiento (generar evidencias de la evaluacion). Ill) Definir con anterioridad los contenidos
(temética). b. Didactico: |) El proveedor debe garantizar que durante el entrenamiento se efectuen
demostraciones y ejercitaciones al personal sobre la solucién, permitiendo retroalimentaciones en tiempo
real. 1) Garantizar los insumos (recursos) del entrenamiento, para la efectividad. Para garantizar la
efectividad del entrenamiento, es necesario que el contratista una vez sea seleccionado, establezca las
mesas de trabajo con LA EMPRESA, para acordar lo anteriormente mencionado. El nimero de
capacitaciones esta condicionado al minimo de horas requeridas o en su defecto las que sean ofertadas,
que seran establecidas una vez se cumplan los requisitos de legalizacion del contrato.

14. Brindar soporte de la solucion desde el momento del despliegue y por todo el periodo de uso.
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15. Realizar las actas de reunién, actas de seguimiento, actas de entrega, cronogramas de trabajo, documentos
de entendimiento y demas entregables de la metodologia que se sigue para los respectivos entregables del
contrato.

16. Garantizar la calidad de los requerimientos, desarrollos y parametrizaciones y los tiempos de respuesta
cumpliendo los ANS estipulados:

Tabla 11 ANS Acuerdos de Nivel de Servicio.

% descuento sobre

item ANS calificacion del proveedor
1 Cumplimiento: Requerimientos pactados entregados para pruebas 10%

después de la fecha de compromiso

Calidad: Incidentes con impacto funcional o técnico en el despliegue de

3 la solucion en produccion. No solucionado dentro de las 2 horas 20%

siguientes al reporte.

4 Garantia: No solucionar incidentes reportados dentro de las 2 horas

siguientes al reporte de la incidencia o problema.

5 Disponibilidad de la solucidn: Inferior al 95% 10%

6 Soporte y mantenimiento de la solucidn: No solucionar solicitudes

reportadas dentro de las 2 horas siguientes al reporte

2% por cada incidente

2% por cada incidente

17.En caso de retardo en el cumplimiento, de incumplimiento o de cumplimiento imperfecto de cualquiera de
las obligaciones del CONTRATISTA descritas en el contrato, de cualquiera de las establecidas en el estudio
de conveniencia y oportunidad, sin justificacion valida alguna, debidamente probada y por causas que le
sean imputables al CONTRATISTA, y si el retardo, incumplimiento o cumplimiento imperfecto afectan o
pueden llegar a afectar la ejecucion del objeto contratado, el CONTRATISTA autoriza a LA EMPRESA para
que le descuente una suma segun lo pactado en los ANS establecidos en este documento. NOTA: Para su
imposicién bastara el informe del Supervisor del contrato. Si no existen saldos a favor del CONTRATISTA
para descontar las sumas que resulten de la aplicacién de esta clausula, LA EMPRESA cobrara por via
ejecutiva, para lo cual el presente contrato prestara mérito ejecutivo. PARAGRAFO. En caso de retardo en
el cumplimiento, de incumplimiento o de cumplimiento imperfecto de cualquiera de las obligaciones y
especificaciones técnicas del CONTRATISTA, descritas en el contrato, LA EMPRESA descontara de la
factura segun lo definido en los ANS.

18. Cargar la informacion histérica definida por LA EMPRESA vy realizar la migracion de la informacion existente
de los sistemas de informacion de LA EMPRESA hacia la solucién implementada.

19. Garantizar que la informacién registrada en la base de datos, o la informacion que proviene de ella y todos
los derechos de esta que han sido o seran divulgados al Contratista, permaneceran como propiedad de
Servicios Postales Nacionales. El contratista no obtendra derecho alguno, de ningun tipo, sobre la
informacién, ni tampoco ningln derecho de utilizarla, excepto para el objeto del presente contrato.

20. Entregar del cronograma de trabajo detallado tan pronto se haya definido el levantamiento detallado de
requerimientos o backlog con las historias de usuario en marcado a no maximo ejecucidn en cinco (5) dias
calendario.

21. Actualizar todos los componentes que puedan conformar la solucién, para garantizar la compatibilidad con
las nuevas versiones de sistemas operativos de los dispositivos moviles y de escritorio.

22. El resultado del proceso de parametrizacion de la solucion sera de uso exclusivo para LA EMPRESA.

23. Cumplir el contenido en el anexo FURAG que permite la seguridad de la informacién y ciberseguridad para
el relacionamiento con colaboradores, proveedores y terceros para Servicios Postales Nacionales S.A.

24.Las demés obligaciones connaturales a la prestacion del servicio contratado.
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OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

1. Pagar al CONTRATISTA el valor del contrato dentro del término y condiciones pactadas, previa certificacion
de cumplimiento expedida por el supervisor del mismo.

2. Supervisar que el CONTRATISTA cumpla con el objeto y obligaciones del contrato dentro del término de
ejecucion.

3. Suministrar de manera oportuna al CONTRATISTA la informacién requerida para el adecuado cumplimiento
de sus obligaciones.

4. Convocar a las reuniones a que haya lugar para el desarrollo de las actividades inherentes al objeto del
contrato.

5. Expedir las certificaciones a que haya lugar.
6. Liquidar el contrato en el término establecido en el manual de contratacion.
7. Las demas que se desprendan en desarrollo del contrato.

18. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Las partes se obligan a mantener confidencialidad respecto de toda informacién que a partir de la fecha reciben
los empleados, personal vinculado o asesores de cada una de ellas, de manera directa o indirecta, en forma
verbal 0 escrita, grafica, en medio magnético o bajo cualquier otra forma. En consecuencia, EL CONTRATISTA
adoptara las medidas necesarias para que la informaciéon no llegue a manos de terceros en ninguna
circunstancia, y se obligan a no utilizarla para ninguin objeto diferente al de adelantar las tareas que se deriven
directamente del cumplimiento.

19. CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

En caso de que EL CONTRATISTA tenga la condicion de encargado del tratamiento, de conformidad con el
articulo 3 literal d) de la Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2013, en adelante LEPD, en la medida que
el objeto del contrato pueda implicar el tratamiento de datos personales a cargo de SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A. por parte de EI CONTRATISTA, éste ultimo se obliga y compromete, con base al articulo
25 del Decreto 1377 de 2013, a una serie de aspectos identificados a continuacion:

1. EL CONTRATISTA se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos personales que
conozca y a los que tenga acceso en virtud del presente contrato.

2. Custodiara e impedira el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado o persona
ajena a su organizacién. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento
que de esos datos pudiera realizarse y subsistiran atn después de terminados los mismos.

EL CONTRATISTA Unicamente tratara los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de
SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A., y no los destinara, aplicara o utilizara con fin distinto al que
figure en el presente contrato. Asi mismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma
comunicar los bases de datos o datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios
electrénicos, papel 0 mediante acceso informatico, ni siquiera para su conservacion, a otras personas; salvo
que previa indicacion expresa de SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A., comunique los datos a un
Tercero designado por aquél, al que hubiera encomendado la prestacion de un servicio. EL CONTRATISTA
manifiesta conocer las obligaciones derivadas la ley de proteccién de datos personales. Asi mismo, garantiza
el mantenimiento de las medidas de Seguridad; asi como cualesquiera otras que le fueren impuestas por parte
de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., de indole técnica y organizativa, necesarias para garantizar
la seguridad de los datos de caracter personal. SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A., previa solicitud,
podré facilitar un extracto de las medidas de seguridad que el contratista debe acatar en cumplimiento de las
obligaciones descritas en esta clausula. Finalizada la prestacién del servicio contratado, los datos personales
seran destruidos o devueltos a SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A., al igual que cualquier soporte o
documentos en que conste algun dato de caracter personal objeto del tratamiento. No procedera la destruccion
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de los datos cuando exista una prevision legal que exija su conservacidn, en cuyo caso debera procederse a la
devolucién de los mismos garantizando a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. dicha conservacion. El
contratista podra conservar, debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran derivarse responsabilidades
de su relacion con SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A. En cualquier caso, el contratista comunicara
a SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A. cualquier incidencia que se produzca en ejecucion del presente
contrato, que pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales, dentro del
plazo de dos (2) dias habiles contados a partir desde la fecha en que se hubiese producido la incidencia o
hubiese tenido conocimiento de la misma, para que se adopten las medidas correctivas de forma oportuna. Del
mismo modo, el contratista pondra en conocimiento del personal a su servicio las obligaciones indicadas en la
presente clausula, cerciorandose, mediante la adopcién de las medidas.

20. ANEXOS
Se adjuntan los siguientes anexos:

1. Cotizaciones.

2. Cuadro comparativo de estudio de mercado.
3. Anexo FURAG.

4. Anexo oferta econdmica.

21. FIRMAS

ALEJANDRO LARA

Quien Revis6 Condiciones Técnicas y Economicas.

Quien elabord: Hernando Mancipe Barreto
Quien revisé condiciones juridicas: Mauricio Vargas Baquero
Quien revisd condiciones financieras: Andres Romero

22. CONTROL DE CAMBIOS

Version Descripcion Fecha Creacion / Modificacion
1.0 Revision Financiera 12/03/2021
1.1 Revision Juridica 26/04/2021
1.2 Observaciones Asesora Presidencia 04/05/2021
1.3 Observaciones Asesor Oficina Asesora Transformacion 13/05/2021
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