. AUDIENCIA PUBLICA )
RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA
VIGENCIA 2010

ACTA DE CIERRE

La Oficina Asesora de Control Interno, como veedor del proceso de Rendicién de
Cuentas a la Ciudadania de la vigencia 2010, se permite concluir:

1. Durante el afo 2010, la Entidad realizé seguimiento a la evaluacién de la
Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2009, lo que permitié
estructurar e implementar soluciones a las inquietudes y propuestas
planteadas por la ciudadania.

2. La Entidad cumplié con los procedimientos y las recomendaciones para la
preparacion de las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania, emitidas por parte del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica y la Contraloria General de la Republica.

3. Lainformacion presentada en la Audiencia Plblica de hoy contemplo los temas
de interés ciudadano, atendid los requerimientos, respondid las solicitudes y
concerto con los diferentes publicos los temas de su interés.

4. Nuestro compromiso es efectuar seguimientos periddicos a las preguntas e
intervenciones efectuadas por la ciudadania en la Rendicién de Cuentas 2010,
para mejorar el servicio y nuestros procesos.

De esta manera, se da por terminada en forma satisfactoria la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania 2010 de Servicios Postales Nacionales S. A.,
cumpliendo lo establecido en la Ley 489 del 29 de diciembre de 1998.

Agradecemos su asistencia y participacion.

N Tf\RCI O SANCHEZ PARRA
icina Asesora de Control Interno
“vicios Postales Nacionales S.A.

19 de julio de 2011
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