OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A LAS PREGUNTAS REALIZADAS EN LA AUDIENCIA PUBLICA

RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADAN{A- VIGENCIA 2012
AUDIENCIA REALIZADA EL 23 DE ABRIL DE 2013
SEGUIMIENTO REALIZADO AL 08 DE ABRIL DE 2014

Informacién segiin Formatos de Preguntas Informacién brindada en la Audiencia por 4-72 A Detalle Plan de Mejoramiento
No. Funcionario que Plan de Seguimiento
Empresa que P . Fechade | Responsable de su s
Nombre jora? ———" o
representa Pregunta brindé la Detalle de la Respuesta Mejora? Actividad Realizacion gestién Documentacién soporte
4-72 se encuentra en la modernizacion de los procesos operativos.
Actualmente se estd haciendo la desbordacién de la version Sipost nueva,
Sipost 2 que hemos llamado. Se implementé desde el mes pasado y estd en
Jairo Cardona -|periodo de evaluacion. También se esta con la estabilizacion del sistema ERP,
Vicepresidente  de[que es el sistema administrativo de 4-72. Paralelo a ello, se va a realizar un
Soporte Corporativo|proyecto de fortalecer el proceso financiero. Se van a incorporar nuevos
[ ctos b \baicos ti mddulos para apoyar los planes estratégicos de los procesos comerciales y|
1 Qué p;oye~ OZSO 193c7noog|cos fenen operativos. Se busca la implementacion de oficinas virtuales con comercio No
para este ano : electrénico y a una automatizacion de los carteros.
Dentro de los aspectos tecnoldgicos estamos haciendo una automatizacion de|
Javier Bonilla -[todas las centrales de tratamiento de las Regionales mediante un disefio de|
Vicepresidente  de|optimizacion, teinendo en cuenta la admision, clasificacion y distribucion,
Operaciones integrado con el proyecto de Dispositivos Mdviles; para mejorar las consultas
de la entrega de los envios. Este proyecto es de alcance nacional.
Acta de reunion y listado de
Mary Moreno |Colsistec SAS Reunion con la persona responsable de 4-72 asistencia, en el que se deja
fesional de archi ‘espondenci fesional| registr le los nces, . . : ; "
(profesional de archivo y_correspondencia) G’rup_o pro lov'a re.gl ro  d o . ava ’|La Entidad desarrolld durante la vigencia 2013 un proyecto denominado
para conocer el estado actual del programa de| 08-may-13 [técnico en gestién|dificultades y necesidades para|,, ” 12 " -
i 2 : Implementacién Gestién Documental PO y PV 4-72", mediante el cual se|
Gestion ~ Documental —que se  estd con el desarrollo del . i . . i .
. . .~ |garantiza la preservacion y conservacion de la informacién a través de la
implementando por esa area. programa de Gestion | L.
Documental Interno. intervencion de los documentos que se encuentran en estado natural en los
Actualmente estamos generando un diagndstico por parte de nuestro . puntos de venta y en los puntos operativos, dando continuidad a la
éHan pensado en una "Gestion departamento técnico de Gestion Documental. El avance que tenemos Solicit " la Vi dendi implementacion y puesta en marcha del Programa de Gestion Documental, en
Documental" a nivel interno en las|Helberth  Feriz  -|actualmente en 4-72, es la generacién de una unidad de negocio compuesta CZICI ar " reunion hcon a ,I,'C_ePreZ' enlcla I fesional cumplimiento de la normatividad existente emanada por Archivo General de la
1.1 diferentes &reas como: Contratos, |Vicepresidente por unos Técnicos Especiali en Gestién D Alinterior de 4-72, Si me_r;lad Za{a, acer analisis  de las| 1% 13 t’rup_o prof esnzr\ya Acta de reunién y listado de|Nacién. Este proyecto esté encaminado a diagnostcar el estado actual de los
Cartera, Contabilidad, Sistemas, |Comercial se desarrollara todo el diagnéstico para mirar realmente el estado actual en el necesll af es P e ar(za Y crear ! P may- decnlco eln gestion asistencia documentos de archivo que se encuentran en los puntos operativos y puntos
etc.? cual nos encontramos y asi proyectarnos en el desarrollo de un programa de Eont,e, g‘ e CO: ""I“fr con el rpograma de locumental de venta a Nivel Nacional Definicién de perfiles, seleccion, contratacion y
Gestién Documental. estion Documental Interno. capacitacion del personal requerido para el desarrollo de este proyecto.
5 También a la adecuacion de espacios fisicos en las sedes regionales que|
Entrega de Diagndstico sobre Gestion Grupo  profesional cuentan con los mismos o contratacién de los espacios requeridos por las
Documental para 4-72, con destino al técnico eln gestion Inf Diaandst sedes que no los tienen, a través de la adquisicion o contratacion de los
profesional de Archivo y Correspondencia y al| 30-may-13 ~|documenta nforme  Diagndstico  de|equipos e insumos requeridos para el desarrollo del proyecto.
o y N it Gestién Documental
Comité de Presidencia para autorizacion de los . . .
ajustes necesarios al programa. Vicepresidencia
) Comercial
¢El tiempo de entrega de 4-72 es Ejecucién proyecto I ion En el proyecto de automatizacion de la operacién de la CTP de Bogotd, Cali y|
. acorde con el tiempo de entrega de|, . . . P . " . centrales de tratamiento postal de Ibagué, Nuevos contratos de|Barranquilla, se realizd la fase de disefio en el afio 2013, donde se
Juan Servicios N by Javier Bonilla -[El tiempo que se presentd "tiempos de mensajeria expresa” es un tiempo que| N . A N N N . P N 2
2 |carvaialino  |Postales la competencia? De ser negativa la Vicepresidente  de| esta requlado por la CRC. Iqualmente el tiempo de respuesta es de 24 horas, si Cali, Barranquilla y Bogota. 31-dic-13 Vicepresidente de|transporte establecieron los pardmetros y caracteristicas del proyecto. Su implementacién
Umaﬁ]a Nacionales S.A. | respuesta, ¢Qué planes de choque o el?ac\'ones tiem Og ue cw‘:‘ e lo esﬁb%c\ do. P P ! Operaciones se realizard en la vigencia 2014. Actualmente la Gerencia de la Operacion
™ |se estan implementando como parte P Po q P : Ajuste del modelo de contratacién de Procedimientos actualizados  |adelanta la actualizacién pertinente de toda la documentacién asociada
de un mejoramiento continuo? transporte vigencia 2013 (procedimientos).
Teniend ta los diferent Actualmente la Gerencia de la Operacion lleva el seguimiento de este indicador|
eniendo en cuenta los diferentes a través del aplicativo de Gestion Estratégica Linktic. El resultado del indicador
servicios que manejamos en la " .
- a 31-Dic-13 fue:
Empresa y que el servicio de|
o REGION, mbre  total
mensajeria expresa no es la que La CRC regula lo que es mensajeria expresa. Igualmente se tienen los
ici m: nti imposicion i nilla -~ B N o - - - : . Centro A 77% a1%
. Servicios ayor Ca.tldad ,de ! poswqo es| J§V'er YBO illa indicadores de correo que son los que también son vigilados por el Ministerio. . Reporte en Isolucién del indicador de correo . Vicepresidente de|Indicador tiempos de entrega
3 |Ricardo Rey |Postales presenta, ¢Porqué solo se mide e|Vicepresidente de . Si " 30-jun-13 - . " Centro & 65% 73%
) N T N Actualmente no se presentan, pero se tendra en cuenta para las futuras certificado Operaciones servicio Correo certificado entro 5
Nacionales S.A. |informa sobre estos indicadores? Operaciones presentaciones.
Adicionalmente teniendo en cuenta . Fla catataro 5% 2%
que la Vicepresidencia de| Noroccidente 68% 53%
Operaciones representa el CORE del Norte 7% =%
negocio.
Qceidents 74% %
Medio Ambiente: Se empezaron a documentar todos los procesos y Oriente 82% 80%
procedimientos que nos permiten presentarnos a la certificacion de Medio o e s
Ambiente. Lo primero que se hizo fue toda la documentacion, y para el 2013
. . Todas 7% 7%
Diego Huertas - (abril) se etsé tras el Programa de Excelencia Ambiental que hace la Alcaldia
g de Bogota, el cual nos va a permitir a acceder a capacitaciones, visitas,
Jefe Oficina Asesora tori . ) 2 final del af
de Planeacion consultorias. También esperamos para el 2013 (a final del afio) o cpmienzos
del 2014 obtener la certificacién ambiental. Estamos trabajando liderando la
- ¢En qué temas de Responsabilidad certificacién de calidad que esperamos presentarnos en julio-agosto/13, con el
4 . SerVI(iIOS Social y Medio Ambiente, cusles apoyo de una consultoria. Ademas estamos en el proceso de certificacion de N
Edisson Rios | Postales fueron los planes y objetivos de 4- BASC: Business Alliance For Secure Commerce (Comercio Seguro). o
Nacionales S.A. P
4-72 tiene un convenio con la Fundacién Sanar, la cual apoya a la nifiez para
el tratamiento contra el Cancer, mediante la participacion en la campana de|
Andrea Ustman -|recoleccion de tapas plésticas, 4-72 ha donado y transportado 33 toneladas de
Oficina Asesora de|tapas recolectadas a nivel nacional.
Comunicaciones 4-72 también tiene la campafia de donacién de sangre. En dicembre/12 con la
campafia "El Lugar mas Feliz" se llevaron regalos donados por los Colombianos
a5.000 nifios de los lugares mas vulnerables del pais.




