PLAN DE ACCION AUDIENCIA PUBILICA DE RENDICION DE CUENTAS

NOMBRE DEL PLAN / PROYECTO: Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania VERSION: 1
OBJETIVO ESTRATEGICO AL QUE PERTENECE: Fortalecer la cultura de servicio y orientacion al logro Fecha de Inicio: 19-may.-17
PROCESO/SUBPROCESO AL QUE PERTENECE: Planeacion Institucional Fecha de Fin: 29-jul.-17
RESPONSABLE: Jorge Eliecer Barbosa Solano Fecha de Corte:
‘Alistamiento institucional y sensibiizacion al — )
ETAPA No. 1: interior de a organizacion PESO 12,5% Fecha Inicio 28-may-17 ‘ Fecha Fin: 29-jun.-17
N L PROGRAMADO EJECUTADO
Actividades Responsable (FieEliBo EHpesiitm el Peso
Al Total de Ppt A Pr {
Enienatle prodicto Fecha Inicio Fecha Fin ance Presupuesto (PV) | Avance etapa | 101 98 PPIO | poiha nicio Fecha Fin pance AR Avance etapa | Total de Ppto etapa OBSERVACIONES
Proaramado etapa Eiecutado Eiecutado (AC)
Definir la fecha de realizacion de I Rendicion de presidencia Acta comité de Fisico 15% 28.mayo17 2may-17 o . so
Cuentas presidencia
Hacer la reunion con el grupo interno de apoyo
con el fin de dar a conocer el plan de accin y ) -
planificar el objetivo y los resuitados que se Oficina Asesora de | Acta Rendicion de Digitel 15% 31-may-17 Ljun.17 0% $0 $0
Planeacion cuentas
esperan obtener de Ia Audiencia de Rendicién de
Cuentas.
Oficina Asesora de
Defiir y coordinar la logistica de Ia audiencia de Comunicaciones | g oo bigial 0% L 2oiun.17 o - s0
la Rendicin de Cuentas 9 J < Jun- Jun-
Jefatura de SS GG 0% 50 0% 50
Ubicar un buzén de sugerencias al interior de la
enidad con e fn de recibir soiiudes acercadel | Oficina Asesorade | oo oighal 10% Liun.17 29un-17 o - s0
proceso de la audiencia pablica de rendicion de Comunicaciones
cuentas
Enviar informacién sobre Ia rendicion de cuentas | (o & vail
através de "La Enirega’ que busque sensibilizar a sest ; § Digital 10% 74un-17 29-un.-17 % $0 $0
Comunicaciones La Entrega
los empleados en este tema
Realizar una jorada de sensibiizacicn donde ireccion Nacional de. |0 oo oighal 200 15un-17 L6jun-17 o - s0
puedan participar el mayor ntmero de empleados Gestion Humana
Disear e implementar la estrategia de
ETAPA No. 2: comunicacién PESO 12,5% Fecha Inicio 01-jun-17 Fecha Fin: 29-jun.-17
- L PROGRAMADO EJECUTADO
Actividades Responsable edicto o=l Peso
Entregable producto Fecha Inicio Fecha Fin avarce Presupuesto (PV) | Avance etapa | 102 9e PRIO | o ha nicio Fecha Fin CREIED (RIS Avance etapa | Total de Ppto etapa OBSERVACIONES
Proaramado etapa Eiecutado Eiecutado (AC)
Enviar el requerimiento de solicitud de Oé‘gm :j:::)’:e:e Fomato de
actualizacion de Bases de Datos (Clientes, Digital 20% 1-jun-17 10-jun.-17 0% $0 $0
@ Oficina Asesora de Requerimiento
Proveedores, Aliados Estratégicos, Etc.) 0
Planeacion
Organizar una base de datos de los
representantes de organizaciones sociales,
gremiales, academia, medios de comunicacién,
entidades estatales, veedurias, organismos de Oficina Asesora de sase de atos oighal 15% Liun.17 L0417 - - so
control, cooperantes internacionales, Comunicaciones
faciones de y
olros grupos de interés sobre los temas y
senvicios de la entidad
Publicar en la pagina web la base de datos Oficina Asesora de | Directorioen pégina | oo o 15% 1117 2217 - - so
conformada anteriormente ‘Comunicaciones Web
Preguntar a la ciudadania por medio de las
oficinas de Servicio al Clente sobre temas de sy | 1oL Tabulacién de
interés y sobre los dias y horarios que més se les Digital 20% 134un-17 234un-17 % $0 $0
Servicio al Cliente Encuestas
facilitan para asistir a las reuniones y a la
audiencia piblica final
Pregunte alas organizaciones sociales y a los
grupos de interés sobre temas de su inferés y )
" 4 f: N 1] Tabul:
sobre los dias y horarios que més se les faciltan Jefatura Nacional de abulacién de Digital 15% 13jun.-17 23jun.-17 0% $0 $0
Servicio al Cliente Encuestas
para asistr a las reuniones y a la audiencia
publica final
Divulgar los mecanismos de comunicacion \
= - fi As E-Mail Mo M: -
diseados, para que la ciudadania acceda a la Oficina Asesora de L edio Magnetico 15% 134un.-17 29jun.-17 0% $0 $0
> Comunicaciones La entregar Comunicaciones
informacién y realice preguntas a la entidad
Elaborar material a presentar en la Rendicion de
ETAPA No. 3: e P PESO 125% Fecha Inicio 19-may-17 Fecha Fin: 23un.-17
N L PROGRAMADO EJECUTADO
Actividades Responsable rotcto Elpeeiime] Peso
A Total de Pptt Al Pr t
Enisoatle procicto Fecha Inicio Fecha Fin wance Presupuesto (PV) | Avance etapa | 101 4€PPIO | poiha nicio Fecha Fin anCe LesupueSLo Avance etapa | Total de Ppto etapa OBSERVACIONES
Proaramado etapa Eiecutado Eiecutado (AC)




Elaborar el informe de gestion de la empresa Ofcing Asesora de
acorde ala vigencia presentada en el evento y ° Informe de Gestion Digtal 25% 19-may.-17 2ju % $0 $0
3 Planeacion
publicar en la pégina web
Definir esquema de 6n de Oficina Asesora de Esquema de Digital 25% 19-may.-17 24un-17 % $0 $0
0% $0 0% $0
Preparar informacion requerida de los contenidos
minimos obligatorios y de temas de interés Todos los duefios de Informes de
g Y ! procesos/subproces Digital 25% 14un.-17 18+un.-17 % $0 $0
yla matriz para la de i
informacion
Recopilar a informacién de los contenidos
minimos obligatoros y de temas de interés Oficina Asesorade [ [ oighal 5% Lequna7 25jun-17 o . so
ciudadano y la matriz para la clasificacién de Plancacion
informacion
Realizar la convocatoria a a audiencia publica de
ETAPA No. 4: roien e o PESO 125% Fecha Inicio 014un-17 Fecha Fin: 22un.-17
PROGRAMADO
Actividades Responsable (FieEliBo EHpesiitm el Peso EJECUTARO
Enienatle prodicto Fecha Inicio Fecha Fin avance EreameEe @) || Ammarms || TTEEED | i Fecha Fin (R RIESIIES Avance etapa | Total de Ppto etapa OBSERVACIONES.
Proaramado etapa Eiecutado Eiecutado (AC)
Diseffar la convocatoria Oficina Asesora de Convocatoria Digital 15% 1jun-17 4jun-17 0% $0 $0
Comunicaciones
Publicar la convocatoria en la pagina web Oficina Asesora de Convocatoria Pégina web 20% 14un.17 15.jun.-17 0% $0 $0
Comunicaciones | publicada en pégina
) ) . ) Convocatoria
Publicar la convocatoria en un periddico al alta Oficina Asesora de publicada en Fisico 20% 16-jun.-17 17-jun.-17 0% $0 0% $0 $0 0% $0
Comunicaciones ad
periodico
Oficina Asesora de Convocatoria
Publicar la convocatoria en "La Entrega” rses publicada en punto Digital 15% 16-jun.-17 17-jun.-17 0% $0 $0
Comunicaciones P
Enviar invitacién personal a ciudadanos y E - Mail
ones sociales identi conel Oficina Asesora de Listado de -
30% -jun.-: | -
informe de rendicion de cuentas a los ‘Comunicaci i Digital 17un-17 22-jun-17 &3 50 $o
ala audiencia publica. enviadas
Recepcion e inscripcion de propuestas por parte
ETAPA No. 5: de Iagludanam'a P prop porp PESO 12,5% Fecha Inicio 14-jun-17 Fecha Fin: 25-jun.-17
. PROGRAMADO EJECUTADO
Actividades Responsable Producto Disposicién del Peso
Entegable Brodlicto Fecha Inicio Fecha Fin EED Presupuesto (PV) | Avance etapa | 70" 98 PPIO [ coha inicio Fecha Fin ance (RIESIESD Avance etapa | Total de Ppto etapa OBSERVACIONES.
Programado etapa Ejecutado Ejecutado (AC)
Recepeion de propuestas por parte de la Oficina Asesora de Propuestas Fisico 5% 1ajun-17 18un-17 o - so
ciudadania ala empresa 4-72 Planeacion Digital
Redireccionar propuestas a procesos Todos los duefios de v oighal 5% 184un-17 2217 - - so
de preparar
0% $0 0% $0
Recepcion de respuestas a propuestas por parte Oficina Asesora de v oigial 5% 22qun17 25jun-17 o - so
de procesos Planeacion
Consolidacion de respuestas a_propuestas O"CE: r:‘;‘*j;"a de Presentacion Digital 25% 23jun.-17 25.jun.-17 0% $0 $0
ETAPA No. 6: Ejecutar la Rendicién de Cuentas PESO 12.5% Fecha Inicio 29un-17 Fecha Fin: 29un.-17
) PROGRAMADO EJECUTADO
Actividades Responsable Producto Disposicion del Peso
Entenable Boclicto Fecha Inicio Fecha Fin jaance Presupuesto (PV) | Avance etapa | 701 98 PPIO [ coi inicio Fecha Fin anc (RESITIES Avance etapa | Total de Ppto etapa OBSERVACIONES
Programado etapa Ejecutado Ejecutado (AC)
Jefatura Nacional de
Registrar de asistencia y entrega del material para | Servicio al cliente Registros de Fisico 129 L L
la audiencia publica Jefatura Nacional de Call asistencia Digital % 29-un.-17 29un-17 ®2 50 $o0
Center
Presentar el orden del dia por parte del
moderador, presentar el reglamento de la Ofcing Asesora de
audiencia piblica.y aclara el procedimiento y Orden del dia Digital 11% 29un-17 20-un-17 0% $0 $0
N . ‘Comunicaciones
tiempos para las intervenciones y los objetivos de
Ia audiencia pablica
Intervencion de la entidad 4-72 Alta Direccién de 4-72 Presentacion Digital 11% 29-jun.-17 29-jun.-17 0% $0 $0
Informe de organismos de control Oficina Aslf:;"’:ode Control | presentacion Digital 1% 29-jun.-17 29un.-17 0% $0 $0




Intervencin de las organizaciones sociales . .
(Intervencion de las propuestas realizadas con o Sociales p Fisico 11% 29un.-17 29:un.-17 0% $0 @ $0 $0 @ $l0
anterioridad)
Intervencin de los ciudadanos
(Intervencion de las propuestas realizadas con Ciudadanos Propuestas Fisico 11% 29-jun.-17 20-jun.-17 0% $0 $0
anterioridad)
Presentacion de acuerdos o proyecciones parala | - sy, pireccion de 4-72 Presentacién Digital 11% 20un.-17 294un.-17 0% $0 $0
siguiente vigencia
Circular formatos para calificar el evento de la Jefatura Nacional de
audiencia piiblica, con el fin de identiicar si se Servicio al cliente Registros de )
cumplié con las expectativas y las propuestas de | Jefatura Nacional de Call Evaluacién Fisico 1% 29-jun.-17 29un--17 X $0 $0
mejoramiento Center
Realizar el cierre de Ia audiencia piblica con las | Oficina Asesora de Control | o Fisico 119 294un-17 204un-17 0% . so
conclusiones respectivas Interno
ETAPA No. 7: Cierre de la Ejecucion de Rendicién de Cuentas PESO 12,5% Fecha Inicio 29-jun-17 Fecha Fin: 29ul.-17
PROGRAMADO
Actividades Responsable (FieEliBo EHpesiitm el Peso EJECUTARO
Enienatle prodicto Fecha Inicio Fecha Fin avance EreameEe @) || Ammarms || TTEEED | i Fecha Fin (R RIESIIES Avance etapa | Total de Ppto etapa OBSERVACIONES.
Proaramado etapa Eiecutado Eiecutado (AC)
Realizar Ia tabulacién de la retroalimentacién dela | Direccién Nacional de |~ Presentacién de
20% -jun.-: jul.-
Audiencia Pablica Gestion Humana Resultados Digital 30-jun.-17 2jul-17 0 50 $0
Publicar [os resulados de la retroalimentacion en | Oficina Asesora de Presentacion de pagnaweb 15% 217 a7 0% - s0
Ia Pégina Web Comunicaciones Resultados
Elaborar un acta final de la audiencia pablica Oficina Aslif:”naode Control | 5 ta Final de Cierre Fisico 20% 20un.-17 9-jul-17 % $0 $0
0% $0 0% $0
Publicar e acta final de a rendicion de cuentas, |
resaltando las preguntas ciudadanas y temas osoras Acta Final de Cierre | Pagina Web 15% 134ul-17 14017 0% $0 $0
ratados, los resultados y conclusiones
Formular un plan de mejoramiento con base en | .
Ias propuestas, quejas y expectativas planteadas | O'icina Asesora de Control Plan de Digital 15% 304un-17 29-4ul.-17 0% $0 50
P ) Interno Mejoramiento
por la ciudadania
Publicar el Plan de Mejoramiento Oficina Asesora de Plan de Pagina Web 15% 20ul-17 29-ul-17 0% $0 s0
Comunicaciones Mejoramiento
Realizar evaluacion de la realizacion de la N .
ETAPA No. 8: rendicion de cuentas PESO 12,5% Fecha Inicio 30-jun-17 Fecha Fin: 19-jul-17
. PROGRAMADO EJECUTADO
Actividades Responsable Producto Disposicién del Peso
Entegable Brodlicto Fecha Inicio Fecha Fin EED Presupuesto (PV) | Avance etapa | 70" 98 PPIO [ o inicio Fecha Fin aance (RIESIESD Avance etapa | Total de Ppto etapa OBSERVACIONES.
Programado etapa Ejecutado Ejecutado (AC)
Realizar evaluacion instiucional del proceso de | Oficina Asesora de Control | (oo oighal 5% 204un-17 Lou17 0% - so
rendicion de cuentas a la ciudadania Interno
Realizar evaluacion por parte de las Oficina Asesora de Control | p oighal 5% 204un-17 Lou17 0% - so
organizaciones sociales participantes Interno
0% $0 0% $0
Realizar evaluacion por parte del Departamento | Oficina Asesora de Control )
259 -jun.- -jul.-
Administrativo de la Funcion Pablica, DAFP Interno Evaluacion Digital 5% 30-jun.-17 19-ul.-17 ®2 50 $o0
Realizar evaluacion por parte de os 6rganos de | Oficina Asesorade Control | (oo oighal 5% 204un-17 Lou17 0% - so
control. Interno
VALOR TOTAL - VALOR TOTAL -
PROGRAMADO REAL
% TOTAL DE AVANCE PROGRAMADO 0.0% 9 TOTAL DE AVANCE EJECUTADO 0,00%

% DE CUMPLIMIENTO

0,0%




