Audiencia Publica

Rendicion de Cuentas
Vigencia 2016

Bogota D.C.
29 de junio de 2017

» unio del 2017




EqUipO DirECtiVO 4-72 El servicio de envios

de Colombia

Adriana M. Barragan Lépez
Presidente

Alexandra J. Calvache Espafia
Secretaria General

Gabriel Jaime Gomez Vélez
Vicepresidente Soporte Corporativo

Juan Carlos Correa Valencia
Vicepresidente Comercial (E)

Diego Fernando Huertas Ortiz
Vicepresidente Servicio al Cliente

Javier Bonilla Mercado
Vicepresidente de Operaciones

Jorge Eliecer Barbosa Solano
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Alejandro Rodriguez Mejia
Jefe Oficina Asesora de Marketing Estratégico y Nuevos Negocio.

Josefina del Pilar Rodriguez Arias Juan Manuel Reyes Alvarez
Jefe Oficina Control Interno Disciplinario Jefe Oficina Asesora de Control Interno



Agenda

de Colombia

1. Apertura de la Audiencia Publica Vig. 2016

2. Resultados de la Gestion 2016

e Informe Estratégico

e Informe Juridico

e Informe Soporte Corporativo
e Informe Servicio al Cliente

e Informe Comercial

e Informe Operacional

e Informe Evaluacion y Control

3. Factores e Incidencias Institucionales 2016

4. Proyecciones Institucionales 2017

5. Respuesta a las propuestas recibidas

6. Cierre de Audiencia Publica Vig. 2016

El servicio de envios [

72




El servicio de envios
de Colombia



- .l 45
Agenda El servicio de envios 472

de Colombia

2. Resultados de la Gestion 2016

e Informe Estratégico




LA ESTRATEGIA
PRINCIPALES RESULTADOS




La Vision del 2016 El servicio de envios 42
de Colombia 72

Vision 2016

Ser el proveedor de servicios Preferido
en la gestion integral del documento
y paqueteria en el Sector Gobierno,

con una clara estrategia de
diversificacion en el Sector Privado y
clientes altamente satisfechos.
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0 0¢ V1. “Traspasar Fronteras”

o8 °@ 2018

V. “Ser Preferidos’”

il “Generacion ™
. Confionza * y

Se consolida la
compahia como un
proveedor de servicios
de calidad, eficientes y
generando relaciones

o de valor con los
‘ n
II. “Transformacion : clientes.

2016

Automatizacion Bogota
PTL Regionales
Tiempos de Entrega:

L Il. “Eficienciay servicio” :

s “ViGBIlIde': Tiempos de Entrega: 94% e P
Ingresos: 240 MM Satisfaccion al Cliente: 4,3 20 ] 5

Ebitda: 17,4%
Utilidad Neta: 23 MM

2013

2014

N ACREO
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Re;g';‘;d" Meta 2016 Resultado 2016 | % Cumplimiento 2016

» Ingresos Totales $279.518 M $283.000 M $289.558 M 102,3% 4'
» Ingresos Gestionables $183.931 M $198.000 M $197.360 M 99,6% o
» Margen Operacional 5,37% 6% 0,84% 14% )
» Margen EBITDA 13,21% 10% 5,91% 59,1% .
'
» Nivel de Satisfaccion al Cliente 4,19 4 4,10 102,5%

» Disminucion de Quejas y Reclamos 54% 18% 60% 120% '
» Atencion llamadas de Call Center 55% 90% 45% 50% .
» Eficiencia Operativa 49.489 57.000 51.003 89,4% ‘J
» Cumpl. Tiempo Entrega Global 94% 95% 98% 103,1% '

Aprendizaje y Crecimiento
0, 0, 0,

» Efectividad de la Capacitacion % % SR 104,4% '
» Funcionabilidad SIPOST 90,65% 92% 78,33% 85,1% 1)
» Funcionabilidad ERP 84,87% 87% 82,89% 95,2% 0

CREO
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« Recorte del 10% en Gastos de Funcionamiento en las Entidades Publicas y
reduccion de $6 Billones en el Sector Publico.

« Disminucion del contrato para la prestacion del SPU, con una reduccion de
$1.492 millones, con relacién al ano inmediatamente anterior.

« Disminucion de la Franquicia por valor de $ 1.554 millones, con relacién al
ano 2015.

« Amortizacion del empréstito de la concesion e intereses por $8.111
Millones en costos del 2016.

« Nuevo modelo de transporte el cual tuvo un costo total de $73.509
Millones en el 2015 y pas6 a $83.143 Millones en el 2016.

* Inversiones netas por valor de $14.625 millones, de los cuales por efecto
contable se llevo al gasto y diferidos la suma de $4.766 millones, que en

un periodo de 2 afios van a generar mayores ingresos.

LA CLAVE DE LA CONFIANZA
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de Colombia

2. Resultados de la Gestion 2016

¢ Informe Juridico




GESTION JURIDICA
PRINCIPALES RESULTADOS

- -
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En las ocho (8) regionales contamos con profesionales juridicos encargados de
tramitar los procesos de las diferentes jurisdicciones. Procesos de jurisdiccion: Civil,
penal, administrativo y laboral

Con corte 31 de diciembre de 2016 tenemos 212 procesos de las diferentes
jurisdicciones

38

CENTRO A CENTRO B EJE CAFETERO NOROCCIDENTE NORTE OCCIDENTE SUR ORIENTE

m DEMANDANTE m DEMANDADO DENUNCIANTE ,

LA CLAVE DE LA CONFIANZA
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Demandante B Demandado
100
93
90
80
70
60 57
50
40
0 28
20
20 10
10 3 1 0
0 ..
Civil Adm/tivo Laboral Penal
Total demandante $ 3.153’680.278
Total demandando $ 6.601’846.255

LA CLAVE DE LA CONFIANZA
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2. Resultados de la Gestion 2016

e Informe Soporte Corporativo




SOPORTE CORPORATIVO
PRINCIPALES RESULTADOS

- -




DIRECCION FINANCIERA
PRINCIPALES RESULTADOS
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Bajo la Direccidn Nacional Financiera con el apoyo de cada uno de los Subprocesos
que la conforman, se logré:

Jefatura Nacional de Presupuesto: Para la vigencia de 2016 se dio continuidad a
la implementacion del control del presupuesto por unidades solicitantes (Unidades
de Costo); dando como resultado una mayor dinamica en el manejo de los recursos
presupuestales para cada unidad.

Jefatura Nacional de Cuentas Internacionales: Adquisicién de las antenas RFID
financiadas por el Fondo de Mejoramiento de la Calidad del Servicio -FMCS. Para la
medicion de envios de correspondencia internacional de extremo a  extremo que
contribuira a un incremento del 5% en la y tasa de gastos terminados.

Jefatura Nacional de Contabilidad e Impuestos: Los Estados Financieros a corte
31 de diciembre de 2016 se presentaron bajo los estandar internacionales de
acuerdo a la Resoluciéon 414 de 2014 y sus modificaciones expedida por
Contaduria General de la Nacion- CGN.

Jefatura Nacional de Facturacion y Cartera: El recaudo para la vigencia 2016 y su
comparativo con el ano 2015. Se puede evidenciar un recaudo superior al ano

inmediatamente anterior en $10,658 millones de pesos.
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Presupuesto efi=Fjecutado
A450.000 418.537
396.613 381.432
400.000
350.000 319.469
361.480 357.409
300.000
245.206
250.000 216.501 262218
200000 = 180-212 248.881
150.000 164804 190.896
100.000
50.000
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Presupuesto de ingresos (Millones $)
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
DISPONIBILIDAD INICIAL 24.801| 26.399| 62.803| 31.500| 78.848( 71.000( 48.705
INGRESOS CORRIENTE 139.993| 164.348| 185.035| 228.918| 316.640| 346.037| 331.227
INGRESOS DE CAPITAL 10 150 1.042 1.800 1.125 1.500 1.500

Total Ingresos + Disponibilidad Inicial

164.804 190.896

248.881 262.218 396.613 418.537 381.432

LA CLAVE DE LA CONFIANZA
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Presupuesto ==fiil=Ejecutado
450.000 418.537
396.613 381.432
400.000
350.000

301.068

262.218
200000 248.881 319.991

250.000 298.069

190.896
200.000 164.804

207.870
150.000 178.945
146.352
100.000 433 777
50.000
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Presupuesto de gastos (Millones $)
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 35.175| 40.081| 48.752| 53.867| 69.961| 58.854| 63.364
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL | 123.138| 146.175| 196.027| 194.979| 298.844| 318.312| 291.687
DEUDA PUBLICA 0 0 0 0 0 661| 3.498
GASTOS DE INVERSION 2.506| 4.540( 4.100| 13.372| 27.808| 20.960| 22.883
Total Gastos 160.819 190.796 248.879 262.218 396.613 398.787 381.432
DISPONIBILIDAD FINAL 3.985 100 2 0 0 19.750| 0|
Total Gastos + Disponibilidad Final 164.804 190.896 248.881 262.218 396.613 418.537 381.432

si P LS
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La ruta enmarcada dentro del Plan Estratégico
Corporativo, permitio desarrollar importantes
proyectos. El rubro de inversion de la compainia
en el afo 2016 fue de $25.803 millones. 2780 25.803

20.131 :

13.372 I

Millones de Pesos

4#'540 4.100
2506 | d

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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En el 2016 se realizé el pago de dividendos
por valor de $5.197 millones vy
s27808 capitalizacion de $16.000 millones

$20.928
$20.131

$ 16.000
.553 /

$13.800 $13.372
/

.539

a1

2014
H Inversion LI Dividendos Pagados mlétalizacién

» LA CLAVE DE LA CONFIANZA
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$41.764

LIEBITDA L1 Utilidad Operacional

$31.011

3.756

$27.146

ot

$16.133

10.599

El servicio de envios |

| Utilidad Neta

$37.230

$14.862
511.549
3 1

de Colombia

$17.120

$2.393
$(2.77

si P LS
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DIRECCION HUMANA
PRINCIPALES RESULTADOS
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841
422
107
52

1 SEMESTRE 2 SEMESTRE

En la vigencia 2016 se formaron 21.119 colaboradores
a través de 1.422 acciones de formacion. Se registro
una efectividad promedio de las mismas del 95%.

LA CLAVE DE LA CONFIANZA
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Camara de Comercio
Camara de Comercio

Distrital

BASC

BASC

BASC

BASC

Cinco Dominios Consultores

o NSO VT A W N =—

9 Gestion Documental Colombia

10 CCB

11 Business Consulting Partner Colombia S.A.S

12 BASC + SENA

13 Paola Carvajal Camacho

FEUD - Fundacion Egresados Universidad

El servicio de envios
de Colombia

Derecho Aduanero
Formador de Formadores

= Fundamentos ITIL

Trazabilidad de la Carga

Curso Inspeccion Contenedores y Vehiculos
Curso Identificacién Carga llicita

Curso Geneérico Mercancias Peligrosas
Taller PETI

Congreso de Gestion Documental “El documento
electronico y la seguridad como herramienta de cambio
organizacional”

Programa Especializado de Gestion Documental

» Liquidacion de Némina, actualizacion Laboral y Proceso

de Fiscalizacion UGPP

Estudio de Confiabilidad a Asociados de Negocios

Lenguaje no Verbal y Deteccion de Conductas
Sospechosas

Manejo de Crisis Empresarial - Investigacion Privada

Ciberseguridad. Conocimiento y Prevencién de
Riesgos en Internet

Gestion de la Seguridad y Logistica en la Cadena de
Suministros

Paz Interior

N4 CREO
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SE.NA Convenio Interadministrativo entre el SENA y Servicios Postales

7AV Nacionales S.A

Formacion titulada

Técnico Desarrollo de Operaciones Logisticas en la Cadena de Abastecimiento
‘DOLCA”

Tecnblogo Negocios Internacionales

Formacion Complementaria
(Proyecto Aula Movil)
» Excel Basico
* Excel Intermedio
» Excel Avanzado
NCL (recepcion de certificados)
1. Interactuar Con Clientes De Acuerdo A Sus Necesidades Y Con Las Politicas Y
Estrategias De Servicio a La Organizacion
2. Efectuar Los Recibos Y Despachos De Los Objetos Segun Requisiciones,
| Procedimientos Y Documentos Que Soportan La Actividad
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Visita Tu L:r:tc_l;gra - Alpina Colaborador del Trimestre Kit Escolar - CCF

Beneficio exclusivo 472
para nuestros afiliados

xito de Cafam Floresta,

este 28 de enero

descuentos especiales
en utiles escolares

si P LS
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Torneos Deportivos Olimpiadas Integracion Octubre Epoca Navideia

si P LS

LA CLAVE DE LA CONFIANZA



Elaboracion documental del sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo.

4.281 Colaboradores recibieron capacitacion en
seguridad y salud en el trabajo, prevencion de
accidentes laborales y control de riesgos.

Ejecucion de 7 simulacros de emergencias en
diferentes centros de trabajo de la entidad.

Elaboracion de 211 planes de emergencia a nivel
nacional.

Elaboracion de 36 matrices de peligros a nivel
nacional.

2.518 participantes en actividades de pausas
activas y gimnasia laboral.

Carrera de observacion y pruebas de seguridad
vial, brigadas y ergonomia durante el SEMANASSO
en Julio de 2016

El servicio de envios 43
de Colombia 72
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DIRECCION TECNOLOGIA
PRINCIPALES RESULTADOS
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« Durante el ano 2016 la Direccion Nacional de IT, gestion6 37.981 casos de
requerimientos, incidentes Problemas y cambios, a través de su herramienta de
Gestion ARANDA.

« Se atendieron 18.660 llamadas entrantes con un porcentaje de abandono de 12%.

 En cuanto a renovacién tecnologica se adquirieron 280 equipos de computo para
la operacion logistica a Nivel Nacional.

Je Informacion

« Se optimizo el funcionamiento e infraestructura de Sipost.

« Seven: se actualizé 52 versiones de la aplicacion.

« Seven: Se implementd el 98% de la Interfaz Erp-Sipost.

« Kactus: Se migraron 154.000 registro de la Base de Datos para la concentracidon
de Nominas en dicho aplicativo.

« Pagina Web: Se cumplié con los Lineamientos de Gobierno en Linea, obteniendo
por parte del MINTIC 3 notificaciones de dicho cumplimiento.

« Correo Electronico Certificado: Se alcanzé el consumo de 60.000 unidades
procesadas mensualmente.




DIRECCION
INFRAESTRCTURA
PRINCIPALES RESULTADOS
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CONSTRUCCION CAPILLA - SEDE ADMINISTRATIVA

Generar un espacio de
reflexion que permita
a los colaboradores de
la Entidad a
encontrarse consigo
mismo y con Dios,
generando lazos de
amistad entre los
miembros de la
compainia.

&
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REMODELACION RECEPCION SEDE ADMINISTRATIVA

Brindar una mejor imagen en clientes internos
y externos, generando un ambiente cobmodo,
agradable, contemporaneo, agradable vy
seguro.

LA CLAVE DE LA CONFIANZA
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REMODELACION EDIFICIO ADMINISTRATIVO - SEDE PRINCIPAL

Brindar la infraestructura para
recibir clientes comerciales vy
realizar comités y reuniones de la
alta gerencia.

LA CLAVE DE LA CONFIANZA



El servicio de envios 43
de Colombia 72

ADECUACION PLANTA ELECTRICA - REGIONAL NORTE

Instalar y poner en marcha una
planta eléctrica, buscando mitigar
los problemas de corte eléctricos
gque se presentan en la regional
Norte.

LA CLAVE DE LA CONFIANZA
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ADECUACION DE CUBIERTA Y SISTEMA DE VENTILACION REGIONAL OCCIDENTE

Instalacion de extractores
edlicos, aislante térmico,
cortasoles en ventaneria y
cerramiento zona externa
del muelle, para el
tratamiento de
bioclimatica de la cubierta
en la planta operativa de la
regional occidente,
generando una mayor
confort en los puestos de
trabajo y un incremento en
la productividad por parte
del personal

LA CLAVE DE LA CONFIANZA
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2. Resultados de la Gestion 2016

¢ Informe Servicio al Cliente




2

SERVICIO AL CLIENTE
PRINCIPALES RESULTADOS
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é% Pagina de Internet: www.4-72.com.co
@, Chat: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. y 2:00 p.m. a 5:00 p.m.
Correo Electronico: servicioalcliente@4-72.com

Atencion de PQR: 1., //190.85.244.112:9080/PQRWeb/PQRUsuarioServlet
Twitter: @472Colombia

n Facebook: @472oficial

Canal Telefdonico:

@ Linea Bogota: (57-1) 4722000
Linea Nacional: 01 8000 111 210
Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 7:00 p.m. / Sabados: 8:00 a.m. a 12:00 m.

Canales Presenciales:

& Buzodn de Sugerencias en cualquier oficina de SPN y
Radicacion de Solicitudes en cualquier oficina de SPN y/o las oficinas

de Servicio al Cliente, diligenciando los formatos de recepcid
Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) y/o solicitud de indem CREO



http://www.4-72.com.co/
mailto:servicioalcliente@4-72.com
http://190.85.244.112:9080/PQRWeb/PQRUsuarioServlet

— de Colombia
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Durante el ano 2016 se mantuvo el nivel de
satisfaccion al cliente en 4.0 donde se encuentra

oportunidades de mejora en aspectos d
atencion al Cliente “CREO

LA CLAVE DE LA CONFIANZA
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120.478.379

113.823.868

107.610.160
» 543.346

92.851.932

421.673
371.344

34.639.328
169.061

66.783

2012 2013 2014 2015 2016

B Volumen de Envios —PQR’s

En la Vigencia 2016 el mejoramiento del servicio se vio representado también en la disminucion
del 60% de las Peticiones, quejas y recursos, pasando de 169.061 PQRS en el 2015 a 66.783 en el
2016. Que comparadas con la tendencia creciente de volumen de envios distribuidos, reflejan una

mejora en la satisfaccion de los usuarios.
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Gestion Documental

SOIUCION Integral que permite a las entidades administrar su flujo de documentos a lo largo del
LiCI0 de vida de jos mismos, apiicando aclividades 1ecnicas propias de fa archivistica, utdizando
1ECHOIOgIAS que permiten alkcanzar niveles mas altos de rendimiento, eficacia y uncionabdad y
empleando ia normatividad archivistica colombiana emitida por el AGN Ley General de
AIChivos — 594 de julio 14 de 2000 y los diferentes decrelos y acuerdos que apoyan ia labor

Contratos a Diciembre 2016

Total de Contratos 27
Valor $ 22.840.047.832

Ejecutado a Diciembre 2016
Valor $ 21.952.960.028

% Cumplimiento 91%

LA CLAVE DE LA CONFIANZA
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2. Resultados de la Gestion 2016

¢ Informe Comercial
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GESTION COMERCIAL
PRINCIPALES RESULTADOS
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Al cierre de la vigencia del ano 2016 contamos con una estructura mas
solida con procesos y enfoques definidos entre los cuales tenemos grandes
implementaciones como:

« Consolidacién Area de licitaciones

« Enfoque de la direccion comercial en regionales

« Especializacion de la fuerza de ventas

« Contratacion de profesionales traidos del mercado

« Profesionales con experiencia en nuevos servicios(Gestibn Documental,
Paqueteria y Servicios Internacionales)

« Formacién continua de la fuerza comercial

« Fortalecimiento de la gerencia de Canal Retail

« Optimizacion de puntos de venta

* Creacion del la direccion de nuevos negocios

« Crecimiento en el numero de aliados comerciales

LA CLAVE DE LA CONFIANZA
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COMPORTAMIENTO FIRMA DE CONTRATOS

+22 %
$272.022.799.828

$222.241.992.669

$180.787.776.836
$157.190.002.625
$103.745.092.769

2012 2013 2014 2015 2016

Si \V/ CREO
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. Noroccidente
. Occidente

. Norte

. Oriente

. Eje Cafetero
. Sur

972 Aliados SPU
233 Aliado Comercial
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DOCUMENTOS;
55 %

Otros;

38,2 Documentos;

61,8 %
2015
| CREO
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30% 28,2%

24,7%
25%

23%
»0% 20%
()
15%
15%
10%
5%
0%

2012 2013 2014 2015 2016

Inmerso en la estrategia de Diversificacion del portafolio, se encuentran
enfoques especificos para Brindar al sector gobierno un oferta en nuevos
productos con el firme proposito de acaparar mayor participacion en el

presupuesto del sector gobierno para este servicio.

LA CLAVE DE LA CONFIANZA
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’ S p— Sc%%gmm\\;; jresseesenesseasenes
No. NOMBRE DE LA EMISION Evision | CANTIDAD |MoTvOS | 2 - .
1 |Instituto Geografico Agustin Codazzi — IGAC 03/03/2016 | 20.304 1 $ 5.000
2 |José Francisco Socarras Colina 1906-1995 18/05/2016 | 13.100 1 $10.000 6
3 |Rafael Escalona 1926-2009 26/05/2016 | 19.110 1 $ 5.000
4 |Comision Colombiana del Océano 08/06/2016 | 14.100 1 $ 2.000
Participacion de Colombia en los Juegos Olimpicos 30.000 1 |$ 500
5 |4 . 07/07/2016
Rio de Janeiro 2016 3.000 1 $25.000
y ) 50.000 2 |'$ 200
6 |Departamento del Quindio 50 afios 1966-2016 29/07/2016
6.000 2 $10.000 :
7 |Malpelo Patrimonio Mundial de la Humanidad 11/08/2016 | 14.100 1 $ 2.000]|:
8 |Estampilla de la paz 13/092016 | 25.000 1 |$10.000 |:

LA CLAVE DE LA CONFIANZA



FECHA DE

No. MARCAS POSTALES EMISION

1 Exﬁlbq 2916 XXX Exposmpn Ifllatellca 'NaC|onaI yll 05/07/2016
Exposicion Bogotano- Madrilefia (3 motivos)

2 [Muestra filatélica XXXI Juegos Olimpicos 01/08/2016

El servicio de envios 43.
de Colombia 72

XXX EXPOSICION COLOMBIA 5200

FILATELICA NACIONAL

\ NN
) EXFILBO,
1| EXPOSIGION

BOGOTANO > MADRILENA

]

AL,

CLUB FILATELICO

%
MUESTRA FILATELICA !
XXKI JUEGOS DLIMPICOS
floaoe. i

1° al 19 de agosto de 2016

LA CLAVE DE LA CONFIANZA
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Se definid y estructuro el negocio de Transformacion Digital

Ecosistema Transformacion Digital
Segmentos de mercado

Plataforma de
Gestion Comunicaciones
Documental Electrdnicas
Certificadas

Sede Electrdnica | Carpeta Ciudadana Seguridad

@) ) ) @)
) £ =g 27 £

Datastock Datacheck Datazone  Mybox  Datasafe

a3

P. Juridicas: P. Juridicas : P. Juridicas : Persona Natural P. Juridicas:
Publico Publico Publico P. Juridicas Publico
Privado Privado Privado Publico Privado
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Mas de 3.000.000 de tarjetahabientes

. tienen acceso a beneficios como
Bancode Bogota ( \ BBVA afiliaciones gratuitas al Casillero Virtual
' 472 y descuentos de hasta el 25% en el

valor del primer envio.

1, Alianza ejecutada por 150 dias, en donde

a se concedieron mas de 200 codigos

ﬁ!ﬁgﬂgmgigmg promocionales de Casillero Virtual 4-72, a
usuarios del programa Claro Club.

Se trabaja en pro del fortalecimiento de las

< M Camaras de Comercio del pais,
. otorgandoles a estas entidades y a sus
Confecamaras afiliados, descuento exclusivos en los

Red de Camaras de Comercio servicios Correo Certificado, Postexpress,

Corra, Paqueteria, EMS y Exportafacil.

LA CLAVE DE LA CONFIANZA
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Participacion en ferias,
activaciones en puntos
propios y aliados comerciales,
activaciones en clientes
pareto e inauguraciones en
puntos de venta.

« 5 Activaciones en clientes
Pareto

19 Activaciones en Aliados

Comerciales

20 Activaciones en puntos
propios

* 6 Inauguraciones en

Puntos Propios
41 Participaciones en feria
y Eventos
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EL CAMINO QUE | e 7S .. 1
LO LLEVA 5 s S —

HACIA UNA ; Deseas recibir tu
(&
BICICLETA TRE pasaporte a domicilio?

»Rally Puntos
dé Vanm(#j?,l'«

Maicao
Asesor Punto de venta

(

B4 maicao.norte@4-72.com.co
<, Tel: (57) (5) 7251609
@ Cra. 10 No. 15 - 59, LocalL 5
@ Cédigo Postal: 47189

Maicao, Colombia El servicio
472 de envios
WWW.4-72.com.co s
( de Colombia
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Promociones en Puntos de

Venta

Servicios especializados

M

(Respuesta Facil
Pasaporte).
ejora visual en interiores
Mejoras visuales en
exteriores
Plan de incentivos para

funcionarios de Puntos de

venta y Aliados
comerciales

Papeleria personalizada

para puntos de venta

(tarjetas de presentaciony

volantes)
Presencia en Waze
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2. Resultados de la Gestion 2016

e Informe Operacional




GESTION OPERACIONAL
PRINCIPALES RESULTADOS
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de Colombia
Volumen de Envios Cumplimiento en los Tiempos de Entrega
120.478.379 98%
107.610.160  113:823.868 93% 94%
92.851.932
72%

2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016

Eficiencia Operativa

51.003
37874 40.051
31.122
2014 2015 2016

si P LS

LA CLAVE DE LA CONFIANZA




- El servicio de envios 43
de Colombia 72

En el 2016, se continda implementando las mejores practicas de la industria
logistica, para aumentar la productividad, seguridad y efectividad de Ia
distribucidn, por esta razdon se puso en marcha una solucion integral para
fortalecer la trazabilidad en la entrega de envios y el control a la gestion del
distribuidor, desarrollada por la compra e implementacidon en su primera etapa
de 500 dispositivos moviles a nivel nacional, que cuentan con el servicio del
aplicativo movil.

» Bogota: 353 dispositivos
» Medellin: 102 Dispositivos
» Barranquilla: 45 Dispositivos

LA CLAVE DE LA CONFIANZA
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de Colombia

El proyecto se complementd con la implementacion de la Torre de Control
Operacional y el Modelo de Ruteo GPS, iniciativas que permiten coordinar en
tiempo real la normalizacién y georreferenciacion de direcciones, asi mismo
planear rutas de transporte optimizando costos, capacidades de la operacion y
recursos, en las areas de distribucion y recoleccion de envios en puntos de venta,
aliados estratégicos y clientes corporativos.

e
GAUSS soft
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2. Resultados de la Gestion 2016

e Informe Evaluacion y Control
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CONTROL INTERNO
PRINCIPALES RESULTADOS




CumpllmlezrbiozPlazrb %:lée Auditoria e enms T
de Colombia 72
4 N
2012 93%
2013 99%
2015 100%
88% 90% 92% 94% 96% 98% 100% 102%

Al 31 de diciembre de 2016, el Plan de Auditoria
se ejecuto el 100% respecto a lo Planeado.

-
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Seguimiento de los Hallazgos
2012 -2016

El servicio de envios 43
de Colombia 72

"98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%
82%
80%

.

A Dic 16

97%

A Dic 15 A Dic 14 A Dic 13 A Dic 12

Al 31 de diciembre de 2016, la Administracion demostro
un alto compromiso en la gestion de las observaciones de
las auditorias practicadas, lo que permitio un cumplimiento

del 94,37% de los Planes de Mejora.

I\ A cREO
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(101%

100% 100%
100%

99%

98%

97%

96%

95%

94%

A Dic 12 A Dic 13 A Dic 14 A Dic 15 A Dic 16

Al 31 de diciembre de 2016, la ejecucion del
Plan de Mejoramiento Institucional se cumplio al
100% respecto a lo formulado.

Si Q7 «:lJe
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FACTOR PUNTAJE NIVEL
Evaluacion al Entorno de Control 3.73 SATISFACTORIO
Sistema de Control Interno, Informacién y Comunicacion 4.28 SATISFACTORIO
2016 Direccionamiento Estratégico 4.63 SATISFACTORIO

niministracin del i | N
__ Calficacién méxima: 100% seouments |

Indicador de Madurez MECI 86.33 SATISFACTORIO

(Informacién tomada en:
http://www3.funcionpublica.gov.co/hs/faces/inicio.jsf;jsessionid=gCWzZMSTxvN4PfbHtwt210wSpC
shmLCQvMO03KcprvyZQtnRR5¢cvz!6072540807_adf.ctrl-state=138xu7angp_3

Evaluacion al
Evaluacion ) Nivel Sistema de Control Interno
btenida
O Contable, 2016

Calificacion

Elementos del marco

normativo

(Informacion tomada en:
h .Chi v.co/schip_rt/index.jsf

4,79 Adecuado

si P LS
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http://www3.funcionpublica.gov.co/hs/faces/inicio.jsf;jsessionid=gCWzZMSTxvN4PfbHtwt2l0wSpCshmLCQvM03KcprvyZQtnRR5cvz!607254080?_adf.ctrl-state=138xu7angp_3
http://www.chip.gov.co/schip_rt/index.jsf
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3. Factores e Incidencias Institucionales 2016
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FACTORES E INCIDENCIAS
INSTITUCIONALES
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« Recorte del 10% en Gastos de Funcionamiento en las Entidades Publicas y
reduccion de $6 Billones en el Sector Publico.

« Disminucion del contrato para la prestacion del SPU, con una reduccion de
$1.492 millones, con relacidn al ano inmediatamente anterior.

« Disminucion de la Franquicia por valor de $ 1.554 millones, con relacion al
ano 2015.

« Amortizacion del empréstito de la concesion e intereses por $8.111
Millones en costos del 2016.

« Nuevo modelo de transporte el cual tuvo un costo total de $73.509
Millones en el 2015 y pas6 a $83.143 Millones en el 2016.

« Inversiones netas por valor de $14.625 millones, de los cuales por efecto
contable se llevo al gasto y diferidos la suma de $4.766 millones, que en

un periodo de 2 afios van a generar mayores ingresos.

LA CLAVE DE LA CONFIANZA
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4. Proyecciones Institucionales 2017




PRINCIPALES
PROYECCIONES DEL 2017




Mision Vision

Brindar la propuesta de valor mas .
innovadora en transporte Ser el proveedor de servicios
logistico y postal, ofreciendo Preferido en la gestion
% soluciones especializadas a las integral del documento
q necesidades de sus clientes, y paqueteria en el Sector
3 ob'tenier?tlzlo el mayor ret.orno de Gobierno, con una clara
> INversion a susiaceicii estrategia de diversificacion
4 logrando un altolIEEEY en el Sector Privado y clientes

motivacion de sus empleados bajo .
altamente satisfechos.

$ ‘ un compromiso social con la
comunidad y el medio ambiente.

A

{ B ' o=risicIe e
de Colombia




II. “Eficienciay
servicio”

l. “Viabilidad”
-

Crecimiento del 30%
en los Ingresos
pasando de $184.1 34
MM en el 2012 a
$239.340 MM en el el 2013 al 93% en el
2013. 2014.

Mejoramiento del »  Mejoramiento de la
Ebitda: pasando del Satisfaccion al

10,5% en el 2012 al Cliente: pasando de
17,4% en el 2013. 3.2enel2013al4,3en

Crecimiento del el 2014.

411% de |a Utilidad

Cumplimeinto en los
Tiempos de Entrega,

Neta, pasando de
4.636enel2012a
23.756 MM en el 2013.

2013

Ill. “Transformacion® -

pasando del 72,3% en *

Automatizacion
Bogotd.

PTL Regionales.
Cumplimiento en los
Tiempos de Entrega,
pasando del 93% en
el 2014 al 94% en el
2015.

v

V. "Calidad en

V. GenerdConﬁonzq B —

»Disminucion de 60% PQR
pasando de 169.061 en 2015 a
66.783 en 2016.

»Crecimiento del 7% en
Ingresos Gestionables,
pasando de $183.931 M en el
2015 a $197.360 M en el 2016.
»Mejoramiento de los
Tiempos de Entrega, pasando
del 94% en el 2015 al 98% en
el 2016.

Garantizar el
cumplimiento de la
promesa de valor
del cliente

2017

Reingenieria

Fronteras”

VI. “Ser J 2024

VII. “TrosposorJ

Preferidos

2018
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IMPULSORES INCREMENTAR OPTIMIZAR RENTABILIZAR
DE LA INGRESOS COSTOS ACTIVOS

REINGENIERIA

Obtener Rentabilidad Obtener una Cumplir los tiempos Mejorar la
y Mejoramiento del calificacion externa de enfrega, de productividad del
OBJETIVOS EBITDA de 4-72 minima de 4 puntos acuerdo con la recurso humano
ESTRATETICOS acorde a la Industria enuna escalade 1 a promesa de valor al acorde a los

estdndares de la
industria
Meta: 57.000 piezas por
empleado

5, en el Nivel de Cliente

Atencion al cliente Meta: Local 97% - Nal 93%
Meta: NSU 4 ptos Internacional Saliente 92%

PRIORIZADOS
2017 Meta: EBITDA 8%

- Agresiva estrategia \ Y

PLANES DE comercial e | Biisieiicaians .. Redcllselnc:jr < Redefinirmodelo
p Implementacion moqglo de Redefinirmodelo modelo de T .
ACCION : gestiéon de operativo atencién al o
el plan de Costos cliente organizacional

austeridad 2017

- ——eee—

META FINAL




Reto: Ser la empresa . QA4
Lider del Sector Postal en ST CREO

Colombia

LA CLAVE DE LA CONFIANZA

Propositos 2017

Garantizar calidad en el servicio

Bl femegyde entrega enfodos los

Vender, vender, vender
Optimizar los recursos

Definir y socializar procesos y

~ procedimientos en toda la Organizacion
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RESPUESTA A LAS
PROPUESTAS RECIBIDAS
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PROPUESTAS RECIBIDAS POR LOS CANALES DE
ATENCION Y LOS ASISTENITES A LA AUDIENCIA
PUBLICA.
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6. Cierre de Audiencia Publica Vig. 2016




CIERRE DE LA AUDIENCIA
PUBLICA







