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La presente propuesta tendrá como alcance el suministro de todos los dispositivos móviles, 
accesorios, puesta en marcha, entrenamiento al personal de 4-72, entrega de manuales de 
operación y mantenimiento, asociados a los equipos solicitados por parte de 4-72 para que 
estén disponibles en la operación. Nuestra propuesta contempla la adquisición de los 
dispositivos móviles tanto en calidad de venta como en servicio DaaS (Device as a service) 
 

1. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS, CANTIDADES, CALIDADES 
DEL BIEN Y/O SERVICIO A CONTRATAR  

 

1.1 Características Técnicas 
 

La información de las especificaciones técnicas de los equipos es la siguiente: 

1.1.1 Ficha Técnica UROVO DT50 
 

 

 

 

 

 

 



   

P á g i n a  3 | 19 

 

 

 

 

 

 



   

P á g i n a  4 | 19 

DATA CAPTURE SPECIFICATIONS 
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WIRELESS COMMUNICATION 
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OPTIONAL ACCESSORIES 

 

 
 

 
 

CERTIFICATES 
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1.1.2 Ficha Técnica UROVO I9000S Premium. 
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OPTIONAL ACCESSORIES 
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1.2 Plan de Capacitación  
 

La capacitación del personal de 4-72, se desarrollará bajo metodología de práctica con los 

dispositivos móviles, bajo casos de uso asociados con la funcionalidad de estos y el uso 

adecuado de los mismos. Adicionalmente se dispondrá de videos que permitirán la 

recordación de todos los conceptos vistos. 

MODO VIRTUAL 

Capacitación Modo Ciudad Tiempo Dia1 
Turno A 

Dia1 
Turno B 

Dia1 
Turno C 

Operación Equipo Virtual Bogotá 2 h x x x 

Operación Equipo Virtual Cali 2 h x x x 

Operación Equipo Virtual Medellín 2 h x x x 

Operación Equipo Virtual Barranquilla 2 h x x x 

Operación Equipo Virtual Manizales 2 h x x x 

Operación Equipo Virtual Bucaramanga 2 h x x x 

Operación Equipo Virtual Ibagué 2 h x x x 

No. Consultores 2      
 

 

MODO PRESENCIAL 

Capacitación Modo Ciudad Tiempo 
Dia1 

Turno 
A,B,C 

Dia3 
Turno 
A,B,C 

Operación Equipo Presencial Bogotá 2 h x   

Operación Equipo Presencial Cali 2 h x   

Operación Equipo Presencial Medellín 2 h x   

Operación Equipo Presencial Barranquilla 2 h x   

Operación Equipo Presencial Manizales 2 h x   

Operación Equipo Presencial Bucaramanga 2 h   x 

Operación Equipo Presencial Ibagué 2 h   x 

No. Consultores 5     
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2. MODELO DE SERVICIO 
 
 

El esquema de servicio propuesto para 4-72 es DaaS (Device as a Service).  
 

Nuestro esquema de servicio se fundamenta en: 
 

2.1  Diagnóstico Preventivo 
 

Se cuenta con una aplicación de diagnóstico de hardware incluida dentro del valor 
de la propuesta. Esta solución, examina el desempeño de cada uno de los equipos 
con las siguientes características: 

 
▪ A nivel físico los mecanismos de la solución de diagnóstico garantizaran 

el inventario y funcionamiento de los componentes del dispositivo, 
previniendo el cambio de componentes, retiro o la incorporación de 
componentes diferentes. 

▪ Análisis predictivo para detectar anomalías o fallas en el dispositivo de 
manera preventiva, logrando continuidad en las operaciones al reponer 
los equipos de manera previa a los fallos. 

▪ Conexión con la mesa de servicio para la generación de los casos de 
atención.  

2.2 Líneas Kanban de Reposición 
 

Están diseñadas para dotar a 4-72 de una estructura de alta disponibilidad que le 
permita garantizar la continuidad en sus niveles de operación. 

 

2.2.1 Línea de Reposición Flotante 
 
Este concepto hace referencia a la entrega en custodia a 4-72 de un número 
equivalente al 3% de los terminales objetos de la propuesta.  
 
4-72 hará la distribución de manera autónoma de estos equipos, entre sus 
sucursales de acuerdo con su conocimiento y valoración de su realidad 
operativa. La función de este inventario es servir de primera línea de soporte 
ante eventualidades del servicio. Ante el reporte de la falla en un equipo, 
GESTISOL realizará la activación de uno de estos equipos para cubrir la 
reposición del equipo en falla.  

 

2.2.2 Línea de Reposición Centralizada. 
 

Esta línea contará con un inventario mínimo equivalente al 7% de las terminales 
objeto de la propuesta. Su función principal, es el cubrimiento de la continuidad 
del negocio, reponiendo los faltantes reportados por las Líneas de Reposición 
Flotantes; sirviendo de inventario de alta disponibilidad para aquellas sucursales 
de bajo cubrimiento flotante y operando como mecanismo de cobertura de 
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rupturas en los niveles de inventario, necesidades de equipos no previstas, 
reposiciones y dificultades en stock de repuestos. 
 

2.2.3 Consideraciones de Servicio. 
 

2.2.3.1 Tiempo en Reposición de Equipos. 

 
La promesa de servicio de esta línea de tiempo de reposición es AM/PM; es 
decir que los eventos reportados en las sucursales en las horas de la mañana 
se reponen en el HUB de Bogotá en horas de la tarde; los eventos reportados 
en las sucursales en horas de la tarde, se reponen en la mañana del día 
siguiente en el HUB de Bogotá. 

 

2.2.3.2 Tiempo de Reparación. 

 
La promesa de reparación de los equipos que superen los niveles de servicio 
establecidos en las Líneas Kanban de atención es de 5 días hábiles. Gestisol 
contará con dos centros de servicios en las ciudades de Bogotá y Medellín. 

 

2.2.3.3 Modelo de Reposición. 

 
Los equipos con los cuales se atenderá la contingencia en caso de daño o 
reparación serán funcionalmente iguales o superiores al modelo ofertado.  

 

2.2.3.4 Vida Útil tecnológica. 

 
La vida útil por obsolescencia tecnológica estimada es de tres (3) años. 
 

2.2.3.5 Cronograma de Mantenimiento. 

 
Se realizará semestralmente durante la vigencia del contrato la revisión y 
mantenimiento preventivo sobre la totalidad de la flota de equipos en 
coordinación con 4-72.  
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3. Oferta Económica. 
 

3.1 Compra y DaaS. 
 

La siguiente es nuestra oferta para las modalidades de venta y DaaS a 36 meses. 

DISPOSITIVOS 

 

Nota: En estos valores ya se encuentra los accesorios solicitados en el RFQ. 

ACCESORIOS OPCIONALES 

 

 

NOTA: Para los valores en pesos se utilizó la TRM del día 3 de febrero del 2021. 
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3.2 Opcionales. 
 

3.2.1 Homologación Modalidades de Pago 
 

Gestisol homologa los sistemas de recaudo a través de su aliado estratégico PayValida, en 
las modalidades de Pago Presencial y No Presencial, teniendo en cuenta que las tarifas por 
uso serán discutidas y acordadas en una propuesta independiente a la presente. 
La certificación de los equipos de la propuesta ante la Red de Pagos bajo convenio vigente 
con GESTISOL, se encuentra incluida en el valor de la propuesta, es decir, no tiene un 
cargo adicional para 4_72. 

 
 

3.2.2 Mobile Managment Device (MDM). 
 

 Nuestra oferta cuenta con un servicio MDM opcional, bajo una de las siguientes opciones:  
 

 

 

3.2.3 GestiPlus. 
 

GestiPlus es nuestro Servicio de garantía extendida. En comprensión de la 

importancia del equipo en la vida cotidiana de la Operación de Movilidad, 

incorporamos la utilización de un modelo de garantía extendida, en este modelo se 

puede cambiar el equipo ante daño de este, sin importar la causa de la avería; este 

cambio se puede realizar hasta una vez por serial de máquina, la máquina cambiada 

queda excluida de este servicio.  

Esta oferta de servicios centrales le proporciona la seguridad que necesita en todos 

nuestros equipos más allá de la garantía estándar: 
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✓ Cobertura integral: si se rompe lo arreglaremos, hasta una vez por 
equipo. 

✓ Cobertura por daño accidental. 
✓ Plazo de entrega de acuerdo a ANS de ubicación. 

 

Valor Mensual Equipo: USD 1,5;  $5.216 

NOTA: Para los valores en pesos se utilizó la TRM del día 3 de enero del 2021. 

3.3 Consideraciones a la Oferta. 
 

• Vigencia de la oferta: 30 días. 
 

• Los valores presentados no incluyen el impuesto al valor agregado IVA. 

 

• No se incluyen pólizas de seguros.  Ante los requerimientos de este ítem por 

parte de 4-72, se evaluará la posibilidad de inclusión o de adición al valor de la 

presente oferta. 

• El tiempo de entrega del 100% de los equipos es de 45 días corrientes, una vez 
realizada la formalización de compra y/o Contrato. 
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4. Algunos Clientes Marca UROVO. 
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EMPRESA OBJETO https://www 

Hongkong Post 

Empresa Hong Kong de servicios 
postal 

 

Singapore Airlines 

Empresa Aerolinea. 
 

FedEx 

Empresa servicios de courier. 
 

TNT 

TNT opera como FedEx en Colombia. 
 

Dfass Group 

Concesionario de vuelos 
 

SF Express 

Empresa servicios de courier en 
China 

 

ZJS Express 

Empresa servicios de courier en 
China 

 

China POST 

China Post Group Co., Ltd.  Empresa 
postal de propiedad totalmente 
estatal Chino 

 

Vip Shop 

 Ofrece ventas especiales por tiempo 
limitado.  

 

 

 

 

 

https://www/
https://www.hongkongpost.hk/en/home/index.html
https://www.fedex.com/es-co/home.html
https://www.tnt.com/express/es_co/site/home.html
https://3sixtydutyfree.com/
https://www.sf-express.com/cn/sc/about_us/
http://www.zjs.com.cn/
http://www.chinapost.com.cn/
http://acs.vipshop.com/
https://www.singaporeair.com/en_UK/sg/home#/book/bookflight
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EMPRESA OBJETO https://www 

JD 

Ofrece decenas de miles de 
productos de alta calidad para los 
Estados Unidos, Australia, Canadá, 
Japón, Hong Kong, Macao, Taiwán y 
otras regiones. 

 

China UnionPay 

Organización de servicios de 
información y pagos integrados, 
controlada por China UnionPay 

 

China Eastern 

Empresa Aerolinea. 
 

All in Pay 

Proveedor de servicios Fintech 
basado en pago de terceros 

 

Gree Electric  

Empresa internacional de 
electrodomésticos que integra I + D, 
producción, ventas y servicio. 

 

Starbucks 

Proveedores de cafés. 
 

Wanda Plaza 

Compañía líder mundial en 
construcción de inmuebles 
comerciales 

 

Bank of 
Communications 

Banco de Comunicaciones es uno de 
los principales proveedores de 
servicios financieros de China 

 

DHL Express 

Servicios de entrega urgente y envío 
internacional 

 

 

 

https://www/
https://corporate.jd.com/home
https://www.chinaums.com/
https://us.ceair.com/
https://www.allinpay.com/
http://phone.gree.com/
https://www.starbucks.com/
http://www.wandaplazas.com/
http://www.bankcomm.com/
https://www.dhl.com/en/express.html
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EMPRESA OBJETO https://www 

China Telecom 

Empresa líder sobre servicios de 
telecomunicaciones móviles  

 

China Tobacco 

Fabricante de tabaco de China 
 

99Bill 

Empresa independiente de pagos de 
China 

 

 

 

https://www/
https://www.chinatelecom-h.com/en/global/home.php
http://www.tobaccochina.com/revision/index.shtml
https://www.99bill.com/

