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A continuacién, presentamos el Estudio Previo para satisfacer la necesidad de Servicios
Postales Nacionales S.A, desde ahora LA EMPRESA, con el fin de mejorar los procesos de
clasificacion y sectorizacién en las Sedes Regionales (SR), en los Puntos y Centros
Operativos (PO)(CO) de la EMPRESA, a través de la adquisicion de solucion Web y Movil
gue oriente al colaborador de cada operacion, en la ubicacién de los envios en la estanteria
para su previa distribucion segun el cédigo operativo asignado a cada envio que se gestione
enlos SR, POy CO, este obtenido de la validacion que realiza el sistema Core SIPOST de
la EMPRESA e integrado al Proyecto de Captura Cognitiva para su transversalizacion en la
operacion Nacional de la EMPRESA, se deberd enmarcar en soluciones de nuevas
tecnologias y procesos de clase mundial que requiere la operacion.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Servicios Postales Nacionales S.A. dando continuidad a la ejecucion de actividades que
aporten al logro de los objetivos estratégicos del Plan Tactico 2020~2024, orientado a la
perspectiva de Procesos Internos y alineado al objetivo estratégico de Fortalecer los
Procesos Institucionales y Operativos hacia la Transformacién del Modelo Logistico? actual;
detecta la necesidad de encontrar la solucién de los principales problemas que se presentan
en la operacion a través de herramientas altamente estandarizadas enfocadas al negocio,
que permita facilitar la ubicacién de los envios a distribuir, de manera asertiva y visual al
colaborador en cada Sede Regional (SR) y en los Puntos y Centros Operativos (PO)(CO)
de la EMPRESA, asi como la optimizacién de los procesos relacionados a la logistica de
envios, esto como apoyo a las mejores practicas que permitan a LA EMPRESA el aumento
de su productividad y aumento de satisfacciéon del cliente.

Tabla 1. Perspectiva — Objetivos Estratégicos — Estrategias del Plan tactico 2020~2024.

Perspectiva Objetivos Estratégicos Estrategias

- I:> Generar Ingresos y Obtener Adaptar el Modelo de Negocio a las necesidades del
ier
_ financlera Rentabilidad = e

. Asegurar la Continuidad de la _—
Cliente y Mercado |:> E> Posicionar a SPN como OPO

~\

brocesos Internos e Transformar el Modelo Operativo
Eniiinini—— E: Institucionales y Operativos E>
Optimizar los Sistemas de Informacién

/)

Aprendizaje y
C> Gestionar y Desarrollar el Talento
Crecimiento yl-lumano E> Fortalecer el Talento Humano

Fuente: Anexo 1. Plan tactico 2020 -2024. Diapositiva 1.

1 Plan tactico 2020.
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LA EMPRESA ha definido como transformacion:

“Transformar el modelo operativo y de negocio de Servicios Postales Nacionales S.A. frente
al entorno tecnoldgico en constante cambio, con el fin de evolucionar su cadena de valor
para generar una transicion armonica hacia la era digital centrada en el cliente, impactando
la eficiencia, calidad y mejora en la entrega de sus productos y servicios a través de la
apropiacion de tecnologias de Ultima generacion como parte vital de su proceso misional,
propendiendo por la apropiacion y titularidad exclusiva de su know how.”

Actualmente se cuenta con un sistema de ubicacion por luces denominado “Pick to Light
PLT”, su uso es cercano al 30% de su capacidad y se carece de propiedad del cédigo fuente
del sistema, el hardware instalado es desconocido y el cierre de operaciones de
proveedores que entregaron la solucién que se tiene actualmente, se carece de soporte
para el hardware y para el software inhabilitando su uso. Tampoco se pueden activar
algunos sistemas PTL debido a que no existe proveedor para actualizar el sistema instalado
(software y hardware), se encuentra también que el soporte y mantenimiento en los 4 PTL
que estan en funcionamiento con un costo fijo anual elevado para las restricciones de
flexibilidad que requiere la empresa.

El sistema cubre actualmente solo el 12% de las sedes regionales y los puntos y centros
operativos, carece de versatilidad y flexibilidad para adaptarse a las necesidades de
clasificacion y/o distribucion de envios en las estanterias, debido a su cédigo fuente cerrado
de cero accesos. La capacidad de los 4 sistemas PTL activos en clasificar y admitir envios
y en la visualizacién de las luces y las pantallas analogas mostrando la capacidad del
controlador de transformar las sefiales digitales a analogas en los visualizadores y en los
bombillos actuales.

Consecuencias actuales:

e Alto porcentaje de clasificacion manual de los envios.

e Alto porcentaje de reprocesos por mal encaminados

e Elevados costos fijos de mantenimiento anual sin entrega de cédigo fuente a la
EMPRESA.

e Elevados costos de actualizacion del sistema que solo cubre 12,5% de los puntos
operativos, sedes regionales y centros operativos.

e Mayor tiempo en el proceso de clasificacion.

e Menor asertividad de clasificacion por depender solo del conocimiento de las
personas.

e Los procesos dependen 100% de las personas, al presentarse ausentismos la
operacion postal se ve afectada.

Teniendo en cuenta esta situacion, se hace necesario contratar un desarrollo de una
solucion basada en software, que permita mejorar la gestion en el proceso de clasificacion
y sectorizacion en las SR, los PO y CO, a través de la consecucion de soluciones
tecnolégicas y desarrollos que se ajusten a las necesidades puntuales de la EMPRESA,
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para trazar el camino hacia el aumento de participacion en el mercado y satisfaccion de
nuestros clientes, por tanto, se define la necesidad como:

Adquisicién de una Solucion tecnolégica a perpetuidad que contiene una plataforma de
software con la légica de los sistemas de clasificacién (Pick to light) PTL'S instalados en
las regionales, que logre una integracién con el sistema Core SIPOST y orquestado a la
automatizacién de Captura Cognitiva; se espera una App Mdévil y una Plataforma Web
administrativa que permitan configurar la distribucién de la estanteria por su zonificacion,
creacion de usuarios moviles y web ademas de los sectores de distribucién y transporte
asociados al codigo operativo segun la légica de los SR, COy PO. La solucion debe permitir
gestionar diferentes métricas de productividad de los usuarios moviles y presentar estos
indicadores en su correspondiente Tablero de gestién (Dashboard) e incluye que el codigo
fuente de la solucién es propiedad de la EMPRESA.

En este orden de ideas, las necesidades se describen para los siguientes puntos
operativos, centros operativos y sedes regionales con los que opera la EMPRESA, asi:

Tabla 2. Puntos Operativos, Centros Operativos y Regionales Actuales.

CENTROS
OPERATIVOS . .
E Norocci
SEDES Centro B Caf elteero o ::: e Occidente
REGIONALES . . . )/
L{ Bogota «{ PO Bogotd ‘ PO Armenia —{ PO Cali J «{ PO Arauca
j
# A{ PO Pasto } #Bunaramans

PO Florencia

Barranqui\la‘

PO Apartadd

PO
Cartagena

PO

Manizales PO Ihague

PO Leticia

PO Medellln} =

PO

{ Magangue PO Popayén PO Cucuta { PO Neiva

PUNTOS
OPERATIVOS

PO San | POPPAL-
Andres sl Pereira

PO Quibdo ]

PO Puerto
Asis

PO San Jose

Guav. { PO San Gil

1PO Mun!erii‘

PO
Valledupar

PO Tunja ‘ |~ PO Riohacha

|| Posanta
Marta

PO
Villavicencio

«( PO Yopal ] - PO Sincelejo

Fuente: Propia

2. ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION

Servicios Postales Nacionales S.A. de ahora en adelante llamada LA EMPRESA, es una
sociedad publica con el caracter de anénima, vinculada al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, cuyo objeto social se desarrolla en un entorno de alta
competencia empresarial por lo que los procesos contractuales de la misma deben estar
regulados de una manera clara y precisa respetando mandatos legales y Constitucionales
propios de la Funcion Administrativa pero permitiéndole a la vez competir en igualdad de
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condiciones en el mercado, para lo cual LA EMPRESA tiene autonomia administrativa,
patrimonial y presupuestal y ejerce sus actividades dentro del ambito del Derecho Privado,
como empresario mercantil, dando aplicacién a las normas propias de las sociedades
previstas en el Cédigo de Comercio y su legislacion complementaria.

LA EMPRESA con el fin de garantizar la alineacion a proyectos de transformacion digital
formula la siguiente iniciativa, la cual busca fortalecer las capacidades de los procesos de
monitoreo, control y gestion operativa de la logistica de envios de LA EMPRESA, con miras
a mejorar la toma de decisiones, optimizar recursos econémicos y de tiempo. Se espera
tener un impacto en los distintos procesos responsables de la logistica de envios,
aumentando el control y la gestién de informacion para el monitoreo y analisis de los
indicadores que responden las preguntas de negocio propios de la operacién y de la
EMPRESA.

De igual manera y mediante el presente proceso de contratacion LA EMPRESA debe
buscar los mecanismos que le permitan gestionar en forma eficiente los recursos, cumplir
con las obligaciones inherentes a su actividad y optimizar la prestacion de los servicios a
su cargo, para lo cual, con sujecion al principio de la economia y la pluralidad, es necesario
y conveniente encontrar ofertas mas favorables, entregables técnicos y de frecuencia
ademas de las tarifas mas competitivas del mercado entre los proveedores seleccionados.

3. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO O BIEN A CONTRATAR

Se requiere una solucién tecnoldgica basada en software a perpetuidad, que contiene una
plataforma con la légica de los sistemas de clasificacion PTL (Pick To Light), que permite
identificar el nimero en la estanteria de despacho zonificada, para guiar la clasificacion de
los envios gestionados en Sedes Regionales, Puntos, y/o Centros Operativos. La solucién
se integrara con el sistema Core SIPOST, para de esta forma garantizar la
interoperabilidad con el sistema de informacién buscando la mejora en el proceso de
Admision y un alcance directo al subproceso de Clasificacion.

La solucion propuesta tiene como objetivo llevar la logica que actualmente se encuentra
en el hardware PTL, a una plataforma que incorpora una App Mévil y una Plataforma Web
administrativa, que permita escalar la I6gica de clasificacion a todos los puntos operativos
requeridos en la operacién, asegurando la disponibilidad del cédigo fuente, con el fin de
realizar los ajustes, cambios de ingenieria y/o de flujo que se presenten, sin afectar de
manera significativa la continuidad de la operacion.

Se espera, que en el modulo administrativo permita configurar la distribucion de la
estanteria por su zonificacién, creacion de usuarios méviles y web ademas de los sectores
de distribucion y transporte asociados al cédigo operativo segun la logica de los SR, COy
PO. La solucién debe permitir gestionar métricas de productividad de los usuarios moviles
y presentar estos indicadores en su correspondiente Tablero de gestion (Dashboard con
componentes en Power B.1).
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Como referencia el diagrama de proceso de alto nivel esperado para la solucion es:

Tabla 3. Diagrama de proceso.

/\ Micre
Escaning | Dashboard de
' Obtencion del
“pare | codgo et &
’ o operativo
i |_Code128 Servidor AP1 |

Respuesta Sroo

@ __, Lectura coduqo
: SIPOST

Lonsuna D8
DASHBOARD

— —N

FLUJO DEL PROCESO

Los requisitos y entregables de la solucion tecnolégica son 2 médulos y se estructuran asi:
3.1.1 MODULO 1. ADMINISTRATIVO

Se requiere la Configuracion del médulo WEB que gestionard la solucion tecnolégica, debe
permitir inicio de sesién con usuario y contrasefia, debe integrarse a SIPOST, debe mapear
y definir el modelo de distribucion de la estanteria (ubicaciones) segun las capas de
clasificacién (nacional, regional, urbana u otras que se definan), la configuracién de las
métricas de productividad e indicadores y su Dashboard de gestion, la informacion
correspondiente de este proceso debe quedar repositada en algun grupo de recursos de la
cuenta MS Azure de la EMPRESA segun el disefio de arquitectura del proveedor adjudicado
y previamente aprobado por arquitectura de software 4-72 (Oficina Asesora de
Transformacioén e Innovacion).

Entregables de MODULO 1:

1.1. Levantamiento del proceso detallado para la parametrizacion del método de
clasificacion en la estanteria tanto manual como PTL

1.2.  Configuracion y parametrizacion de la operacion del subproceso de clasificacion en
la solucién propuesta, incluye caso de uso y definicion de requisitos de los usuarios,
creacion de los usuarios WEB necesarios por la operacion.

1.3. Inicio de sesion de usuarios modulo Web y App Movil.
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1.4. Integracion completa al sistema Core SIPOST de manera bidireccional.

1.5. Ambiente de Pruebas 1. (Q.A.1) Modulo Administrativo, administracion de usuarios
y configuracion de la estanteria.

1.6. Acta de hallazgos, Planes de Accion y Ajustes.

1.7. Ambiente de Pruebas 2. (Q.A.2) Modulo Administrativo, administracion de usuarios
y configuracion de la estanteria. (Ambiente de certificacién SIPOST).

1.8. Dashboard de gestidn de la operacion, ficha técnica de indicadores del proceso.

1.9. Ambiente de Pruebas 3. (Q.A.3) Modulo Administrativo, administracion de usuarios
y configuracion de la estanteria. (Ambiente de produccién SIPOST).

1.10. Seguimiento en Ambiente de Produccién. Matriz de hallazgos y oportunidades de
mejora y la solucion de estas, garantizando la continuidad por ingreso directo de la
operacién. Lecciones aprendidas. (Q.A.4)

Notal: En la oferta econdmica se debe incluir un (1) afio de soporte, servicio y
mantenimiento a la aplicacion web.

Nota2: El proveedor debera entregar el plan de capacitacion del sistema coherente a los
entregables y al cronograma propuesto.

Nota3: El proveedor sera el responsable del disefio front y debera ser aprobado por el
supervisor del contrato y/o quién designe el ordenador del gasto y debe regirse al manual
de imagen corporativa.

3.1.2 MODULO 2. APLICACION MOVIL

Se espera que se ingrese a través de un usuario y contrasefia, que lea codigos de barra
alfanuméricos mediante lectores de cédigo de barras y por formulario ya sea digitado o por
voz. Debe mostrar la consulta realizada en SIPOST en tiempo real del cédigo operativo
correspondiente al cédigo escaneado (cognitivo y/o el del label de origen) y entregar como
salida la visualizaciéon del nimero de ubicacion de la estanteria y generar el render de la
ubicacion y el layout de la estanteria segun las capas de clasificacion (nacional, regional,
urbana u otras que se definan).

Entregables de MODULO 2:

2.1 Disefiar, configurar y ejecutar la operatividad desde el usuario movil.

2.2 Configuracién de los usuarios requeridos para el seguimiento de la operacion.

2.3 Generar la lectura de los cédigos de barras de los envios y ubicacién en estanteria
virtual de la aplicacién desde la logica de un lector de cédigo de barras o desde una
camara de un dispositivo movil y/o por formulario ya sea digitado o por voz.

2.4 Integracion completa al sistema Core SIPOST de manera bidireccional.

2.5 Implementacion de la Plataforma Ambiente de Pruebas 1. (Q.A.1)

2.6 Acta con ajustes y Planes de Accion.

2.7  Ambiente de Pruebas 2. (Q.A.2) (Ambiente de certificacion SIPOST). Web y movil.

2.8 Acta con ajustes finales y Lanzamiento Ambiente de Produccién.

2.9 Ambiente de Pruebas 3. (Q.A.3) (Ambiente de produccién SIPOST). Web y mavil.
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2.10 Seguimiento en Ambiente de Produccién. Matriz de hallazgos y oportunidades de
mejora y la solucién de estas garantizando la continuidad de la operacién. Lecciones
aprendidas.

Notal: En la oferta econdmica se debe incluir un (1) afio de soporte, servicio y
mantenimiento a la aplicacion movil.

Nota2: El proveedor deberd entregar el plan de capacitacion del sistema coherente a los
entregables y al cronograma propuesto.

Nota3: El proveedor serd el responsable del disefio front y deberd ser aprobado por el
supervisor del contrato y/o quién designe el ordenador del gasto y debe regirse al manual
de imagen corporativa.

Adicionalmente, el contratista adjudicatario debera cumplir con:

a) Servicio soporte durante un (1) afio luego de la entrega en produccion de la solucién
tecnolégica tanto de modulo web como modulo mévil. NOTA: Para este item se
deberé cotizar los servicios de forma desglosada.

b) Entrega de la descripcion o matriz de los Acuerdos de Niveles de Soporte de
Servicio.

c) Soporte mensual disponibilidad de radicacion de eventos en horario de 8:00 a.m. a
5:00 p.m.,

d) Tiempo de respuesta de eventos maximo 12 horas.

3.2 Cbdigo de Naciones Unidas (UNSPSC).
El proyecto se enmarca en la clasificacién de las Naciones Unidas asi:

Segmentos: [43000000] Difusion de tecnologias de Informacién y Telecomunicacion.
Familias:  [43230000] Software.

4. OBJETO A CONTRATAR O BIEN A CONTRATAR

Adquisicién de una solucién tecnoldgica que contenga una plataforma de software con la
l6gica de los sistemas de clasificacion PTL para la automatizacion del subproceso de
clasificacion.

4.1 ALCANCE DEL OBJETO: La solucién tecnoldgica a adquirir sera a perpetuidad y debe
contener una plataforma de software con la légica de los sistemas de clasificacion (Pick to
light) PTL instalados en las regionales, que logre una integracion con el sistema Core
SIPOST vy con la automatizacion de Captura Cognitiva, debe contemplar una App Moévil y
una Plataforma Web administrativa que permitan configurar la distribucién de la estanteria
por su zonificacién, creacion de usuarios méviles y web, ademas de los sectores de
distribucion y transporte asociados al codigo operativo segun la l6gica de los SR, COy PO.
La solucion debe permitir visualizar métricas de productividad de los usuarios moviles y
presentar estos indicadores en su correspondiente Tablero de gestion (Dashboard), asi
mismo el cédigo fuente de la soluciéon a adquirir pasara a ser propiedad de la EMPRESA.
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5. AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS NECESARIAS PARA LA
CONTRATACION.

Teniendo en cuenta las condiciones y caracteristicas en la operatividad del proyecto, no es
imprescindible la relacion de autorizaciones permisos y/o licencias.

6. FUNDAMENTO JURIDICO QUE SOPORTA LA MODALIDAD DE SELECCION
Modalidad de contratacion: Invitacion Abreviada

El presente proceso de contratacion se realizar4d de conformidad a lo estipulado en el
Manual de Contratacién Vigente de Servicios Postales Nacionales S.A capitulo Il “Etapa
precontractual”, Modalidad de Seleccién, numeral 2Invitacién Abreviada”, por escogencia
objetiva y que sefiala “procesos cuya cuantia sea igual o superior a 100 SMMLYV e inferior
a 1000 SMMLV”y asi mismo, de acuerdo al listado de actividades que comprenden el objeto
de Servicios Postales Nacionales, sin perjuicio de las adiciones que se realicen a su objeto
social donde se encuentra la actividad “25. Desarrollar Software y licenciamiento.”

Tipologia del contrato: Suministro

7. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Para efectos del presente proceso se dispone de un presupuesto por la suma de Ciento
Noventa y Siete Millones Cuatrocientos Setenta y Seis Mil Ciento Cuarenta y Dos
pesos M/cte. ($197.476.142), incluido IVA, impuestos y costos a que haya lugar.

Con una distribucion de servicios requeridos en un solo contrato que se desagregara de la
siguiente manera:

e 1. Planeacion, disefo, desarrollo e implementacién de APP Mavil y Plataforma web
administrativa (3 meses) aproximadamente por valor de Ciento Cuarentay Cuatro
Millones Trescientos Sesenta y Seis Mil Doscientos Sesenta y Siete pesos
M/cte. ($144.366.267), incluido IVA, impuestos y costos a que haya lugar.

e 2. Soporte y mantenimiento como minimo (40 horas semanales) por un periodo de
12 meses por valor de Cincuentay Tres Millones Ciento Nueve Mil Ochocientos
Setenta y Cinco pesos M/cte. ($53.109.875), incluido IVA, impuestos y costos a
que haya lugar.

Nota 1: Para la presentacion de la oferta es obligatorio que el oferente cotice para las

condiciones de los servicios de manera independiente y considerando el presupuesto limite
en cada uno de los servicios y en Una (1) sola oferta.
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Nota 2: El valor cotizado para el item 2, sera por un periodo de 12 meses, Este servicio se
ejecutara después de la entrega a satisfaccion del item 1 y su respectivo periodo de
garantia.

Nota 3: El soporte y mantenimiento hace referencia al soporte tecnoldgico a cédigo fuente
sobre incidencias que se puedan presentar y también soporte para el entendimiento del
cédigo fuente.

8. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION

El interesado a participar debera acreditar las siguientes verificaciones:
REQUISITOS HABILITANTES:
8.1 JURIDICO

a. Carta de presentacion de la propuesta firmada por el representante legal.
La carta de presentacion debe ser firmada por el representante legal de la persona
juridica, o por el representante del Consorcio o Unién Temporal, del estudio previo,
el cual debera ser diligenciado de manera obligatoria.
En la carta de presentacion, el oferente debera indicar cual informaciéon de la
suministrada en su propuesta es de caracter reservado, sefialando la norma que le
otorga tal caracter.
En el mismo documento, el oferente manifestara la validez de la propuesta, de
conformidad con lo establecido en el presente capitulo.

b. Certificado de Existencia y Representacion Legal del Proponente.
Las personas juridicas nacionales o extranjeras con domicilio en Colombia, que
presenten propuesta para participar en el presente proceso de seleccién, deberan
acreditar su existencia, capacidad y representacion legal mediante el Certificado de
Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio de la
ciudad donde se encuentre su domicilio o sucursal, que debera haber sido emitido
con una antelacion maxima de treinta (30) dias calendario a la fecha del cierre del
presente proceso. El objeto social del oferente deberé tener relacion con el objeto
del presente proceso de contratacion.
Se debe acreditar la vigencia de la sociedad, la cual debe ser minimo por el plazo
de ejecucion del contrato y un (1) afio mas.
Cuando el representante legal del oferente se encuentre limitado en sus facultades
para presentar la propuesta y suscribir el contrato que resulte del presente proceso,
se debera anexar a la oferta, copia del documento en el cual conste la decision del
organo social correspondiente que lo autoriza para la presentacion de la propuesta
y la suscripcion del contrato.
Nota: Cuando en los documentos aportados que acreditan la existencia y
representacion legal de la persona juridica extranjera no cuente con toda la
informacion requerida, podran adjuntar una certificacion del representante legal de
la sociedad extranjera con los datos que faltan, la cual se entiende formulada bajo
la gravedad de juramento.
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Siempre deberan cumplirse todos y cada uno de los requisitos legales relacionados
con la consularizacion o apostille y traducidos al idioma espafiol, exigidos para la
validez y oponibilidad en Colombia de documentos expedidos en el exterior y que
puedan obrar como prueba, conforme a lo dispuesto en el articulo 480 del Codigo
de Comercio de la Republica de Colombia.

En el evento de la legalizacién de documentos emanados de autoridades de paises
integrantes del Convenio de la Haya de 1961, se requerira Unicamente la Apostilla
como mecanismo de legalizacién, de conformidad con lo sefialado en la Ley 455 de
1998.

Fotocopia de cédula del representante legal.

Certificado de Antecedentes Judiciales, de Medidas correctivas, Fiscales y
Disciplinarios del Representante Legal y de la Persona Juridica.

Copia del Registro Unico Tributario RUT, el cual debe contener como minimo una
de las actividades econdmicas que se relacionan a continuacion:
e 6201 actividades de desarrollo de sistemas informéticos (planificacion,
analisis, disefio, programacion, pruebas).
e 6209 otras actividades de tecnologias de informacién y actividades de
servicios informaticos.
e 6311 procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades
relacionadas.
e 6312 portales web.

Certificacion de cuenta bancaria no mayor a noventa (90) dias a la fecha de la
presentacion de la propuesta, en el cual conste que oferente sea el titular de la
misma.

Certificacion de Parafiscales.

De conformidad con lo estipulado por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y la Ley
828 de 2003, el proponente debera anexar la respectiva certificacién en la cual se
indiqgue que se encuentra cumpliendo y/o a paz y salvo en el pago de las
contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social —EPS, Pensiones y ARP-,
asi como de los Aportes Parafiscales —SENA, ICBF, Cajas de Compensacion
Familiar-, y Subsidio Familiar a que haya lugar, de sus empleados a la fecha de
cierre y en los seis (6) meses anteriores a la misma.

La certificacion debera ser suscrita por el Revisor Fiscal cuando éste exista de
acuerdo con los requerimientos de ley o por el representante legal, y en este debera
constar que se encuentra al dia en dichos pagos en los seis (6) meses anteriores en
un término de expedicion no superior a treinta (30) dias de la fecha de presentacion
de la propuesta.

El oferente deberd adjuntar la planilla tnica de pago del ultimo mes, se aclara que
dicha nota es condicional y el aporte de la planilla aplica para aguellos que no estén
obligados a tener revisoria fiscal. A la documentacion deberd anexarse copia de la
tarjeta profesional, copia de la cédula de ciudadania y el Certificado de
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Antecedentes Disciplinarios del Revisor fiscal con expedicion no mayor a tres (3)
meses a la fecha de cierre de presentacion de la propuesta.

Garantia de seriedad de la oferta:

El oferente debera garantizar la seriedad de su OFERTA mediante una Garantia a
favor de Entidades Estatales con Régimen Privado de Contratacién por una
suma que corresponda al diez por ciento (10%) del valor del presupuesto oficial
asignado para el presente proceso y con vigencia de noventa (90) dias calendario
contados a partir de la fecha prevista para el cierre del Proceso.

El tomador/garantizado debe ser el Proponente y el Asegurado/beneficiario
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. — Nit. 900.062.917-9.

El objeto de la garantia de seriedad es para amparar la seriedad de los
ofrecimientos realizados por el proponente en la Invitacibn Abreviada (
) cuyo objeto corresponde a ( ).

Servicios Postales Nacionales S.A se reserva el derecho de solicitar la ampliacion
de la vigencia de la Garantia en la medida en que ello sea necesario, es decir en
caso de prorrogarse el plazo para la adjudicacion del proceso de seleccion; el
Proponente deberd mantener vigentes todos los plazos y condiciones originales de
su OFERTA y ampliar la validez de la Garantia por el término adicional que sefiale
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.

En caso de presentarse participacion de un consorcio o una unién temporal, la
Garantia deberad ser tomada a nombre los integrantes del consorcio o unién
temporal con la indicacion de su porcentaje de participacion en el caso de los
consorcios y debe estar suscrita por el representante de la unién temporal o el
consorcio.

Si el oferente es persona natural debera sefalar el nombre como aparece en el
documento de identificacion.

Si el oferente es una persona juridica, la Garantia debera tomarse con el nombre o
razén social que figura en el certificado de existencia y representacion legal
expedido por la cdmara de comercio respectiva, y no sélo con su sigla, a no ser que
en el referido documento se exprese que la sociedad podra denominarse de esa
manera.

Las primas que se causen por este motivo serdn a cargo del oferente, quien no
tendra derecho a exigir a Servicios Postales Nacionales S.A, reembolso o pago
alguno por este concepto.

Nota 1. En la garantia de seriedad el oferente debera adjuntar a la misma, copia de
caja donde conste el pago de la prima.
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Nota 2. La no presentacion de la garantia de seriedad de la oferta es causal de
rechazo.

i. El proponente interesado en participar en el presente proceso de contratacion con
la sola presentacién de su propuesta autorizard a Servicios Postales Nacional S.A.,
a revisar la informacién pertinente de las personas que la integran, en listas
SARLAFT y demas bases de datos de consulta, que permitan verificar la legalidad,
suficiencia técnica, econémica y juridica de la entidad y demés componentes que
generen riesgos a LA ENTIDAD o al proceso de contratacion.

Si la verificacién da como resultado NO CUMPLE, la propuesta no quedara habilitada.

8.1.1 CRITERIOS EN CASO DE CONSORCIOS Y UNIONES TEMPORALES

En el evento de participacion conjunta, el Consorcio o Union Temporal debe conformarse
de acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993, lo cual acreditaran con
el documento de constitucién que contendrd como minimo:

a. Expresar si la participacion es a titulo de Consorcio o Unién Temporal.

b. Laidentificacion clara y detallada de cada uno de sus integrantes o miembros.

c. La designacion de la persona que para todos los efectos legales tendra la
representacion legal del Consorcio o la Unién Temporal, quien sera el Unico
canal de comunicacion con LA EMPRESA, cualquier modificacion en este sentido,
debera ser notificada por escrito a LA EMPRESA.

d. Sefialara las reglas basicas que regulen las relaciones de sus integrantes y su
responsabilidad.

e. Indicara la duracion del Consorcio o de la Union Temporal, que debera ser como
minimo por el lapso comprendido entre el cierre del proceso y la liquidacion del
contrato, y un afio mas.

f. En el evento de conformarse Unién Temporal, ademas debera indicar, los términos
y extension de la participacion en la propuesta y en la ejecucién del contrato, los
cuales no podran ser modificados sin el consentimiento previo y escrito de LA
EMPRESA.

g. En caso de uniéon temporal y/o consorcio, cada miembro de esta debera presentar
de forma independiente la documentacién anteriormente relacionada.

Si la verificacién da como resultado NO CUMPLE, la propuesta no quedard habilitada.

8.2 FINANCIERO

Los interesados en participar en el presente proceso deberdn cumplir con los siguientes
requisitos habilitantes:

Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados Integral aprobados por el maximo
6rgano de la compafiia con corte 31 de diciembre de 2019.
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NOTA: Los documentos solicitados anteriormente deben estar firmados por el
Representante Legal, contador y revisor fiscal (para las empresas que estén obligadas), asi
mismo deben ser comparativos, mostrar dentro de su estructura la porcién corriente y no
corriente del Activo y del Pasivo, ademas debe estar acompanados de sus respectivas
notas o revelaciones, de conformidad con la normatividad contable y financiera aplicable a
la entidad proponente, para la elaboracion y presentacién de sus estados financieros. En
los casos en que acorde con su naturaleza corresponda la preparacion y presentacion de
los estados financieros bajo las Normas Internacionales de Informacién Financiera, los
mismos deberan ser presentados de esta manera.

Certificado de vigencia y antecedentes disciplinarios del contador y revisor fiscal, expedido
por la junta central de contadores, con fecha no mayor a noventa (90) dias calendario,
anteriores a la fecha de cierre del proceso.

EN CASO DE CONSORCIOS Y UNIONES TEMPORALES

Los miembros de consorcios y/o uniones temporales deberan presentar de forma
independiente la anterior documentacion.

NOTA: NO SE ADMITIRAN BALANCES DE PRUEBA

Se verificara con base en la informacion solicitada, presentada por el interesado, verificando
gue el interesado CUMPLA con la totalidad de los siguientes requisitos minimos:

INDICADOR FORMULA REQUERIDO

iNDICE DE LIQUIDEZ ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE [ IGUAL O SUPERIOR A 1,6

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO (TOTAL PASIVO / TOTAL ACTIVO) * 100 MENOR O IGUAL A 60%

IGUAL O SUPERIOR AL 20% DEL

CAPITAL DE TRABAJO ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE PRESUPUESTO OFICIAL

IGUAL O SUPERIOR AL 20% DEL

PATRIMONIO TOTAL ACTIVO - TOTAL PASIVO PRESUPUESTO OFICIAL

CRITERIOS EN CASO DE CONSORCIOS Y UNIONES TEMPORALES

En caso de consorcio o unién temporal, se determinard para cada uno de los participantes
de la unién temporal y/o consorcio el indicador correspondiente, este resultado se
multiplicara por el porcentaje de participacion dentro de la union temporal y/o consorcio, y
posteriormente sumara aritméticamente entre todos los participantes de esta unién y/o
consorcio para obtener el resultado respectivo.

Si la verificacién da como resultado NO CUMPLE, la propuesta no quedard habilitada.
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8.3 TECNICOS

El proponente debera adjuntar a su propuesta, todos los documentos que a continuacién
se relacionan:

1. Carta de compromiso suscrita por el representante legal que se comprometa a
cumplir con las especificaciones técnicas del numeral 3 del presente documento.

2. Experiencia: El proponente debera presentar hasta tres (3) certificaciones de
contratos ejecutados y/o acta de liquidacion, durante los cuatro (4) ultimos afios
anteriores contados a partir de la fecha de cierre del presente proceso, cuyo objeto,
guarde relacién directa con el objeto del presente proceso de contratacion, y que
sumados o individualmente sean iguales o superiores al presupuesto oficial.

Las certificaciones allegadas para efectos de acreditar la experiencia deberan tener
en cuenta los siguientes criterios:

a. Para efectos de la validacion del certificado de experiencia, este debera
relacionar de forma clara y expresa que la ejecucién del contrato esté a nombre
del proponente.

b. Las certificaciones y/o documentacion del contrato anexado deberan contener
como minimo la siguiente informacion:

e Nombre del contratista: Debe indicarse claramente el nombre, asi como la
informacion basica de la persona natural o juridica que desarroll6 o ejecutod
el contrato.

e Nombre de la entidad contratante: Debe indicarse claramente el nombre de
la entidad contratante. De igual forma la documentacién allegada debe
venir suscrita por el quien tenga la facultad para la misma.

e Objeto: debe tener relacién con el objeto del presente proceso.

e Lugar o lugares de ejecucion.

e Valor del Contrato: Se debe especificar el valor del contrato, incluidos
impuestos y costos a que haya lugar.

e Para efecto de Consorcio Uniones Temporales se podra presentar la
experiencia de forma conjunta.

¢ Plazo de ejecucion.

c. Para efectos de la verificacion de esta experiencia, podra demostrarse con
certificacion de empresas del mercado a nivel nacional e internacional de
empresas publicas o privadas.

d. En caso de uniones temporales y consorcio, la experiencia sera la sumatoria de
las experiencias de los integrantes que la tengan, de manera proporcional a su
porcentaje de participacion en la asociacion. No podra acumularse a la vez, la
experiencia de los socios y la de la persona juridica cuando éstos se asocien
entre si para presentar propuesta bajo alguna de las modalidades previstas en
el Articulo 7 de la Ley 80 de 1993.

Si la verificacién da como resultado NO CUMPLE, la propuesta no quedara habilitada.
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8.4 CRITERIOS DE EVAUACION PUNTUABLES
Tabla 5. Criterios de Evaluacién Puntuables
ITEM CRITERIOS DE EVALUACION PUNTUABLES FI)\;JA’\\I)II@IJOE
A Proteccion a la industria Nacional 10
B Valores agregados horas adicionales de desarrollo no 10
incluidas en la oferta econémica.
‘ C HECONOMICO (Porcentaje (%) de Administracion de la ofertaH 80
TOTAL 100

A. PROTECCION A LA INDUSTRIA NACIONAL (10 PUNTOS)

De conformidad con la Ley 816 de 2003, el proponente manifestara por escrito que el
personal que presta el servicio para el cumplimiento del objeto contractual es cien por
ciento (100%) de nacionalidad colombiana, la Empresa otorgara diez (10) puntos. En el
caso contrario, es decir cuando el personal que presta el servicio para el cumplimiento del
objeto contractual no sea de nacionalidad colombiana, no se obtendra puntaje. Para tal
efecto, es necesaria el diligenciamiento del anexo de compromiso de apoyo a la Industria
Nacional (Anexo 4 Proteccién Industria Colombiana).

B. VALORES AGREGADOS HORAS ADICIONALES DESARROLLOS (10 PUNTOS)

Se otorgaran 10 puntos al proponente que ofrezca como valor agregado horas de desarrollo
segun una distribucion asi:

Tabla 6. Valores Agregados cantidad de horas Adicionales de desarrollo de componentes de software

Cantidad Horas Puntaje
<100 1
101 ~ 150 3
151 ~ 200 5
201 ~ 250 7
Mayores a 250 10

NOTA 1: Para efecto de la asignacion del puntaje, el oferente debera adjuntar acta firmada
por el representante legal, en la cual referencie la cantidad de horas que desea adicionar y
estas no deben estar relacionadas en los tiempos de implementacion del cronograma
presentado por el oferente ademas donde se manifieste que las horas de consumo se
solicitaran por el supervisor del contrato de la EMPRESA previa a la validacién de la
necesidad de integracion y que esté relacionada con la tecnologia a adquirir.
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Nota 2: El ofrecimiento para el presente item, sera de obligatorio cumplimiento durante toda
la ejecucion del contrato.

C. ECONOMICO (80 PUNTOS)

Para efectos de la calificacion econdmica se asignaran un maximo de (80) puntos, al
proponente que ofrezca menor valor total de la propuesta.

Si sélo hay una oferta admitida, la misma obtendra el maximo puntaje en este factor, a las
demas propuestas se les asignara el respectivo puntaje de acuerdo con la siguiente
férmula:

Puntaje = MVP*80/VPE

Donde:

MVP = Menor valor total presentado
VPE = Valor de la propuesta evaluada

La propuesta econémica no podra superar el presupuesto oficial asignado para el presente
proceso de contratacién, el cual corresponde a Ciento Noventa y Siete Millones
Cuatrocientos Setenta y Seis Mil Ciento Cuarenta y Dos pesos M/cte. ($197.476.142),

Con una distribucién de servicios requeridos en un solo contrato que se desagregara de la
siguiente manera:

e 1. Planeacion, disefio, desarrollo e implementacion de APP Movil y Plataforma web
administrativa (3 meses) aproximadamente por valor de Ciento Cuarenta y Cuatro
Millones Trescientos Sesenta y Seis Mil Doscientos Sesenta y Siete pesos M/cte.
($144.366.267).

Nota 1: El presupuesto para el item 1 tiene como limite Presupuestal el valor anteriormente
mencionado, incluye IVA, impuestos y otros costos a que haya lugar. Este presupuesto esta
reservado solo para la ejecucion de este Servicio.

e 2. Soporte y mantenimiento como minimo (40 horas semanales) por un periodo de
12 meses por valor de Cincuenta y Tres Millones Ciento Nueve Mil Ochocientos
Setenta y Cinco pesos M/cte. ($53.109.875), incluido IVA, impuestos y costos a que
haya lugar.

Nota 2: El presupuesto para el item 2 tiene como limite Presupuestal el valor anteriormente
mencionado, incluye IVA, impuestos y otros costos a que haya lugar. Este presupuesto esta
reservado solo para la ejecucion de este Servicio.

Nota 3: El valor cotizado para el item 2, sera por un periodo de 12 meses.

Nota 4: Sera causal de rechazo la NO presentacion y completo diligenciamiento del anexo
denominado “OFERTA ECONOMICA”.
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e La oferta econ6mica debe presentarse en moneda legal colombiana y debe incluir el
valor del IVA, si el OFERENTE no lo incluye, la entidad lo considerara INCLUIDO en
el valor total de la misma y asi lo aceptara el OFERENTE.

e Son a cargo del adjudicatario, el pago de los derechos, impuestos, tasas, y otros
conceptos que genere el contrato.

e La oferta econémica comprendera todos los costos directos e indirectos en que EL
CONTRATISTA va a incurrir para cumplir a cabalidad con el objeto del contrato, tales
como: salarios, horas extras, recargos nocturnos, prestaciones sociales, costos
operativos, utilidad del CONTRATISTA que pueda generar durante toda la vigencia
del contrato que llegare a suscribirse y posibles prérrogas.

e La oferta econdmica deberd ser presentada con valores en pesos colombianos (COP)
y aproximados al peso (sin decimales).

9. TERMINO DE EJECUCION

El término de ejecucién del contrato sera por tres (3) meses, contados a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento, ejecucion y suscripcion del acta de
inicio.

Para el soporte y mantenimiento el periodo sera de doce (12) meses de servicio. Este
servicio se ejecutara después de la entrega a satisfaccion del item 1 y su respectivo periodo
de garantia. Lo anterior correspondera a una obligacion contractual y poscontractual cuyo
cumplimiento debera estar amparado por las pélizas solicitadas.

9.1 CRONOGRAMA DE EJECUCION

A continuacién, se describe el cronograma para cada una de las actividades requeridas asi:

Tabla 7. Cronograma del proyecto.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

PERIODO 2021 (semanas)
ACTIVIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
1 Planeacion
2 Disefio
3 Desarrollo Mobile
4 Desarrollo Frontend
5 Desarrollo Backend
6 Implementacién y Testing

Nota: Actividades y Cronograma Sugerido, se singulariza y detalla segun oferta del
proveedor y requisitos de perfeccionamiento y suscripcion del acta de inicio.
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10. LUGAR DE EJECUCION

El lugar de ejecucion del Contrato serd en la Operacion Nacional en los procesos de
Clasificacién donde se utilizaran las soluciones, es decir en los puntos operativos, centros
operativos y sedes regionales con los que opera la EMPRESA.

Las capacitaciones y sesiones de configuracion, siempre y cuando por restricciones legales
o de calidad del servicio se pueda, deben ser 100% virtuales en cada uno de los centros
operativos y regionales con entrega de las memorias correspondientes y en los formatos
originales. Los lugares son:

Bogota: Diagonal 25 G # 95 A 55
Cali: Av. 3 Norte # 52 - 33 La Flora
Medellin: Carrera 64 C # 72 — 20
Barranquilla: Calle 30 # 13 C 07
Manizales: Km 14 via al Magdalena
Bucaramanga: Kildmetro 7 # 16 F - 60 Via Giron
Ibagué: CARRERA 5 # 24-37

11. ANALISIS DE RIESGOS

De conformidad con la Resolucién 001 del 2020 — por la cual se reglamentan los procesos
de Seleccién y Contratacion de Servicios Postales Nacionales S.A, se determinaron los
siguientes Riesgos contractuales y precontractuales asi:

Tabla 8. Riesgos contractuales y precontractuales

IDENTIFICACION DEL RIESGO

RESPONSABILIDAD

Responsable

ID Fecha D L . . - Causas que dieron origen Plan de respuesta para S aphcar Y DRSS 12 COnEeie
Riesgo | deteccién escripcion del riesgo identificado al riesgo mitigar el riesgo monitorear de la persona
el plan de responsable
respuesta
*Cambios en el alcance del | *Controles de cambio
proyecto debidamente documentados
o o *Cambios en las necesidades | Para la gestion de los nuevos ) ] )
RGO01 | 8/01/2021 Modificacion del presupuesto o insuficiencia de este | expuestas por las areas requerimientos o modificacién | Daniel Camilo | daniel.bohorquez@4-
para la ejecucion total del proyecto. funcionales durante el de estos. Bohérquez 72.com.co
proceso de levantamiento de *Supervisar las solicitudes de
requerimientos. cambio, aprobar si aplica 'y
gestionar su implementacion.
Proveedor con deficiencia o inexistencia de la
capacidad necesaria para  satisfacer los | *Lecciones aprendidas Desagregar el proyecto por
requerimientos de software, realizar desarrollos para | *Requerimientos componentes, contratar Daniel Camilo | daniel.bohorquez@4-
RGO002 | 8/01/2021 | la implementaciéon de tecnologias de informacién, | establecidos de alto nivel en ' daniel.bohorquez@4-

integrar correctamente los sistemas de informacion y
solucionar los requerimientos adicionales para
asegurar la finalizacién del proyecto.

la infraestructura del
Proveedor por la entidad

proveedores por componente
e integrar las soluciones.

Bohérquez

72.com.co
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*Seguimiento periédico
evidenciable a la ejecucion

resupuestal
*C.OStOS. no contemplados "*)Supeprvisi()n adecuada de :
*Ejecucion Presupuestal Contratos Luis luis. pardo@4-
RGO003 | 8/01/2021 | Pérdidas econdmicas para la entidad inadecuada *Analisis financiero previo Guillermo 7é com.co
*Sanciones por p Pardo —

*Conocimiento previo de los
requerimientos a nivel
normativo implicados en el
desarrollo del proyecto.

Incumplimientos de tipo
Normativo

Modificaciones del roles y
responsabilidades,
Cambios en la operacion de las areas funcionales | Actualizacién de la

RGO004 | 8/01/2021 | durante el proceso de levantamiento de las | caracterizacion de procesos,

Comunicacion constante con
los duefios de proceso de la Daniel Camilo | daniel.bohorquez@4-

e - - T operacion logistica y sus Bohoérquez 72.com.co
especificaciones y necesidades de los procesos. Reduccion o ampliacion del directivos
talento humano por ’
operacion

Buscar soluciones
tecnoldgicas alternas o
desarrollar soluciones a
través del contrato de fabrica

*Fuentes Primarias de
Informacién (Entrevistas con
lideres de los procesos)

de software.
Dificultades técnicas y contractuales con la | *Dificultades en cuanto a . . Daniel Camilo | daniel.bohorquez@4-
RGOOS5 | 8/01/2021 integracion de la plataforma Core logistico. almacenamiento, Reahzac_lqn de pruebas de Bohoérquez 72.com.co
recuperacion, Fidelidad e compatibilidad de software,
integridad de la informacién zféeeggﬁic?; dl ngﬁ?:%?snmyos
histérica y actual de Servicios - .
Postales Nacionales durante la ejecucion del
proyecto, adicional a las
pruebas finales.
*Supervision adecuada de
. . contratos
Incumplimiento de las *Blindaje contractual en los
clausulas de contratos contratos suscritos
*Entrega de productos no *Efectuar seguimiento )
RG006 | 8/01/2021 | Incumplimiento de los Proveedores al alcance, ANS ggogc:]e;cig I(L)Jse;z:uerldos periodico evidenciable a las Guli_lngfmo luis.pardo@4-
y Entregables del Proyecto seq prop actividades propuestas por el 72.com.co
Incumplimiento de proveedor. Pardo

Cronogramas de actividades | *Constituciéon de Garantias
*Entregables con deficiencias | syficientes y acordes con el
de Calidad. proyecto

Abarca andlisis en las clases de riesgo: Administrativo. Juridicos y legales. Financieros.
Econdémicos. Técnicos Fuerza Mayor.

Tabla 9. Por clases de riesgo.

ANALISIS PRELIMINAR DE RIESGOS

MEDICION MEDICION ]
ANTES DE DESPUES TRATAMIENTO (CORRECTIVO) ¢A QUIEN SE LE ASIGNA?
CLASE IDENTIFICACION DEL |7 HOk DESOTHOL
RIEDSEGO No RIESGO CONTROL (PREVENTIVO) PROPON | COMPANIA
NI Alwls spn | ENTE Y/O | ASEGURAD
CONTRA ORA Y/O
TISTA GARANTIA
Desistimiento de la * Analizar la viabilidad de solicitar péliza * Afectar la poliza de seriedad
o 1 oferta o no firmael | X de seriedad/Invitacion formal basado en Xl . X X
> contrato fuentes confiables de proveedores Iniciar proceso litigioso
= * Satisfacer la necesidad a través de una
lﬂ_f » . . » contratacion directa, orden de
0 * Definir las condiciones minimas a exigir compra/servicio o prérroga o adicion.
= 2 Declaratoria Desierta X conforme a la realidad del mercado y del X * Revisi6n v modificacién de los aspectos X
= del proceso sector (Indicadores financieros, - onym di técni P
9,: capacidad juridica y requisitos técnicos) ( inancieros, juridicos, tecnicos y .
econdémicos) que llevaron a la declaratoria
de desierto, para la futura invitacion.
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Sobrevaloracién o
subestimacion de los

* Analizar la viabilidad de solicitar péliza
de seriedad.

* Adelantar un adecuado estudio de

* Afectar la péliza de seriedad

3 precios propuestos mercado y del sector * Rechazar la oferta con precios artificiales
por el contratista * Sefialar en los términos de invitacion
como causal de rechazo
Incumplimiento de * Adecuada supervisién del contrato con . o .
obliggciones del verificaciones periédicas. Afectar las pélizas de garantias
4 marco contractual y * Estipular clausulas de descuentos por * Aplicar los descuentos por
disposiciones de la incumplimiento incumplimientos pactados
propuesta * Solicitud de pdlizas de garantias
(%] Ardi * Incluir en la invitacién formal . Al . .
é cangad;ga}udr?dica disposiciones que permitan adjudicar al CaA”’?il(':(;%rol_as clausulas al segundo mejor
8 para la ejecucion del contrato al segundo evaluado.
n contrato (personas * Invitacion formal basado en fuentes
» 5 naturales y juridicas, h * Suspension, terminacién o cesién del
0o fallecimiento, confiables Qe proveego'res/consulta de contrato.
g detencién, extincién y listas restrictivas.
‘T liquidacion de la
2 persona juridica, etc.) * Indicadores Financieros
* Incluir en la invitacién formal * Aplicar las clausulas al segundo mejor
disposiciones que permitan adjudicar al calificado
contrato al segundo evaluado. ’
* Invitacién formal basado en fuentes * Suspensién, terminacién o cesién del
- Insolvencia del confiables de proveedores/consulta de contrato '
8 Contratista por listas restrictivas. :
w indebida estipulacion * Actualizacion y revision periédica de los
g 6 _de |n_d|cadores * Indicadores Financieros conforme a la estudios que dan lugar a estipular los
<Z( financieros o por realidad del mercado y del sector. indicadores financieros y apoyo en
T ) aporte de documentos de consulta de CCE.
informacion inexacta.
* Dar traslado a las autoridades
administrativas y/o judiciales competentes.
* Eliminar al proveedor respectivo del
directorio de la Entidad.
* Contar con inversiones a corto plazo.
La fluctuacion * Realizar un estudio técnico y
negativa de la econdmico del impacto del riesgo en la * Recurrir a la venta de la inversion o
7 moneda (TRM) o ecuacion del contrato que permita definir reestructuracion del contrato que garantice
o fenébmenos las medidas pertinentes (adicion, su viabilidad
o inflacionarios. suspension, prérrogas, terminacion del
g contrato, cesion del contrato.)
% * Contar con inversiones a corto plazo.
Q Cambios en la * Realizar un estudio técnico y _ _ y
normatividad legal econdmico del impacto del riesgo en la * Recurrir a la venta de la inversion o
8 vigente que genere ecuacion del contrato que permita definir reestructuracion del contrato que garantice
una mayor carga las medidas pertinentes (adicion, su viabilidad
impositiva suspension, prérrogas, terminacion del
contrato, cesion del contrato.)
* Darle el adecuado uso de los bienes
Incumplimiento de la allegados y cumplir con las * Aplicar las clausulas del incumpliendo
cobertura de recomendaciones del manual de usuario actadas en el contrato
Garantias por (mantenimientos preventivos y p )
9 defectos de fabrica o correctivos).
mantenimiento * Estipular tanto en los términos de la * Iniciar el procedimiento administrativo
8 propios del bien o invitacién como en los contratos el ante el 6rgano de vigilancia y control
O servicio adquirido. otorgamiento de las garantias propias competente en el marco del estatuto
Z del bien o servicio adquirido. general del consumidor.
8 * Mantener una eficaz comunicacion . - .
s Obsolescencia en el entre el supervisor, el proveedor y Afectar las pélizas de garantias
) otorgadas.
mercado o fabricante.
10 programada de los * Estipular clausulas contractuales que

bienes y/o servicios
adquiridos

contemple la viabilidad del reemplazo de
los bienes o servicios por iguales o
mejores caracteristicas técnicas.

* Contar con disponibilidad presupuestal
para los imprevistos del contrato.
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Circunstancias de * Contar con una adecuada planeacién
< fuerza mayor, caso de las necesidades a satisfacer * Suspension, terminacién o cesion del
N % fortuito o (mantener un stock minimo de insumos contrato.
ﬁ : 11 imprevisibles que X requeridos). X X
E s lleven a la * Herramientas tecnolégicas que

paralizacién del permitan mantener, conservar y/o * Restauracion de Back up

contrato recuperar la informacion.

12. ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS DEL SECTOR

La elaboracion del estudio de mercado fue realizada de conformidad al acuerdo N°005 de
02 de agosto de 2.019, por el cual se adopta el manual de contratacion de Servicios
Postales Nacionales S.A. para su elaboracion se contemplaron ofertas presentadas por los
oferentes contactados segun listados de proveedores enmarcadas en las actividades
econdmicas de la Seccion J Informacion y Comunicaciones Cédigo ClIU:

6201 actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefio,
programacion, pruebas).

6209 otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios
informaticos.

6311 procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas.

6312 portales web.

A continuacion, se relacionan los proveedores a los cuales se envi6 solicitud de cotizacién
y de cuales se recibi6é propuesta:

Tabla 10. Proveedores para estudio de mercado

PROVEEDOR RFQ enviado |Propuesta recibida

Scrummers X X
Team International X X
Pluriza X X
Grupo CMC X
Gitick X
Assertsoft X X

De los 6 proveedores a los que se les envié invitacion en el tiempo de elaboracion de este
estudio previo, se recibieron 4 propuestas, estos proveedores ya estan creados o en
proceso de creacion para dar cumplimiento a los procedimientos de contratacion.

Para la elaboracion del estudio de mercado de conformidad al manual de contratacion se
utilizé el método de media aritmética, tomando en cuenta las directrices contempladas por
el gobierno nacional con respecto a la austeridad del gasto, ademas de las condiciones
economicas y presupuestales actuales de la EMPRESA.
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Por lo anterior el presupuesto oficial para el presente proceso es por valor de Ciento
Noventa y Siete Millones Cuatrocientos Setenta y Seis Mil Ciento Cuarenta y Dos pesos
M/cte. ($197.476.142) incluido IVA, impuestos y costos a que haya lugar.

13. GARANTIAS

El contratista seleccionado, debera constituir una pdliza a favor de Entidades Estatales
con Régimen Privado de Contratacién, dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes
al perfeccionamiento del contrato, a favor de Servicios Postales Nacionales S.A, en la
cual consten los siguientes amparos los cuales deberan contarse a partir de la suscripcion
de contrato:

a) De cumplimiento, de todas las estipulaciones pactadas en el contrato, en cuantia
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato, con vigencia igual al
término de ejecucién y seis (6) meses mas contados a partir de la fecha de suscripcion
del contrato.

b) De calidad del bien y servicio, de todas las estipulaciones pactadas en el contrato,
en cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato, con vigencia
igual al término de ejecucion y seis (6) meses mas contados a partir de la fecha de
suscripcioén del contrato.

c) Salarios, Prestaciones Sociales e Indemnizaciones Laborales: en cuantia
equivalente al quince por ciento (15%) del valor del contrato con una vigencia igual a
la de este y tres (3) afios mas, contados a partir de la suscripcién del contrato.

Paragrafo Primero: Esta garantia debera constituirse dentro del plazo que le estipule
Servicios Postales Nacionales S.A. y requiere de su aprobacién para poder ejecutar el
contrato. En todo caso, en los eventos de suspension, adicion o prérroga del contrato, el
contratista se obliga ampliar las garantias correspondientes.

Paragrafo Segundo: Si EL CONTRATISTA se negare a prorrogar las garantias o a
reponer el valor cuando este sea afectado, la EMPRESA daré por terminado el contrato en
el estado en que se encuentre, sin que por este hecho deba reconocer el pago de suma
alguna en favor del CONTRATISTA.

Paragrafo Tercero: En todo caso las garantias se mantendran vigentes hasta la
liquidacion del contrato, ajustandose a los limites, existencia y extensién del riesgo
amparado.

Paragrafo Cuarto: Entodos los casos el contratista debera allegar la pdliza expedida junto
con el recibo que acredite el pago total de la prima.

De conformidad a lo contemplado en el Manual de contratacion el oferente podra presentar
cualquiera de los siguientes tipos de garantias:
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* Pdlizas de seguros expedida por compafiia aseguradora: - Debe ser a favor de
entidades publicas con régimen privado de contratacion. - Anexar constancia de pago
de la prima. - Objeto y Numero del contrato.

» Garantias Bancarias: - Allegar constancia de aseguramiento del banco emisor que
relacione periodo de cobertura, cuantia de la perdida, objeto del contrato y humero
del contrato.

* Fiducia mercantil en garantia: - Cumplimiento a lo establecido, a la normatividad
gue tipifica la naturaleza de estas garantias.

14. INTERVENTORIA O SUPERVISION

La supervision del contrato serd a cargo de la Gerencia de la Oficina Asesora de
Transformacién e innovacién y/o quien haga sus veces y/o quien el Ordenador del Gasto
designe, de conformidad al Manual de Supervisién e Interventoria de la empresa.

15. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El presente proceso cuenta con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 17356
del 18 de febrero 2021 por valor de Ciento Noventa y Siete Millones Cuatrocientos
Setenta y Seis Mil Ciento Cuarentay Dos pesos M/cte. ($197.476.142), expedido por la
Jefatura Nacional de Presupuesto de la Entidad.

16. FORMA DE PAGO

La Entidad pagara al contratista teniendo en cuenta los dos servicios contratados de la
siguiente manera:

1. La planeacion, disefio, desarrollo e implementacion de APP Movil y Plataforma web
administrativa (3 meses) por valor de Ciento Cuarenta y Cuatro Millones
Trescientos Sesenta y Seis Mil Doscientos Sesenta y Siete pesos M/cte.
($144.366.267), incluido IVA, impuestos y costos a que haya lugar, serd pagada
mediante dos pagos (02) pagos, cada uno por el 50% de conformidad con los
precios presentados en la oferta econdmica, asi:

e Un Primer pago: Presentando los entregables del MODULO 1: del 1.1 al 1.8
mencionados en el numeral 3 de este documento, debidamente aprobados por
el del supervisor del contrato.

e Un Segundo pago: Presentando los entregables del MODULO 1: 1.9 y los
entregables del MODULO 2: del 2.1 al 2.9 mencionados en el numeral 3 de
este documento, debidamente aprobados por el supervisor del contrato.

2. El Soporte y mantenimiento por valor de Cincuentay Tres Millones Ciento Nueve
Mil Ochocientos Setenta y Cinco pesos M/cte. ($53.109.875), incluido IVA,
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impuestos y costos a que haya lugar, se pagard mediante mensualidades iguales
vencidas a partir de la entrega a satisfaccion del item 1 con su respectivo periodo
de garantia y previa aprobacion del supervisor del contrato.

PARAGRAFO 1: El pago se efectuarda mes vencido a los treinta (30) dias calendario
siguientes a la correcta presentacion de la factura, adjuntando los siguientes documentos:
a) Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefale que EL
CONTRATISTA cumpli6 a satisfaccion de la EMPRESA, con las obligaciones pactadas y
entregables relacionados en las fases sugeridas en el presente documento. b) La
certificacion expedida por el Revisor Fiscal o representante Legal, que acredite que EL
CONTRATISTA se encuentra a paz y salvo por concepto de pago de las contribuciones al
Sistema Integral de Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales a que haya lugar de los
empleados a su cargo, de acuerdo con lo sefialado en la Ley 789 de 2002. c¢) Planilla de
pago de parafiscales d) Certificacion bancaria no mayor a 90 dias. e) Informe de
Supervision. f) Certificacion y Control de Ejecuciéon Presupuestal.

PARAGRAFO 2: En el evento de presentarse motivos que llegaren a generar gastos
directos e indirectos en el transcurso de la ejecucion del presente contrato y que no estén
previstos en los documentos que forman parte integral del acuerdo negocial o en el contrato
mismo, EL CONTRATISTA deberé informar y justificar detalladamente por escrito y de
manera inmediata al supervisor del contrato los hechos sobrevinientes e imprevisibles que
puedan ocasionar dichos gastos. Una vez se valide por parte del supervisor del contrato las
circunstancias imprevisibles o sobrevinientes, y que las mismas dan lugar a un mayor valor
en la ejecucion del contrato a cargo de una de las partes solicitara al ORDENADOR DEL
GASTO la respectiva modificacion contractual, generandose los tramites administrativos y
presupuestales a que haya lugar.

PARAGRAFO 3: EL CONTRATISTA no podra adelantar actividad alguna que implique
mayores gastos directos e indirectos hasta que se perfeccione la respectiva.

17. OBLIGACIONES DE LAS PARTES
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. Cumplir con todas las “Especificaciones del bien y/o servicio a contratar” consagradas
en el Numeral 3 del Estudio Previo del presente proceso de contratacion.

2. Garantizar la oportuna y eficaz prestacién del objeto a contratar, respondiendo por la
calidad de los servicios entregados.

3. Mantener los precios presentados en la oferta comercial durante toda la vigencia del
Contrato y sus eventuales prérrogas y/o adiciones.

4. Observar las restricciones de horario y seguridad que exige La Empresa.

5. Cumplir con las obligaciones que trata el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 (Obligacion

de contratistas con empresas estatales de afiliar a sus trabajadores a la seguridad
social).
6. Constituir oportunamente las garantias exigidas en el presente contrato.
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7. Mantener vigentes las polizas que amparen el cumplimiento y calidad del objeto

contractual, durante la ejecucién del contrato, prorroga y/o adiciones.

Atender los requerimientos y solicitudes que formule el Supervisor del contrato.

9. Radicar oportunamente la factura junto con los soportes exigidos, en las fechas y
horarios estipulados por la EMPRESA, asumiendo las responsabilidades de todas las
actividades relativas a la ejecucion de las obligaciones establecidas en el contrato.
PARAGRAFO. En caso de que el contratista esté obligado a facturar electronicamente,
se deberd presentar la factura electrénica previamente validada por la DIAN, como
requisito necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con
las disposiciones sefaladas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia,
con lo dispuesto en la Resolucion No. 000042 del 5 de mayo de 2020

10. Garantizar que no revelara durante la vigencia de este contrato o dentro de los dos afios
siguientes a su expiracién, informacion confidencial o de propiedad del contratante sin el
previo consentimiento por escrito de este ultimo.

11. Garantizar que No accederd a peticiones y amenazas de quienes actien por fuera de la
ley, con el fin de obligarlos a hacer u omitir un acto o echo.

12.Cumplir a cabalidad, todos los ofrecimientos, condiciones y términos de la propuesta
presentada.

13. Establecer el plan de capacitacion requerido, en caso de que aplique en cada uno de los
planes que establezca el proveedor y validarlo con el supervisor del contrato para su
desarrollo.

14.Elaborar y enviar al supervisor del contrato designado por La Empresa, por medio
electrénico y con una periodicidad semanal, el informe de estado de avance de la
ejecucion del servicio a fin de obtener un control continuo sobre la operacion del
proveedor. NOTA: La estructura del informe y la direccidon electronica seran los que el
supervisor del contrato indigue.

15.Mantener indemne a LA EMPRESA respecto de eventuales consecuencias econémicas
que conforme la ley o el reglamento deba asumir como consecuencia de reclamos,
solicitudes de indemnizacién, demandas, sanciones administrativas y, en general,
cualquier consecuencia patrimonial en contra de LA EMPRESA cuya causa corresponda
a un incumplimiento atribuible al CONTRATISTA.

16. Autorizar la deduccion de la facturacion generada de aquellas sumas que, por la
imposicién de sanciones pecuniarias, descuentos, multas entre otras deba asumir LA
EMPRESA, y que le sean impuestas por una autoridad administrativa, judicial como
consecuencia del proceso de consultoria y demas obligaciones que sean inherente al
objeto contractual.

17. Delegar una persona con la cual LA EMPRESA pueda tener comunicacion directa para
todos los fines del desarrollo contractual, por consiguiente, debe suministrar los datos
correspondientes tales como: Nombre, apellido, nimero de teléfono y correo electrénico.

18. Debera documentar, gestionar e implementar los requerimientos detallados solicitados
por el usuario final, cumpliendo con los mejores estandares de agilidad, calidad del
producto y/o servicio.

19. Aplicar la metodologia de trabajo para proyectos agiles, garantizando la minimizacion de
los riesgos y la gestion colaborativa del proyecto.

20. Garantizar el seguimiento diario a los avances del proyecto a través de los integrantes
del equipo.

©
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21. Definir los roles y responsabilidades del equipo de personas del proyecto, los cuales
cumplan con un perfil adecuado y con una experiencia no menor a 2 afiilos en proyectos
similares y debe ser enviada la matriz del equipo al supervisor definido por La Empresa.

22.Proveer sin costo adicional ambientes de desarrollo y calidad para garantizar un correcto
ciclo de vida de las soluciones.

23. Definir en conjunto con el supervisor del contrato o con quien él delegue, la periodicidad
de entrega de los entregables.

24. Desplegar las soluciones con la aprobacién escrita del supervisor del contrato o de quien
él delegue.

25. Definir el backlog y obtener la aprobacion escrita del supervisor del contrato o de quien
él delegue.

26. Realizar las integraciones requeridas para garantizar la satisfaccion de las necesidades
de LA EMPRESA.

27.Realizar una correcta definicion e implementacion de los roles de seguridad y la
segmentacién de los datos.

28. Desarrollar las actividades solicitadas por el supervisor del contrato o quien el delegue,
para el desarrollo de integraciones con sistemas de informaciébn como: SIPOST,
Sistemas de informacién para la clasificacion de envios (Sorters), Sistemas de
informacién para la generacién de indicadores y Sistemas de informacién que permiten
al cliente verificar la trazabilidad en linea de los envios, entre otros. Estos sistemas de
informacion seran definidos mediante sesion y acta de reunién entre el contratista y el
supervisor del contrato o con quien él delegue.

29. Entregar los manuales de usuario, manuales de administracion y manuales técnicos de
la solucién al momento de impartir la capacitaciéon. También hacer entrega del material
de capacitacién y de gestién del conocimiento al supervisor del contrato o a quien el
delegue.

30. Garantizar que el proceso de capacitacion virtual (entrenamiento), debe contener los
siguientes criterios: a. Pedagogico: I) Debe describir previamente al entrenamiento cual
es la competencia que el personal de la empresa va a adquirir en dicho proceso. Il)
Establecer criterios de evaluacion y medicion de la efectividad del entrenamiento
(generar evidencias de la evaluacion). Ill) Definir con anterioridad los contenidos
(temética). b. Didactico: I) El proveedor debe garantizar que durante el entrenamiento se
efectien demostraciones y ejercitaciones al personal sobre la solucion, permitiendo
retroalimentaciones en tiempo real. 1l) Garantizar los insumos (recursos) del
entrenamiento, para la efectividad. Para garantizar la efectividad del entrenamiento, es
necesario que el contratista una vez sea seleccionado, establezca las mesas de trabajo
con LA EMPRESA, para acordar lo anteriormente mencionado.

31. Brindar soporte de la solucién desde el momento del despliegue de la solucion y por todo
el periodo de uso.

32.Realizar las actas de reunion, actas de seguimiento, actas de entrega, cronogramas de
trabajo, documentos de entendimiento y demas entregables de la metodologia que se
sigue para los respectivos entregables del contrato.

33.Garantizar la calidad de los requerimientos, desarrollos y parametrizaciones y los
tiempos de respuesta cumpliendo los ANS estipulados:

Tabla 11 ANS Acuerdos de Nivel de Servicio.
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% descuento sobre
item ANS calificacion del
proveedor
1 Cumplimiento: Requerimientos pactados entregados para 10%
pruebas después de la fecha de compromiso
2 Calidad: Incidentes con impacto funcional o técnico en el
despliegue de la solucion en ambiente de pruebas, que no sea 5%
solucionable dentro de las 8 horas siguientes al reporte.
3 Calidad: Incidentes con impacto funcional o técnico en el
despliegue de la solucion en produccion. No solucionado dentro 10%
de las 5 horas siguientes al reporte.
4 Garantia: No solucionar incidentes reportados dentro de las 2 2% por cada incidente
horas siguientes al reporte de la incidencia o problema.
5 Disponibilidad de la solucidn: Inferior al 95% 10%
6 Soporte y mantenimiento de la solucion: No solucionar 2% por cada incidente
solicitudes reportadas dentro de las 2 horas siguientes al
reporte

34. Garantizar que en caso de retardo en el cumplimiento, de incumplimiento o de
cumplimiento imperfecto de cualquiera de las obligaciones del CONTRATISTA descritas
en el contrato, de cualquiera de las establecidas en el estudio de conveniencia y
oportunidad, sin justificacién valida alguna, debidamente probada y por causas que le
sean imputables al CONTRATISTA, y si el retardo, incumplimiento o cumplimiento
imperfecto afectan o pueden llegar a afectar la ejecucion del objeto contratado, el
CONTRATISTA autoriza a LA EMPRESA para que le descuente una suma segun lo
pactado en los ANS establecidos en este documento. NOTA: Para su imposicion bastara
el informe del Supervisor del contrato. Si no existen saldos a favor del CONTRATISTA
para descontar las sumas que resulten de la aplicacion de esta clausula, LA EMPRESA
cobrard por via ejecutiva, para lo cual el presente contrato prestara mérito ejecutivo.
PARAGRAFO. En caso de retardo en el cumplimiento, de incumplimiento o de
cumplimiento imperfecto de cualquiera de las obligaciones y especificaciones técnicas
del CONTRATISTA, descritas en el contrato, LA EMPRESA descontara de la factura
segun lo definido en los ANS.

35. Cargar la informacion histérica definida por LA EMPRESA vy realizar la migracion de la
informacion existente de los sistemas de informacion de LA EMPRESA hacia la soluciéon
implementada.

36.Garantizar que la informacion registrada en la base de datos, o la informacion que
proviene de ella y todos los derechos de esta que han sido o seran divulgados al
Contratista, permaneceran como propiedad de Servicios Postales Nacionales. El
contratista no obtendré derecho alguno, de ningun tipo, sobre la informacién, ni tampoco
ningun derecho de utilizarla, excepto para el objeto del presente contrato.

37.Entregar el cronograma de trabajo detallado tan pronto se haya definido el levantamiento
de requerimientos o backlog con las historias de usuario enmarcado a no maximo
ejecucion en tres (3) meses.

38. Actualizar todos los componentes que puedan conformar la solucién, para garantizar la
compatibilidad con las nuevas versiones de sistemas operativos de los dispositivos
moviles y de escritorio.
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39. Garantizar que el resultado del proceso de parametrizacion de la solucién sera de uso
exclusivo para LA EMPRESA.

40. Entregar el disefio de la arquitectura conceptual, de solucién, de informacion y técnica
detallada y presentarla para su aprobacion por parte del supervisor del contrato. NOTA:
Se debera tener en cuenta como punto fundamental las integraciones con los sistemas
de informacion definidos por LA EMPRESA los cuales contienen informacién
transaccional y sus capacidades y rendimiento no se podra ver afectados por la
implementacion de la solucién en los demas sistemas integrados por LA EMPRESA.

41. Entregar todo el codigo fuente desarrollado, que sera propiedad de LA EMPRESA lo cual
permitira realizar futuros desarrollos, en caso de ser necesario.

42. Entregar la APK (Android) de desarrollo para ser subida en la tienda de aplicaciones.

43.Entregar la documentacion formal de toda la arquitectura de software.

44, Garantizar que todo el personal que emplee para el desarrollo contractual estara a su
cargo y responsabilidad.

45.Dar cumplimiento a las normas de seguridad informatica y fisica — Gestién de seguridad
de la informacién y riesgos de ciberseguridad.

46.Las deméas obligaciones connaturales a la prestacion del servicio contratado.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

1. Pagar al CONTRATISTA el valor del contrato dentro del término y condiciones pactadas,
previa certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor del mismo.

2. Supervisar que el CONTRATISTA cumpla con el objeto y obligaciones del contrato dentro
del término de ejecucion.

3. Suministrar de manera oportuna al CONTRATISTA la informacién requerida para el
adecuado cumplimiento de sus obligaciones.

4. Convocar a las reuniones a que haya lugar para el desarrollo de las actividades
inherentes al objeto del contrato.

5. Expedir las certificaciones a que haya lugar.

6. Liquidar el contrato en el término establecido en el contrato y en la ley.

7. Subir a la tienda de aplicaciones requerida la APK suministrada por el proveedor.

8. Las demas que se desprendan en desarrollo del contrato.

18. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Las partes se obligan a mantener confidencialidad respecto de toda informacion que a partir
de la fecha reciben los empleados, personal vinculado o asesores de cada una de ellas, de
manera directa o indirecta, en forma verbal o escrita, grafica, en medio magnético o bajo
cualquier otra forma. En consecuencia, EL CONTRATISTA adoptard las medidas
necesarias para que la informacion no llegue a manos de terceros en ninguna circunstancia,
y se obligan a no utilizarla para ningun objeto diferente al de adelantar las tareas que se
deriven directamente del cumplimiento.
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19. CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

En caso de que EL CONTRATISTA tenga la condicién de encargado del tratamiento, de
conformidad con el articulo 3 literal d) de la Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2013,
en adelante LEPD, en la medida que el objeto del contrato pueda implicar el tratamiento
de datos personales a cargo de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. por parte de
El CONTRATISTA, éste ultimo se obliga y compromete, con base al articulo 25 del Decreto
1377 de 2013, a una serie de aspectos identificados a continuacion:

1. EL CONTRATISTA se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos
personales que conozcay a los que tenga acceso en virtud del presente contrato.

2. Custodiarad e impedira el acceso a los datos personales a cualquier usuario no
autorizado o persona ajena a su organizacion. Las anteriores obligaciones se
extienden en cualquier fase del tratamiento que de esos datos pudiera realizarse y
subsistirdn aun después de terminados los mismos.

EL CONTRATISTA unicamente tratara los datos conforme a las instrucciones que reciba
expresamente de SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A., y no los destinara,
aplicara o utilizara con fin distinto al que figure en el presente contrato. Asi mismo, se
compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los bases de datos o
datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electronicos, papel
o0 mediante acceso informatico, ni siquiera para su conservacion, a otras personas; salvo
que previa indicacibn expresa de SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.,
comunique los datos a un Tercero designado por aquél, al que hubiera encomendado la
prestacion de un servicio. EL CONTRATISTA manifiesta conocer las obligaciones
derivadas la ley de proteccién de datos personales. Asi mismo, garantiza el mantenimiento
de las medidas de Seguridad; asi como cualesquiera otras que le fueren impuestas por
parte de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., de indole técnica y organizativa,
necesarias para garantizar la seguridad de los datos de caracter personal. SERVICIOS
POSTALES NACIONALES, S.A., previa solicitud, podra facilitar un extracto de las medidas
de seguridad que el contratista debe acatar en cumplimiento de las obligaciones descritas
en esta clausula. Finalizada la prestacién del servicio contratado, los datos personales
seran destruidos o devueltos a SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A., al igual que
cualquier soporte o documentos en que conste algun dato de caracter personal objeto del
tratamiento. No procedera la destruccion de los datos cuando exista una prevision legal que
exija su conservacion, en cuyo caso deberd procederse a la devolucién de los mismos
garantizando a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. dicha conservacién. El
contratista podra conservar, debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran
derivarse responsabilidades de su relaciéon con SERVICIOS POSTALES NACIONALES,
S.A. En cualquier caso, el contratista comunicarda a SERVICIOS POSTALES
NACIONALES, S.A. cualquier incidencia que se produzca en ejecucion del presente
contrato, que pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos
personales, dentro del plazo de dos (2) dias habiles contados a partir desde la fecha en que
se hubiese producido la incidencia o hubiese tenido conocimiento de la misma, para que se
adopten las medidas correctivas de forma oportuna. Del mismo modo, el contratista pondra
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en conocimiento del personal a su servicio las obligaciones indicadas en la presente
clausula, cerciorandose, mediante la adopcion de las medidas.

20. ANEXOS
Se adjuntan los siguientes anexos:

1. Cotizaciones.
2. Cuadro comparativo de estudio de mercado.

21. FIRMAS

Firmado por:
Luis Guillermo Pardo Fonse
2021/02/25 09:22:34:406

Luis Guillermo Pardo Fonseca
Quien Revis6 Condiciones Técnicas y Economicas.

Quien elaboré: Daniel Camilo Bohdrquez Morales
Quien revis6 condiciones juridicas: Direccion Nacional de Contratacion y Compras
Quien revis6 condiciones financieras: Andres Leonardo Romero Meneses

22. CONTRPL DE CAMBIOS

Versién  Descripcion Fecha Creacion / Modificacién
3.0 Validacion condiciones juridicas 24/02/2021
2.0 Validacion financiera (indicadores y forma de pago) 19/01/2021
1.0 Version Inicial 13/01/2021
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