AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DE CUENTAS A LA CTUDADANIA
VIGENCIA 2009

ACTA FINAL
OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

La Ofidna Asesora de Control Interno, como veedor del proceso de Rendidon de
Cuentas a la Gudadania de la vigenda 2009 se permite conduir:

1. Servidos Postadles Nadonales SA. se encuentra en proceso continuo de
transformadon para atender las diferentes recesidades en materia de
comunicadones postales en Colombia, y asi fortalecer permanentermente
capital mas valioso que tiene la Entidad: “nuestros dientes y colaboradores”.

2. Durente las vigendas anteriores y en la adtual, esta empresa, que opera bajo
la marca 4-72, continla trabajando en la innovadon y actualizadon ddl
portafolio de senidos, ampliando su cobertura y hadendo meas efidente sus
procesos, con el Unico propdsito de ser garante de la prestadon del servido
postal en Colombia.

3. Durante el afio 2009, la Entidad realizd seguimiento a la evaluaddn de la
Rendidén de Cuentas correspondiente a la vigenda 2008, lo que permitio
disefiar, estrudurar e implementar soudones a las diversas inquietudes y
propu&stas planteadas por la dudadania.

4. la Entidad aumplié con los procedmientos y las recomendadones para la
preparadon de las Audiendas Publicas de Rendidon de Cuentas a la
Gudadania, emitidas por parte del Departamento Administrativo de la Fundon
Plblicay la Contraloria General de la Replblica.

5. La estrategia de comunicadones generada por la Entidad para la presente
Audienda, permitio la informadon y divdgadon de la misma, ante los
diudadancs y los diferentes grupos de interes, para fadlitar su acceso a los
resultados de la gestion institudonal, lo que apoyd a incentivar la partidpadon
de la dudadania, de la pobladon 'infantil y juvenil, de las organizadones
sodales, y de sus propios colaboradores y aliados estratégicos.

6. La informadon presentada en la Audienda Plblica correspondiente a la
vigenda 2009ontempld los temes de interés dudadano, atendié los
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requerimientos, dio respuesta a las solidtudes y concertd con los diferentes
publicos, los temas de su interés.

7. Este proceso de Rendidon de Cuentas se caraderizd por innovar con
adtividades que incentivaron la partlopaaon y d interés de la dudadania,
mediante el esquema de “feria exposidon”, basado en mesas teméticas
dispuestas con informadon relevante en materia de productos, servidos,
proyedtos y redizadones, entre dlas: la mesa de Multi-servidos Postal&s
CODE — Cddigo Postal y Flatelia, asi como una exposidon temdtica &
estampillas pertenedente a las nuevas generadones infantiles y juveniles de
colecdonistas.

8. Nuestro compromiso es mantener un seguimiento permanente a las preguntas
e intervendones efectuadas por la dudadania asi como las consultas realizadas
a los partidpantes de la Rendidion de Cuentas 2009, para mejorar los procesos
asi como el servido.

De esta manera, se conduye que la Audienda Piblica de Rendiddn de Cuentas a
la CGudadania 2009 de Senvidos Postales Nadondes SA. s redlizd
sagtégfactonamente , aumpliendo lo estableddo en la Ley 489 del 29 de didenmbre de
1998.

GERMAN TARCISIO SANCHEZ PARRA
Jefe Ofidna Asesora de Control Intemo

Elaborado por:
Diana Marcela Montafia B. — Profesional de Contrd Interno
Del 17 a 23 de agosto de 2010.

Revisado y aprabado por:

Germen Tarcisio Sénchez Parra — Jefe Oficina Asesora de Control Interno
23 de agosto de 2010.
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