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No .
No m bre d e q u ien  realizo  la 

p reg unta
Ins tituc io n  a la q ue p ertenece Preg unta, p ro p ues ta, reco m end ac ió n  y/o  o bs ervac ió n R es p ues ta b r ind ad a en  la aud ienc ia

Inc lu id o  en  el Plan  d e 

M ejo ram iento  d e 

R end ic io n  d e Cuentas

1 F rankin Cast illo Im prenta  Naciona l ¿Cóm o ope ra  e l s is tem a  Ce rt im a il?

Es un producto  ba jo  la  a lianza  e stra tég ica  de  la  Cam ara  de  Com ercio  de  Bogotá  - Ce rt icam ara . Una  vez adquirido  e l program a  

PLUJEAN de  1  MB, se  insta la  en e l com putador de l cliente . Se  ope ra  a l gene ra r un correo  e le ctronico  ba jo  la  figura  de  "envia r 

ce rt ificado". E l correo  in ic ia  su envio  procesando la  info rm ación  en una  p la ta form a  de  Estados Unidos, que  ga rant iza  su 

seguridad m ediante  un e stam pado crono log ico , pa ra  poste rio rm ente  ce rt ifica r la  hora  de  envío  de l m ensa je . La  p la ta form a  

d ispa ra  un correo  a l rem itente  pa ra  avisa rle  que  e l m ensa je  e sta  en proceso . Cum plido  e stos pasos, envía  e l correo  a l 

de st ina ta rio . Cuando e l de st ina ta rio  consulta  e l correo  e le ctronico , autom a t icam ente  se  gene ra  un m ensa je  que  le  anuncia  a l 

rem itente  e l d ía , la  hora  y la  info rm acion re spect iva , una  vez ab ie rto  e l correo . La  fe cha  y hora  no son m odificab le s por e l 

de st ina ta rio . Mediante  e ste  proceso , se  o fre ce  la  prueba  de  entrega  de l envío  y la  le ctura  de l m ism o.

No

2.1 ¿Q ué  m edios ut iliza  4-72 pa ra  incent iva r e l uso  de  la  red posta l?

La  Ent idad se  enfoca  en la  pa rt ic ipa ción de  d ife rente s fe ria s y eventos a  n ive l naciona l, enm arcados de  a cue rdo a l segm ento  de l 

m e rcado a l cua l se  d irige . Existen fe ria s y eventos e specia lizadas, d irig ida s a l segm ento  corpora t ivo  y eventos pe rsona le s. Con e l 

a com pañam iento  de l proceso com ercia l, se  im plem entó  un enfoque  e specífico  pa ra  se r m ás vis ib le s, y a s i obtene r contra tos que  

gene ra ron m ayores ingre sos a  la  Com pañía . Pa ra  e l 2010 se  cuenta  con un m e jor p lan de  m edios (m asivos, rad io , prom ociones 

en o fic ina s, inte rne t , entre  o tros).

No

2.2
¿Q ué  e stá  haciendo 4-72 pa ra  m e jora r los t iem pos de  entrega , 

cuyo porcenta je  e s bastante  a lto?

Todos los p lanes y proyectos de l BSC e stán orientados a  m e jora r los t iem pos de  entrega . En a ct ividades e specífica s, se  

contem pla  e l re -d iseño y e l m e joram iento  de  todos los procesos de  d istribución a  n ive l naciona l (Bogotá  y R egiona le s), opt im iza r 

nuestros re cursos, m otoriza r m ás d istribuidore s y fo rta le ce r nuestra s ruta s tanto  te rre stre s com o ae reas, fo rta le ciendo los 

contro le s de  los procesos y subprocesos desde  la  adm is ión hasta  su d istribución y entrega . Esto  soportado log icam ente  en e l 

nuevo s is tem a  posta l SIPO ST que  pe rm it irá  tene r una  d ism inución en toda  la  ope ración m anua l, la  cua l se ra  notab le  y 

té cnicam ente  m e jorada  con e ste  nuevo s is tem a .

No

3 Fe rnando Le rsundy Asode filco
En la  ca rpe ta  de  pre senta ción donde  apa recen los productos de  

4-72, no  se  ve  nada  a lus ivo  a  fila te lia , ¿a ca so  por o lvido?
Tiene  toda  la  ra zón e l Dr. Le rsundy. Pa ra  e l año entrante , se  e spe ra  integra r la  F ila te lia  com o pa rte  de  la  public idad de  la  Ent idad. S i

4 Maurice  Borda  Ro ja s Asode filco

¿Cuá l e s la  e stra teg ia  pa ra  re torna r en fo rm a  m asiva  la  

e stam pilla  a  los sobre s y paque te ría  pa ra  correo  naciona l e  

inte rnaciona l?

En e l m om ento  a ctua l de  a cue rdo con e l pa re to  de  los envíos y paque te ria  un 80%  de  los envíos cursan con e stam pilla . Los 

se rvicios com o e l e xpre so , no  ut ilizan e stam pilla s deb ido  a  que  se  franquean. Los se rvicios m asivos, por ra zones de  t iem po de  

entrega  no se  e stam pillan.

No

5 Fabio  Alva re z G Inve rcosta  Giros Naciona le s

¿Por qué  los g iros naciona le s, que  aporta ron a  4-72 un va lo r 

ce rcano a  $20 m il m illones con costos y gastos ca s i nulos pa ra  

SPN, no  se  le s t iene  m ás en cuenta , y s i  con la  Ley 1369 (Ley 

Posta l) sa lim os de  4-72, SPN queda ría  com prom et ida  en sus 

ut ilidades?

Desde  que  se  firm a ron los convenios entre  la s dos pa rte s se  ha  traba jado m uy a ct ivam ente . Desa fortunadam ente  e l t raba jo  no 

se  nota  m ucho. R ea lm ente  se  ha  hecho un traba jo  m uy im portante  entre  la s pa rte s, enfocado a  da rle  a  entende r a l m e rcado 

que  se  t ra ta  de  em presas m uy se ria s, que  pre stan un se rvicio  vita l pa ra  la  sociedad Co lom biana , centrado en los ciudadanos que  

no pueden a ccede r a  se rvicios banca rios por su a lto  costo . O tros a ctore s de l m e rcado han cuest ionado o  a ta cado e ste  negocio . 

Se  re cue rda  e specia lm ente  un a rt icu lo  de l Dia rio  E l Pa ís , con cuest ionam ientos m a l intencionados, a l cua l nosotros im pulsam os 

una  re spuesta  cla ra  a  e ste  a rt ícu lo , re spuesta  que  tam bién la  Dra . Ma ría  de  Rosa rio  Gue rra  se  pronunció  y a cla ro  la   pos ición de l 

Min ise rio  frente  a l tem a . Inclus ive , la  Junta  Dire ct iva  de  4-72 ha  tra ta to  la s a ct ividades rea lizadas, concre tam ente  la  capacita ción 

de  sus funciona rios y de  los nuestros, en la  im plem entacion SARLAFT. Este  a specto  im portante  que  todos los ope radore s a liados 

a  4-72 lo  adopta ron, a s is t iendo a  un Dip lom ado en la  Unive rs idad Jave riana , enfocado a  fo rta le ce r la s com pe tencia s de  la s 

pe rsonas re sponsable s por la  seguridad de l se rvicio , pa ra  una  Red, que  t iene  m as de  5 .700 puntos en la  a ctua lidad.

S i

6 .1

¿Pa ra  la  vigencia  2009 e l fondo de  la s TIC, apoyo con re cursos a  

4-72 pa ra  la  pre sta ción de l se rvicio  de  correo  socia l en e l m a rco  

de l se rvicio  posta l unive rsa l?

SI, e stos re cursos son vita le s pa ra  que  la  Em presa  pueda  llega r a  s it ios le janos y rem otos com o los que  se  pudie ron obse rva r en 

e l video de  Correo  Socia l, que  ahora  en ade lante  debe ría  llam a r "Se rvicio  Posta l Unive rsa l". S i 4 -72 no conta ra  con los re cursos 

que  aporta  e l Fondo de  Com unicaciones no se  podria  o fre ce r e l se rvicio . Pa ra  e l O pe rador, e ste  se rvicio  repre senta  un de fic it  en 

su ope ración, pe rd ida  que  e s pa rcia lm ente  cub ie rta  con los re cursos que  aporta  e l Fondo de  la s TIC.

No

6.2
¿Se  va  a  ade lanta r e l proceso de  busqueda  de l socio  

e stra tég ico?

La  Pre s idencia  info rm o que  e l Gobie rno Naciona l ha  anunciado en va ria s oca s iones su inte re s en busca r un a liado e stra teg ico  

lide rado por e l Alto  Gobie rno , no  por 4-72. Por e llo , no  se  cuenta  con m ás inform ación, so lam ente  se  sabe  que  e stán ade lantando 

a lgunos e stud ios, adem as de  lo  info rm ado a  t ravés de  los m edios de  com unicacion y prensa .

No

Lise th O live ros Contra lo ría  Gene ra l

Ge ra ld ine  Ruiz  Triana
Grupo F ila té lico  Juvenil Bogotá  (Co leg io  

Ca fam )
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7 Liliana  Triana No inform o
¿Por qué  se  e scogio  a  S ince le jo  com o la  prim e ra  ciudad de  

Co lom bia , pa ra  im plem enta r e l cód igo  posta l?

La  im plem entación de l Codigo  Posta l e s un re to  m uy im portante  que  t iene  4-72 y que  a l Min iste rio  de  la s TIC tam bien le  inte re sa . 

Co lom bia  e ra  unos de  los pocos pa ise s que  ado le cia  de  un Codigo  Posta l, teniendo en cuenta  que  hace  pa rte  de  la  ident idad de  

una  nación. En a lgún m om ento  y luga r se  tenia  que  com enza r. Se  e scogio  a l Depa rtam ento  de  Sucre , pa ra  pode r hace r una   

prueba  en una  ciudad inte rm edia , ana lizando que  tan e fe ct ivo  y fa cil e ra  la  im plem entación y uso  de l Codigo  Posta l en una  

em presa  pública  de l Depa rtam ento . Esta  ciudad brindo una  m e jor vis ión de  su im plem entación a  n ive l pa ís .

Segun la  Dra . Ana  Ju lia  Sa rria   - Ge rente  CO DE, e sta  decis ion fue  tam bién una  e stra teg ia . Este  t raba jo  no so lo  le  info rm a  a  la  

ciudadanía  cua l e s su Codigo  Posta l, s ino  tam bién invo lucra  a  la s d ife rente s adm inistra ciones, fa cilitando su traba jo , por e jem plo: 

La  DIAN, pa ra  la  loca liza ción y not ifica ción de  deudores y a  la s Em presa  de  Se rvicios Publicos (a cueducto , te le fonia , e tc.) le s 

pe rm it irá  hace r una  sectoriza ción m ás e fe ct iva , hace r inventa rios en redes, entre  o tra s cosas. La  e stra teg ia  e s logra r una  m ayor 

aprop ia ción de l Codigo  Posta l en m unicip ios pequeños y a s i proyecta r e l se rvicio  hacia  ciudades m ás grandes.

No

8 Ja iro  Rom ero Vega Asode filco
¿Cuá l e s la  pa rt ic ipa ción de  4-72 en re la ción a l m e rcado de  

se rvicios posta le s a  n ive l naciona l e  inte rnaciona l?

No existen e stud ios o fic ia le s que  ind iquen cua l puede  se r la  pa rt ic ipa cion de  4-72 en e l m e rcado. Una  de  la s ca ra cte ris t ica s de l 

Sector Posta l, e s la  ca rencia  de  la  info rm ación. Con la  nueva  Ley Posta l, de  a lguna  m ane ra  se  va  a  subsana r e ste  a specto  a  

t ravés de  la  Com is ión de  Regula ción y Com unicaciones. La  info rm ación a ctua lm ente  e s m uy e sca sa  y no  se  han ade lantado 

e stud ios re ciente s pa ra  brinda r una  re spuesta  concre ta . Lo  que  se  obse rva  e s que  e l m e rcado Co lom biano se  ca ra cte riza  por se r 

m uy fragm entado. Hay m uchos ope radore s que  a ctuan a  n ive l loca l o  reg iona l. Hace r una  e st im ación de l se rvicio , se ria  a lgo  m uy 

a trevido  de  pa rte  de  4-72. 

No

9,1 Eide lm an Gonza le z King Sa lom on Abogados S.A.

¿Cuá le s son la s pe rspect iva s de  priva t iza ción de  4-72? ¿Ya  se  

h izo  e l e stud io  de  banca  de  inve rs ión.? En ca so  a firm a t ivo , 

¿donde  se  puede  consulta r?

Por fa vor rem it irse  a  la  re spuesta  de  la  pregunta  6 .2 ., pa ra  la s dos inquie tudes. No

10.1
¿Cuá le s son los a spectos m ás re le vante s de  la  nueva  Ley 

Posta l?

Com o prim e r te rm ino, se  re sa lto  la  im portancia  que  desde  e l año 1995 con la  oca s ión a  la  expedición de l Decre to  229, e l pa ís  no  

contaba  con una  reg lam entación a ctua lizada  en m a te ria  de  reg im en de  pre sta ción de  los Se rvicios Posta le s. Por in ic ia t iva  de l 

MINTIC, se  pre senta ron va rios proyectos de  Ley, t ram ite s que  fina liza ron con la  expedición de  la  Ley 1369, sancionada  por e l 

Gobie rno Naciona l e l 30 de  d iciem bre  de  2009. Los a spectos m ás re le vante s son: En prim e r te rm ino, de fin ió  e l reg im en de  la  

pre sta ción de  los Se rvicios Posta le s com o un se rvicio  público , en los te rm inos de  la  Const itución Po lít ica  de  Co lom bia , Art . 365, 

m ediante  la  de fin icón de  los d ife rente s Se rvicios Posta le s: Se rvicios de  Correo , Se rvicios Posta le s de  Pago, Se rvicios de  Mensa je ria  

Expre sa  y O tros Se rvicios Posta le s de fin idos por e l o rganism o regula tor, en e ste  ca so  la  UPU. Tam bien la  Ley e stab le ce  la s 

d ife rente s ca tegoria s de  ope radore s de  Se rvicios Posta le s. De fine  los requis itos de  habilita ción pa ra  la  pre sta ción de  los se rvicios 

posta le s: los ope radore s inte re sados debe ran conta r con e l cum plim iento  de  2  requis itos: 1) e sta r deb idam ente  habilitado por e l 

MINTIC. 2) e sta r inscrito  en e l reg istro  de  ope radore s posta le s, entre  o tros a spectos.

No

10.2
¿Cóm o quedo e stab le cido  e l se rvicio  posta l unive rsa l en e l pa ís  

ba jo  e sta  norm a?
De  acue rdo a  lo  e stab le cido  en la  Ley 1369 de  2009, a rt icu lo  3 . No

11 Ca rlos Antonio  Vanegas Procuraduría  Gene ra l de  la  Nación

¿Q ué  a cciones socia le s se  e stán desa rro llando pa ra  da r 

e stab ilidad a  los em pleados de  la  ent idad, teniendo en cuenta  

que  los grandes logros m ostrados por la s d ire ct ice s de  la  

ent idad, t ienen am plia  contribución de  sus funciona rios?

En los tem as re la cionados con e l re curso  hum ano, en 4-72 no existe  d ife rencia ción entre  los em pleados de  p lanta  y m is iona le s. 

Esto  se  t raduce  en los re sultados info rm ados en los BSC, e specificam ente  en a ct ividades de  b ienesta r y capacita ciones. Estos 

bene fic ios se  o fre cen por la  Ent idad con la  pa rt ic ipa cion en la s a ct ividades a  todos los em pleados. Ad iciona l, a  t ra vés de  los 

e squem as de  coope ra t iva s,  se  e sta  en la  busqueda  de  la  product ivida . Este  m ode lo  se  im plem enta ra , una  vez se  rea lice  e l p ilo to  

a  desa rro lla r en la  R egiona l Sur, en la  que  la s coope ra t iva s pa rt ic ipan en una  convoca toria  pública , que  pe rm it ira  la  em presa  que  

va  adm inistra r la  ope ración en la  R egiona l.

No

Sandra  Arenas Contra lo ría  Gene ra l
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