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Proceso solicitante: Jefatura Nacional de Servicios Generales
Vigencia: 2021

Fecha: 18/06/2021

A continuacion, presentamos el estudio previo para satisfacer la necesidad de la Entidad relacionada con el
mantenimiento preventivo y/o correctivo a todo costo con suministros de repuestos originales y mano de obra
calificada para las siete (7) Motobombas de propiedad de Servicios Postales Nacionales S.A, ubicadas en la
Sede Principal.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Servicios Postales Nacionales S.A., requiere contratar un proveedor autorizado que realice el mantenimiento
preventivo y/o correctivo a todo costo con suministros de repuestos originales y mano de obra calificada, de las
7 motobombas ubicadas en la sede principal y de propiedad de Servicios Postales Nacionales S.A. las cuales
prestan el servicio de bombeo de agua potable hacia las diferentes areas de la Entidad, distribucién de agua
para la red contra incendios, evacuacion de aguas de pozo séptico, evacuacién aguas del sétano y evacuacion
de aguas lluvias hacia la red de alcantarillado.

2. ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION

Servicios Postales Nacionales S.A., es una sociedad publica con el caracter de anonima, vinculada al Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, cuyo objeto social se desarrolla en un entorno de alta
competencia empresarial por lo que los procesos contractuales de la misma deben estar regulados de una
manera clara y precisa respetando mandatos legales y Constitucionales propios de la Funcion Administrativa,
pero permitiéndole a la vez competir en igualdad de condiciones en el mercado, para lo cual, la sociedad tiene
autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal y ejerce sus actividades dentro del &mbito del Derecho
Privado, como empresario mercantil, dando aplicacién a las normas propias de las sociedades previstas en el
Codigo de Comercio y su legislacion complementaria.

Que en consideracion a las caracteristicas especiales que revisten a las sociedades publicas que compiten con
el sector publico y/o privado, nacional o internacional, en desarrollo de sus actividades industriales y
comerciales, se les concede “una regulacion especial con remision al derecho privado dada la naturaleza de
las actividades que desarrollan, similares a las que ejecutan los particulares’[1], razén por la cual, (...) se les
ha sefialado un objeto comercial especifico cuyo desarrollo se sujeta al derecho privado atendiendo la similitud
de las actividades que cumplen con las que desarrollan los particulares, por lo que se les otorga un tratamiento
igualitario respecto a la regulacion, imposicion de limites y condicionamiento de sus actividades, y aplicacion
del respectivo régimen juridico, en esta medida el precepto constitucional que consagra la libre competencia
(art. 333) debe aplicarse en forma igualitaria tanto a las empresas particulares como a las que nacen de la
actuacion del Estado en el campo de la actividad privada, y aunque se regulan por las normas y procedimientos

[1] CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia C —629 de 2003, Magistrado ponente: ALVARO TAFUR GALVIS, Bogota D.C., veintinueve
(29) de julio de dos mil tres (2003).
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de derecho privado y con un propésito lucrativo o rentable, se encuentran vinculadas a la administracion
publica.”.

Servicios Postales Nacionales, actualmente no cuenta con la infraestructura fisica ni de personal que esta
actividad requiere Para garantizar el buen funcionamiento y adecuada distribucion de agua a todas las areas
de la sede principal de Servicios Postales Nacionales S.A, la compaifiia cuenta para sus dependencias con
motobombas, las cuales se deben mantener en perfecto estado.

Teniendo en cuenta que estos equipos se requieren para que efectlen la distribucién de agua de los tanques
de almacenamiento a bafios, cocina y red contra incendios y de esta manera garantizar el normal
funcionamiento de los mismos, es indispensable para la Entidad mantener operativamente dichos equipos y
evitar que se generen dafios por fallas presentadas debido a falta de mantenimientos preventivos y/o
correctivos y posibles gastos adicionales ocasionados por no realizar esta tarea de mantenimiento.

Este proceso esta contemplado en el plan anual de adquisicién vigencia 2021:

Descripcion Valor estimado en la vigencia

Tipo de CONTRATACION

(Necesidad a Requerir) actual (2021)
Mantenimiento preventivo y/o correctivo a todo
costo con suministros de repuestos originales y $21.000.000

mano de obra calificada para las siete (7) Prestacion de servicio y suministro

Motobombas.

3. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO O BIEN A CONTRATAR

Para realizar el servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo a todo costo con suministros de repuestos
originales y mano de obra calificada para las siete (7) Motobombas de propiedad de Servicios Postales
Nacionales S.A, ubicadas en la Sede Principal se relaciona a continuacién cantidad y especificaciones de cada
motobomba:

CANTIDAD CAPACIDAD DESCRIPCION
2 20 HP Sistema de presion agua potable
1 20 HP Sistema de presion contraincendios
3 2HP Sumergibles en pozo séptico.
1 2HP Sumergible mantenimiento

Para el mantenimiento preventivo el proveedor debe ejecutar las siguientes actividades:

a) Revisidn ylo reparacion de estructura hidraulica (Bujes, empaques etc.
b) Revision y/o reparacion de vélvulas y tuberias de succién y descargas.
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c) Limpiezay lubricacién general.

Cambios de empaques necesarios.

Ajustes de conexiones internas y externas.

Verificacion de acondicionamiento mecanico y eléctrico.

Verificacion del sistema de puesta a tierra y medicion.

) Desmonte, ajuste, limpieza y verificacion del normal funcionamiento de los componentes de las
motobombas.

i) Mantenimiento preventivo y correctivo las veces que sea necesario de los tableros de control de

las motobombas garantizando el correcto funcionamiento de las mismas.

o
—_—

o0 > o
-

Mantenimiento preventivo debe ser trimestral y correctivo las veces que sea necesario de los tanques
hidroneumaticos con los respectivos controles de presién y deméas componentes que garanticen su correcto
funcionamiento.
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Nota 1: El presente proceso corresponde a un contrato tipo bolsa, la oferta econdmica se presenta en unidad
y valores unitarios.

Nota 2: Es de aclarar qué dentro de la ejecucion de la presente Orden, la Entidad no estara en la obligacién de
cumplir minimos 0 maximos dado que esta condicionado a las necesidades o novedades que presenten las
motobombas y que para los mantenimientos preventivos se programaran trimestralmente durante la vigencia
del contrato.

Nota 3: En caso de que La Entidad requiera un servicio/repuesto/mantenimiento que no se encuentre
relacionado previamente dentro contrato, el Contratista lo suministrara previa verificacién y autorizacién por
parte del Supervisor de la orden, garantizando que dichos precios no superen las condiciones del mercado.

3.1 Cédigo de Naciones Unidas (UNSPSC).

Codigo Cédigo - Familia | Cddigo - Clase | Cédigo - Producto Nombre - Producto
Segmento
Componentes y equipos para distribucion y
40151500 sistemas de aires acondicionados — Bombas
40150000 40150000 40150000 40151600 y compresores industriales — Bombas -
40151700 compresores — piezas y accesorios de
bombas

4. OBJETO O BIEN A CONTRATAR

Realizar el servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo a todo costo con suministros de repuestos
originales y mano de obra calificada para las siete (7) Motobombas de propiedad de Servicios Postales
Nacionales S.A, ubicadas en la Sede Principal.

5. AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS NECESARIAS PARA LA CONTRATACION.

Para el presente proceso no se hace necesario requisitos y licencias de acuerdo con la circular interna 009 de
2019 “Requisitos ambientales para los proveedores”.

6. FUNDAMENTO JURIDICO QUE SOPORTA LA MODALIDAD DE SELECCION

Modalidad de contratacion: El presente proceso de contratacion se realizara de conformidad a lo consagrado
en la resolucion 001 del 02 de Enero de 2020 “por la cual se adopta el manual de contratacion de la Entidad
establecido en el acuerdo 005 del 2020 “por el cual se adopta el manual de Contratacién de Servicios Postales
Nacionales S.A”, que en su Capitulo Il “MODALIDADES DE SELECCION” establece la seleccion de contratista
aplicando el numeral 3, Contratacién Directa, en razén de su cuantia que menciona “ procesos cuya cuantia
sea igual o inferior a 100 SMMLV” para el proceso la modalidad de seleccién sera la Contratacién Directa,
teniendo en cuenta el monto del proceso.

MODALIDAD APLICA CUANTIA ANO 2021 SEGUN SMMLV

Los procesos contractuales cuyo monto sea igual o inferior a

Contratacion directa ! . o !
cien (100) salarios minimos mensuales legales vigentes

Igual o inferior a 90.852.600
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7. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Hasta por la suma de VEINTIUN MILLONES DE PESOS M/CTE ($21.000.000). incluidos IVA, impuestos y
demas costos directos e indirectos a que haya lugar.

e Mantenimiento preventivo hasta $8.000.000,00
e Mantenimiento correctivo — Bolsa hasta $13.000.000,00

Nota: Para todos los efectos se adjudicara a la oferta con menor valor incluido el Impuesto al Valor Agregado
(IVA), los costos directos e indirectos, asi como los demas impuestos a los que haya lugar.

8. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION

REQUISITOS HABILITANTES

Los interesados en participar en el presente proceso de contratacién deberan cumplir con los siguientes
requisitos habilitantes:

8.1. JURIDICOS

Los interesados en participar en el presente proceso de contratacion deberén cumplir con los siguientes
requisitos habilitantes y subsanarlos (en el caso que aplique), dentro de los términos sefialados so pena del
rechazo de la propuesta.

a) Carta de presentacion de la propuesta firmada por el representante legal.

b) Certificado de Existencia y Representacion Legal del Proponente no mayor a sesenta (60) dias calendario
a la fecha del cierre del presente proceso.

¢) Fotocopia de cédula del representante legal.

d) Certificado de Antecedentes Judiciales, medidas correctivas, Fiscales y Disciplinarios del Representante
Legal y de la Persona Juridica.

e) Copia del Registro Unico Tributario RUT.

f)  Certificacion de cuenta bancaria no mayor a noventa (90) dias a la fecha del cierre del presente proceso,
en el cual conste que oferente sea el titular de la misma.

g) Certificacion de Parafiscales.

De conformidad con lo estipulado por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y la Ley 828 de 2003, el
proponente debera anexar la respectiva certificacion en la cual se indique que se encuentra cumpliendo
y/o a paz y salvo en el pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social —EPS,
Pensiones y ARP-, asi como de los Aportes Parafiscales —SENA, ICBF, Cajas de Compensacién Familiar,
y Subsidio Familiar a que haya lugar, de sus empleados a la fecha de cierre y en los seis (06) meses
anteriores a la misma.

La certificacion debera ser suscrita por el Revisor Fiscal cuando éste exista de acuerdo con los
requerimientos de ley o por el representante legal, y en este debera constar que se encuentra al dia en
dichos pagos en los seis (6) meses anteriores en un término de expedicién no superior a treinta (30) dias
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de la fecha de presentacion de la propuesta. El oferente debera adjuntar la planilla tnica de pago del
ultimo mes, se aclara que dicha nota es condicional y el aporte de la planilla aplica para aquellos que no
estén obligados a tener revisoria fiscal. A la documentacion deberd anexarse copia de la tarjeta
profesional, copia de la cédula de ciudadania y el Certificado de Antecedentes Disciplinarios del Revisor
fiscal con expedicion no mayor a tres (3) meses a la fecha de cierre de presentacién de la propuesta.

Nota: El proponente interesado en participar en el presente proceso de contratacion con la sola presentacion
de su propuesta autorizara a Servicios Postales Nacional S.A., a revisar la informacion pertinente de las
personas que la integran, en listas SARLAFT y demas bases de datos de consulta, que permitan verificar la
legalidad, suficiencia técnica, econdmica y juridica de la entidad y demas componentes que generen riesgos a
LA ENTIDAD o al proceso de contratacion.

CRITERIOS EN CASO DE CONSORCIOS Y UNIONES TEMPORALES

En el evento de participacion conjunta, el Consorcio o Unién Temporal debe conformarse de acuerdo con lo
establecido en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993, lo cual acreditaran con el documento de constitucion que
contendra como minimo:

o Expresar si la participacion es a titulo de Consorcio o Union Temporal.

e Laidentificacion clara y detallada de cada uno de sus integrantes o miembros.

e La designacion de la persona que para todos los efectos legales tendra la representacion legal del
Consorcio o la Union Temporal, quien sera el Unico canal de comunicacién con LA ENTIDAD. Cualquier
modificacidn en este sentido, debera ser notificada por escrito a LA ENTIDAD

e Sefialara las reglas basicas que regulen las relaciones de sus integrantes y su responsabilidad.

e Indicara la duracién del Consorcio o de la Unién Temporal, que debera ser como minimo por el lapso
comprendido entre el cierre del proceso y la liquidacién del contrato, y un afio mas.

o En el evento de conformarse Unién Temporal, ademas debera indicar, los términos y extension de la
participacion en la propuesta y en la ejecucidn del contrato, los cuales no podran ser modificados sin el
consentimiento previo y escrito de LA ENTIDAD.

e En caso se union temporal y/o consorcio, cada miembro de esta debera presentar de forma
independiente la documentacion anteriormente relacionada.

Si la verificacion da como resultado NO CUMPLE, la propuesta no quedara habilitada.

8.2. FINANCIEROS

Teniendo en cuenta el valor del proceso y la modalidad de contratacion, no se hace necesario establecer
indicadores financieros habilitantes.

8.3. TECNICO

a) Carta de compromiso firmada por el Representante Legal del oferente donde garantice el cumplimiento de
las especificaciones técnicas, cantidades, calidades del bien y/o servicio a contratar de obligatorio cumplimiento,
relacionadas en el numeral TRES (03) de presente estudio previo para la contratacién directa.
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b) Experiencia: El proponente deberad presentar hasta tres (3) certificaciones de contratos ejecutados y/o
liquidados durante los cinco (5) afios anteriores contados a partir de la fecha de cierre del presente proceso;
cuyo objeto, guarde relacion con actividades de MANTENIMIENTO MOTOBOMBAS.

a. Para efectos de la verificacion de esta experiencia, podra demostrarse con certificacion de
empresas del mercado a nivel nacional e internacional de empresas publicas o privadas.

b. En caso de uniones temporales y consorcio, la experiencia seré la sumatoria de las experiencias
de los integrantes que la tengan, de manera proporcional a su porcentaje de participacion en la
asociacion. No podré acumularse a la vez, la experiencia de los socios y la de la persona juridica
cuando éstos se asocien entre si para presentar propuesta bajo alguna de las modalidades
previstas en el Articulo 7 de la Ley 80 de 1993.

c. Las certificaciones y/o actas de liquidacion del contrato, deberédn contener como minimo la
siguiente informacién:

o Nombre del contratista: Debe indicarse claramente el nombre, asi como la informacién bésica

dela  persona natural o juridica que desarrollo o ejecuto el contrato.

e Nombre de la entidad contratante: Debe indicarse claramente el nombre de la entidad
contratante. De igual forma la documentacién allegada debe venir suscrita por el quien tenga la
facultad para la misma.

o Objeto: debe cumplir las caracteristicas mencionadas anteriormente.

o Valor del Contrato: Se debe especificar el valor del contrato, incluido IVA y demés impuestos y
costos a que haya lugar.

CRITERIOS EN CASO DE CONSORCIOS Y UNIONES TEMPORALES

En caso de uniones temporales y consorcio, la experiencia sera la sumatoria de las experiencias de los
integrantes, de manera proporcional a su porcentaje de participacion en la asociacion. No podra acumularse a
la vez, la experiencia de los socios y la de la persona juridica cuando éstos se asocien entre si para presentar
propuesta bajo alguna de las modalidades previstas en el Articulo 7 de la Ley 80 de 1993.

No podra acumularse a la vez, la experiencia de los socios y la de la persona juridica cuando éstos se asocien
entre si para presentar propuesta bajo alguna de las modalidades previstas en el Articulo 7 de la Ley 80 de
1993.

De las propuestas presentadas en Consorcio 0 Unién Temporal, cada uno de sus integrantes debera anexar
certificado de experiencia; y acreditar en el mismo cada uno de sus integrantes por lo menos el 50% o de
acuerdo con su participacion o por la sumatoria de los participantes en el consorcio o Unién temporal de las
certificaciones.

También podréa acreditarse la experiencia cuando las actividades correspondientes hayan sido ejecutadas por
el proponente o por uno de sus miembros bajo la modalidad de consorcio o unién temporal en el porcentaje
dentro del mismo.

8.4. ECONOMICO

La Oferta econdmica deberé ser diligenciada de acuerdo con lo estipulado en el siguiente cuadro:
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PROPUESTA ECONOMICA
Precio PRECIO
VALOR BOLSA VALOR TOTAL
EQUIPO CAPACIDAD |  DESCRIPCION CANTIDADN (T cclio] MANTENIMIENTO | pepyESTOS | MANTENIMIENTO IVA
MOTOBOMBAS incluido el PREVENTIVO UNITARIA INCLUIDO
IVA UNITARIO
Sistema de presion $ $
MOTOBOMBA 15HP lakg‘;’l\JAa potable. Marca 2 1.931.253 _
Sistema de presion $ $
MOTOBOMBA 20HP contraincendios. 1
735420 -
Marca IHM
Sumergibles en pozo $ $
MOTOBOMBA 2HP séptico. Marca 3 1.295.910 A
BARNES R
Sumergible $ $
MOTOBOMBA 2HP mantenimiento. Marca 1 385.163 A
BARNES )
TOTAL MOTOBOMBAS 7 SUBTOTAL $
BOLSA DE REPUESTOS
BOLSA Descripcion CANTIDAD :;:‘I:’ Valor unitario [;I:IﬁgEUBE%I}SOg VABLOOLRSZ%TEAL
P incluido el UNITARIA REPUESTOS IVA
IVA INCLUIDO
SUMINISTRO E INSTALACION Y/O 1 $ $
MANO DE OBRA SELLO MECANICO 476.635 - -
SUMINISTRO INSTALACION Y/O 1 $ $
MANO DE OBRA DE EMPELER 721.299 - -
matenmeto BoLsape | NSO BRI PR ! 796.229 ’ y
REPUESTOS -MOTOBOMBA IHM - - -
DE 15 HP-SISTEMA PRESION SUMINISTRO INSTALACION Y/O 1 $ $
AGUA POTABLE MANO DE OBRA FLOTADOR 259.182 - -
SUMINISTRO INSTALACION Y/O 1 $ $
MANO DE OBRA DE BOBINADO 2.872.263 - -
SUMINISTRO INSTALACION Y/O 1 $ $
MANO DE OBRA CHEQUES 689.764 - -
SUMINISTRO INSTALACION Y/O 1 $ $
MANO DE OBRA GUARDA MOTOR 667.828 - -
SUMINISTRO E INSTALACION Y/O 1 $ $
MANO DE OBRA SELLO MECANICO 590.081 - -
SUMINISTRO INSTALACION Y/O 1 $ $
MANO DE OBRA DE EMPELER 943.749 - -
SUMINISTRO INSTALACION Y/O 1 $ $
MANO DE OBRA DE CONTADORES 877.823 - -
;g{.'gégﬁéfﬁ_lu;gzozg -HP SUMINISTRO INSTALACION Y/O 1 $ $
SISTEMA PRESION MANO DE OBRA FLOTADOR 259.182 - -
CONTRAINCENDIOS SUMINISTRO INSTALACION Y/O 1 $ $
MANO DE OBRA DE BOBINADO 3.294.277 - -
SUMINISTRO INSTALACION Y/O 1 $ $
MANO DE OBRA CHEQUES 842.718 - -
SUMINISTRO INSTALACION Y/O 1 $ $
MANO DE OBRA GUARDA MOTOR 782.187 - -
SUMINISTRO E INSTALACION Y/O 1 $ $
MANO DE OBRA SELLO MECANICO 484171 - -
BOLSA DE REPUESTOS -
MOTOBOMBA MARCA BARNES  ["SUMINISTRO INSTALACION Y/O | $ $
IHM 2HP SUMERGIBLE MANO DE OBRA DE EMPELER 438475 - -
SUMINISTRO INSTALACION Y/O 1 $ $
MANO DE OBRA DE CONTADORES 311.106 - -
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SUMINISTRO INSTALACION Y/O 1 $ $ $
MANO DE OBRA FLOTADOR 250.182 - - -
SUMINISTRO INSTALACION Y/O 1 $ $ $
MANO DE OBRA DE BOBINADO 537.840 - -
SUMINISTRO INSTALACION Y/O 1 $ $ $
MANO DE OBRA CHEQUES 511.422 - - -
SUMINISTRO INSTALACION Y/O 1 $ $ $
MANO DE OBRA GUARDA MOTOR 397.381 - - -
TOTAL BOLSA DE REPUESTOS INCLUIDO | §
IVA -
‘ VALOR TOTAL | _$

La Entidad adjudicaré el presente proceso a la oferta econdmica de menor valor, incluido IVA, impuestos, tasas
y contribuciones, asi como los demas costos a que haya lugar (transportes, embalaje, cargue, descargue,
personal, entre otros).

La oferta econdémica debera comprender todos los costos directos e indirectos en que EL PROVEEDOR va a
incurrir para cumplir a cabalidad el objeto del contrato, tales como: salarios, horas extras, recargos nocturnos,
prestaciones sociales, costos operativos (transporte, cargue y descargue de mercancia), utilidad del proveedor,
que pueda generar durante toda la vigencia del contrato que llegare a suscribirse.

El proponente debe cotizar el cien por ciento (100%), de los items solicitados de obligatorio cumplimiento, so
pena de rechazo.

El proponente no puede superar el valor techo, incluido el valor del IVA en su oferta econémica.

En las ofertas econdmicas, deberdn quedar discriminadas y contempladas las tarifas y los valores
correspondientes al Impuesto a la Ventas Agregado (IVA), deméas impuestos y costos a que haya lugar,
correspondientes a los servicios ofertados, en caso de que la propuesta presentada no discrimine IVA, la entidad
asumira que el valor presentado incluye este impuesto siempre y cuando le sea aplicable de acuerdo con la
normatividad vigente.

Los precios ofertados no deberan estar sujetos a ninguna variable econémica durante la ejecucion del contrato.

Los precios ofrecidos deberan sostenerse durante la validez de la propuesta y la ejecucién del contrato y sus
adicionales si hay lugar a ellos.

La oferta econémica debe presentarse en moneda legal colombiana, sin decimales. Por lo tanto, la misma
debera contener las cuantias o valores monetarios sin centavos.

8.5 CONSOLIDADO DE CRITERIOS DE EVALUACION

CRITERIO CONCEPTO
Juridico Cumple/NO Cumple
CRITERIO CONCEPTO
Técnico Cumple/NO Cumple
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Econémico

Oferta econémica de menor valor total incluido IVA,
impuestos, tasas y contribuciones, asi como los

demas costos a que haya lugar.

9. TERMINO DE EJECUCION

El término de ejecucion sera hasta el 31 de diciembre de 2021 a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucién

10. LUGAR DE EJECUCION

Para atender los requerimientos expresados anteriormente se define realizar el mantenimiento de los equipos
para la Sede principal.

11. ANALISIS DE RIESGOS

Riesgos que se desprenden de la presente contratacion:

MEDICION ANTES DE MEDICION DESPUES DE A QUIEN SE LE
CTROL ASIGNA
CLASE DE No. IDENTIFICACIO CONTROL TRATAMIENTO [ SERVICIOS | PROPONENTE COMPANIA OSERVACIONE
RIESGO NDELRIESGO | ALT | MEDI | BAJ (PREVENTIVO) ALT | MEDI | BAJ | (CORRECTIVO) | POQSTALES Yio ASEGURADOR S
(o] (o) o] (o) o] o NACIONALE CONTRATIST AYIO
S A GARANTIA
* Andlizar la
viabilidad de solicitar * Afectar la
Desistimiento de poliza de poliza de
1 la oferta o no X seriedad/Invitacién X seriedad X X
firma el contrato formal basado en * Iniciar proceso
fuentes confiables litigioso
de proveedores
* Satisfacer la
necesidad a
través de una
contratacion
directa, orden
de
* Definir las ici
condiciones minimas gon:grr;/szrt\)/lclo
a exigir conforme a adﬁcic’m 9
Declaratoria la realidad del * Revision
2 Desierta del X mercado y del sector X modiﬂcaciéyr| de X
proceso (Indicadores los aspectos
ﬁnancleros: " (Financieros,
capacidad juridica y ‘e
PR juridicos,
requisitos técnicos) 6onicos y
econémicos)
gDM‘NISTRATW que llevaron a la
declaratoria de
desierto, para la
futura invitacion.
* Analizar la
viabilidad de solicitar * Afectar la
” poliza de seriedad. o
Sobrevaloracion e poliza de
A Adelantar un
0 subestimacion " seriedad
: adecuado estudio de N
3 de los precios X mercado y del sector Rechazar la
propuestos por el * Sefialar en los oferta con
contratista terminos de precios
invitacién como artciales
causal de rechazo
* Adecuada
supervision del .
Incumplimiento contrato con (/;‘fg;:;aééas
de obligaciones verificaciones P "
del marco periodicas. garapnas
4 X e . X * Aplicar los X
contractual y Estipular clausulas descuentos por X X
disposiciones de de descuentos por incum I\m\enplos
la propuesta incumplimiento acta dpos
* Solicitud de pélizas P
de garantias




»

ESTUDIO PREVIO PARA CONTRATACION DIRECTA

CP-JU-001-FR-001

VERSION: 01

Pérdida de * Incluir en la
capacidad invitacion formal
juridica para la disposiciones que
ejecucion del permitan adjudicar al * Aplicar las
contrato contrato al segundo clausulas al
(personas evaluado. segundo mejor
JURIDICOS - 5 naturales y X * Invitacion formal calificado. X
LEGALES juridicas, basado en fuentes * Suspension,
fallecimiento, confiables de terminacion o
detencion, proveedores/consult cesion del
extincion y ade listas contrato.
liquidacion de la restrictivas.
persona juridica, * Indicadores
etc) Financi
* Aplicar las
cléusulas al
segundo mejor
calificado.
* Suspension,
terminacion o
* Incluir en la 2§ilt?gt36|
invitacion formal . A
disposiciones que r;\/fstil:ja':‘zacm y
permitan adjudicar al eriodica de los
Insolvencia del contrato al segundo P tud
Contratista por evaluado. Z::ILLDqu:e
indebida * Invitacién formal " ‘g |
estipulacion de basado en fuentes esd\pudar 08 X
FINANCIEROS 6 | indicadores X confiables de oo
financieros o por proveedores/consult apoyo en y
aporte de ade listas
informacion restrictivas. docunl1te n;os de
inexacta. * Indicadores g’é‘;“ ade
Financieros e
conforme a la Dar traslado a
realidad del mercado las a_utondades
administrativas
y del sector. Jo iudicial
ylo judiciales
competentes.
* Eliminar al
proveedor
respectivo del
directorio de la
entidad.
‘Andlisis financiero * Aglicar las
previo 5
*Seguimiento clausulas del
i incumpliento
Pérdidas perl |od|c_o pactadas en el
P evidenciable a la
7 Economicas para X A contrato.
la Entidad ;Jreezﬁsgsta\ * Afectar las
*Supervision pohzaﬁ de
adecuada de garantias
Contratos otorgadas.
* Contar con
inversiones a
* Contar con corto plazo.
inversiones a corto * Realizar un
ECONOMICO plazo. estudio técnico
* Realizar un estudio y econémico
técnico y econémico N del impacto del
: Recurrir ala
La fluctuacion del impacto del venta de la riesgo en fa
negativa de la lesgo en [‘f | inversién o ecu?cwton del
8 moneda (TRM) o X ecuacion e " reestructuracion contrato que
. contrato que permita permita definir
::R on;er:wr? definir las medidas de\rcgt?trato aue las medidas
acionarios. pertinentes (adicion, Siaa;ihdra/z su pertinentes
suspencion, (adicion,
prérrogas, suspencion,
terminacion del prérrogas,
contrato, cesion del terminacion del
contrato.) contrato,
cesion del
contrato.)
* Contar con
inversiones a corto
plazo.
* Realizar un estudio
técnico y econdémico N
Cambios en la del impacto del vgvet:kggrlaa a Cambios en la
normatividad riesgo en la inversién o | nclrmatividad
legal vigente que ecuacion del . legal vigente que
9 genere una X contrato que permita é?sctgﬁ::;gmgz genere una
mayor carga definir las medidas arantice suq mayor carga
impositiva pertinentes (adicion, 8iabili dad impositiva
suspencion,
prorrogas,
terminacion del
contrato, cesién del
contrato.)
* Darle el adecuado * Aplicar las
Incumplimiento uso de los b\enes_ cléusulas del
de la cobertura allegados y cumplir incumpliendo
de Garantias por con las pactadas en el "
defoctos de (rjeclomendalliones chrato. | Responsabilida
e ahr el manual de * Iniciar el d solidaria del
propios del bien o (mantemmlentos admlms!ratwo proveedor
senvicio prevenngos y ante‘ g\ drgano exclusivo
adauirido. wrrgd\vos). de vigilancia y
* Estipular tanto en control
los términos de la en
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invitacién como en el marco del
los contratos el estatuto general
otorgamiento de las del consumidor.
garantias propias del
bien o servicio
adquirido.
* Mantener una
eficaz comunicacion
entre el supervisor, * Afectar las
el proveedor y pélizas de
Obsolescencia tabr\gante. 5 garantias
Estipular clausulas
en el mercado o contractuales que otorgadas.
1 programada de X 9 * Contar con
contemple la X h P~ X X X
los bienes y/o y disponibilidad
: viabilidad del
servicios presupuestal
o reemplazo de los
adquiridos " para los
bienes o servicios :
or iguales o imprevistos del
por contrato.
mejores
caracteristicas
técnicas.
* Contar con una
adecuada
planeacion de las
Circunstancias negeswdades a * Suspension,
de fuerza mayor, satisfacer (mantener o
-~ terminacion o
caso fortuito o un stock minimo de cesion del
FUERZA MAYOR 12 imprevisibles que X insumos requeridos) X contrato. X X X
lleven ala * Herramientas . N
. o Restauracion
paralizacion del tecnolégicas que
N de Back up
contrato permitan mantener,
conservar ylo
recuperar la
informacion.
* Validar el
cumplimiento de los
procedimientos
el
Corrupcion por y " !
licitatorio:
procesos de .
. convocatoria, junta
contratacion ylo :
. de aclaraciones, " y
licitatorios y i Denuncia ante
afectados por integracién de los entes de
RIESGO DE 13 tréfico de X propuestas, X control internos X
CORRUPCION h ; presentacion de
influencias, ropuestas. y externos a
retribucion propuestas, que haya lugar.
P . evaluacion de
econdmica, bajo propuestas y
amenaza o adjudicacion, de
amiguismo entre manera
otros. transparente,
impacial y
debidamente
documentada

12. ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS DEL SECTOR

Para la elaboracion del estudio de mercado, fue realizado de conformidad al acuerdo N°005 de 02 de agosto
de 2019, por el cual se adopta el manual de contratacién de Servicios Postales Nacionales S.A., por lo tanto,
se realiz solicitud de cotizacion mediante correo electronico a TREINTA'Y DOS (32) empresas, de las cuales
se recibieron las siguientes cotizaciones:

1. ACFERBO
2. EMPAQUETADURAS Y EMPAQUES
3. BOM OBRAS S.A.S
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ACFERBO EMPAQUETADURAS Y EMPAQUES BOM OBRAS SAS
VALORTOTAL
VALOR TOTAL ALOR BOLSADE VALOR TOTAL
INCLUDO REP! UDO
NeLoo
MOTOBOMBA 15pp  |Sistema de presion agua 2 $ 69.000 | $ 138.000 | $ 164.220 |$ 1318000 [$  2.636.000 |$  3.136.840 |$ 165.000 | $ 330000 |$ 392.700
potable. Marca IHM
MOTOBOMBA 20pp  [Sistema de presion 1 $ 192,000 |$ 192.000 | $ 228480 [$ 1412000 [$ 1412000 |$  1680.280 |$ 250000 |$ 250000 |$ 297.500
contraincendios. Marca IHM
MOTOBOMBA 2Hp  |Sumerdibles en pozo séplico. 3 $ 37.000 |$ 111.000 |$ 132.090 | $ 942000 [$ 2826000 |$  3.362.940 |$ 110.000 | $ 330000 |$ 392.700
Marca BARNES
MOTOBOMBA 2np  [Sumergible mantenimiento 1 $ 37.000 |$ 37.000 | $ 44.030 | $ 824000 |$ 824.000 |$ 980.560 | $ 110.000 | $ 110.000 |$ 130.900
Marca BARNES
TOTAL MOTOBOMBAS 7 SUBTOTAL| § 568.820 SUBTOTAL $ 9160620 SUBTOTAL $ 1213800
VALORTOTAL BOLSA VALORTOTAL BOLSA VALOR TOTAL BOLSA
VALOR BOLSADE VALOR BOLSADE
ACFERBO DE REPUESTOS NA
REPUESTOS UNTARIA EeTa EWPAQUES | REPUESTOS UNTARIA EReSTo =
SUMINISTRO E INSTALACION YI0 MANO DE OBRA
AN 1 $ 128.000 |$ 128.000 | $ 152.320 |$ 4235600 |$ 423600 | 504.084 | $ 650.000 | $ 650.000 |$ 773.500
SUMNISTROINSTALACION YO MANO DE 0BRA D 1 $ 480.000 | $ 480.000 | $ 571.200 | $ 588.400 | $ 588.400 |$ 700.196 |$ 750,000 | $ 750000 | $ 892.500
SUMNISTRO NSTALACON e O DE OBRADE 1 $ 513.000 |$ 513.000 |$ 610.470 |$ 294.300 |$ 294300 |$ 350217 |$ 1200000 [$ 1200000 [$  1.428.000
REPUESTOS MOTOBOMBA HMDE 15 | SUMNSTROINSTALACION WOMANODE 0BRA 1 $ 128.000 |$ 128.000 | $ 152320 | $ 235.400 |$ 235.400 |$ 280.126 |$ 290.000 |$ 290.000 |$ 345.100
HP.SISTEMA PRESION AGUA POTABLE
SUMNSTRO NSTALACION ¥10 MANO DE 0BRA DE 1 $ 963.000 |$ 963000 [$ 1145970 |$ 1478000 |$ 1478000 [$ 1758820 S  4.800.000 |$  4.800.000 [$  5.712.000
SUMNSTRO NSTALACION. 10 MANO DE 0BRA 1 $ 480.000 | $ 480,000 | $ 571200 | 458.900 | 458.900 | $ 546.001 |$ 800,000 | S 800.000 |$ 952.000
R ARG 1 $ 513.000 |$ 513.000 |$ 610.470 |$ 470600 |$ 470.600 | $ 560.014 |$ 700.000 |$ 700.000 |$ 833.000
SUMINISTRO £ INSTALACION YI0 MANG DE OBRA
L oanco 1 $ 267.000 |$ 267.000 |$ 317730 | 470600 |8 470600 | $ 560014 | $ 750000 | 750.000 |$ 892.500
SUMNSTRO NSTALACION Y10 MANO DE 0BRA DE 1 $ 588.000 | $ 588.000 | $ 699.720 | $ 941.200 |$ 941.200 |$ 1120028 |$ 850.000 |$ 850000 [$  1.011.500
SUMNISTRO NSTALACION Y10 MANO DE OBRA DE 1 $ 513.000 |$ 513.000 |$ 610.470 |$ 400.000 |$ 400.000 | $ 476000 |$  1.300.000 |$  1.300.000 |$  1.547.000
BOLSA DE REPUESTOS -HOTOBONBA
HM DE 20 HP SISTEMA PRESION TR T on_ 10 F O8RA 1 $ 128.000 |$ 128.000 | $ 152.320 | $ 235.400 |$ 235.400 |$ 280.126 |$ 290.000 |$ 290.000 |$ 345.100
S TR ST A O g O OF OBRADE 1 $ 1285000 [$ 1285000 |$  1529.150 |$  1819.900 [$ 1819900 |$ 2165681 [$ 5200000 [$ 5200000 |$  6.188.000
SUMNSTRO NSTALACION VIO MANO DE 057 1 $ 695.000 |$ 695.000 | $ 827.050 |$ 520500 |$ 529.500 | $ 630.105 | $ 900.000 | $ 900.000 [$  1.071.000
ST N oA oo C O 084 1 $ 513.000 |$ 513.000 |$ 610.470 |$ 658.900 | $ 658.900 |$ 784.091 |$ 800.000 |$ 800.000 |$ 952.000
TR o O PE 04 1 $ 417.000 | $ 417.000 | $ 496.230 | $ 423600 |$ 423600 |$ 504.084 |$ 380.000 | 380.000 |$ 452.200
SUMNSTRO NSTALACION Y10 MANO OE 0BRA D 1 $ 267.000 |$ 267.000 | $ 317.730 | 588.400 |$ 588.400 |$ 700196 |$ 250,000 | $ 250000 |$ 297.500
SUMNSTRO NSTALACION Y10 MANO DE 0BRA DE 1 $ 310,000 |$ 310000 |$ 368.900 |$ 294300 |$ 294.300 |$ 350217 |$ 180.000 | $ 180.000 |$ 214.200
BOLSA DE REPUESTOS -HOTOBONBA|  SUMNISTRO INSTALACION Y/0 MANO DE OBRA
VARCA DAL 1 31 SOVEROBLE s Taon 1 $ 128.000 | $ 128000 |$ 152320 | $ 235.400 | $ 235.400 | $ 280126 |$ 290000 | $ 290.000 |8 345.100
T T g © OF OBRADE 1 $ 300.000 |$ 300.000 | $ 357.000 | $ 705.900 |$ 705.900 |$ 840.021 |$ 350.000 | $ 350000 | $ 416,500
TR T e VANO DE 0BRA 1 $ 695.000 |$ 695.000 | $ 827.050 |$ 294300 |$ 294.300 |$ 350217 |$ 300000 |$ 300000 |$ 357.000
SUMNISTRO NSTALACION YI0 MANO DE 0BRA 1 $ 300,000 |$ 300,000 |$ 357.000 |$ 411800 |$ 411800 |$ 490.042 | s 290,000 |$ 290000 |$ 345,100
TOTAL BOLSA DE REPUESTOS
_ INCLUIRO VA : e _

Para establecer el presupuesto oficial para el presente proceso, se tomé el valor promedio de las cotizaciones
allegas para obtener el valor techo de cada uno de los servicios e items.

13. GARANTIA
El oferente debera expedir durante los cinco dias siguientes a la firma del contrato y/o carta de aceptacion péliza

unica de cumplimiento a favor de entidades estatales con régimen privado de contratacion bajo las siguientes
condiciones:

GARANTIAS REQUERIDAS EN LA PRESENTE CONTRATACION
AMPARO DESCRIPCION VIGENCIA

término de ejecucidn
de este y seis (6)
meses mas contados
a vpartr de la
suscripcion del
contrato.

(X) PARA
SELECCIONAR

Se establece una garantia
de cumplimiento
equivalente al veinte por
ciento (20%) del valor del
contrato

GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO




»

72

ESTUDIO PREVIO PARA CONTRATACION DIRECTA

CP-JU-001-FR-001

VERSION: 01
.| término de ejecucién
Se establece una garantia !
i de cumplimiento de este y seis (6)
GARANTIA DEL o uivalgnte al veinte por | MESeS més contados X
SERVICIO d ¢ P a partr de Ia
ciento (20%) del valor del L del
contrato suscripcion e
contrato.
.| término de ejecucidn
Se establece una garantia de este y seis (6)
RESPONSABILIDAD | de cumplimiento Meses mé}; contados
CIVIL equivalente al veinte por a oartir de I X
EXTRACONTRACTUAL | ciento (20%) del valor del parti
contrato suscripcion del
contrato.

Paragrafo Primero: Esta garantia debera constituirse dentro del plazo que le estipule Servicios Postales
Nacionales S.A. y requiere de su aprobacion para poder ejecutar el contrato. En todo caso, en los eventos de
suspension, adicidn o prorroga del contrato, el contratista se obliga ampliar las garantias correspondientes.

Paragrafo Segundo: Si EL CONTRATISTA se negare a prorrogar las garantias o a reponer el valor cuando
este sea afectado, LA EMPRESA daréa por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que por
este hecho deba reconocer el pago de suma alguna en favor del CONTRATISTA.

Paragrafo Tercero: En todo caso las garantias se mantendran vigentes hasta la liquidacién del contrato,
ajustandose a los limites, existencia y extension del riesgo amparado.

Paragrafo Cuarto: En todos los casos el contratista deberé allegar la péliza expedida junto con el recibo que
acredite el pago total de la prima.

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA:

EL CONTRATISTA se obliga a pagar a LA ENTIDAD una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor
total del contrato, a titulo de indemnizacién por los posibles perjuicios que pueda ocasionar en caso de
incumplimiento de sus obligaciones. No obstante, la EMPRESA se reserva el derecho de reclamar los perjuicios
que superan dicho porcentaje. PARAGRAFO. - El valor de la clausula penal pecuniaria ingresara a la Tesoreria
de LA ENTIDAD y podré ser tomado directamente del saldo a favor de EL CONTRATISTA si los hubiere, o de
las garantias exigidas.

14. INTERVENTORIA O SUPERVISION

Jefatura Nacional de Servicios Generales o quien haga sus veces o quien el ordenador del gasto designe.

15. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
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Las obligaciones que se contraigan en desarrollo de este proceso se respaldan con recursos del
presupuesto de la Entidad, segun el certificado de disponibilidad presupuestal que se indica a
continuacién

No. de CDP Fecha CDP Dependencia
JN SERVICIOSGENERALES

Incluido los costos directos e indirectos, asi como los demés impuestos a los que haya lugar.

16. FORMA DE PAGO

Se realizardn pagos mensuales vencidos de conformidad con el servicio de mantenimiento preventivo y/o
correctivo a todo costo con suministros de repuestos originales y mano de obra calificada para las siete (7)
Motobombas de propiedad de Servicios Postales Nacionales S.A, ubicadas en la Sede Principal., efectivamente
prestado y aprobado por el supervisor del contrato, tomando como referencia los precios establecidos en la
oferta presentada por el contratista y el valor maximo que se puede pagar por cada uno de ellos.

Nota: En todo caso el valor a pagar al contratista no podra superar el monto establecido como disponibilidad
presupuestal para ejecucion del presente contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: Los pagos seran efectuados a los treinta (30) dias siguientes a la correcta
presentacion de la factura en las instalaciones de SPN S.A - Diagonal 25G No. 95A - 55 Bogota D.C, término
que no podra ser afectado por el proceso interno de correspondencia de SPN, adjuntando los siguientes
documentos: a) Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefiale que EL CONTRATISTA
cumplié a satisfaccion de LA ENTIDAD, con las obligaciones pactadas. b) Certificacion expedida por el Revisor
Fiscal o Representante Legal, que acredite que EL CONTRATISTA se encuentra a paz y salvo por concepto
de pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales a que haya
lugar de los empleados a su cargo, adjuntando el soporte resumen de pago de la planilla unica PILA de acuerdo
con lo sefialado en la Ley 789 de 2002. c) Certificacidén bancaria con fecha de expedicion no mayor a noventa
(90) dias. d) Certificado y Control de Ejecucion. e) Informe de supervisidn.

PARAGRAFO SEGUNDO - En el evento de presentarse motivos que llegaren a generar gastos directos e
indirectos en el transcurso de la ejecucion del presente contrato y que no estén previstos en los documentos
que forman parte integral del acuerdo negocial o en el contrato mismo, EL CONTRATISTA debera informar y
justificar detalladamente por escrito y de manera inmediata al supervisor del contrato los hechos sobrevinientes
e imprevisibles que puedan ocasionar dichos gastos. Una vez se valide por parte del supervisor del contrato las
circunstancias imprevisibles o sobrevinientes, y que las mismas dan lugar a un mayor valor en la ejecucion del
contrato a cargo de una de las partes, solicitara al ORDENADOR DEL GASTO la respectiva modificacion
contractual, generandose los tramites administrativos y presupuestales a que haya lugar.

PARAGRAFO TERCERO - EL CONTRATISTA no podré adelantar actividad alguna que implique mayores
gastos directos e indirectos hasta que se perfeccione la respectiva modificacién contractual y esta cuente con
su respectivo registro presupuestal.

17. OBLIGACIONES DE LAS PARTES
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OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Para el correcto desarrollo del objeto contractual, EL CONTRATISTA se compromete, en ejecucion del contrato
y en cumplimiento de su objeto y obligaciones, a cumplir las siguientes obligaciones y requerimientos técnicos
en las condiciones mas favorables para LA ENTIDAD:

1.
2.

S0 kkw

-—

Garantizar la oportuna y eficaz prestacion del objeto a contratar, respondiendo por la calidad del servicio.
Mantener los precios presentados en la oferta comercial durante toda la vigencia del Contrato y sus
eventuales prorrogas y/o adiciones.

Observar las restricciones de horario y seguridad que exige la entidad.

Cumplir con las obligaciones de que trata el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Atender los requerimientos y solicitudes que formule el Supervisor del contrato.

Radicar oportunamente la factura ante 4-72 junto con los soportes exigidos, en las fechas y horarios
estipulados por la Entidad, adjuntando asumir las responsabilidades de todas las actividades relativas a
la ejecucion de las obligaciones establecidas en el contrato.

El Proveedor no podréa revelar durante la vigencia de este contrato o dentro de los dos afios siguientes a
su expiracién, informacion confidencial o de propiedad del contratante sin el previo consentimiento por
escrito de este Ultimo.

Las demés obligaciones inherentes a la naturaleza del objeto contratado.

. contractual.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1.

N

El proveedor debera garantizar el servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y de reparacion,
incluido el suministro de insumos, repuestos, piezas y accesorios para las motobombas sefialadas en
el objeto del contrato. Se requiere que los repuestos utilizados por el oferente sean nuevos y originales
(se aceptaran repuestos homologados con la debida aprobacion de la entidad contratante), no se
aceptan repuestos de segunda o remanufacturados.

Garantizar la disponibilidad de los repuestos de tal manera que permita cumplir con los trabajos
requeridos por la motobomba, en un lapso no mayor a 3 dias habiles, contados a partir de la
notificacion de la autorizacién de ejecucion del trabajo por parte del supervisor de la orden.
Garantizar por el término de seis (6) meses los repuestos por defectos de fabrica o por fatiga del
material.

Garantizar por el término de seis (6) meses los trabajos de mano de obra para todos los servicios
prestados.

Ejecutar el trabajo de forma eficiente y oportuna, sin procesos que conduzcan a demoras injustificadas.
Si en el tiempo normalmente requerido para la realizacion de un trabajo, se presentan imprevistos,
adiciones o demoras injustificadas a los trabajos solicitados, se debera contar con el visto bueno del
supervisor del contrato, quien sera el Unico autorizado para verificar tales hechos y autorizar los nuevos
tiempos.

El proveedor debe atender las diferentes solicitudes del servicio correctivo que formule la entidad
después de recibida la notificacion de un tiempo no mayor a 8 horas habiles.

Los servicios ofertados deberan ser atendidos en las instalaciones de 4-72

Garantizar que los servicios prestados sean ejecutados por personal idéneo y con experiencia
calificada.
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OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

—

Pagar al CONTRATISTA seleccionado el valor acordado, en la oportunidad y forma establecida.

2. Suministrar al CONTRATISTA seleccionado la informacién que esta a cargo de LA ENTIDAD y que
sea necesaria para la ejecucion del Contrato.

3. Designar el supervisor del contrato, quien se encargara de hacer el seguimiento técnico, administrativo,
logistico y econdmico al desarrollo de las actividades del contrato.

4, Suscribir a través del supervisor del control de ejecucién del contrato o quien este delegue, los
documentos y actas que sean necesarias durante el desarrollo del contrato.

5. Informar de manera inmediata acerca de cualquier circunstancia que amenace la ejecucion del
contrato, al igual que cualquier perturbacion que afecte el desarrollo normal de este.

6. Guardar por la confidencialidad y velar por la proteccion de los documentos a entregar en custodia.

7. Cumplir con todos y cada uno de los requisitos de ley, encaminados al cumplimiento del objeto pactado,

dando aplicacion a las disposiciones legales vigentes.

18. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Las partes se obligan a mantener confidencialidad respecto de toda informacién que a partir de la fecha reciben
los empleados, personal vinculado o asesores de cada una de ellas, de manera directa o indirecta en forma
verbal 0 escrita, grafica, en medio magnético o bajo cualquier otra forma. En consecuencia, EL CONTRATISTA
deben adoptar las medidas necesarias para que la informacion no llegue a manos de terceros en ninguna
circunstancia y se obligan a no utilizarla para ningun objeto diferente al de adelantar las tareas que se deriven
directamente del cumplimiento.

19. CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

En caso de que EL CONTRATISTA tenga la condicion de encargado del tratamiento, de conformidad con el
articulo 3 literal d) de la Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012, , en adelante LEPD, en la medida que
el objeto del contrato pueda implicar el tratamiento de datos personales a cargo de SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A. por parte de EI CONTRATISTA, éste ultimo se obliga y compromete, con base al articulo
25 del Decreto 1377 de 2013, a una serie de aspectos identificados a continuacion:

1. EL CONTRATISTA se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos personales que
conozca y a los que tenga acceso en virtud del presente contrato.

2. Custodiara e impedira el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado o persona
ajena a su organizacion. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento
que de esos datos pudiera realizarse y subsistiran atn después de terminados los mismos.

EL CONTRATISTA Unicamente tratara los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de
SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A., y no los destinara, aplicara o utilizara con fin distinto al que
figure en el presente contrato. Asi mismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma
comunicar los bases de datos o datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios
electrénicos, papel o mediante acceso informatico, ni siquiera para su conservacion, a otras personas; salvo
que previa indicacion expresa de SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A., comunique los datos a un
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Tercero designado por aquél, al que hubiera encomendado la prestacion de un servicio. EL CONTRATISTA
manifiesta conocer las obligaciones derivadas la ley de proteccion de datos personales. Asi mismo, garantiza
el mantenimiento de las medidas de Seguridad; asi como cualesquiera otras que le fueren impuestas por parte
de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., de indole técnica y organizativa, necesarias para garantizar
la seguridad de los datos de caracter personal. SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A., previa solicitud,
podra facilitar un extracto de las medidas de seguridad que el contratista debe acatar en cumplimiento de las
obligaciones descritas en esta clausula. Finalizada la prestacién del servicio contratado, los datos personales
seran destruidos o devueltos a SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A., al igual que cualquier soporte 0
documentos en que conste algun dato de caracter personal objeto del tratamiento. No procedera la destruccion
de los datos cuando exista una prevision legal que exija su conservacion, en cuyo caso debera procederse a la
devolucién de estos garantizando a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. dicha conservacion. El
contratista podra conservar, debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran derivarse responsabilidades
de su relacién con SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A. En cualquier caso, el contratista comunicara
a SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A. cualquier incidencia que se produzca en ejecucion del presente
contrato, que pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales, dentro del
plazo de dos (2) dias habiles contados a partir de la fecha en que se hubiese producido la incidencia o hubiese
tenido conocimiento de esta, para que se adopten las medidas correctivas de forma oportuna. Del mismo modo,
el contratista pondra en conocimiento del personal a su servicio las obligaciones indicadas en la presente
clausula, cerciorandose, mediante la adopcién de las medidas.

20. DESCUENTOS POR NIVELES DE SERVICIO Y OTRAS OBLIGACIONES.

Las partes bajo el principio de la libertad contractual y de autonomia de las partes, han establecido descuentos
por niveles de servicio por caso de retardo en el cumplimiento en los tiempos y términos establecidos, de
incumplimiento total o de cumplimiento imperfecto de cualquiera de las obligaciones del CONTRATISTA
descritas en el contrato, de cualquiera de las establecidas en los estudios previos o de cualquiera de sus
adendas, sin justificacion valida alguna, debidamente probada y por causas que le sean imputables al
CONTRATISTA, el CONTRATISTA autoriza a LA EMPRESA para que le descuente una suma segun lo pactado
en los términos de referencia y el presente contrato a EL CONTRATISTA por cada retardo o atraso en el
cumplimiento de sus obligaciones, de acuerdo con los porcentajes, actividades y tiempos de cumplimiento de
los Acuerdos de Niveles de Servicio Establecidos. Para su imposicién bastara el informe del Supervisor del
contrato, donde se evidencia el incumplimiento del ANS y su porcentaje de acuerdo con lo establecido en el
presente documento y los términos de referencia, los cuales las partes entienden son los niveles minimos del
servicio esperado en el mes correspondiente de servicio. Se impondran mediante el procedimiento del paragrafo
siguiente, “Procedimiento Para Descontar Por Acuerdos De Niveles De Servicio — Ans”. Los descuentos o pago
de las sumas sefialadas no se entenderan extinguidas las obligaciones emanadas de este contrato, ni se eximira
al CONTRATISTA de la obligacién de indemnizar los perjuicios correspondientes. Si no existen saldos a favor
del CONTRATISTA para descontar las sumas que resulten de la aplicacién de esta clausula u otras, LA
EMPRESA cobrar4 por via ejecutiva, para lo cual el presente contrato prestara mérito ejecutivo. PARAGRAFO.
PROCEDIMIENTO PARA DESCONTAR POR DESCUENTOS DE NIVELES DE SERVICIO: En caso de retardo
en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones del CONTRATISTA, descritas en el contrato , LA
EMPRESA descontara un (0.1%) del porcentaje de la facturacion diaria de los honorarios del contratista, cuando
dentro de las obligacién a su cargo no asista 0 no de respuesta dentro de los tres(3) dias habiles siguientes
emitido por el supervisor del contrato.

21. INCUMPLIENTO GRAVE DEL CONTRATISTA.
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Cuando se presente un posible incumplimiento grave parcial o total del contrato atribuible al CONTRATISTA
respecto de cualquiera de las obligaciones del mismo, LA ENTIDAD, debera evacuar el siguiente procedimiento
para declarar dicho incumplimiento: A) Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo de
EL CONTRATISTA, segun conste en informes elaborados por la Supervision o la Interventoria, LA ENTIDAD
lo citara a él y al GARANTE, mediante comunicacion que por escrito se remitira al domicilio del CONTRATISTA
y del GARANTE, a una audiencia para debatir lo ocurrido. LA ENTIDAD, fijara la fecha para realizar la audiencia,
como minimo al quinto dia habil siguiente a la fecha de recepcion de la comunicacién de citacidn a audiencia
al CONTRATISTA y al GARANTE. En la citacion, se hard mencion expresa y detallada de los hechos que la
soportan y por ello debera indicar los presuntos incumplimientos contractuales atribuibles al CONTRATISTA,
acompafado el informe de la supervision o interventoria en el que se sustente la actuacion y las demés pruebas
que soporten la citacién y enunciara las normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que
podrian derivarse para EL CONTRATISTA, de acuerdo con las estipulaciones contractuales. En la misma se
establecerd el lugar, fecha y hora para la realizacion de la audiencia la que debera tener lugar a la mayor
brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

B) En desarrollo de la audiencia, el Director Nacional de Contratacion y Compras, presentara las circunstancias
de hecho que motivan la actuacién contractual, indicara los presuntos incumplimientos contractuales atribuidos
al CONTRATISTA, enunciaré las posibles normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que
podrian derivarse para EL CONTRATISTA, segun las estipulaciones contractuales. Acto seguido se concedera
el uso de la palabra al representante legal del CONTRATISTA o a quien lo represente y al GARANTE, para que
ejerzan su derecho de defensa y se pronuncien sobre las imputaciones de incumplimiento, en desarrollo de lo
cual podran rendir las explicaciones del caso, solicitar y aportar pruebas y controvertir las presentadas por la
entidad.

C) Una vez evacuada la practica de las pruebas o recibidos los medios probatorios aportados por los
interesados, se cerrara la audiencia para que la ENTIDAD mediante decision contractual motivada que constara
por escrito, proceda a resolver sobre la exigibilidad o no de la sancion o declaratoria o no del incumplimiento.
Si se resuelve que no hubo incumplimiento, se archivara la actuacion contractual. Por el contrario, si se decide
que hubo incumplimiento contractual, en el mismo documento, se hara la tasacion de la suma a favor de LA
ENTIDAD y a cargo del CONTRATISTA y/o EL GARANTE, como consecuencia del incumplimiento de acuerdo
con las estipulaciones contractuales. La respectiva decision, se informara mediante comunicacion escrita que
se remitira al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE. EL CONTRATISTA y el GARANTE, podran
presentar por escrito de reconsideracion ante LA ENTIDAD, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha de adopcién de la decision que declara el incumplimiento contractual. Si declarado este ni EL
CONTRATISTA, ni EL GARANTE, presentan el escrito de reconsideracion o lo hacen en forma extemporanea,
se entendera que esa decisidn se ratifica y se procede para su posterior cobro. La decision sobre el escrito de
reconsideracion, si se presenta, sera resuelta por LA ENTIDAD por escrito, dentro de los 15(quince) dias habiles
siguientes a su recepcion y remitida al CONTRATISTA y del GARANTE. El plazo anteriormente descrito podra
ser prorrogado por un término igual al inicialmente pactado. Por el contrato, si se resuelve que no hubo
incumplimiento, se comunicara por escrito a los interesados y se archivara la actuacion contractual.

D) En todo caso, en cualquier momento del desarrollo de la audiencia contractual, el Director Nacional de
Contratacion y Compras, podra suspender la audiencia cuando el oficio o peticion de parte, ello resulte en su
criterio necesario para allegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier
otra razén debidamente sustentada, ello resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuacion
contractual. En todo caso, al adoptar la decisién, se sefialara fecha y hora para reanudar la audiencia. LA
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ENTIDAD podra ordenar el archivo de la actuacion contractual en cualquier momento, si se prueba la cesacion
de situacion de incumplimiento que dio lugar a este procedimiento.

21. ANEXOS

Estudio de mercado- soporte econdmico
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