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Cordial saludo,,

De conformidad a lo establecido en el Manualde Contratación de Servicios Postales Nacionales S.A. y una vez agotada la

etapa de evaluación, traslado y demás contempladas en el cronograma, se le comunica la ADJUDICACION EXPRESA E

INiONDICIONAL de ta ofertá presentada por usted en el rroceso INVITACóN ABREVIADA No. 048 DE 2021, cuyo

objeto obedece al "SUM/N/SIRO DE LiCENC|AMIENTO DE SOFTWARE COMO SERV/C/O ISAAS) E TMPLEMENTACTÓN

DE UNS/SIEMA DE ADMINISTRACIÓN DE RELACIONAMIENTO CON ELCLIENTE - CRM PARATA GESI/ÓN OPERATIVA,

COMERCIAL Y DE SERVICIO AL CLIENTE, DE ACIJERDO CON tAS NECESIDADES DE SERVICIOS POSIATES

NAC/ONA¿ES S,A." conforme a las especificaciones contenidas en los documentos de estudios previos, invitación y en la

oferta allegada, que para todos los efectos legales hacen parte integnal de la presente comunicación.

Lo anterior, conforme al documento de recomendación suscrito porel Comité Evaluador Técnico de fecha 29 de noviembre

de 2021, el cual se encuentra debidamente publicado.

Conforme al régimen privado de contratación de Servicios Postales Nacionales S.A. y portratarse de un acto de naturaleza

contractual, contra la presente no procede recurso ni reconsideración alguna.

En constancia de aceptación y asentimiento, se firma a los veintinueve (29) días del mes de noviembre de 2021'

Atentamente,

Secretaria General - Ordenadora del Gasto

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S,A

proyectó: Mauricio Arturo Vargas Baquero - Profesional Secretaría General -ONCC.I\M

MinllC

VoBo: Paola Devia - Directora Nacional de Confatación y Compras.S¡N
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