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ESCRITO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS DEL PROCESO INVITACION PUBLICA 006 DE 2020.

Observaciones presentadas mediante correo electronico el dia 18 de agosto de 2020 a las 11:02 a.m por ALERCE-
GROUP . Maira Arenas <marenas(@alerce-group.com>:

1. Documento 1. FERS - 001 (Liquidaciones)
El documento describe la necesidad de la prefacturacion y los requisitos minimos. Se hace referencia a varios documentos

internos.( “manual de Supetrvision de contratos de los subprocesos de transporte y distribucion MN-OP-001" , “Manual de
Cuantificacién y Liquidacion de Envios para el Pago Variable MN-OPQ007" , “Médulo 4 Prefacturacion del modelo de
transporte del RFQ", “procedimiento de Gestion de Transporte PR-OP-TR-014.")

Pregunta 1:

a. Con lo anterior solicitamos que por favor se adjuntara dichos manuales a los link de la invitacién dado que seria
de gran ayuda para poder entender al 100% la complejidad de lo que solicitan.

b. También se hace referencia ala prefacturacion de diferentes tipos de transporte ¢, Por favor detallar a que hace
referencia cada tipo de transporte?

e Primario
e Secundario Aforo
e Secundario Variable (SPU-Urbano)
e  Suplementario
RESPUESTA:

Para la pregunta 1a. debido a que los oferentes deben conocer los documentos estandar relacionados con el proceso a
automatizar con el médulo 4 PREFACTURACION DEL MODELO DE TRANSPORTE, los manuales y procedimientos
como se referencian en Isolution son: PR-OP-TR-014, MN-OP-007, MN-OP-001, CP-OP-TR-001, CP-OP-
001, CP-OP-DI-001, PR-OP-TR-012

Para la pregunta 1b. se describe en el documento FERS-001 pag. 3. Como requisito para la construccion del médulo 4
PREFACTURACION DEL MODELO DE TRANSPORTE:

El futuro digital -
es de todos MinTIC

-«



Servicios Postales Nacionales S.A. 224 'El servicio de envios

Diagonal 25G N° g5A - 55, Bogotd - Linea Bogotd: (57-1) 472 2000 de Colombia
Nacional: 01 8000 111 210 = Cédigo Postal: 110911 = Www.4-72.com.co

Se deben levantar al detalle los procesos de la operacion de los siguientes servicios, sin excluir los
demas requisitos resultantes en el mapeo del proceso en las fases de configuracion, estos son:

1. Transporte Primario: la liquidacion del transporte primario debe estar soportada en los controles
realizados por los Profesionales de Transporte de cada regional, desarrollada en los periodos
de tiempo descritos en los pliegos de contratacion. La prefacturacion sera el documento base
con el cual el proveedor emitira su factura para radicar en la ENTIDAD.

2 Transporte Secundario Aforado: la liquidacion del transporte secundario aforo, debe estar
soportada en los controles de planeaciones enviados por los Profesionales de Transporte de
cada regional, detallando los kg manejados y desarrollada en los periodos de tiempo descritos
en los pliegos de contratacion. (manejado en volumen peso)

3. Transporte Secundario Varable (SPU-URBANOY}: la liquidacidn del pago variable se debe
consultar el Manual de Cuantificacion y Liquidacion de Envios para el Pago Variable MN-OPO07
gue se encuentra en el sistema de informacion de calidad de la ENTIDAD, proceso en el cual se
realiza a nivel central en Torre de Control y debe ser validado y actualizado en las sesiones de
configuracién con los usuarios.

4 Transporte Suplementario (solo adicionales): la liquidacion del transporte suplementario debe
estar soportada en los controles de planeaciones enviados por los Profesionales de Transporte
de cada regional, detallando los servicios presados y desarrollados en los periodos de tiempo
descritos en los pliegos de contratacion.

Por tanto, el detalle de los servicios de transporte es un requisito que se debe abordar en la ejecucion del servicio 1, por
el oferente que resulte adjudicatario en el proceso.

Pregunta 2 ;Cual es la media de envios/mes manejados por 472?

RESPUESTA.

Para la pregunta 2 como se describe en el documento Estudio Previo Control de la operacion V8 firm.pdf pag. 7. “ Se
requiere la Configuracion de la operacién desde la planeacion, seguimiento y control del proceso de distribucion
y recoleccion de los envios tratados por LA EMPRESA, a través de tecnologias de georreferenciacion y
geolocalizacién, el cual permita una gestién de datos en tiempo real, que soporte como minimo 1200 dispositivos
moviles, con una gestion de 300 transacciones diarias por usuario como minimo y con capacidad escalable en
caso de aumentos atipicos de la demanda; basada en aplicaciones méviles y aplicaciones WEB y orientado al uso
de nuestros distribuidores (propios y subcontratados), debe permitir una configuracion de la evidencia de prueba
de entrega, georreferenciar estas gestiones, soportar la gestion de los envios asegurando la traza; que sea
amigable a los procesos de integracion y actualizaciones de las plataformas de informacién en La Empresa,
flexibilidad de parametrizacion por parte de los usuarios y soporte técnico segun la necesidad de la operacion
8:00 a.m. a 5:00 pm. Lunes a sabado, a su vez, realizar la capacitacién y socializacion de los médulos a los
colaboradores del proceso.”

En el requisito se indica la capacidad minima de gestién de envios por usuario mévil que debe soportar la solucion ofertada,
no se referencian envios manejados por la Empresa, debido a unidades de medida de gestion de envios para distribucion
ylo recoleccién (Unitarias y/o Agrupadas la cual se refiere a la entrega y/o recoleccion de mas de un (1) envio), ademas,
para algunos casos, gestiones masivas, las cuales podrian agrupar mayor cantidad de envios en una sola gestion por
usuario mévil, ejemplo gestién de entrega masiva (més de un(1) envio) en un solo punto de cliente corporativo.

El futuro digital [EEPHECE

es de todos

-«



Diagonal 25G N° g5A - 55, Bogotd - Linea Bogotd: (57-1) 472 2000 de Colombia
Nacional: 01 8000 111 210 = Cédigo Postal: 110911 = Www.4-72.com.co

Servicios Postales Nacionales S.A. 47>3 'El servicio de envios

Pregunta 3 ;472 Cuenta con licencia propia de Google maps para la georreferenciacion?
RESPUESTA.
Como respuesta a la pregunta 3 la Empresa no cuenta con una licencia propia de Google maps para georreferenciacion.

Observaciones presentadas mediante correo electrénico el dia 18 de agosto de 2020 a las 12.49 p.m por TEAM
INTERNATIONAL . Ivan Zozulak lvan.Zozulak@teaminternational.com

Pregunta 4. Podriamos hacer una seccion guiada de la plataforma 5-tacto (Cincontacto).
RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 4, se comparte la descripcion de la aplicacién en PDF Instructivo uso 5nTACTO, a su vez
las aplicaciones de los oferentes se integraran con los servicios que genera 5nTACTO dentro del sistema CORE SIPOST,
esta documentacion detallada, como se indica en el estudio de mercado, debe ser abordada en el levantamiento de
Servicios de integracién con la prestacion del Servicio 1, por el oferente adjudicatario y no en la fase actual del proceso,
debido a que como se describe en el documento Estudio Previo Control de la operacion V8 firm.pdf pag. 10. Como requisito
del modulo 1 PLATAFORMA DE SEGUIMIENTO “Ultima Milla”

1.4. ) Configurar y Parametnzar los procesos de la operacion de planificacion y seguimiento del proceso de
distribucion y recoleccion de LA EMPRESA, la Greacion de los usuanos WEB y Usuanos Moviles
necesarios por la operacién, el levantamiento del proceso detallado para la parametnizacion y
automatizacion de las rutas de distnbucion recoleccion y sus agrupaciones por sector Nacional,
Regional y Urbano, la flota de transporte y sus restricciones, La tipologia y clase de las pruebas de
entrega y las reprogramaciones de envios y sus respectivas liquidaciones, ademas de la integracion
completa a los sistemas de informacion de la empresa. Inicia Implementacion en Urbano Bogota.

Por tanto, el detalle de los servicios a consumir de los sistemas de informacidn de la empresa es un requisito que se
debe abordar en la ejecucion del servicio 1, por el oferente que resulte adjudicado en el proceso.

Pregunta 5.También de ser posible nos gustaria una seccién guiada de la plataforma actual de facturacién que usan 4-
72 y ala que nos integrariamos.

RESPUESTA.

Como se describe en el documento FERS-001 pag. 2. el requisito para la construccion del modulo 4:

“Se requiere una solucion basada en software para el proceso de generacion de informes de prefacturacion del
servicio de transporte ejecutado por los operadores logisticos de la Entidad (contratistas actuales y futuros); esta
solucion debe generar los informes de prefacturacion necesarios por el proceso, que incluya todos los valores
que se deben cancelar a los proveedores por los servicios prestados y acorde a todas las condiciones
contractuales del servicio de transporte; debe integrarse con el MODULO 1 PLATAFORMA DE SEGUIMIENTO, el
MODULO 2 INTEGRACION PLATAFORMAS GPS OPERADORES LOGISTICOS y el MODULO 3 PLANIFICADOR
RUTAS. para la obtencion de la informacién que permita realizar el proceso de liquidacion y realizar de forma
automatica y confiables la liquidaciéon de los valores a pagar a los transportadores en base a las reglas y
parametros de la estructura de costos del proceso y condiciones contractuales”............ FERS-001 pag. 3, 4.... Al
finalizar el proceso de liquidacion de valores y servicios confirmados mediante la debida validacion interactiva
con el responsable de cada proceso y usuarios que se configuren, la soluciéon debe enviar los Informes de
prefacturacion por correo de forma automatica a lista de difusion (contactos proveedor) definida por la operacion,
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estos informes deben contener todos los elementos para que el proveedor pueda emitir la factura y radicarla como
lo establecen los procedimientos de la ENTIDAD”

Como respuesta a la pregunta 5 en el requisito no se indica en ninguna de sus lineas realizar integraciones y/o conexiones
a plataformas de facturacion y/o pasarelas de pago y/o facturacion electronica, lo cual no es el objeto ni alcance del modulo
4, en el fragmento anterior tomado del FERS-001, describe una solucién que para la generacién, validacion y conciliacion
de los informes de prefacturacién del servicio del transporte ejecutado por los Gestores (contratistas de transporte) de la
empresa y que permita a los contratistas de la empresa conciliar para presentar sus facturas.

Pregunta 6.; Cuando se realizara la sesion 1 de Socializacién y Definicién de Datos a Evaluar?
RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 6 Se realiza actualizacién al Anexo 9 Prueba de verificacion de requisitos técnicos
de Control de la operaciéon.V.1 en el item 0. Contextualizacién

Pregunta 7.; Cuando se realizara la Sesion 2 de Procesamiento de Datos y Capacidad de la Plataforma?
RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 7 Se realiza actualizacion al Anexo 9 Prueba de verificacion de requisitos técnicos
de Control de la operacién.V.1 en el item 0. Contextualizaciéon

Pregunta 8. En la evaluacion del médulo 1 se pide asignar 1000 6rdenes a 5 usuarios méviles para su gestion, se espera
que se realicen las 1000 gestiones durantes la sesién o solo algunas en tiempo real y las otras realizarlas en modo batch
?

RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 8, el requisito en la prueba de verificacién de requisitos técnicos de control de la operacion
se refiere a gestién de como minimo 1000 envios en 5 usuarios méviles, se espera que los oferentes evidencien el inicio
de la gestion desde los 5 usuarios méviles y en paralelo continuando la prueba se realizan las actividades pendientes de
esta gestion, la cual tiene como hora limite la cuarta hora desde el inicio de la prueba como se describe en el Anexo 9
Instructivo de Prueba de verificacion de requisitos técnicos de Control de la operacién, las agrupaciones modo Batch seran
sugeridas por el oferente y evaluadas segun la coherencia geografica de agrupacion, es decir no pueden existir
agrupaciones entre regionales y/o ciudades para gestion.

Pregunta 9. Para el célculo de los puntos correspondientes a la oferta econémica, entendemos que la formula es la
siguiente: puntaje = MVP *45 |/ VPE, nuestra pregunta es si se solo se considerara a los proveedores que pasaron
satisfactoriamente las pruebas técnicas para la seleccién de la oferta de menor valor presentado?

RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 9, las ofertas se revisan integralmente para lo cual los requisitos habilitantes son
excluyentes, es decir si es el caso y el oferente no se encuentra habilitado juridicamente, econémicamente y financiera
mente y si solo técnicamente su oferta no estaria dentro de las habilitadas para puntuar en los criterios de evaluacion.
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Pregunta 10. Dentro de los requisitos de la actividad economica se mencionan solo 4 actividades economicas relativas a
el proceso. Es valida tambien la 6209 que hace referencia a "Otras actividades de tecnologia de informacidn y actividades
de servicios informaticos”

RESPUESTA.
Como respuesta a la pregunta 10, se actualiza el numeral 8.1 CAPACIDAD JURIDICA de:
“‘Segun las actividades econémicas de enmarcadas en la Seccion J Informacion y Comunicaciones Codigo ClIU:

6130 Actividades de telecomunicacion Satelital

6190 Otras actividades de telecomunicaciones

6201 Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacién, analisis, disefio, programacion, y pruebas)
6202 Instalaciones informaticas

Y se adiciona:
“Segun las actividades econémicas de enmarcadas en la Seccién J Informacion y Comunicaciones Codigo ClIU:

6130 Actividades de telecomunicacién Satelital

6190 Otras actividades de telecomunicaciones

6201 Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefio, programacion, y pruebas)
6202 Instalaciones informaticas

6209 Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios informéticos

Se incluye debido a que se encuentra enmarcada en la clase de las subdivisiones de la seccién J en la estructura de la
descripcidn actividades econdémicas (Cédigo ClIU) de la Camara de Comercio de Bogota.
(https://linea.ccb.org.co/descripcionciiu/)

Observaciones presentadas mediante correo electronico el dia 18 de agosto de 2020 a las 02.55 p.m por PEAR
SOLIUTIONS . Laura Daniela Pachon :administrador.ventas@pearsolutions.com.co

Pregunta 11.

Observacidén 1:

Dentro del cronograma propuesto, no se evidencia la fecha en la cual se deberdn presentar las
pruebas de concepto, ni en qué orden se van a presentar las mismas. Debido al tiempo con que se
cuenta, queremos hacer notar, que el tiempo tanto para presentar la oferta como para configurar
la prueba de concepto adecuadamente es muy corto. Por lo tanto y debido a que en este momento
el proceso se encuentra en etapa de borradores, solicitamos sean ampliados los tiempos de
presentacion de la oferta y la prueba de concepto.

RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 11, el cronograma de aplicacién de las pruebas de verificacién de requisitos técnicos se
actualiza con el Anexo 9 Prueba de verificacién de requisitos técnicos de Control de la operacion.V.1 en el item 0.
Contextualizacion, en este mismo anexo se describe detalladamente el desarrollo de la prueba, sus indicadores,
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métodos de evaluacion y sesiones en las que se aplicara. Por otro lado, la extensién del tiempo, debido a que en el
documento no se solicita configurar una plataforma para presentar pruebas de concepto, en los requisitos se solicita una
plataforma que ya se encuentre en produccion no en fases de no procede desarrollo para aplicar a una prueba de
verificacion de la capacidad de la plataforma de procesar informacién basica para una planeacion de operacion de un (1)
dia bajo de operacion, con la capacidad de configurar y parametrizar los usuarios y la tipologia de la operacion descrita
en los requisitos técnicos, con experiencia en mercados similes en el que se desarrolla el objeto social de la empresa, con
la capacidad de cargar datos base en su plataforma y generar los requisitos minimos de aceptacién de capacidad de
procesamiento. A su vez, segun la poblacién presentada en el estudio de mercado desarrollado, el 75% cuentan con la
capacidad de cargar los datos base seleccionados para realizar una aplicacion de capacidad de plataforma en produccién,
aclarando claro esta, que en los médulos que se encuentran ya desarrollados y productivos en la plataforma ofertada y
los cuales se lograron procesar en sesiones de 2 horas promedio al tener las variables comunes de procesamiento.

Adicional a lo anterior, en el Anexo. 9 Prueba de verificacion de requisitos técnicos de Control de la operacién también se
define el Unico modulo que tiene un alcance de desarrollo el cual es el médulo 4 Automatizacion del proceso de , debido
a que ningun proveedor en el mundo podria tener desarrollado este médulo debido que es un requisito caracteristico y
Unico de la Empresa.

34 MODULO 4. PREFACTURACION DEL MODELO DE TRANSPORTE

Una vez implementados los médulos anteriores, los cuales abarcan la operacion de distribucion y recoleccion
en el transporte Nacional, Regional y Urbano de LA EMPRESA, se debe extraer la informacion alli almacenada,
para generar todos los informes del proceso de prefacturacion del servicio del transporte tercerizado realizado
por los gestores (contratistas, operadores logisticos) de manera automatica; esta informacion incluye elementos
como: Cumplimiento de Acuerdos de niveles de servicio (ANS), Flota de transporte en funcién de la capacidad
utilizada, Destinos de rutas, tipos de servicio, condiciones confractuales y ofros elementos registrados en el
documento Anexo Formato de Especificacion de Requisitos de Software FERS-001. el cual describe los
informes generados en el proceso.

Entregables de MODULO 4:

41 Cumplir con los requisitos descritos en el documento FERS-001 (Caso de uso).

42 Realizar el Levantamiento detallado del proceso de Prefacturacion para los Gestores
(Contratistas).

43 Parametrizar del modelo de datos y procesos requeridos para automatizar todos los informes de

Prefacturacion del transporte ejecutado por terceros. (segun intervalos de facturacion y restricciones
de la capacidad de la flota vehicular, segin gestor y sus pliegos contractuales.
44 Entregar la Solucion basada en software que permita validar y liquidar automaticamente los informes

de Prefacturacién de la flota vehicular utilizada por los operadores logisticos en la operacion; en funcidn
de sus variables y reglas de negocio especificas de La Empresa, incorporando una interfaz de usuario
amigable.
4.4 Realizar el Lanzamiento en Ambiente de Pruebas. Proceso de Facturacion Automatizado. ((LA1)
4.5 Elaborar y entregar Acta de ajustes y Planes de Accidn.
4.6 Realizar el Lanzamiento en Ambiente de Pruebas. Proceso de Facturacion Automatizado. (LA 2)
4.7 Realizar Seguimiento en Ambiente de Produccion. Crear Matriz de hallazgos y oportunidades de
mejora y la solucion de estas garantizando la continuidad de la operacién. Lecciones aprendidas.

Para cada uno de los anteriores requerimientos el confratista deberd realizar el andlisis, disefio e
implementacion utiizando metodologias agiles y:

a. La solucion debe permitir visualizar el avance de la gestion del transportista yio distribuidor, por
medio de indicadores de eficiencia que facilite el pago por productividad por medio de la extraccion
de informacion de los tres mdodulos descritos anteriormente.

b. La solucion debe permitir configurar las zonas rojas o peligrosas en donde los carteros y
conductores tendran permitido adelantar su operacidn sin necesidad de la utilizacion del dispositivo
movil (geocercas).

a) El mddulo debe permitir controlar la cantidad de viajes realizados por los gestores (transportistas),
los trayectos, los kilometros recorridos y debe generar cuando se requiera, la liquidacion para el
posterior pago de LA EMPRESA al gestor (transportistas) de LA EMPRESA, dependiendo del
parametro de medicién definido por LA EMPRESA.

b) Elmddulo debe generar reportes de gestion urbana, regional y nacional. También debe tener filiros
por placa, por tipo de vehiculo, por ciudad, por transportista y por regional.
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Adicional a lo expuesto, en el médulo 4 PREFACTURACION DEL PROCESO DE TRANSPORTE se comparten los
documentos que describen la forma actual de ejecucion del proceso y comparte informacién especifica para
desarrollo, debido a que no se encuentra desarrollado por ningun oferente en la poblacidn que participé en
el estudio de mercado.

Observaciones presentadas mediante correo electrénico el dia 18 de agosto de 2020 a las 03.13 p.m por INTEVO
S.A.S. Licitaciones Qoopa licitaciones@gqoopa.co

Pregunta 12.

1.2. Integrar a la Aplicacion 5nTACTO de La Empresa, como eje central de las pruebas de entrega, permitir
flexibilidad de creacion de nuevos requerimientos al formulario de las pruebas de entrega segun la
necesidad de la operacion, segun los requisitos legales, y segun las necesidades de los clientes.

Por favor definir cual es el posible alcance de los nuevos requerimientos (ejemplo: mas campos,
nuevas funciones, correlacidn de variables), pues esto debera cuantificarse como tiempo de
programacion para incluirlo dentro del presupuesto. De la misma de ser posible tener acceso a la
forma planteada como se deber dar la integracion con 5nTACTO, para realizar la debida
cuantificacion y valoracion.

RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 12, se comparte la descripcién de la aplicacién en PDF Instructivo uso 5nTACTO, a su vez
las aplicaciones de los oferentes se integraran con los servicios que genera 5nTACTO dentro del sistema CORE SIPOST,
esta documentacion detallada, como se indica en el estudio de mercado, debe ser abordada en el levantamiento de
Servicios de integracion con la prestacion del Servicio 1, con el oferente adjudicatario y no en la fase actual del proceso,
debido a que como se describe en el documento Estudio Previo Control de la operacion V8 firm.pdf pag. 10. Como requisito
del modulo 1 PLATAFORMA DE SEGUIMIENTO “Ultima Milla”

1.1. | Configurar y Parametnzar los procesos de la operacion de planificacion y seguimiento del proceso de
distribucion y recoleccion de LA EMPRESA, la Creacion de los usuanos WEB y Usuanos Méwiles
necesarios por la operacion, el levantamiento del proceso detallado para la parametnizacion y
automatizacion de las rutas de distnbucion recoleccion y sus agrupaciones por sector Nacional,
Regional y Urbano, la flota de transporte y sus restricciones, La tipologia y clase de las pruebas de
entrega y las reprogramaciones de envios y sus respectivas liquidaciones, ademas de la integracion
completa a los sistemas de informacion de la empresa. Inicia Implementacion en Urbano Bogota.

Por tanto, el detalle de los servicios a consumir de los sistemas de informacién de la empresa es un requisito que se
debe abordar en la ejecucion del servicio 1, por el oferente que resulte adjudicado en el proceso.

3.1 MODULO 1. PLATAFORMA DE SEGUIMIENTO “Ultima Milla”

2. La solucion debe operar bajo un modelo de roles y perfiles de usuario, los cuales seran por lo menos:
administrador, transportista, distribuidor, supervisor, Calidad de operaciones y torre de control, entre otros.

Ante lo anterior, muy amablemente queremos que la entidad nos precise:

El futuro digital [EEPHECE

es de todos

-«


mailto:licitaciones@qoopa.co

Servicios Postales Nacionales S.A. 47>5 El servicio de envios

Diagonal 25G N° g5A - 55, Bogota « Linea Bogota: (57-1) 472 2000 ‘de Colombia
Nacional: 01 8000 111 210 = Cédigo Postal: 110911 = Www.4-72.com.co i

Pregunta 13. ; Cuales permisos tiene cada tipo de usuario que nos dan en el documento (administrador,
transportista, distribuidor, supervisor, Calidad de operaciones y torre de control)?
RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta,13 se describe en el documento Estudio Previo Control de la operacion V8 firm.pdf pag.
10. Como requisito del médulo 1 PLATAFORMA DE SEGUIMIENTO “Ultima Milla”

1.1. | Configurar y Parametnzar los procesos de la operacion de planificacion y seguimiento del proceso de
distribucion y recoleccion de LA EMPRESA, la Creacion de los usuanos WEB y Usuanos Moviles
necesarios por la operacion, el levantamiento del proceso detallado para la parametnzacion y
automatizacion de las rutas de distribucion recoleccion vy sus agrupaciones por sector Nacional,
Regional y Urbano, la flota de transporte y sus restnicciones, La tipologia y clase de las pruebas de
entrega y las reprogramaciones de envios y sus respectivas liquidaciones, ademas de la integracion
completa a los sistemas de informacion de la empresa. Inicia Implementacion en Urbano Bogota.

Por tanto, el detalle de los Usuarios Web y Usuarios méviles es un requisito que se debe abordar en la ejecucion del
servicio 1, por el oferente que resulte adjudicatario en el proceso.

Pregunta 14 ; Cuél es la diferencia de uno con el otro?
RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 14, se describe en el documento en el documento Estudio Previo Control de la operacion
V8 firm.pdf pag. 10. Como requisito del modulo 1 PLATAFORMA DE SEGUIMIENTO “Ultima Milla”

Entregables de MODULO 1:

1.1. ) Configurar y Parametnzar los procesos de la operacion de planificacion y seguimiento del proceso de
distribucion y recoleccion de LA EMPRESA, la Creacion de los usuarios WEB y Usuanos Moviles
necesaros por la operacion, el levantamiento del proceso detallado para la parametnzacion y
automatizacion de las rutas de distribucion recoleccion y sus agrupaciones por sector Nacional,
Regional y Urbano, la flota de transporte y sus restricciones, La tipologia y clase de las pruebas de
entrega y las reprogramaciones de envios y sus respectivas liquidaciones, ademas de la integracion
completa a los sistemas de informacién de la empresa. Inicia Implementacion en Urbano Bogota.

1.2. Integrar a la Aplicacion S5nTACTO de La Empresa, como eje central de las pruebas de entrega, permitir

flexibilidad de creacién de nuevos requerimientos al formulano de las pruebas de enfrega segin la

necesidad de la operacion, sequn los requisitos legales, y segun las necesidades de los clientes.

Implementar el médulo 1en operacion (Urbano Centro A) Ambiente de Pruebas 1.(Q.A.1) 200 Usuarios

Entregar Acta de hallazgos, Planes de Accion y Ajustes.

Implementar el modulo 1 en operacion (Urbano Gentro A) (Ambiente de Pruebas 2). (1A 2)

Entregar Acta con plan de accion de Ajustes finales y Lanzamiento Ambiente de Produccién. Urbano

Bogota.

N Y
S

Por tanto, el detalle de los Usuarios Web y Usuarios mdviles es un requisito que se debe abordar en la ejecucién del
servicio 1, por el oferente que resulte adjudicatario en el proceso.

Pregunta 15 ;Que se informacion deberia visualizar dentro de la plataforma?
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RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 15 se describe en el documento en el documento Estudio Previo Control de la operacion
V8 firm.pdf pag. 10. Como requisito del médulo 1 PLATAFORMA DE SEGUIMIENTO “Ultima Milla”

Entregables de MODULO 1:

1.1. ) Configurar y Parametnzar los procesos de la operacion de planificacion y seguimiento del proceso de
distribucion y recoleccion de LA EMPRESA, la Creacion de los usuarios WEB y Usuanos Moviles
necesanos por la operacion, el levantamiento del proceso detallado para la parametnzacion y
automatizacion de las rutas de distribucion recoleccion y sus agrupaciones por sector Nacional,
Regional y Urbano, la flota de transporte y sus restricciones, La tipologia y clase de las pruebas de
entrega y las reprogramacionas de envios y sus respectivas liquidaciones, ademas de la integracion
completa a los sistemas de informacion de la empresa. Inicia Implementacion en Urbano Bogota.

1.2. Integrar ala Aplicacion bnTACTO de La Empresa, como eje central de las pruebas de entrega, permitir
flexibilidad de creacion de nuevos requenmientos al formulano de las pruebas de enfrega segun la
necesidad de la operacion, sequn los requisitos leqales, y segun las necesidades de los clientes.
Implementar el médulo 1 en operacion (Urbano Centro A) Ambiente de Pruebas 1.(Q0.A.1) 200 Usuanios
Entregar Acta de hallazgos, Planes de Accion y Ajustes.

Implementar el modulo 1 en operacion (Urbano Gentro A) (Ambiente de Pruebas 2). (1A 2)

Entregar Acta con plan de accion de Ajustes finales y Lanzamiento Ambiente de Produccién. Urbano
Bogota.

N Y
S

Por tanto, el detalle de la visualizacion de informacion para los Usuarios Web y Usuarios méviles es un requisito que se
debe abordar en la ejecucion del servicio 1, por el oferente que resulte adjudicatario en el proceso.

Pregunta 16 ; Qué hace cada rol que se esta requiriendo?
RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 16 se describe en el documento en el documento Estudio Previo Control de la operacion
V8 firm.pdf pag. 10. Como requisito del médulo 1 PLATAFORMA DE SEGUIMIENTO “Ultima Milla”
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Entregables de MODULO 1:

1.1. ) Configurar y Parametnzar los procesos de la operacion de planificacion y seguimiento del proceso de
distribucion y recoleccién de LA EMPRESA, la Creacion de los usuarios WEB y Usuanios Méviles
necesarios por la operacion, el levantamiento del proceso detallado para la parametnzacion y
automatizacién de las rutas de distnbucion recolecciéon y sus agrupaciones por sector Nacional,

Regional y Urbano, la flota de transporte y sus restricciones, La tipalogia y clase de las pruebas de

entrega y las reprogramacionss de envios y sus respectivas liquidaciones, ademas de la integracion

completa a los sistemas de informacion de la empresa. Inicia Implementacion en Urbano Bogota.

1.2 Integrar a la Aplicacion b5nTACTO de La Empresa, como eje central de las pruebas de entrega, permitir
flexibilidad de creacion de nuevos requenmientos al formulano de las pruebas de enfrega segun la
necesidad de la operacion, segan los requisitos legales, y seqgun las necesidades de los clientes.

1.3. Implementar el médulo 1 en operacion (Urbano Centro A) Ambiente de Pruebas 1.(Q0.A.1) 200 Usuanos

1.4.  Entregar Acta de hallazgos, Planes de Accidn y Ajustes.

1.5. Implementar el modulo 1 en operacion (Urbano Gentro A) (Ambiente de Pruebas 2). (1A 2)

1.6.  Entregar Acta con plan de accion de Ajustes finales y Lanzamiento Ambiente de Produccion. Urbano
Bogota.

Por tanto, el detalle de los Usuarios Web y Usuarios méviles es un requisito que se debe abordar en la ejecucién del
servicio 1, por el oferente que resulte adjudicatario en el proceso.

Pregunta 17. Tanto en los términos de referencia como en el anexo técnico se hace referencia al Anexo
Formato de Especificacion de Requisitos de Software FERS-001. Solicitamos respetuosamente se
suba este documento a la pagina, para poder hacer las pruebas respectivas.

RESPUESTA.
Como respuesta a la pregunta 17 el anexo solicitado se encuentra publicado en el link de la invitacion publica:

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.1385483&is
FromPublicArea=True&isModal=False

3.2 MODULO 2. INTEGRACION PLATAFORMAS GPS OPERADORES LOGISTICOS

“... Integrar la informacion proveniente de las plataformas de sequimiento vehicular GPS de los gestores
(contratistas, operadores logisticos) que contrata LA EMPRESA...” Incluye los gestores con contratos vigentes
y los que ingresen durante la vigencia de este contrato.

a) Debe tener la capacidad de integrar todas las sefiales de los gestores contratados por LA EMPRESA en
una sola pantalla de visualizacion filtrada por varios usuarios para controlar y monitorear las rutas en que
opera LA EMPRESA.

Prueba de verificacion de requisitos técnicos (Casilla K19):

Criterio: SI/NO.

Cuenta con minimo 4 Integraciones y ensefia en la sesion en maximo 2 pantallas de visualizacion las sefiales.

Teniendo en cuenta que si bien se mencionan cuales son los proveedores de GPS con que tiene
relacion contractual con la entidad, pero sabiendo también que en el desarrollo pueden existir
otras integraciones diferentes, para la prueba de concepto se esta solicitando que la plataforma
deberia contar con cuatro integraciones en funcionamiento a plataformas de GPS. Por favor
confirmar.

Pregunta 18 ;De qué manera se piensa evaluar las 4 integraciones que se estan requiriendo si es una
prueba off line?
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RESPUESTA.

Como respuesta ala pregunta 18 en el documento Anexo 9 Instructivo Prueba de verificacidn de requisitos técnicos Control
de la operacion.V1 pag. 6 se expresa:

“Para la evaluacion de esta variable El oferente debe evidenciar que cuenta en produccion con alguno de sus clientes
(publicos y/o privados), integracion de sefiales de GPS de alguna flota de Transporte minimo debe mostrar en la sesién 4
proveedores diferentes en maximo 2 pantallas de visualizacion.

Si cumple el minimo requerido el criterio de evaluacion puntuara Sl y suma este porcentaje a la calificacidn total segun su
peso ponderado, de lo contrario NO y su valor sera cero (0). No generara indicador de tiempo ni procesamiento de datos,
solo se valida capacidad de integracién a este tipo de sefiales.”

Se espera validar la capacidad y experiencia del oferente en la configuracion de este item mediante la evidencia de tener
ya implementada esta clase de servicio en la plataforma que va a presentar a la Empresa, en esta no se busca conocer
la metodologia de desarrollo de software de las soluciones de los oferentes y/o informacidn sensible extraida de estas
sefiales, lo que tiene como objetivo es identificar claramente que la plataforma ya realizo el trabajo de integracion vy las
sefiales las tienen integradas como minimo en 2 pantallas de visualizacidn en alguno de los clientes con los cuales tienen
relacion actual y/o se tuvo para validar lo expresado por escrito y por diagramas de arquitectura en las ofertas que se
presenten, a su vez, en ninguna linea del documento formal en los requisitos técnicos se define que la plataforma debe
presentarse en un modo off line, esta decision la define el oferente seglin la capacidad actual de la plataforma que
presentara, no se solicita acceder a través de usuarios en produccion para visualizar las sefiales sean del entorno
productivo lo cual no impacta informacién sensible de clientes actuales del oferente.

Pregunta 19 ; Para que se quieren soluciones en funcionamiento si esto desde ningun punto de vista
genera garantias a la entidad mas allé de evidenciar que se esta funcionando con un
proveedor, pero no como se hizo dicha integracién o en cuanto tiempo?

RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 19 en el documento Anexo 9 Instructivo Prueba de verificacion de requisitos técnicos
Control de la operacion.V1 pég. 6 cita:

“Para la evaluacion de esta variable El oferente debe evidenciar que cuenta en produccién con alguno de sus clientes
(publicos y/o privados), integracién de sefiales de GPS de alguna flota de Transporte minimo debe mostrar en la sesion 4
proveedores diferentes en maximo 2 pantallas de visualizacion.

Si cumple el minimo requerido el criterio de evaluacion puntuara Sl 'y suma este porcentaje a la calificacidn total segun su
peso ponderado, de lo contrario NO y su valor sera cero (0). No generara indicador de tiempo ni procesamiento de datos,
solo se valida capacidad de integracion de este tipo de sefiales.”

Se desea validar la capacidad y experiencia del oferente en la configuracién de este item mediante la evidencia de tener
ya implementada esta clase de servicio, la empresa no busca conocer la metodologia de desarrollo de software de las
soluciones de los oferentes, lo que tiene como objetivo es identificar claramente que la plataforma ya realizo el trabajo de
integracion y las sefiales las tienen integradas como minimo en 2 pantallas de visualizacion en alguno de los clientes con
los cuales tienen relacion actual y vigente asegurando el éxito de conexiones con metodologias y servicios disponibles en
el mercado actual, buscando calificar la capacidad tecnologica y de visualizacion de las sefiales que tiene en produccion
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sin tener que indagar los procesos de desarrollo de cada oferente lo cual es el conocimiento propio de cada oferente
proveedor.

Prueba de verificacion de requisitos técnicos (Casilla J19, J20):

Gestion desde app movil

Gestiona Rutas desde Aplicativo mévil incluyendo pruebas de entrega digitales en el formulario, cierra con la
aceptacion de la ruta y la gestion de como minimo 1000 envios con como minimo 5 usuarios moviles, debe

evidenciar que la gestion se realiza desde otra ubicacion a la carga del archivo, para validar
georeferenciacion desde dispositivo movil.

8. Instructivo de prueba de verificacion de requisitos técnicos de control de la operacion.
1.2.2 Sesion 2 de Procesamiento de Datos y Capacidad de la Plataforma

Tabla 8 Variables entregadas al Oferente.

‘... Numero de guia...” “...Peso kg...”...Nombre de Cliente...
“ ..Direccion...”

En la segunda hoja del libro Excel, la hoja Base de Recursos, entrega la estructura base de la flota de recursos
para realizar la distribucion y recoleccion, (para efectos del ejercicio se pide que se traten 50/50, es decir

2500 direcciones para distribucion y 2500 direcciones para recoleccion), el oferente definira la estructura de
las rutas y la cantidad que considere segun las agrupaciones obtenidas de las direcciones, la cual pude
permitir agrupaciones para rutas a nivel Nacional, Regional y Urbano ditima milla (este dltimo para

direcciones y rutas en grupos de ciudades principales).

Entendemos que en este punto, se requiere que a cada uno de los 5 usuarios se le asignen 200

entregas, para luego solicitar que se evidencie las pruebas digitales de cada formulario junto a la

confirmacion de la ruta y su gestion. Por favor confirmar si estamos en lo correcto.

Respecto a lo anterior tenemos las siguientes inquietudes:

"

... Departamento...” “...Ciudad...”

Pregunta 20 ;Como se seleccionaran dentro de la bases de datos original de 5.000 entregas, las 1.000
entregas para la prueba de la gestion del app mévil?
RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 20 la gestion de las 1000 entregas se podran procesar por el oferente segun el resultado
de agrupaciones de ciudades resultantes del ejercicio de extraccion aleatoria de variables, no se indica la metodologia ni
agrupaciones en la prueba para permitir al oferente demostrar su capacidad y conocimiento en gestiones por medio de la
app movil y de esta manera no limitar a los oferentes con capacidad tecnoldgica y experiencia en sectores productivos
similes al de la Empresa, como se indica en el Anexo 9 Instructivo Prueba de verificacion de requisitos técnicos Control
de la operacion.V1, no se limita al proveedor con una gestion determinada de envios debido a que la extraccion de 5000
direcciones sera de manera aleatoria con el fin de no sesgar los resultados de la verificacién de la capacidad del modulo
1 PLATAFORMA DE SEGUIMIENTO Ultima Milla.

Pregunta 21 Es importante aclarar que la base de 5.000 registros tienen nivel nacional, la base de los
1.000 registros debe ser de una sola ciudad para probar el modelo de Gltima milla. Con

estas 1.000 direcciones escogidas, es necesario volver a realizar el proceso de generacion

de rutas para poner las 200 entregas por usuario. ¢ Este tiempo sera adicional al anterior?

¢ Como se va a calificar?

RESPUESTA.
Como respuesta a la pregunta 21 la gestion de las 1000 entrega se podran agrupar por el oferente segun el resultado de

agrupaciones de ciudades resultantes del ejercicio, no se indica la metodologia ni agrupaciones en la prueba para permitir
al oferente demostrar su capacidad y conocimiento en gestiones por medio de la app mdvil, como se indica en el
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Anexo 9 Instructivo Prueba de verificacion de requisitos técnicos Control de la operacion.V1, no se limita al proveedor con
una gestion determinada de envios debido a que la extraccion de 5000 direcciones sera de manera aleatoria con el fin de
no sesgar los resultados de la verificacion de la capacidad del médulo 1.

Para la gestién de los envios por usuario movil, no se define en ninguna linea del requisito o de la prueba que se deba
requerir una reprogramacion para la gestion, la evaluacién del médulo 1 es integral como se describe en el Anexo 9
Instructivo Prueba de verificacion de requisitos técnicos Control de la operacion.V1, por tanto se procesan las 2 primeras
variables (longitud y latitud), se enruta con esas variables y al final en la cuarta variable se permite al oferente seleccionar
1000 envios como minimo para gestionar con 5 usuarios méviles como minimo para evidenciar en la sesién de Microsoft
Team la capacidad del oferente en agrupaciones y gestiones de envios masivas y/o en unidades de empaque diferentes
por tanto no se definen tiempos para una segunda planeacién de las rutas obtenidas por la plataforma.

Se calificard como se explica en el Anexo 9 Instructivo Prueba de verificacion de requisitos técnicos Control de la
operacion.V1

Variables a Evaluar y a Registrar del Médulo 1

Latitud

Diligencie Celda con
dato del punto de
LATITUD obtenida, si no
obtiene se deja en
blanco
Debe colocarse la
sumatoria del tiempo
total de ejecucion de la
ruta segun las
agrupaciones que
obtenga de los registros

Diligencie Celda con dato
de
LONGITUD obtenida, si
no obtiene se deja en
blanco
Debe colocarse la
sumatoria del tiempo
total de ejecucion de la
ruta segun las
agrupaciones que
obtenga de los registros

Direcciones en Rutadas

Diligencie si Logra enrutar
en ultima milla por
agrupacion de direcciones
por Ciudad; se coloca 1 si
enruto la direccion y se deja
en blanco en caso
contrario.

Debe colocarse la
sumatoria del tiempo total
de ejecucion de la ruta
segun las agrupaciones que
obtenga de los registros

Gestiona Rutas desde Aplicativo
movil incluyendo pruebas de
entrega digitales en el
formulario, cierra con la
aceptacion de la ruta y la gestior
de como minimo 1000 envios
con como minimo 5 usuarios
moviles, debe evidenciar que la
gestion se realiza desde otra
ubicaciéon a la carga del archivo,
para validar georeferenciacion
desde dispositivo movil.

Y como se describe tiene un peso de 25% si el oferente evaluado presenta evidencia al final de la sesion los 1000 envios
gestionados desde los 5 usuarios méviles

Pregunta 22 En la ventana de tiempo que se esta asignando, que compone de 7:00 am a 3:00 pm (8

horas diarias / 480 minutos), se pretender cargar 200 entregas por motorizado, lo cual da
un promedio de 2.4 minutos por entrega, sin contemplar los desplazamientos o el estado
del trafico. Lo anterior ocasionara que la plataforma solo genere las rutas que se puedan
realizar dentro de la franja horaria determinada, de acuerdo con las rutas que alcance a
mapear. ;,Como se manejara la no carga de las 200 entregas en el dispositivo movil?

RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 22, la estimacion del proveedor no representa la capacidad minima solicitada en el proceso,
actualmente con la plataforma activa en la Empresa, con capacidades tecnolégicas diferentes a las solicitadas en el estudio
de mercado, se gestiona con un solo usuario mévil en promedio 200 transacciones en el intervalo de tiempo descrito en
el requisito, y se planean hoy 250 usuarios urbanos, por tanto, con la plataforma se realizan como minimo 50000 cargas
de gestiones, para la prueba de verificacién la Empresa solicita al oferente solo gestion de 1000 envios en una sesion de
4 horas lo que representa un 2% de la carga actual de la operacion de la empresa, porcentaje representativo para
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garantizar pluralidad de oferentes en el presente proceso, a su vez la gestion de 1000 envios por agrupaciones a nivel
nacional en las ciudades resultantes de la extraccidn de variables y gestionados como minimo 5 usuarios méviles, como
minimo llegaria, segun la experiencia del oferente y la capacidad de la plataforma, a desagregarse en un 0,5% de la carga
actual de la operacidn de la empresa, porcentaje mas que representativo para garantizar pluralidad de oferentes en el
presente proceso.

Pregunta 23 Dentro del proceso no se estd manejando informacién respecto al factor de volumetria de

las entregas, lo cual dentro de un proceso de recogida es totalmente transcendente, pues

el sistema escogeré cuales rutas deben ir con cuales volumenes. Lo anterior con la

finalidad de establecer la capacidad de carga de las motos, debido a que las dimensiones

de las cajoneras para la carga de mercancia esta regulada a nivel nacional por diferentes

entes territoriales de seguridad vial. El peso es un factor importante, pero para la ultima milla no es determinante, como lo
es el volumen ;cdmo se va a dar tratamiento a este

punto?

RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 23 se actualiza el Anexo 8.Prueba de verificacion de requisitos técnicos de requisitos
técnicos de Control de la operacion, incluyendo columna de volumen, los datos se extraeran con la misma metodologia
de las otras variables.

Por otro lado, requerimos respetuosamente informacién detallada de cémo va ser la evaluacién y
ponderacion de esta columna, ya que siendo una prueba off line no se tendran mensajeros en
campo donde se pueda evidenciar la generacidn del reporte desde otra ubicacién, por lo tanto:
Pregunta 24 ; Se requiere mostrar desde la interfaz movil la generacion y aceptacion de rutas?

RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 24 si se requiere en el Anexo 9. Instructivo Prueba de verificacidn de requisitos técnicos de

requisitos técnicos de Control de la operacién. Pag. 5-6 se describe:
Para la variable Gestidn desde app mdvil, se espera que el oferente gestione como minimo 1000 direcciones
de las que logro enrutar y segun la agrupacién que construya el oferente con las direcciones extraidas de
la base de datos, se espera que el oferente evidencie en la sesion en vivo y grabado por Microsoft Teams,
la asignacion de esas rutas planeadas (usuario web) por la plataforma a los usuarios méviles (app movil),
luego debe evidenciar en los 5 usuarios como minimo, la disponibilidad de la ruta, aceptacién, e inicio de
ruta, claramente no se solicita que el oferente deba tener los usuarios en terreno, al ser una prueba de
verificacion, la gestion de los usuarios méviles la debe realizar algln (os) colaborador (es) del ofertante, con
el fin de lograr evidenciar en tiempo real la asignacion y carga de las rutas generadas por la plataforma a la
app movil del oferente, ademas de revisar las capacidades de los formularios para las pruebas de entregs
que se oferte, una vez se muestre en la capacidad descrita de la app movil, se contintia con la prueba y el
oferente al finalizar la sesion de 4 horas y como maximo 30 minutos después, debera adjuntar el Excel
descrito con todas las variables diligenciadas, ademas debera adjuntar la evidencia de la gestién de los
1000 envios segun las capacidades de georreferenciacién que tenga desarrollada el oferente en su médulc
de gestion de entregas (archivo plano del proveedor, informes en tableros de gestion, Archivo PDF de
evidencia de gestion, evidencia del formulario de prueba de entrega como la genera cada oferente).
Esta variable tiene un peso del 25% si se calcula: Direcciones gestionadas por oferente / 1000.

Nota 1. Las 4 variables del modulo 1 son correlacionadas, por tanto, se evaluaran y revisaran las
correlaciones en los datos enviados por el oferente.
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Pregunta 25 ; Se va a realizar una aceptacion, gestion y toma de pruebas en sitio?
RESPUESTA

Como respuesta a la pregunta 25 si se requiere evidenciar la capacidad de la App movil por tanto en el Anexo 9. Instructivo
Prueba de verificacion de requisitos técnicos de requisitos técnicos de Control de la operacion. Pag. 5-6 se describe:

Para la variable Gestidn desde app mdvil, se espera que el oferente gestione como minimo 1000 direcciones
de las que logro enrutar y segun la agrupacién que construya el oferente con las direcciones extraidas de
la base de datos, se espera que el oferente evidencie en la sesion en vivo y grabado por Microsoft Teams,
la asignacion de esas rutas planeadas (usuario web) por la plataforma a los usuarios méviles (app movil),
luego debe evidenciar en los 5 usuarios como minimo, la disponibilidad de la ruta, aceptacién, e inicio de
ruta, claramente no se solicita que el oferente deba tener los usuarios en terreno, al ser una prueba de
verificacion, la gestion de los usuarios moviles la debe realizar algin (os) colaborador (es) del ofertante, con
el fin de lograr evidenciar en tiempo real la asignacion y carga de las rutas generadas por la plataforma a la
app movil del oferente, ademas de revisar las capacidades de los formularios para las pruebas de entregs
que se oferte, una vez se muestre en la capacidad descrita de la app movil, se contintia con la prueba y el
oferente al finalizar la sesion de 4 horas y como maximo 30 minutos después, debera adjuntar el Excel
descrito con todas las variables diligenciadas, ademas debera adjuntar la evidencia de la gestién de los
1000 envios segun las capacidades de georreferenciacién que tenga desarrollada el oferente en su médulc
de gestion de entregas (archivo plano del proveedor, informes en tableros de gestion, Archivo PDF de
evidencia de gestion, evidencia del formulario de prueba de entrega como la genera cada oferente).

Esta variable tiene un peso del 25% si se calcula: Direcciones gestionadas por oferente / 1000.

Nota 1. Las 4 variables del modulo 1 son correlacionadas, por tanto, se evaluaran y revisaran las
correlaciones en los datos enviados por el oferente.

Pregunta 26 ; Se quiere ver en vivo como interactla la plataforma WEB con la mévil?

RESPUESTA

Como respuesta a la pregunta 26 si se requiere evidenciar la capacidad de la plataforma e interoperabilidad y conexién

con la App mévil por tanto en el Anexo 9. Instructivo Prueba de verificacion de requisitos técnicos de requisitos técnicos
de Control de la operacion. Pag. 5-6 se describe:
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Para la variable Gestidn desde app mdvil, se espera que el oferente gestione como minimo 1000 direcciones
de las que logro enrutar y segun la agrupacién que construya el oferente con las direcciones extraidas de
la base de datos, se espera que el oferente evidencie en la sesion en vivo y grabado por Microsoft Teams,
la asignacion de esas rutas planeadas (usuario web) por la plataforma a los usuarios méviles (app movil),
luego debe evidenciar en los 5 usuarios como minimo, la disponibilidad de la ruta, aceptacién, e inicio de
ruta, claramente no se solicita que el oferente deba tener los usuarios en terreno, al ser una prueba de
verificacion, la gestion de los usuarios moviles la debe realizar algin (os) colaborador (es) del ofertante, con
el fin de lograr evidenciar en tiempo real la asignacion y carga de las rutas generadas por la plataforma a la
app mavil del oferente, ademas de revisar las capacidades de los formularios para las pruebas de entregs
que se oferte, una vez se muestre en la capacidad descrita de la app movil, se contintia con la prueba y el
oferente al finalizar la sesién de 4 horas y como maximo 30 minutos después, debera adjuntar el Excel
descrito con todas las variables diligenciadas, ademéas debera adjuntar la evidencia de la gestion de los
1000 envios segun las capacidades de georreferenciacion que tenga desarrollada el oferente en su modulc
de gestion de entregas (archivo plano del proveedor, informes en tableros de gestion, Archivo PDF de
evidencia de gestion, evidencia del formulario de prueba de entrega como la genera cada oferente).

Esta variable tiene un peso del 25% si se calcula: Direcciones gestionadas por oferente / 1000.

Nota 1. Las 4 variables del modulo 1 son correlacionadas, por tanto, se evaluaran y revisaran las
correlaciones en los datos enviados por el oferente.

Pregunta 27 ; Como se va a calificar lo anterior en relacidn con los puntos expuestos en el Anexo 77
RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 27 el Anexo 9. Instructivo Prueba de verificacion de requisitos técnicos de Control de la
operacion. Pag. 5-6 establece:

Para la variable Gestidn desde app mdvil, se espera que el oferente gestione como minimo 1000 direcciones
de las que logro enrutar y segun la agrupacion que construya el oferente con las direcciones extraidas de
la base de datos, se espera que el oferente evidencie en la sesion en vivo y grabado por Microsoft Teams,
la asignacion de esas rutas planeadas (usuario web) por la plataforma a los usuarios méviles (app movil),
luego debe evidenciar en los 5 usuarios como minimo, la disponibilidad de la ruta, aceptacién, e inicio de
ruta, claramente no se solicita que el oferente deba tener los usuarios en terreno, al ser una prueba de
verificacion, la gestion de los usuarios méviles la debe realizar algin (os) colaborador (es) del ofertante, con
el fin de lograr evidenciar en tiempo real la asignacion y carga de las rutas generadas por la plataforma a la
app movil del oferente, ademas de revisar las capacidades de los formularios para las pruebas de entregs
que se oferte, una vez se muestre en la capacidad descrita de la app movil, se contintia con la prueba y el
oferente al finalizar la sesion de 4 horas y como maximo 30 minutos después, debera adjuntar el Excel
descrito con todas las variables diligenciadas, ademas debera adjuntar la evidencia de la gestién de los
1000 envios segun las capacidades de georreferenciacién que tenga desarrollada el oferente en su médulc
de gestion de entregas (archivo plano del proveedor, informes en tableros de gestion, Archivo PDF de
evidencia de gestion, evidencia del formulario de prueba de entrega como la genera cada oferente).

Esta variable tiene un peso del 25% si se calcula: Direcciones gestionadas por oferente / 1000.

Nota 1. Las 4 variables del modulo 1 son correlacionadas, por tanto, se evaluaran y revisaran las
correlaciones en los datos enviados por el oferente.

Lo descrito se encuentra relacionado en la plantilla Anexo 8.1 FERT_oferenteXnAnexo para diligenciar por cada oferente
que se presente a la prueba de verificacion de los requisitos.
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Variables a Evaluar y a Registrar del Médulo 1

Tiempo total de actividad:

Latitud Longitud Direcciones en Rutadas Gestion desde app movil

Gestiona Rutas desde Aplicativo movil incluyendo
pruebas de entrega digitales en el formulario, cierra
con la aceptacion de la ruta y la gestion de como
minimo 1000 envios gestionados como por 5 usuarios
moéviles, debe evidenciar que la gestion se realiza
desde otra ubicacién a la carga del archivo, para

Diligencie si Logra enrutar en

Diligencie Celda con dato de | ultima milla por agrupacién de
LONGITUD obtenida, si no direcciones por Ciudad; se
obtiene se deja en blanco | coloca 1 si enruto la direccidon y

Diligencie Celda con dato del
punto de
LATITUD obtenida, si no
obtiene se deja en blanco

. Debe colocarse la sumatoria se deja en blanco en caso . . R . L.
Debe colocarse la sumatoria . . validar georreferenciacidn desde dispositivo movil, el
. X L, del tiempo total de contrario. . . R .
del tiempo total de ejecucion. . L , . oferente debera adjuntar 1 si la gestiono o dejar en
, ejecucion de la ruta segin | Debe colocarse la sumatoria del ) .
de la ruta segun las . . . ., blanco la guia no gestionada, debe resaltar en
las agrupaciones que tiempo total de ejecucién de la

agrupaciones que obtenga
de los registros

diferentes colores las celdas de los envios que
gestiono segun las agrupaciones obtenidas y adjuntar
los medios de prueba de entrega que utilizo para la
gestion.

obtenga de los registros | ruta segun las agrupaciones que
obtenga de los registros

1
1
1
1

Las variables y la forma estandar de diligenciar del Anexo 8.Prueba de verificacion de requisitos técnicos de requisitos
técnicos de Control de la operacion y la forma de evaluar y comunicarlas variables basicas para el procesamiento del
Anexo 9.Instructivo de Prueba de verificacion de requisitos técnicos de Control de la operacion, son el resultado de las
actividades de validacion de capacidades del mercado realizadas en el estudio de mercado con pruebas sobre plataformas
en vivo y cargando las variables basicas descritas por el personal que gestiona y ejecuta las operaciones de la EMPRESA
a diario; ademas en las cotizaciones de algunos oferentes que incluyen en una informacion grafica y de pantallas de las
aplicaciones que ofertan, la flexibilidad para configurar la tipologia de la operacién de la Empresa, e inclusive con oferentes
que no presentaron cotizaciones dentro de las fechas de presentacion para el estudio de mercado, esto permite una
evaluacion con variables y lenguaje estandar para garantizar la evaluacién de las plataformas en las mismas condiciones
para todos los oferentes que cumplan con los requisitos minimos establecidos por la EMPRESA y que se construye con
todos los oferentes, tanto la poblacién que oferto en el estudio de previo como los extemporaneos a las fechas de
cotizacion, que presentaron acercamientos desde la primera publicacién del RFQV.1 documento del estudio de mercado
enviado el 15/04/2020 y hasta el dia 06/08/2020.

Pregunta 28 Prueba de verificacion de requisitos técnicos (Casilla L19, L20):

Criterio: Mayor y/o igual a 6 rutas nacionales

Calculo de Flota y rutas de transporte nacional segun volumen de distribucion, debe agrupar los destinos de
las ciudades del pais, el punto de origen inicio de ruta para la distribucién es Bogota Dg 25G N° 95A - 55.
Bogota, Colombia y el origen destino sera la direccipon de cada uno de los centros operativos descritos en el
estudio previo, por tanto el transporte se agrupa por Ciudad y se calcula en funcion del peso y la flota.
Califica cumple con minimo 6 rutas nacionales

De acuerdo con las instrucciones sefialadas, con el mismo archivo entregado por ustedes, se

debera realizar el calculo de las rutas, pero en dicho archivo se cuantifica la flota pero no con que
volumetria de paqueteria se cuenta, para poder ajustar los pardmetros de entregas. Solicitamos

muy respetuosamente se incluyan dichos datos dentro de la base de datos que la entidad va a

suministrar para la prueba de concepto.

RESPUESTA.
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Como respuesta a la pregunta 28 se actualiza el Anexo 8.Prueba de verificacion de requisitos técnicos de requisitos
técnicos de Control de la operacion, incluyendo columna de volumen, los datos se extraeran con la misma metodologia
de las otras variables.

Pregunta 29 OBSERVACION.

El proponente debera presentar hasta tres (3) certificaciones de contratos ejecutados con empresas de,
consumo masivo, paqueteria y/o distribucion en grandes superficies, red logistica Ultima milla, con més de
800 usuarios méviles en uso y gestiones de entrega, cuyo objeto guarde relacion con el servicio de
Planeacion, gestion y Control de Monitoreo Satelital y Planeacion de rutas de distribucion y recoleccion
Ultima Milla y/o Planeador de Capacidad de Flota Vehicular, cuyo monto sume como minimo el 40% del
presupuesto asignado del presente proceso.

Como se puede observar, dentro de las constancias que se estan pidiendo para certificar la experiencia de la compaiiia,
se requieren contratos ejecutados, pero a rengldn seguido se requiere que las mismas se encuentren en ejecucion. Lo
anterior a nuestro entender es una condicion que imposibilita notoriamente la pluralidad de proponentes especializados
en el disefio, customizacion y puesta en marcha de plataformas especializadas de ultima milla, las cuales no
necesariamente son empresa operadoras de los sistemas, sino proveedoras especializadas de soluciones tecnolégicas,
como es el caso del objeto contractual de esta convocatoria, las cuales pueden genera procesos de transferencia de
conocimientos necesarios para que las entidades puedan manejar auténomamente los sistemas de ultima milla. Por lo
anterior, solicitamos sea retirado el requisito de demostrar la necesidad de tener en operacion la solucion certificada.

RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 29, no procede la observacion, debido a que en el documento Estudio Previo Control de la
operacion V8 firm pag. 2 cita:

Por tanto, El proyecto abarca desde la implementacion de una plataforma que permita realizar seguimiento de
la flota de distribucion y recoleccion de las rutas Nacional, Regional, Urbano y los Colaboradores que actian
en la “tltima milla” de todos los envios que se gestionan en SPN, que en paralelo a la gestion del dispositivo
movil, integre la informacion de las plataformas GPS de los operadores logisticos (gestores) en una sola pantalla

de gestion, ademas de la generacion automatica de la prefacturacion del proceso del seguimiento y supervision
de Contratos de transporte multimodal ejecutado en la operacion de Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72
con el trabajo y recurso ejecutado en tiempo real de la red de transporte de la empresa,

Segun lo solicitado en el documento, el proyecto enmarca el alcance como en la contratacion para la Implementacién de
la plataforma y no define el alcance como consecucion de un oferente para desarrollo de una plataforma tecnoldgica, por
tanto, en los requisitos no se solicita desarrollar una plataforma para presentar pruebas de concepto, en los requisitos se
solicita una plataforma que ya se encuentre en produccion con un modelo de negocio para la plataforma con licenciamiento
tipo SaaS (Software as a Service) como se indica en el Servicio 2 del documento Estudio Previo Control de la operacion
V8 firm esto justificado en la generacién de la mejora tecnoldgica requerida y alineada al Ecosistema de Transformacion
de la Empresa y el cual se encuentra enmarcado en los principales requisitos de la operacion y el plan tactico 2020 — 2024
orientado a la perspectiva de Procesos Internos y alineado al objetivo estratégico de Fortalecer los Procesos Institucionales
y Operativos hacia la Transformacion del Modelo Logistico como se indica en el numeral 1. DESCRIPCION DE LA
NECESIDAD en él se describe una plataforma que cuente con la capacidad de procesar informacion para una planeacion
de operaci6n gestiones logisticas y procesos de Ultima milla, y que por su
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modelo organizacional, la plataforma y el conocimiento de alta complejidad que con lleva la gestion logistica en este tipo
de plataforma, todo esto para afianzar los objetivos de cobertura, control y gestién de envios de la Empresa y su cobertura
a nivel nacional ademas de encontrarse alineada a los obejtivos del Ecosistema de Transformacion del plan tactico de la
Empresa.

El objetivo del contratar un oferente como se describe anteriormente, busca ampliar la capacidad de configurar y
parametrizar los usuarios y la tipologia de la operacidn descrita en los requisitos técnicos, con un entorno Web y mévil que
evidencie experiencia en mercados similes en el que se desarrolla el objeto social de la empresa, también que cuente con
la capacidad de cargar datos base en su plataforma y generar los requisitos minimos de aceptacién de capacidad de
procesamiento.

La certificacién de experiencia es un elemento adicional a la Prueba de Verificacion, el cual permitira la validacién de
madurez productiva de una plataforma con las descripciones anteriores y ademas de presentar la capacidad de desarrollar
los elementos que no se tienen dispuestos en el mercado como lo es el Mddulo 4, sin ser por la distribucion presupuestal
el factor mas importante, debido a que el licenciamiento descrito en el Servicio 2 abarca el 75,5% del presupuesto total
del Contrato.

Por otro lado, en el documento Estudio Previo Control de la operacion V8 firm pag. 2 se describe el objeto de contratacién
como se describe en el numeral 4. OBJETOA CONTRATAR O BIEN A CONTRAR y el cual se encuentra alineado a lo
descrito en el Numeral 1 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD asi:

4 OBJETO A CONTRATAR O BIEN A CONTRATAR

Prestacion de servicio de una Plataforma de seguimiento satelital para el proceso de distribucion y recoleccion
de las Rutas Nacionales, Regionales, Urbano y los Colaboradores de la dltima milla que actian en todos los
servicios que se gestionan en SPN, que en paralelo a la gestion del dispositivo movil, integre la informacion
de las plataformas GPS de los operadores logisticos en una sola pantalla de gestion, ademas de la
automatizacion del proceso de supervision de fransporte multimodal Terrestre de Servicios Postales
Nacionales S A. 4-72 con el trabajo y recurso ejecutado en tiempo real acorde a las especificaciones definidas,
que se describen de la siguiente manera:

. Servicio 1: Configuracion, Parametrizacion y/o Desarrollos requeridos para implementacion
de los 4 modulos anteriormente descnitos, los cuales deben ser ejecutados en Seis (6) meses
€OMO Maximo.

. Servicio 2: Licenciamiento de la Solucién Tecnologica tipo SAAS se define un presupuesto

para el pag0 de licenciamiento por una cantidad de 14400 licencias de usuarios méviles.

Donde se describe el Servicio 1 de Configuracion, Parametrizacion y/o desarrollos para la implementacién..., no describe
ni le define al oferente en el desarrollo completo de una solucion, por el contrario lo contextualiza indicando las actividades
de configurar y parametrizar la plataforma para la operacion tipica de la empresa, a su vez, los desarrollos descritos para
el proyecto son los enmarcados para puesta en marcha de la plataforma (implementacién) y para el modulo 4 como se
describe en el documento en la pagina 14 numeral 4.4. y el en documento FERS-001 (Casos de uso).

Como complemento a la respuesta, en el estudio de mercado los requisitos de experiencia se validaron segun la necesidad
de la operacion de la empresa, la poblacion de oferentes que participaron en el estudio de mercado, se identifica que mas
del 75% de los oferentes cuentan con la capacidad de cargar los datos base seleccionados para realizar una aplicacion
de capacidad de plataforma en produccidn, aclarando claro esta, que en los moédulos que se encuentran ya desarrollados
y productivos en la plataforma ofertada..
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Pregunta 30

Observacion 2:

Dentro del cronograma propuesto, no encontramos la fecha en la cual en deberan presentar las pruebas de concepto, ni
en qué orden se van a presentar las mismas. Teniendo en cuenta lo anterior, solicitamos sea ampliada la fecha de
presentacion de las ofertas y desarrollo de la prueba de concepto

RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 30 Se realiza actualizacion al Anexo 9 Prueba de verificacion de requisitos
técnicos de Control de la operacion.V.1 en el item 0. Contextualizacion, a su vez, no procede la observacion
de extension de tiempo para desarrollo de la prueba concepto, debido a que en el documento Estudio Previo Control de
la operacion V8 firm pag. 2 cita:

Por tanto, EI proyecto abarca desde la implementacion de una plataforma que permita realizar seguimiento de
la flota de distribucién y recoleccion de las rutas Nacional, Regional, Urbano y los Colaboradores que actdan
en la “Gltima milla" de todos los envios que se gestionan en SPN, que en paralelo a la gestién del dispositivo
mavil, integre la informacién de las plataformas GPS de los operadores logisticos (gestores) en una sola pantalla

de gestion, ademas de la generacion automatica de la prefacturacion del proceso del seguimiento y supervision
de Contratos de transporte multimodal ejecutado en la operacion de Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72
con el trabajo y recurso ejecutado en tiempo real de la red de transporte de la empresa,

Segun lo solicitado en el documento y la necesidad de la Operacién, el proyecto claramente enmarca el alcance como
Implementacion de la plataforma, aunque reconocemos la excelente capacidad de desarrollo de software en diferentes
oferentes Nacionales e Internacionales, para este caso en los requisitos no se solicita desarrollar una plataforma para
presentar pruebas de concepto, en los requisitos se solicita una plataforma que ya se encuentre en produccidn con la
mayor cantidad de mddulos implementados de los tres mddulos que puede encontrarse en el mercado, con solo la
capacidad de realizar configuraciones, conexiones y pruebas de puesta a punto, la cual cuente con la capacidad de
procesar informacion basica para una planeacion de operacion gestiones logisticas y procesos de Ultima milla, que cuente
con la capacidad de configurar y parametrizar los usuarios y la tipologia de la operacién descrita en los requisitos técnicos,
con experiencia en mercados similes en el que se desarrolla el objeto social de la empresa, también que cuente con la
capacidad de cargar datos base en su plataforma y generar los requisitos minimos de aceptacion de capacidad de
procesamiento.

Pregunta 31

Observacion 3:

Debido al tiempo con que se cuenta y a las preguntas anteriormente mencionadas las cuales esperamos sean respondidas
con el mayor nivel de certeza posible, queremos hacer notar, que el tiempo tanto para presentar la oferta como para
configurar la prueba de concepto adecuadamente es muy corto. Por lo tanto y debido a que en este momento el proceso
se encuentra en etapa de borradores, solicitamos sean ampliados los tiempos de presentacion

RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 29, no procede la observacion, debido a que en el documento Estudio Previo Control de la
operacion V8 firm pag. 2 cita:
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Por tanto, El proyecto abarca desde la implementacion de una plataforma que permita realizar seguimiento de
la flota de distribucién y recoleccién de las rutas Nacional, Regional, Urbano y los Colaboradores que actdan
en la "Gltima milla" de todos los envios que se gestionan en SPN, que en paralelo a la gestién del dispositivo
movil, integre la informacion de las plataformas GPS de los operadores logisticos (gestores) en una sola pantalla

de gestion, ademas de la generacion automatica de la prefacturacion del proceso del seguimiento y supervision
de Contratos de transporte multimodal ejecutado en la operacion de Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72
con el trabajo y recurso ejecutado en tiempo real de la red de transporte de la empresa,

Segun lo solicitado en el documento, el proyecto enmarca el alcance como en la contratacion para la Implementacién de
la plataforma y no define el alcance como consecucion de un oferente para desarrollo de una plataforma tecnoldgica, por
tanto, en los requisitos no se solicita desarrollar una plataforma para presentar pruebas de concepto, en los requisitos se
solicita una plataforma que ya se encuentre en produccion con un modelo de negocio para la plataforma con licenciamiento
tipo SaaS (Software as a Service) como se indica en el Servicio 2 del documento Estudio Previo Control de la operacion
V8 firm esto justificado en la generacion de la mejora tecnoldgica requerida y alineada al Ecosistema de Transformacién
de la Empresa y el cual se encuentra enmarcado en los principales requisitos de la operacion y el plan tactico 2020 — 2024
orientado a la perspectiva de Procesos Internos y alineado al objetivo estratégico de Fortalecer los Procesos Institucionales
y Operativos hacia la Transformacion del Modelo Logistico como se indica en el numeral 1. DESCRIPCION DE LA
NECESIDAD en él se describe una plataforma que cuente con la capacidad de procesar informacién para una planeacion
de operacion gestiones logisticas y procesos de ultima milla, y que por su modelo organizacional, la plataforma y el
conocimiento de alta complejidad que con lleva la gestidn logistica en este tipo de plataforma, todo esto para afianzar los
objetivos de cobertura, control y gestién de envios de la Empresa y su cobertura a nivel nacional.

El objetivo es contratar un oferente con una plataforma con la capacidad de configurar y parametrizar los usuarios y la
tipologia de la operacidn descrita en los requisitos técnicos en el tiempo descrito de 6 (meses), con un entorno Web y
maovil que evidencie experiencia en mercados similes en el que se desarrolla el objeto social de la empresa, también que
cuente con la capacidad de cargar datos base en su plataforma y generar los requisitos minimos de aceptacion de
capacidad de procesamiento como se describe integralmente en el documento Estudio Previo Control de la operacion V8
firm

La certificacién de experiencia es un elemento adicional a la Prueba de Verificacion, el cual permitira la validacion de
madurez productiva de una plataforma con las descripciones anteriores y ademas de presentar la capacidad de desarrollar
los elementos que no se tienen dispuestos en el mercado como lo es el Mddulo 4, sin ser por la distribucidn presupuestal
el factor mas importante, debido a que el licenciamiento descrito en el Servicio 2 abarca el 75,5% del presupuesto total
del Contrato.

Por otro lado, en el documento Estudio Previo Control de la operacion V8 firm pag. 2 se describe el objeto de contratacion
como se describe en el numeral 4. OBJETOA CONTRATAR O BIEN A CONTRAR y el cual se encuentra alineado a lo
descrito en el Numeral 1 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD asi:
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4 OBJETO A CONTRATAR O BIEN A CONTRATAR

Prestacion de servicio de una Plataforma de seguimiento satelital para el proceso de distnbucion y recoleccion
de las Rutas Nacionales, Regionales, Urbano y los Colaboradores de la Gltima milla que actian en todos los
servicios que se gestionan en SPN, que en paralelo a la gestion del dispositivo movil, integre la informacion
de las plataformas GPS de los operadores logisticos en una sola pantalla de gestion, ademas de la
automatizacion del proceso de supervision de fransporte multimodal Terrestre de Servicios Postales
Nacionales S.A. 4-72 con el trabajo y recurso ejecutado en tiempo real acorde a las especificaciones definidas,
que se describen de la siguiente manera:

. Servicio 1: Configuracion, Parametrizacion y/o Desarrollos requeridos para implementacion
de los 4 modulos anteriormente descritos, los cuales deben ser ejecutados en Seis (6) meses
€OMO Maximo.

. Servicio 2: Licenciamiento de la Solucién Tecnol;’ ica 1i%0 SAAS se define un presupuesto
para el pago de licenciamiento por una cantidad de icencias de usuarios moviles.

Donde se describe el Servicio 1 de Configuracion, Parametrizacién y/o desarrollos para la implementacion..., no describe
ni le define al oferente en el desarrollo completo de una solucion, por el contrario lo contextualiza indicando las actividades
de configurar y parametrizar la plataforma para la operacion tipica de la empresa, a su vez, los desarrollos descritos para
el proyecto son los enmarcados para puesta en marcha de la plataforma (implementacién) y para el médulo 4 como se
describe en el documento en la pagina 14 numeral 4.4. y el en documento FERS-001 (Casos de uso).

Adjuntando elementos a la respuesta, en el estudio de mercado los requisitos de experiencia se validaron segun la
necesidad de la operacion de la empresa, en la poblacién de oferentes que participaron en el estudio de mercado, se
identifica que mas del 85% de los oferentes cuentan con la capacidad de cargar los datos base seleccionados para realizar
una aplicacion de capacidad de plataforma en produccién, aclarando claro esta, que se validé en los médulos que se
encuentran ya desarrollados y productivos en diferentes plataformas cotizadas.

Pregunta 32

Observacion 4:

Dentro del documento, encontramos claramente como y contra que entregables se realizara el Pago del Servicio 1, pero
entendemos que el mismo solo se haré hasta tanto no se entregue la integralidad de las soluciones previstas con la
totalidad de los médulos. Lo anterior genera una gran carga financiera al proyecto, por cuanto se empezara primero con
la facturacion de la licencias, antes que con el pago de lo relacionado con el servicio de implementacion, el cual es el costo
recurrente méas oneroso del proyecto.

En el desarrollo del contrato, las partes son solidarias y responsables por el avance de la culminacién satisfactoria del
proceso Yy teniendo en cuenta que cada modulo se encuentra perfectamente descrito en su alcance, solicitamos muy
respetuosamente a la entidad que dicha forma de pago sea cambiada y se realice un pago proporcional a cada entrega
que se realice, dentro del desarrollo del cronograma del Servicio 1.

RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 32 no procede debido a que en el estudio de mercado se encontr6 que la capacidad de
implementacién para plataformas en produccion de gestion de ultima milla no superan mas allé de los 5 meses para
productos similes a los tres médulos descritos en la necesidad, a su vez se encuentra alineada a los indicadores
financieros y de liquidez que se solicitan en el proceso, por otra parte, también el modelo de pago asegura la sostenibilidad
del oferente, debido a que una vez implementado, se lograran activar las licencias y se desembolsara el presupuesto que
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tiene mayor componentes el del servicio 2. Referente a los plazos de pago de las facturas por el servicio 1, la
implementacién sugerida en el documento (implementacion y/o desarrollos en paralelo) se disefia alineada con la
velocidad de respuesta encontrada en el estudio de mercado descrita en las cotizaciones registradas en la fase de este
proceso

8. TERMINO DE EJECUCION

El término de ejecucion del contrato sera por Seis (6) meses, contados a partir del cumplimiento de los requisitos
de perfeccionamiento, ejecucion y suscripcion del acta de inicio y cierre del proceso contractual. Y se describe
para cada uno de los servicios requeridos asi:

Para el servicio 1 el tiempo de ejecucién es maximo de 5 meses, implementacion de forma gradual los 4
maédulos y Un (1) mes de seguimiento en Produccién masiva y ajustes sin afectar la continuidad de la operacién,
para entrega a produccion e inclusion en el plan anual de adquisiciones presupuesto administrado por la
Vicepresidencia de Operaciones.

Tabla 5.Tiempo estimado Parametrizacién y Configuracién.

DURACION DEL CONTRATO

ENTREGABLES MES1 | MES2 i MES3 | MES4 | MES5 | MES 6
ENTREGABLES MODULO 1 PLATAFORMA DE SEGUIMIENTO "ULTIMA
MILLA"
ENTREGABLES MODULO 2. INTEGRACION PLATAFORMAS GPS
OPERADORES LOGISTICOS

ENTREGABLES MODULO 3. PLANIFICADOR DE CAPACIDAD

ENTREGABLES MODULO 4. PREFACTURACION DEL MODELO DE
TRANSPORTE
SEGUIMIENTO USUARIOS MOVILES EN PROYECTO DE INVERSION Y
ENTREGA A OPERACIONES PARA CONSUMO DE LICENCIAS Y
PRESUPUESTO PARA OPERACION ANO 2022

Nota 1: Para el Servicio 2 se define un Presupuesto para el licenciamiento de 14400 licencias y finalizadas
idealmente al 31 de diciembre de 2021, en caso de que no se consuman la cantidad de licencias a esta fecha
el saldo se consumira en el afio 2022.

Nota 2: El cronograma podria ser ajustado con el levantamiento de requerimientos detallado, pues solo hasta
ese momento se podria tener la total claridad de la complejidad de la implementacion, pero el tiempo de
implementacion de Seis (6) Meses no podra ser modificado.

Teniendo en cuenta que Servicios Postales Nacionales, debe asegurar que el proveedor de la
Plataforma de seguimiento satelital para el proceso de distribucién y recoleccion de las Rutas cuente
con una adecuada situacion financiera; que le permita dar continuidad y cumplimiento a las
obligaciones contractuales en el corto plazo, no se considera procedente ajustar la forma de pago
establecida en el marco del proceso de invitacién publica borrador IP0O06-2020.

Adicionalmente se aclara que el plazo establecido para efectuar el pago de las facturas luego de
radicadas es independiente de la ejecucion del contrato, es decir, que el proveedor podra presentar
su factura conforme se van entregando los bienes o servicios, previa aprobacion y/o recibo a
satisfaccion por parte de Servicios Postales Nacionales.
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Pregunta 33

Observacion 5:

De la misma manera dentro de la forma de pago descrita, no encontramos claridad sobre como se va a realizar el pago
del licenciamiento del Servicio 2, pues esté depende de la articulacidn de diferentes actores dentro del sistema y no es
una actividad inherente al desarrollo exclusivo de las actividades desarrolladas por el proponente.

Por lo anterior solicitamos que se describa exactamente contra que entregables se dara el aval para incrementar el numero
de licencias y de que factores depende que las mismas estén en produccion, pues la ausencia de dicha claridad genera
mucha incertidumbre dentro del flujo de caja del negocio, pues el peligro de tener problemas con disminuciones notorias
con la cantidad de licencias en etapa de produccion es muy alto.

RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 33 se adiciona en el documento:

15. FORMA DE PAGO
La forma de pago se realizara segun los dos servicios requeridos asi:

» Servicio 1: Configuracion, parametrizacion y componente de Desarrollos IVA incluido, cuatro (4) pagos
distribuidos asi (segun los precios presentados en la oferta econdmica):

Primer pago del 25% por Setenta millones novecientos treinta v un mil cuatrocientos dieciocho pesos
Mcte. ($ 70.931 418) contra entregables Madulo 1 Plataforma de Seguimient0|

Segundo Pago del 25% por Setenta millones novecientos treinta y un mil cuatrocientos dieciocho pesos
Mcfe. ($ 70.931.418) contra entregables Modulo 2 Integracion plataformas GPS operadores logisticos
Tercer pago del 25% por Setenta millones novecientos treinta y un mil cuatrocientos dieciocho pesos
Mcte. ($ 70.931.418) contra entregables del Médulo 3 Planificador de Capacidad

Cuarto page del 25% por Setenta millones novecientos treinta y un mil cuatrocientos dieciocho pesos
Mcte. ($ 70.931 418) contra entregables del Médulo 4 Prefacturacion del modelo de transporte

Nota1: Todos los entregables del servicio 1 deben asegurarse para fecha de finalizacién antes de 15 de Febrero
de 2021. Se deben garantizar que las configuraciones, implementaciones y/o desarrollos de los médulos se
inicien en paralelo desde la firma del contrato.

* Senvicio 2: Licenciamiento de la solucidén Tecnoldgica tipo SAAS, no aplica IVA. Un solo pago
anticipado por 14400 licencias por valor de Ochocientos Setenta y Dos Millones Novecientos Noventa y Seis
Mil Ochocientos Cuarenta y Seis Pesos MICTE.

(% 872.996.846) no aplica IVA_ El proveedor podra emitir la factura correspondiente del servicio 2, una vez sean
entregados y recibidos a satisfaccidn por parte del Supervisor del contrato de los entregables del médulo 1.

Observaciones presentadas mediante correo electronico el dia 18 de agosto de 2020 a las 04.31 p.m por
SERVINFORMACION. Monica Berdugo monica.berdugo@servinformacion.com

Pregunta 34

3.1 MODULO 1. PLATAFORMA DE SEGUIMIENTO “Ultima Milla”
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¢, Todos los actores en el proceso de distribucion y transporte poseen el hardware (smartphone, tablets, pc) necesario para
la interaccién con la plataforma solicitada? si no es asi como se realizara el proceso en la plataforma para el cumplimiento

del alcance? ;,Se requiere un modulo o funcionalidad adicional para este grupo de usuarios?

RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 34 se describe en el documento en el documento Estudio Previo Control de la operacion
V8 firm.pdf pag. 10. Como requisito se describe el dimensionamiento minimo de la operacién en funcién de los usuarios

moviles requeridos por la operacién de la EMPRESA.

Se requiere la Configuracion de la operacién desde la planeacion, seguimiento y control del proceso de
distribucion y recoleccion de los envios tratados por LA EMPRESA, a través de tecnologias de
georreferenciacion y geolocalizacion, el cual permita una gestion de datos en tiempo real, que soporte como
minimo 1200 dispositivos méviles, con una gestion de 300 fransacciones diarias por usuario como minimo y
con capacidad escalable en caso de aumentos atipicos de la demanda; basada en aplicaciones moviles y
aplicaciones WEB y orientado al uso de nuestros distribuidores (propios y subcontratados), debe permitir una
configuracion de la evidencia de prueba de entrega, georreferenciar estas gestiones, soportar la gestion de los
envios asegurando la fraza, que sea amigable a los procesos de integracion y actualizaciones de las
plataformas de informacion en La Empresa, flexibilidad de parametrizacion por parte de los usuarios y soporte
técnico sequn la necesidad de la operacion 8:00 am. a 5:00 pm. Lunes a sabado, a su vez, realizar la
capacitacion y socializacién de los modulos a los colaboradores del proceso.

Tambien se define en el documento citado item 3.1 Médulo 1:

1.4. | Configurar y Parametnzar los procesos de la operacion de planificacion y seguimiento del proceso de
distribucion y recoleccion de LA EMPRESA, la Creacion de los usuanos WEB y Usuanos Moviles
necesarios por la operacion, el levantamiento del proceso defallado para la paramefnizacion y
automatizacion de las rutas de distribucion recoleccion y sus agrupaciones por sector Nacional,
Regional y Urbano, la flota de transporte y sus restricciones, La tipologia y clase de las pruebas de
entrega y las reprogramaciones de envios y sus respectivas liquidaciones, ademas de la integracion
completa a los sistemas de informacion de la empresa. Inicia Implementacion en Urbano Bogota.

Adicional se soporta el cumplimiento del alcance con la informacion de la tabla 4  Proyeccién de implementacion de

licencias en la pagina 17 y 18 del documento Estudio Previo Control de la operacion V8 firm.pdf en el item 4

Parte b pregunta 34 ; Se requiere un médulo o funcionalidad adicional para este grupo de usuarios?

En el documento Estudio Previo Control de la operacion V8 firm.pdf se describen los requisitos del modulo para los
usuarios definidos por la empresa para la cobertura nacional y alineada a la cantidad de gestores con que cuenta la

EMPRESA ademas establece como entregables del Servicio 1 :

11. Configurar y Parametrizar los procesos de la operacion de planificacion y seguimiento del proceso de
distribucion y recoleccion de LA EMPRESA, la Creacion de los usuarios WEB y Usuarios Moviles
necesarios por la operacion, el levantamiento del proceso detallado para la parametrizacion y
automatizacion de las rutas de distribucion recoleccion y sus agrupaciones por sector Nacional,
Regional y Urbano, la flota de transporte y sus restricciones, La tipologia y clase de las pruebas de
entrega y las reprogramaciones de envios y sus respectivas liquidaciones, ademés de la integracion
completa a los sistemas de informacion de la empresa. Inicia Implementacion en Urbano Bogota.
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Por tanto, detalles adicionales como casos de uso de Usuarios moviles es un requisito que se debe abordar en la ejecucion
del servicio 1 como entregable por el oferente que resulte adjudicatario en el proceso e implementando la plataforma con
el supervisor del contrato y/o quien el designe.

Pregunta 35

Punto 2
Los distribuidores contratados que cuenten con el hardware necesario, ¢sera suministrado por LA EMPRESA? estaria

sujeto al cumplimiento de la solucion de estos usuarios a la utilizacién de sus propios equipos? esto limitaria el control?
RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 35 en el documento Estudio Previo Control de la operacion V8 firm.pdf define la Empresa:

La contratacion de una plataforma tecnoldgica que permita la Gestion de los envios en el proceso de
distribucion y recoleccion desarrollado por LA EMPRESA, debe permitir la automatizacion de los procesos de
planeacion de rutas, cargue de rutas definidas subcontratadas, logistica inversa (devoluciones) y sus
respectivas liquidaciones (estado de cierre del envio) a través de la integracion al sistema Core SIPOST de
LA EMPRESA, debe georreferenciar, ademéas de geolocalizar en tiempo real la operacién de distribucidn y
recoleccion en las rutas a nivel Nacional, Regional y Urbana de LA EMPRESA con sus correspondientes
indicadores de gestion y el Dashboard relacionado a cada proceso, debe integrar las sefiales de los GPS de
los Gestores (confratistas) y generar una (1) sola pantalla de gestion de estas sefiales, a su vez, debe generar
autométicamente todos los informes relacionados con el proceso de prefacturacién del transporte contratado
también con sus indicadores de gestion y sus Dashboard relacionado al proceso, ademas del mecanismo de
aprobaciones y un sistema de anexos de los documentos que se requieran para el proceso; con esto se busca
el apoyo a los procesos de transformacion en Servicios Postales Nacionales S A, enmarcado dentro de las
tendencias mundiales en logistica postal, los retos y oportunidades que se derivan de la inclusion de nuevas
tecnologias de punta y los procesos de clase mundial que requiere la operacién y su correspondiente control.

La plataforma debe permitir realizar planeacion y seguimiento a la flota de distribucion y recoleccion en las
Plataforma de seguimiento satelital para el proceso de distnbucion y recoleccion Rutas Nacionales,
Regionales, Urbano y los Colaboradores que actdian en todos los servicios de envios que se gestionan en LA
EMPRESA, que en paralelo a la gestidn del dispositivo mévil, integre la informacion de las plataformas GPS
de los operadores logisticos (contratados por La Empresa durante la duracién del contrato de la presente
necesidad) en una sola pantalla de gestion, ademéas de la automatizacion del proceso de supervision de
transporte multimodal Terrestre de Servicios Postales Nacionales S.A., considerando toda la informacion
requerida en tiempo real, que permita el ingreso a usuarios Web (Administradores) y Usuarios moviles

Por tanto, define un control integral desde el dispositivo y la sefiales GPS de los gestores (contratistas de transporte)
contratados por la entidad para su monitoreo continuo, adicional, a la automatizacién en el modulo 4 que genera un control
transversal desde los usuarios moéviles subcontratados y gestionados con niveles de usuarios en los que se incluye al
transportista como usuario movil y Web para conciliar los servicios que presta a la EMPRESA

En el documento Estudio Previo Control de la operacion V8 firm.pdf se describen los requisitos del modulo para los
usuarios definidos por la empresa para la cobertura nacional y alineada a la cantidad de gestores con que cuenta la
EMPRESA ademas establece como entregables del Servicio 1 :
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11. Configurar y Parametrizar los procesos de la operacion de planificacion y seguimiento del proceso de
distribucion y recoleccion de LA EMPRESA, la Creacion de los usuarios WEB y Usuarios Moviles
necesarios por la operacion, el levantamiento del proceso detallado para la parametrizacion y
automatizacion de las rutas de distribucion recoleccion y sus agrupaciones por sector Nacional,
Regional y Urbano, la flota de transporte y sus restricciones, La tipologia y clase de las pruebas de
entrega y las reprogramaciones de envios y sus respectivas liquidaciones, ademas de la integracion
completa a los sistemas de informacion de la empresa. Inicia Implementacion en Urbano Bogota.

Por tanto, detalles adicionales de Usuarios es un requisito que se debe abordar en la ejecucion del servicio 1 como
entregable por el oferente que resulte adjudicatario en el proceso e implementando la plataforma con el supervisor del
contrato y/o quien el designe.

Pregunta 36

Punto 4
¢, Se debe manejar la app 5n contacto? esta permite procesos de integracién con AP para el gestor de formularios?

RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 36, las aplicaciones de los oferentes se integraran con los servicios que genera 5nTACTO
através de los servicios que se encuentran en el sistema Core SIPOST y solo para los clientes que requieran la aplicacion
y se actualiza en el documento documento Estudio Previo Control de la operacion V8 firm.pdf.por consumo de servicios
como se describe anteriormente

También el documento citado item 3.1 Modulo 1:

1.4. | Configurar y Parametnzar los procesos de la operacion de planificacion y seguimiento del proceso de
distribucion y recoleccion de LA EMPRESA, la Creacion de los usuanos WEB y Usuanos Moviles
necesarios por la operacion, el levantamiento del proceso defallado para la parametnzacion y
automatizacion de las rutas de distribucion recoleccion y sus agrupaciones por sector Nacional,
Regional y Urbano, la flota de transporte y sus restricciones, La tipologia y clase de las pruebas de
entrega y las reprogramaciones de envios y sus respectivas liquidaciones, ademas de la integracion
completa a los sistemas de informacion de la empresa. Inicia Implementacion en Urbano Bogota.

Por tanto, detalles adicionales es un requisito que se debe abordar en la ejecucion del servicio 1 como entregable por el
oferente que resulte adjudicatario en el proceso e implementando la plataforma con el supervisor del contrato y/o quien el
designe.

Pregunta 37

Punto 8
¢ Actualmente se cuenta con esta informacion, o debe ser recolectada como parte del levantamiento de requerimientos?
¢ Qué nivel de actualizacion (fecha) tiene la BD de estos datos?

RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 37, el levantamiento detallado de requerimientos debe ser abordado en el Servicio 1
solicitado por la Empresa y expresado como entregable en el documento citado en el item 3.1 Médulo 1 PLATAFORMA
DE SEGUIMIENTO:
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1.4. | Configurar y Parametnzar los procesos de la operacion de planificacion y sequimiento del proceso de
distribucion y recoleccion de LA EMPRESA, la Creacion de los usuarios WEB y Usuanos Méviles
necesarios por la operacion, el levantamiento del proceso defallado para la paramefnizacion y
automatizacién de las rutas de distnbucion recoleccién y sus agrupaciones por sector Nacional,
Regional y Urbano, la flota de transporte y sus restricciones, La tipologia y clase de las pruebas de
entrega y las reprogramaciones de envios y sus respectivas liquidaciones, ademas de la integracion
completa a los sistemas de informacion de la empresa. Inicia Implementacion en Urbano Bogota.

Vale sefialar lo descrito en el entregable 1.1. por tanto, detalles adicionales del proceso es un requisito que se debe
abordar en la ejecucién del servicio 1 como entregable por el oferente que resulte adjudicatario en el proceso e
implementando la plataforma con el supervisor del contrato y/o quien el designe.

Pregunta 38
Punto 9

¢ Qué plan se genera en caso tal que no se determine vehiculo o conductor como consecuencia del vencimiento de
documentos?

RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 38 se genera la actualizacién semanal del archivo descrito en el FERS-001, Tabla de
relacion Flota Vehiculos por gestor, se monitorea y concilia como lo describe el flujo actual DP-001 adjunto en esta fase,
el levantamiento detallado de requerimientos debe ser abordado en el Servicio 1 solicitado por la Empresa También el
documento citado item 3.1 Mddulo 1y en el entregable del levantamiento del proceso detallado debe ser abordado en el
Servicio 1 solicitado por la Empresa y expresado como entregable en el documento citado en el item 3.1 Modulo 1
PLATAFORMA DE SEGUIMIENTO:

1.4. | Configurar y Parametnzar los procesos de la operacién de planificacion y seguimiento del proceso de
distribucion y recoleccion de LA EMPRESA, la Creacion de los usuanos WEB y Usuanos Mowviles
necesarios por la operacion, el levantamiento del proceso defallado para la parametnizacion y
automatizacién de las rutas de distnbucion recolecciéon y sus agrupaciones por sector Nacional,
Regional y Urbano, la flota de transporte y sus restricciones, La tipologia y clase de las pruebas de
entrega y las reprogramaciones de envios y sus respectivas liquidaciones, ademas de la integracion
completa a los sistemas de informacion de la empresa. Inicia Implementacion en Urbano Bogota.

Pregunta 39
Entregables de MODULO 1:

Punto 1.10
¢ Este ambiente de pruebas sera implementado en la infraestructura tecnolégica de LA EMPRESA, o se debe disponer de

este ambiente solo durante la ejecucion de este entregable y el proveedor lo disponibiliza?
RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 39 el ambiente de pruebas del numeral 3 Entregables MODULO 1 esta asociado al
lanzamiento de puesta en marcha de las configuraciones, parametrizaciones que requerian realizarse en la plataforma del
oferente adjudicatario y el ejecutar el Ambiente de pruebas (Q.A.4) verificando el éxito de la implementacion del modulo 1
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en pruebas y de cara a la entrega al seguimiento en ambiente de produccién para posibles ajustes, de configuracion y/o
parametrizacidn asi, todo sobre soportado en el modelo de negocio de Licenciamiento tipo SaaS

1.1.  Configurar y Parametrizar los procesos de la operacion de planificacion y seguimiento del proceso de
distribucion y recoleccion de LA EMPRESA, la Creacién de los usuarios WEB y Usuarios Méviles
necesarios por la operacién, el levantamiento del proceso detallado para la parametrizacion y
automatizacion de las rutas de distribucion recoleccion y sus agrupaciones por sector Nacional,
Regional y Urbano, la flola de transporte y sus restricciones, La tipologia y clase de las pruebas de
entrega y las reprogramaciones de envios y sus respectivas liquidaciones, ademas de la integracion
completa a los sistemas de informacién de la empresa. Inicia Implementacion en Urbano Bogota,

1.2.  |Integrar ala Aplicacion 5nTACTO de La Empresa, como eje central de las pruebas de entrega, permitir

flexibilidad de creacion de nuevos requerimientos al formulario de las pruebas de entrega segin la

necesidad de la operacion, segin los requisitos legales, y segin las necesidades de los clientes.

Implementar el médulo 1 en operacién (Urbano Centro A) Ambiente de Pruebas 1.(Q.A.1) 200 Usuarios

Entregar Acta de hallazgos, Planes de Accién y Ajustes.

Implementar el médulo 1 en operacion (Urbano Centro A) (Ambiente de Pruebas 2). (QLA.2)

Entregar Acta con plan de accién de Ajustes finales y Lanzamiento Ambiente de Produccion. Urbano

Bogota.

1.7.  Realizar Seguimiento en Ambiente de Produccion. Elaborar la Matriz de hallazgos y oportunidades de
mejora y la solucién de estas para la continuidad de la operacién. Elaborar acta de Lecciones
aprendidas para abordar proceso de implementacién de la plataforma en rutas Urbano Nacional, Rutas
Nacionales y Regionales. (Q.A.3)

1.8.  Entregar los Dashboards, tableros de gestion de la operacion, con sus indicadores de proceso.
(Entregas a tiempo, entregas en destino, Cantidad de despachos, horas de entrega, y los indicadores
que se evidencien en numeral de entregables 1.1 de configuracion y parametrizacion la operacion.)

1.9.  Implementar el médulo 1 en operacién (Urbano Nacional, luego Rutas Nacionales y Regionales segun
parametrizacién del proceso.

1.10.  Ejecutar Ambiente de Pruebas 1.(Q.A4)

1.41.  Realizar Seguimiento en Ambiente de Produccién. Elaborar Matriz de hallazgos y oportunidades de
mejora y la solucion de estas, garantizando la continuidad de la operacion. Lectiones
aprendidas.(Q.A.5)

— s —
LS

Pregunta 40
Numeral a)
¢ En qué horarios se realizara la planeacion de rutas para distribucion, transporte y recoleccidn?

Numeral c)
¢ En la actualidad disponen de algin mecanismo de agrupacion o zonificacidén de los recursos en campo? ¢ sera insumo
para el proyecto? ;en qué formato o medio lo disponen?

¢En la actualidad como se captura la coordenada, la aplicacion mévil permite captura de direccién, y/o coordenadas? ¢ Es
posible integrar a esta aplicacion esto servicios?

Numeral m,n,o p)
¢En la actualidad la aplicacion mévil permite realizar estas funcionalidades? si se requiere integrarse con un servicio de
gestién de formularios, ¢ cudles serian las limitantes?

RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 40 y sus literales a,c,m,n,0,p, coMo se encuentra en el entregable 1.1 citado en el item 3.1
Médulo 1 PLATAFORMA DE SEGUIMIENTO Ultima milla del estudio de mercado el levantamiento detallado de
requerimientos debe ser abordado en el Servicio 1 solicitado por la Empresa También el documento citado item 3.1
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Maodulo 1y en el entregable del levantamiento del proceso detallado debe ser abordado en el Servicio 1 solicitado por la
Empresa y expresado como

1.4. | Configurar y Parametnzar los procesos de la operacion de planificacion y sequimiento del proceso de
distribucion y recoleccion de LA EMPRESA, la Creacion de los usuarios WEB y Usuanos Moviles
necesanos por la operacion, el levantamiento del proceso defallado para la parametnzacion y
automatizacion de las rutas de distnbucion recoleccion y sus agrupaciones por sector Nacional,
Regional y Urbano, la flota de transporte y sus restricciones, La tipologia y clase de las pruebas de
entrega y las reprogramaciones de envios y sus respectivas liquidaciones, ademas de la infegracion
completa a los sistemas de informacion de la empresa. Inicia Implementacion en Urbano Bogota.

3.2 MODULO 2. INTEGRACION PLATAFORMAS GPS OPERADORES LOGISTICOS
Pregunta 41

¢ Todos los dispositivos de GPS y sus empresas actuales de seguimiento de los vehiculos son verificados por LA
EMPRESA para que cumplan con la generaciéon de esta informacion?
¢ Las geocercas se encuentran disefiadas y en qué formato? ;Las tiene LA EMPRESA o deben solicitarse a cada uno de

los proveedores de GPG?
RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 43 si actualmente como se describe en el FERS-001 y en el manual de liquidacion de pagos
de servicio variables SPU Urbano, la gestion se realiza por medio de las personas de Torre de Control, para los detalles
adicionales de informacién esta debe ser abordada en la prestacion del Servicio 1 por el oferente adjudicatario, en el
documento Estudio Previo Control de la operacion V8 firm se define:

Nota 2: El cronograma podria ser ajustado con el levantamiento de requerimientos detallado, pues solo hasta
ese momento se podria tener la total clandad de la complejdad de la implementacion, pero el tiempo de
implementacién de Siete (6) Meses no podra ser modificado.

Entregables de MODULO 2:
Pregunta 42

Punto 2.1
¢, Se realizara exigencia por parte de LA EMPRESA para que el proceso de integracion con el proveedor de GPS sea agil

y de acuerdo a las necesidades de la plataforma propuesta, en caso tal no estuviese en la lista inicial; no afecte la
disponibilidad de los vehiculos?

RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 42, el proceso para la definicion de las necesidades y requisitos de la operacion se realizo
de una manera integral, de la mano de los lideres, responsables y colaboradores del proceso de Transportes, Distribucién,
Torre de Control y Calidad de Operaciones de la Empresa, esto permite que todos lo procesos contractuales que adelanta
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la Empresa referente a transporte terrestre se encuentra alineado a los requisitos del presente proceso, es decir que
actualmente para los contratos de la Empresa se incluyen requisitos relacionados a las integraciones, a la velocidad de
respuesta del proveedor para realizarlas y a la gestién y monitoreo de la rutas como parte de los ANS de servicio de
nuestros gestores (contratistas) por tanto la alineacién de los procesos garantiza que los contratistas tengan las
condiciones contractuales alineadas al proceso de implementacion de Control de la Operacion.

2.1 Integrar la informacién transmitida por los GPS de los vehiculos que realizan la operacion de
distribucion y recoleccion a nivel nacional de los operadores logisticos contratados por La Empresa.
Segtin los canales de comunicacion de los proveedores (que utilice La Empresa durante la duracion
del contrato de este proyecto) por servicios como WEB Service, Apis Rest, etc.

2.2 Configurar los usuarios Web requendos para el sequimiento de la operacion de los gestores y los
Usuarios Moviles para la gestion de liquidacion.

23 Entregar el Modulo de monitoreo integrando la informacion de las plataformas de GPS de los
operadores logisticos contratados por La Empresa, en una sola pantalla de visualizacion con
posibilidades de filtros requeridos por el proceso (Centros Operativos, Regionales y Zonas Urbanas,
diferentes geocercas que requiera la operacion de Distribucién y Recoleccion, puntos de control segiin
horarios de ruta, Botén del panico, Alertar detenciones del vehiculo mayores a 20 minutos en ruta y
demas informacion que se puede obtener del dispositivo del vehiculo segun los servicios que tenga
subcontratado el Oferente adjudicado.

2.4 Entrega del Dashboard requerido para la gestion de los indicadores de la operacién.

2.5 Implementar el modulo Ambiente de Pruebas 1. (Q.A.1)

26 Entregar Acta con Hallazgos, Planes de Accion y ajustes.

27 Implementar al modulo (Ambiente de Pruebas 2). (Q.A 2)

28 Elaborar el Acta de Hallazgos con ajustes finales y Lanzamiento Ambiente de Produccion. (Q.A.3)

29 Realizar Seguimiento en Ambiente de Produccion. Entregar Matnz de hallazgos y oportunidades de

Lo anterior se evidencia en el entregable del modulo 2 INTEGRACIONES DE SENALES GPS e su item 2.1y en contratos
que por confidencialidad y transparencia para el proceso de Transportes y distribucion no pueden ser publicos debido a
que se encuentran en etapas finales de estructuracion

3.3 MODULO 3. PLANIFICADOR DE CAPACIDAD
Pregunta 43

¢, Se entendera que para la planeacién de rutas se toma como punto de partida o inicio el centro operativo asignado a cada
vehiculo? o se debe tomar la ubicacion del vehiculo basado en el GPS? Esto tiene una alta importancia en la generacion
de las rutas y cambia la l6gica de este madulo.

¢, Si se generan ediciones manuales se requiere nuevamente generar el modelo de ruta éptima? o simplemente se
determina este ajuste como el plan aprobado para exponer al transportador/mensajero/entregador?

RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 43 en el estudio previo se comparte la totalidad de los trayectos que cubre la operacion de
la Empresa, también describen los puntos de origen y destino entre los trayectos que tiene cobertura el actual modelo de
transporte de la Empresa, a su vez se adjuntan las direcciones de los Centros Operativos y Sedes Regionales, adicional
a la informacion de origen — destino y sus trayectos con cobertura nacional, se describe en el FERS-001 la metodologia
de pago de las rutas regionales nacionales y urbanas las cuales también indican trayectos definidos y controles desde el
inicio de la ruta y hasta el cierre correspondiente de los envios por sus diferentes metodologias de liquidacién, en ninguna
linea de los requisitos se indica que las sefiales de GPS instaladas en los vehiculos son el punto de origen para los
calculos de las rutas a ejecutar por la Empresa, adicional a lo descrito, en el documento se define que deben
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permitirse ajustes manuales de las rutas para los usuarios Web (administradores), con el fin de aprovechar el conocimiento
empirico de las personas que realizan la programacion de rutas, las cuales refinaran y entrenaran los algoritmos de
optimizacion de rutas gracias a los ajustes de mejora que se realizan manualmente, en eventos como rutas traslapadas o
de cruces de zonas de distribucion definidas, zonas de alto riesgo operativo y conectividad, subutilizacién de los vehiculos,
ventanas y requisitos de los clientes extemporaneos etc.; es claro que la plataforma debe permitir realizar los ajustes
manuales, siempre y cuando estos no afecten las variables de la funcién objetivo a maximizar y/o minimizar desarrollada
internamente en la plataforma a ofertar, la informacion se encuentra en el documento Estudio Previo Control de la
operacion V8 firm.:

Tabla 2. Centros Operativos y Regionales.

REGIONAL : SEDE : COBERTURA GEOGRAFICA
! Direccion General (Centro A) | Bogotda D.C. i{Bogota D.C.
Boyacd, Casanare, Vichada,
‘ ! : Cundinamarca, Meta, Guaviare, Vaupeés,
i Regional Centro (CentroB) | Bogota D.C. . < . i
H : Guania, Amazonas, San Andrés, i
P Providencia, Santa Catalina ‘
Regional Eje Cafetero Manizales iCaldas, Risaralday Quindio '
i  Regional Noroccidente Medellin iAntioquia, Choco
) ) La Guajira, Magdalena, Atlantico, Bolivar,
i Regional Norte Barranquilla ; H
IR S Sucre y Cordoba.
! ) ) ) Valle del cauca, Narifio, Caucay
i Regional Occidente Cali
o, ; R Putumayo. }
: . ; Cesar, Norte de Santander, Santandery
i Regional Oriente Bucaramanga
A Y ITITON (RPN BIBUREL: i i i
Regional Sur lbagué iTolima, HuilayCaqueta

Fuente: Presentacién Red Logistica. Diapositiva 3.

La Empresa define sus diferentes trayectos segun Presentacion Red logistica asi:
Trayectos: Urbano, Regional y Nacional
Nota: en Nacional se agrupan los Trayectos Especiales que oferta La Empresa.
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1. Se requiere una implementacién gradual de la plataforma en el siguiente orden:

1. Trayectos Urbano Centro A.
2. Trayectos Urbano por Regional
3. Trayectos Regional y Nacional (incluye los trayectos especiales).

A continuacién, se describe la matriz origen destino de los trayectos y las regionales asociadas:

Trayecto Urbano:
Regional: Centro A
Regional: Eje Cafetero
Regional: Noroccidente
Regional: Norte
Regional: Occidente
Regional: Oriente
Regional: Sur
Trayecto Regional:
Regional: Centro B

Regional: Eje Cafetero

Regional: Noroccidente

Regional: Norte

Regional: Occidente
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Origen:
Origen:
Origen:
Origen:
Origen:
Origen:
Origen:

Bogota
Manizales
Medellin
Barranquilla
Cali
Bucaramanga
lbagué

Origen: Tunja

Origen: San José del Guaviare

Origen: Bogota
Origen: Leticia
Origen: San Andres
Origen: Mitu

Origen: Chinchina
Origen: Armenia
Origen: Anserma
Origen: Pereira
Origen: Palestina
Origen: Quimbaya
Origen: Medellin
Origen: Armaga
Origen: Puerto Triunfo
Origen: Bello

Origen: Medellin
Origen: Bahia Solano

Origen: Magangué
Origen: Sincelejo
Origen: Cérdoba
Origen: El Banco
Origen: Barranquilla
Origen: Soledad

Origen: Popayan
Origen: Mocoa
Origen: Puerto Tejada
Origen: Cérdoba
Origen: Cali

Origen: Ipiales
Origen: Puerto Asis

MinTIC

Destino:
Destino:
Destino:
Destino:
Destino:
Destino:
Destino:

Destino:
Destino:
Destino:
Destino:
Destino:
Destino:
Destino:

Bogota
Manizales
Medellin
Barranquilla
Cali
Bucaramanga
Ibagué

Destino: Santa rosa de Viterbo
Destino: Restrepo Meta
Destino: Ubaté

Destino: Duitama

Destino: La Pedrera

Destino: Bogota

Destino: Cartago
Destino: Manizales
Destino: Honda
Destino: Quibdé
Destino: Apartadd
Destino: San Andres
Destino: Guarne
Destino: Betulia
Destino: La Ceja
Destino: Puerto Leguizamo
Destino: Apartadd
Destino: Bogota

Destino: Malambo
Destino: Santa Marta
Destino: Cartagena
Destino: Puerto Inirida
Destino: Apartado
Destino: San Andres

Pasto

Ipiales

Palmira
Cartagena
Providencia
Puerto Carrefio
Bahia Solano
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Regional Oriente

Regional: Sur

Trayecto Nacional:
Regional: Centro B

Regional: Eje Cafetero

Regional: Noroccidente

Regional: Norte

Regional: Occidente

Regional: Oriente

Regional: Sur

Origen: San Gil
Origen: Vélez

Origen: Cimitarra
Origen: Florida Blanca
Origen: Gonzalez
Origen: Tame

Origen: Ibagué
Origen: Garzon
Origen: Fresno
Origen: Libano
Origen: Montafita
Origen: Neiva

Origen: Sibaté
Origen: Yopal
Origen: Fusagasuga
Origen: Salamina
Origen: Medellin
Origen: Montenegro
Origen: Quimbaya

Origen: Bogota
Origen: Medellin
Origen: Salgar

Origen: Barranquilla
Origen: Riohacha
Origen: Ciénaga

Origen: Tulua
Origen: Yumbo
Origen: Tuquerres

Origen: Bucaramanga
Origen: Jesus Maria
Origen: Valledupar
Origen: Puerto Rico
Origen: Ibagué
Origen: Neiva

Fuente: Presentacion Red Logistica. Febrero 2020.
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Destino: Agua Chica
Destino: Clcuta
Destino: Ocafia
Destino: Arauca
Destino: Mitu
Destino: San Andres

Destino: Florencia

Destino: Espinal

Destino: San Vicente del Caguén
Destino: Puerto Leguizamo
Destino: La Chorrera

Destino: Leticia

Destino: Chiquinquira
Destino: Pereira
Destino: Tumaco
Destino: Bogota
Destino: Pereira
Destino: Guatavita
Destino: San Andres

Destino: Marinilla
Destino: Pereira
Destino: Valledupar

Destino: Girdn
Destino: Guateque
Destino: Valledupar

Destino: Paipa
Destino: Yopal
Destino: Cucuta

Destino: Caicedonia
Destino: Titiribi
Destino: Chigorodd
Destino: Manizales
Destino: Sopo
Destino: Acacias
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Pregunta 44
Entregables de MODULO 3:

Punto 3.2
¢ Los puntos de recoleccidn esporadica en que horario se generan y cual es la necesidad a nivel de inclusién en las rutas

existentes, se tiene un horario de corte o cierre de las necesidades de recolecciéon?
Pregunta 45

Numeral s)
¢ La asignacion de recursos en campo (transportista, mensajero, distribuidor) las realizara la solucién o el responsable del

proceso?
RESPUESTA.
Como respuesta a las preguntas 44 y 45 en el servicio 1 se define en el documento del estudio de mercado:

1.1 Configurar y Parametrizar los procesos de la operacion de planificacion y seguimiento del proceso de
distribucion y recoleccion de LA EMPRESA, la Creacion de los usuarios WEB y Usuarios Moviles necesarios
por la operacion, el levantamiento del proceso detallado para la parametrizacidn y automatizacién de las rutas
de distribucion recoleccion y sus agrupaciones por sector Nacional, Regional y Urbano, la flota de transporte y
sus restricciones, La tipologia y clase de las pruebas de entrega y las reprogramaciones de envios y sus
respectivas liquidaciones, ademas del consumo de servicios tipo de los sistemas de informacion de la
empresa. Inicia Implementacion en Urbano Bogota.

Esto enmarcado en la solicitud de la Empresa del servicio 1, por tanto, esta informacion debe ser construida en el proceso
de levantamiento del proceso detallado para la parametrizacion.

Ademas, reposa en el item 16.  OBLIGACIONES DE LAS PARTES - OBLIGACIONES GENERALES DEL
CONTRATISTA

39 Entregar del cronograma de trabajo detallado tan pronto se haya definido el levantamiento detallado

ESTUDIO PREVIO PARA INVITACION PUBLICA

de requerimientos o backlog con las historias de usuario en marcado a no maximo ejecucion en seis
(6) meses.
40, Actualizar todos los componentes que puedan conformar la solucion, para garantizar la compatibilidad

El futuro digital [EEPHECE

es de todos

-«



Servicios Postales Nacionales S.A. 224 'El servicio de envios

Diagonal 25G N° g5A - 55, Bogotd - Linea Bogotd: (57-1) 472 2000 ‘de Colombia
Nacional: 01 8000 111 210 = Cédigo Postal: 110911 = Www.4-72.com.co i

Se describe dentro de las necesidades y requisitos de documentados en el estudio previo en del presente proceso, lo
descrito para la prestacion del servicio 1 que define en el numeral 9 Términos de Ejecucidén Nota 2, que enmarca el
requerimiento de levantamiento de requerimientos detallado asi:

Mota 2: El cronograma podria ser ajustado con el levantamiento de requerimientos detallado, pues solo hasta
ese momento se podria tener la total claridad de la complejidad de la implementacion, pero el tiempo de
implementacién de Seis (6) Meses no podra ser modificado.

Pregunta 46
3.4 MODULO 4. PREFACTURACION DEL MODELO DE TRANSPORTE

¢ Los niveles de aprobacion anunciados requieren firma digital, o evento (correo), para su gestion dentro de la plataforma?
esto supone un cambio en la forma de aprobacion y posiblemente se deba implementar un software de aprobacién de
documentos (ejemplo: Docusign ?

RESPUESTA.

Como respuesta a las preguntas 46 no se expresa en ninguna de las partes del estudio de mercado 0 en sus
documentos de referencia aplicacion de firma digital a los procesos que se desean automatizar, el alcance del estado
actual y la automatizacién deseada por el proceso de supervision de transporte multimodal de los gestores contratados
por la empresa se describe en el FERS-001 los eventos de aprobacidn son por Correo como se describe en el DP-001y
compartidos en el estudio de mercado a todos los oferentes (temporaneos y extemporaneos) desde el dia 9 de junio de
2020 y en el cual se incluye el correo del contacto comercial del oferente que realiza la pregunta:
bibiana@servinformacion.com

Dimensionamiento Médulo 4 Control de la Operacién - Mensaje (HTML)
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Buen dia estimado proveedor esperamos que se encuentre muy bien,
Por otro lado, adjunto la descripcion de la situacidn actual de los procesos que se realizan actusimente en la Entidad referente a la prefacturacién del transporte contratado Médulo 4 del Proyecto de Control de ls Operacién. Se Adjuntan

RFQVF
FERS-001 descripcion actual de proceso y formato para entrega de solucidn a implementar
DP-001 diagrama de proceso actual Super Contratos de Transporte Multimodal

SALLE ejemplo
PLANEADOR ejemplo
Manual de Supervisién de Contratos
o Tabla de flota vehiculos que se maneja
Por favor si requiere validar la informacién no dude comunicarse conmigo
Agradezco su atencidn y 3poyo.
Cordialmente.
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Entregables de MODULO 4:

4.1 Cumplir con los requisitos descritos en el documento FERS-001 (Caso de uso).

4.2 Realizar el Levantamiento detallado del proceso de Prefacturacion para los Gestores
(Contratistas).

4.3 Parametrizar del modelo de datos y procesos requeridos para automatizar todos los informes de

Prefacturacion del transporte ejecutado por terceros. (segln intervalos de facturacion y restricciones
de la capacidad de la flota vehicular, segun gestor y sus pliegos contractuales.
4.4 Entregar la Solucién basada en software que permita validar y liquidar automaticamente los informes
de Prefacturaciéon de la flota vehicular utilizada por los operadores logisticos en la operacién; en funcion
de sus variables y reglas de negocio especificas de La Empresa, incorporando una interfaz de usuaric
amigable.
Realizar el Lanzamiento en Ambiente de Pruebas. Proceso de Facturacion Automatizado. (Q.A.1)
Elaborar y entregar Acta de ajustes y Planes de Accion.
Realizar el Lanzamiento en Ambiente de Pruebas. Proceso de Facturacion Automatizado. (Q.A.2)
Realizar Seguimiento en Ambiente de Produccioén. Crear Matriz de hallazgos y oportunidades de
mejora y la solucién de estas garantizando la continuidad de la operacién. Lecciones aprendidas.

- e e -
~No o b

Para cada uno de los anteriores requerimientos el contratista debera realizar el andlisis, disefio e
implementacion utilizando metodologias agiles y:

a. La solucion debe permitir visualizar el avance de la gestion del transportista y/o distribuidor, por
medio de indicadores de eficiencia que facilite el pago por productividad por medio de la extraccién
de informacién de los tres médulos descritos anteriormente.

b. La solucion debe permitir configurar las zonas rojas o peligrosas en donde los carteros y
conductores tendran permitido adelantar su operacién sin necesidad de la utilizacién del dispositive
movil (geocercas).

a) El médulo debe permitir controlar la cantidad de viajes realizados por los gestores (transportistas),
los trayectos, los kildmetros recorridos y debe generar cuando se requiera, la liquidacién para el
posterior pago de LA EMPRESA al gestor (transportistas) de LA EMPRESA, dependiendo del
parametro de medicion definido por LA EMPRESA.

b) Elmodulo debe generar reportes de gestion urbana, regional y nacional. También debe tener filtros
por placa, por tipo de vehiculo, por ciudad, por transportista y por regional.

c) El médulo debe permitir la parametrizacion de las tarifas por regional y transportista, para su
posterior reporte de liquidacion teniendo en cuenta los ANS de dichos servicios y segun se
enmarque en los contratos con los gestores de LA EMPRESA.

d) ElI'modulo debe permitir controlar las novedades operativas que se presenten y que puedan afectar
la liquidacion para pago.

Pregunta 47

el origen de los archivos planeadores y Salle, que en la actualidad se basan en excel, se determina mantenerlos en este
tipo de formato se busca una integracion desde otro sistema de informacién? ;0 la solucién debe proveer uno?

RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 47 debe encontrarse dentro de la plataforma ofertada, no requiere extracciéon de otros
sistemas de informacién a los descritos en el documento del estudio de mercado, ademas define entregables para el tipo
de servicio 1 asi:
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Entregables de MODULO 4:
4.1 Cumplir con los requisitos descritos en el documento FERS-001 (Caso de uso).
4.2 Realizar el Levantamiento detallado del proceso de Prefacturacion para los Gestores
(Contratistas).
4.3 Parametrizar del modelo de datos y procesos requeridos para automatizar todos los informes de

Prefacturacion del transporte ejecutado por terceros. (segln intervalos de facturacion y restricciones
de la capacidad de la flota vehicular, segun gestor y sus pliegos contractuales.
4.4 Entregar la Solucién basada en software que permita validar y liquidar automaticamente los informes
de Prefacturaciéon de la flota vehicular utilizada por los operadores logisticos en la operacién; en funcion
de sus variables y reglas de negocio especificas de La Empresa, incorporando una interfaz de usuaric
amigable.
Realizar el Lanzamiento en Ambiente de Pruebas. Proceso de Facturacion Automatizado. (Q.A.1)
Elaborar y entregar Acta de ajustes y Planes de Accion.
Realizar el Lanzamiento en Ambiente de Pruebas. Proceso de Facturacion Automatizado. (Q.A.2)
Realizar Seguimiento en Ambiente de Produccioén. Crear Matriz de hallazgos y oportunidades de
mejora y la solucién de estas garantizando la continuidad de la operacion. Lecciones aprendidas.

- e e -
~No o b

Para cada uno de los anteriores requerimientos el contratista debera realizar el andlisis, disefio e
implementacion utilizando metodologias agiles y:

a. La solucion debe permitir visualizar el avance de la gestion del transportista y/o distribuidor, por
medio de indicadores de eficiencia que facilite el pago por productividad por medio de la extraccién
de informacién de los tres médulos descritos anteriormente.

b. La solucion debe permitir configurar las zonas rojas o peligrosas en donde los carteros y
conductores tendran permitido adelantar su operacién sin necesidad de la utilizacién del dispositive
movil (geocercas).

a) El médulo debe permitir controlar la cantidad de viajes realizados por los gestores (transportistas),
los trayectos, los kildmetros recorridos y debe generar cuando se requiera, la liquidacién para el
posterior pago de LA EMPRESA al gestor (transportistas) de LA EMPRESA, dependiendo del
parametro de medicion definido por LA EMPRESA.

b) Elmodulo debe generar reportes de gestion urbana, regional y nacional. También debe tener filtros
por placa, por tipo de vehiculo, por ciudad, por transportista y por regional.

c) El médulo debe permitir la parametrizacion de las tarifas por regional y transportista, para su
posterior reporte de liquidacion teniendo en cuenta los ANS de dichos servicios y segun se
enmarque en los contratos con los gestores de LA EMPRESA.

d) ElI'modulo debe permitir controlar las novedades operativas que se presenten y que puedan afectar
la liquidacion para pago.
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Buen dia estimado proveedor esperamos que se encuentre muy bien,
Por otro lado, adjunto la descripcion de la situacion actual de los procesos que se reslizan actuaimente en s Entidad referente a la prefacturacidn del transporte contratado Médulo 4 del Proyecto de Control de ls Operacidn. Se Adjuntan
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FERS-001 descripcion actual de proceso y formato para entrega de solucidn a implementar
DP-001 diagrama de proceso actual Supervision Contratos de Transporte Multimodal
SALLE ejemplo
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Por favor si requiere validar la informacion no dude comunicarse conmigo
Agradezco su atencién y 3poyo.
Cordialmente. -
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Pregunta 48

¢, Qué método de exposicion o publicacion se piensa utilizar para la entrega a los contratistas o gestores?
RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 48 en el documento se expresa en el item 3.1

La solucién debe operar bajo un modelo de roles y perfiles de usuario, los cuales serén por lo menos:
administrador, transportista, distribuidor, supervisor, Calidad de operaciones y torre de control, entre
otros.

Cada gestor interactuara como un actor mas dentro de la plataforma de gestién, con su correspondiente usuario Web
administrativo y distribuidor (usuario mévil) con el objetivo de contar con una operacién de distribucion y recoleccién,
integralmente gestionada que permita la alineacion a los proyectos y ruta del Ecosistema de Transformacion trazado por
la Empresa y enmarcado en el plan tactico 2020-2024

Pregunta 49

Prueba de concepto

¢ Para la prueba de concepto se van a tener en cuenta solamente pesos de cada envio?
RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 49 debido a que en el documento Estudio Previo Control de la operacion V8 firm pag. 2
cita:

Por tanto, EI proyecto abarca desde la implementacion de una plataforma que permita realizar seguimiento de
la flota de distribucién y recoleccion de las rutas Nacional, Regional, Urbano y los Colaboradores que actdan
en la “tltima milla" de todos los envios que se gestionan en SPN, que en paralelo a la gestion del dispositivo
mavil, integre la informacién de las plataformas GPS de los operadores logisticos (gestores) en una sola pantalla

de gestion, ademés de la generacion automética de la prefacturacion del proceso del seguimiento y supervision
de Contratos de transporte multimodal ejecutado en la operacion de Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72
con el trabajo y recurso ejecutado en tiempo real de la red de transporte de la empresa,

Segun lo solicitado de manera integral en el documento y adicional a la necesidad de la Operacion y nuestra ruta de
transformacién de los procesos misionales para aumentar la generacion de valor agregado para nuestros clientes
corporativos y personas naturales, el proyecto claramente enmarca el alcance como Implementacion de la plataforma,
aunque reconocemos la excelente capacidad de desarrollo de software en diferentes oferentes Nacionales e
Internacionales, para este caso en los requisitos no se solicita desarrollar una plataforma para presentar pruebas de
concepto, en los requisitos se solicita una plataforma que ya se encuentre en produccién con la mayor cantidad de modulos
implementados de los tres modulos que puede encontrarse en el mercado, con solo la capacidad de realizar
configuraciones, conexiones y pruebas de puesta a punto, la cual cuente con la capacidad de procesar informacion basica
para una planeacion de operacion gestiones logisticas y procesos de ultima milla, que cuente con la capacidad de
configurar y parametrizar los usuarios y la tipologia de la operacion descrita en los requisitos técnicos, con experiencia en
mercados similes en el que se desarrolla el objeto social de la empresa, también que cuente con la capacidad de cargar
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datos base en su plataforma y generar los requisitos minimos de aceptacion de capacidad de procesamiento la cual se
validara por medio de una prueba de verificacion de requisitos técnicos y el concepto de prueba concepto aplica en el
presento proceso solo para el médulo 4 PREFACTURACION DEL MODELO DE TRANSPORTE

Pregunta 50
Tiempo de implementacion

¢ El tiempo estimado del contrato de acuerdo a los montos asignados de presupuesto cual es?
El tiempo de implementacion no deberia ser inferior a 4 meses, teniendo en cuenta que la integracion con los proveedores

de GPS es un tiempo dependiente netamente de ellos y en cuanto al mddulo 4 adn no se tiene un alcance definido.
RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 50, el tiempo de ejecucion del contrato es de Seis meses como se describe en el documento
del estudio de mercado.

9. TERMINO DE EJECUCION

Eltérmino de ejecucion del contrato sera por Seis (6) meses, contados a partir del cumplimiento de los requisitos
de perfeccionamiento, ejecucion y suscripcion del acta de inicio y cierre del proceso contractual. Y se describe
para cada uno de los servicios requeridos asi

Para el servicio 1 el tiempo de ejecucion es maximo de 5 meses, implementacion de forma gradual los 4
modulos y Un (1) mes de seguimiento en Produccion masiva y ajustes sin afectar la continuidad de la operacion,
para entrega a produccion e inclusion en el plan anual de adquisiciones presupuesto administrado por la
Vicepresidencia de Dperaciones_|

Tabla 5.Tiempo estimado Parametrizacion y Configuracion.
DURACION DEL CONTRATO
ENTREGABLES {MES1: MES2 MES3 ; MES4 MESS |

ENTREGABLES MODULD 1 PLATAFORMA DE SEGUIMIENTO “ULTIA §1777 77T esmes s e
.................................. T OO A0y AL AUV U

ENTREGABLES MODULO 2. INTEGRACION PLATAFO RMAS GPS
OPERADORES LOGISTICOS

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ENTREGA BLES MODULD 3. PLANIFICADOR DE CAPACIDAD

EMTREGA BLES MO DULD 4. PREFACTURACION DEL MODELD DE
TRAMSPORTE H
SEGUIMIENTO USUARIOS MOVILES EN PROYECTO DEINVERSION ¥
ENTREGA A OPERACIOMES PARA COMSUMO DE LICENCIAS Y
PRESUPUESTD PARA OPERACION AND 2022

e Servicio 2: Licenciamiento de la solucion Tecnologica tipo SAAS, no aplica IVA. Un solo pago

anticipado por 14400 licencias por valor de Ochocientos Setenta y Dos Millones Novecientos Noventa y Seis
Mil Ochocientos Cuarenta y Seis Pesos M/CTE.
($ 872.996.846) no aplica IVA. y seran activadas por el proveedor y disponibles para uso inmediato por la
Empresa, y habilitara la recepcién de factura y pago al evidenciar la implementacién completa del moédulo 1
PLATAFORMA DE SEGUIMIENTO, el cual agrupa la cantidad de usuarios méviles a gestionar permitiendo Ia
continuidad de la operacion de la Empresa.
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Observaciones presentadas mediante correo electronico el dia 18 de agosto de 2020 a las 04.43 p.m por
INTELIGENCIA MOVIL . Jorge Andres Patino jorgepa@inteligencia-movil.com

Pregunta 51

Si existe el CODE (Cddigo Postal), por qué es necesario realizar procesos de georreferenciacion de las direcciones para
los procesos de ruteo, estas coordenadas (cX,cY) pueden ser suministradas por la Entidad basadas en el CODE.

RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 51 el CODE es la aplicacién de Normalizacion de la Empresa y sera aliado importante para
la plataforma adjudicataria, debido a que seran complemento, buscando cubrir zonas en las cuales el CODE tiene
oportunidades de mejora y/o actualizacion de informacién y asi mismo para el oferente adjudicatario por el desarrollo del
objeto contractual de los dos servicios, sin embargo con el objetivo integral de controlar la operacién, la necesidad de
georreferenciacion lo complementa, no solo para procesos de planeacion de rutas, si no que a su vez en el control de los
colaboradores para aportar a reducir tiempos por devoluciones en segundos intentos de entrega y/o reducir reprocesos a
lo largo de las actividades de Admision, Distribucion y Recoleccion de la Empresa, impactando de manera importante la
percepcidn del servicio por parte de los clientes de la Empresa, el proyecto enmarca el seguimiento integral por tanto, la
busqueda de un aliado que permita ampliar la cobertura requerida del CODE a nivel nacional, es vital para la correcta
articulacién de los Proyectos de Transformacion e Innovacion adelantados por la Empresa. Para el oferente adjudicatario,
el complemento de interoperabilidad con nuestro sistema SIPOST, permitira ajustar por la interaccién de los dos motores
de normalizacién, validacion y georreferenciacion la mejora continua de la operacion y asegure el éxito del control de la
operacion a nivel nacional.

Pregunta 51

2. Experiencia del equipo de trabajo

a. Para el lider experto en transporte y logistica, indicar si los 3 afios de experiencia pueden
incluir: “o implementacion de proyectos de gestion logistica o investigacion en logistica o
consultoria en proyectos logistica de ruteo

b. En el equipo de proyectos se solicita un gerente de proyectos. Este debe poseer una
experiencia superior a 5 afios en implementacién de proyectos de tecnologia. Adicional
tenga experiencia en proyectos de proyectos logisticos, plataformas de distribucion y/o
recoleccion y/o sistemas de modelos de transportes en sectores de distribucién masiva

ylo grandes plataformas y/o paqueteo grandes superficies. Al ser un proyecto de base
tecnoldgica es necesario tener un gerente con amplia experiencia en tecnologia.

RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 51 para los paragrafos a y b. la Empresa la considera como una oportunidad para ampliar
la experiencia con el fin de habilitar la opcién de contar con perfiles gerenciales con las competencias descritas los cuales
generarian valor por las competencias transversales que se aplicarian si es el caso y se enmarca en los presupuestos
definidos por la Empresa segun lo definido por el Oferente en su presentacion de oferta econémica, el documento se
actualiza:
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3.6 EQUIPO DE PROYECTO MINIMO

Como minimo el proveedor seleccionado debe asignar los siguientes talentos humanos para garantizar el éxito
de la implementacion, estos son como minimo:

. Gerente de proyecto: Ingeniero de sistemas, electronico Industrial y/o afines con una
especializacion en Gerencia de Proyectos y experiencia de mas de 5 afios .en implementacion
de proyectos logisticos, plataformas de distribucion y/o recoleccién y/o sistemas de modelos
de transportes en sectores de distribucion masiva y/o grandes plataformas y/o paqueteo
grandes superficies y/o implementacion de proyectos de gestion logistica y/o investigacion en
logistica y/o consultoria en proyectos de logistica de ruteo.

. Lider Experto en transporte y/o logistica: ingeniero mecanico, civil, industrial yfo afines, y/o
administrador, con mas de 3 afios de expenencia en administracion de plataformas de gestion
de movilidad y gestion logistica.

. Ingenieros de desarrollo e implementacion de soluciones basadas en software: 2 ingenieros
(areas de las tecnologias e informacién con mas de 2 afios de experiencia en implementacion
de proyectos y/o arquitectura de procesos.)

Nota 1: Para cada miembro del equipo, como minimo el oferente debe adjuntar la hoja de vida y las
certificaciones que haya a lugar para validar y confirmar la experiencia y perfil en ella descritos.

Nota 2: Cada oferente debe adjuntar una Carta de compromiso en la cual garantiza que el equipo base
de implementacién se mantendra a lo largo de la duracion del contrato con LA EMPRESA, en caso de

Pregunta 52

3. Poner que en actividad econdmica se acepte la actividad 6311: Procesamiento de datos,
alojamiento (hosting) y actividades relacionadas, puesto que se relaciona con el objeto del
contrato.

RESPUESTA.
Como respuesta a la pregunta 52, se actualiza el numeral 8.1 CAPACIDAD JURIDICA de:
“Segun las actividades econémicas de enmarcadas en la Seccién J Informacion y Comunicaciones Codigo CIIU:

6130 Actividades de telecomunicacién Satelital

6190 Otras actividades de telecomunicaciones

6201 Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacién, analisis, disefio, programacion, y pruebas)
6202 Instalaciones informaticas “

Y se adiciona pag. 20:
“‘Segun las actividades econémicas de enmarcadas en la Seccidn J Informacion y Comunicaciones Cédigo ClIU:

6130 Actividades de telecomunicacién Satelital

6190 Otras actividades de telecomunicaciones

6201 Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacién, andlisis, disefio, programacion, y pruebas)
6202 Instalaciones informaticas

6209 Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios informéticos

6311 Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas; portales web

6399 Otras actividades de servicio de informacién

Se incluye debido a que se encuentra enmarcada en la clase de las subdivisiones de la seccidn J en la estructura de la

descripcion actividades econémicas (Cddigo ClIU) de la Camara de Comercio de Bogota.
(https://linea.cch.org.co/descripcionciiu/)
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Pregunta 53
4. Ampliar el plazo para la presentacién de propuestas
RESPUESTA.

Por otro lado, la extension del tiempo, debido a que en el documento no se solicita configurar una plataforma para presentar
pruebas de concepto, en los requisitos se solicita una plataforma que ya se encuentre en produccion no en fases de no
procede desarrollo para aplicar a una prueba de verificacién de la capacidad de la plataforma de procesar informacién
basica para una planeacion de operacién de un (1) dia bajo de operacion, con la capacidad de configurar y parametrizar
los usuarios Y la tipologia de la operacion descrita en los requisitos técnicos, con experiencia en mercados similes en el
que se desarrolla el objeto social de la empresa, con la capacidad de cargar datos base en su plataforma y generar los
requisitos minimos de aceptacién de capacidad de procesamiento. A su vez, segun la poblacién presentada en el estudio
de mercado desarrollado, el 75% cuentan con la capacidad de cargar los datos base seleccionados para realizar una
aplicacion de capacidad de plataforma en produccion, aclarando claro esta, que en los modulos que se encuentran ya
desarrollados y productivos en la plataforma ofertada y los cuales se lograron procesar en sesiones de 2 horas promedio
al tener las variables comunes de procesamiento.

Pregunta 54

5. No se observa en el cronograma del proceso las fechas de realizacion de las sesiones de la
prueba de verificacion de requisitos técnicos de control de la operacion. Indicar en qué momento
seria, y si sblo la pueden presentar los proponentes habilitados financiera y juridicamente.

a. Explicar si para la prueba técnica primero se debe contar con la habilitacion juridica y
financiera.

RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 54 Se realiza actualizacion al Anexo 9 Prueba de verificacion de requisitos
técnicos de Control de la operacién.V.1 en el item 0. Contextualizacion. La prueba de verificacién como se
describe se realizara después de la recepcion de las ofertas y finalizara previo a la emision de resultados de los requisitos
habilitantes juridicos y financieros.

Pregunta 55

6. A qué se refiere “El presente criterio no sera objeto de solicitudes de aclaraciones, subsanaciones
ylo cualquier otra accion que implique mejoramiento de la oferta.” Esto es que no se pueden
redistribuir los factores de ponderacion, o que el proponente no puede solicitar verificacion de la
prueba.

RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 55 se asocia a la redistribucion de los factores de ponderacion de la calificacion técnica de
la plataforma, la verificacion de la prueba como se indica en el Anexo 9. Prueba de verificacion de requisitos técnicos de
Control de la operacion es registro de la aplicacion del oferente y pude ser verificada debido a su almacenamiento en la
herramienta Microsoft Teams® de la Empresa.
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Pregunta 56

7- Preguntas :

a. ¢ Cuantas veces correran la planeacion diaria de rutas?

b. Se realizan varias corridas al dia, o cada centro de despacho tiene cortes definidos.
c. Por favor referir otras politicas de funcionamiento de las operaciones de CeDi y de
transporte que puedan influenciar la planeacién o brindar restricciones adicionales?

q. Horizonte de planeacion. Indicar con cuanta anticipacién se deben planear las rutas y
dimensionar la capacidad de transporte. Esto se refiere a cuanto tiempo antes de la salida
de cada ruta o de la solicitud de transporte. Adicionalmente, indicar si se debe hacer una
planeacién semanal, mensual o con otro horizonte de planeacion.

e. Indicar si se contaré con un equipo operativo que georreferencia aquellos pedidos que no
sea posible georreferenciar automaticamente.

f. Indicar las politicas de ventanas de entrega o recoleccién tipicas para cada servicio de
recoleccion, transporte y distribucion.

g. Confirmar si el tamafio de paquetes a rutear se especificara en peso y volumen (con sus
tres dimensiones) o solamente en peso.

h. Confirmar si la capacidad de los vehiculos a rutear se especificara en peso y volumen
(con sus tres dimensiones) o solamente en peso.

q. Confirmar si se limitara la extensién maxima de una ruta (en km y/o en tiempo y/o en
zonas).

j- Indicar qué parametros se utilizan para calibrar el ruteo, en cuanto a tiempo promedio de
parada y tiempo promedio de entrega de cada paquete. Indicar si son diferentes
dependiendo del tipo de servicio o del tamario del paquete.

k. Qué indicadores (Key Performance Indicators) se utilizaran para medir la eficiencia de las
soluciones logisticas planteadas, por ejemplo, costo.

. ¢ Qué es la ruta més eficiente? Es decir, qué funciones objetivo se prefieren optimizar
para el proceso de planificacion de rutas y dimensionamiento de la flota, puesto que

puede llegarse a los “més eficiente” seguin varios criterios:

q. Costo generalizado
ii. Cantidad de pedidos ruteados
iii. Cantidad de vehiculos
iv. Otra funcion que 4-72 disponga, una ponderacién de varios criterios
m. Indicar si para el ruteo de ultima milla se requiere habilitar la opcion de modificar
manualmente las rutas propuestas por el sistema.

n. Indicar si para el ruteo de Ultima milla las rutas se programarian con base en unos horarios
de salida y capacidades preestablecidas, o se harian bajo demanda. Si es el caso bajo
demanda, indicar si se rutearia un vehiculo por vez, o si se haria en bloque de vehiculos.

0. Indicar si se necesitarian hacer reruteos con base en informacion cambiante de érdenes
de recogida o de despacho.

p. Indicar si se maneja una operacion separada de recoleccién y de distribucion, o si los
vehiculos realizaran una operacion mixta.

q. Indicar cual es el disefio de red de distribucién que se maneja, es decir, los trayectos

entre ciudades que es posible cubrir con un vehiculo, y si es posible hacer varias paradas

en regionales o si se trabaja punto a punto entre regionales.

RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 56 y sus paragrafos de la a - q. son actividades referentes que la Empresa solicita desarrollar
como entregable al oferente adjudicatario del proceso, como se describe en diferentes lugares del documento del estudio
de mercado y se enmarca en el servicio 1 definido:
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Entregables de MODULO 1:

1.1 Configurar y Parametrizar los procesos de la operacion de planificacion y seguimiento del proceso de
distribucion y recoleccion de LA EMPRESA, la Creacion de los usuarios WEB y Usuarios Maviles
necesarios por la operacion, el levantamiento del proceso detallado para la parametrizacion y
automatizacion de las rutas de distribucion recoleccion y sus agrupaciones por sector Nacional, Regional
y Urbano, la flota de fransporte y sus restricciones, La tipologia y clase de las pruebas de entrega y las
reprogramaciones de envios y sus respectivas liquidaciones, ademas del consumo de servicios tipo de los
sistemas de informacion de la empresa. Inicia Implementacion en Urbano Bogota.

1.9 Implementar el modulo 1 en operacién (Urbano Nacional, luego Rutas Nacionales y Regionales segin
parametrizacion del proceso.

1.10 Ejecutar ente de Pruebas 1.(Q.A 4)

1.11 Realizar Seguimiento en Ambiente de Produccion. Elaborar Matriz de hallazgos y oportunidades de
mejora y la solucion de estas, garantizando la continuidad de la operacion. Lecciones aprendidas (Q A 5)

1.12 Entregar memorias y registros de las sesiones de levantamiento de procesos, requisitos de la
operacion, eventos de capacitacién e induccién al finalizar la implementacion de este Madulo.

Y a su vez, en:
Entregables de MODULO 4:
4.1 Cumplir con los requisitos descritos en el documento FERS-001 (Caso de usa).
42 Realizar el Levantamiento detallado del proceso de Prefacturacion para los Gestores
(Contratistas).
43 Parametrizar del modelo de datos y procesos requeridos para automatizar todos los informes de

Prefacturacién del fransporte ejecutado por terceros. (segun intervalos de facturacion y restricciones
de la capacidad de la flota vehicular, segtn gestor y sus pliegos contractuales.
44 Entregar la Solucion basada en software que permita validar y liquidar autométicamente los informes

En los términos de ejecucion donde describe:

Nota 2: El cronograma podria ser ajustado con el levantamiento de requerimientos detallado, pues solo hasta
ese momento se podria tener la total claridad de la complejidad de la implementacion, pero el tiempo de
implementacion de Seis (6) Meses no podra ser modificado.

En el item

39. Entregar del cronograma de trabajo detallado tan pronto se haya definido el levantamiento detallado
de requerimientos o backlog con las historias de usuario en marcado a no maximo ejecucién en seis
(6) meses.
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Pregunta 57

8. Experiencia del proponente:

a. Como en la solicitud de experiencia se permite anexar “contratos ejecutados”, se debe
cambiar de “con mas de 800 usuarios méviles en uso” por “con mas de 800 usuarios
moviles que usaron 0 en uso”.

b. Objeto: ampliar por “objeto o actividades” porque a veces el objeto no explica la totalidad
de los productos, servicios y actividades realizadas.

RESPUESTA.
Como respuesta a la pregunta 57 se actualiza el item b. Experiencia asi:

El proponente debera presentar hasta tres (3) certificaciones de contratos ejecutados con empresas de,
consumo masivo, paqueteria y/o distribucion en grandes superficies, red logistica Ultima milla, con mas de 80C
usuarios moviles que usaron y/o en uso en gestiones de entrega y/o cuyo objeto guarde relacion con el servicio de
Planeacion, gestion y Control de Monitoreo Satelital y Planeacion de rutas de distribucion y recoleccion Ultima
Milla y/o Planeador de Capacidad de Flota Vehicular, cuyo monto sume como minimo el 40% del presupuestc
asignado del presente proceso.

Pregunta 58

9. En el caso de no tener RUP:
a. Qué certificados de experiencia se necesitan.

RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 58 se expresa actualizacion en el item b. Experiencia asi:

En consecuencia, para esle criterio el proponente participante debera indicar a través de acta firmada por el
representante legal si el oferente manifiesta que desea que se le certifiqué a fraves de RUP y certificaciones o
solo por RUT y certificaciones, que para el sequndo caso se venfica con las Cerificaciones adjuntadas por el
oferente y no relacionadas al RUP,

Nota 1: Se solicita a los participantes que la experiencia del Registro Unico De Proponentes (RUP), por medio
de la cual se dara validez a lo aqui solicitado, subrayarla o resaltada en las copias allegadas del Registro Unico
De Proponentes (RUP).

Pregunta 59

10. Sumatoria de experiencia:

a. Aclarar si la sumatoria de experiencia del proponente en UT es ponderada segun la participacion o si es suma simple.
En la nota 2 dice que es suma, pero en las reglas aplicables se refieren a ponderacion.

RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 59 no se encuentra lo descrito por el oferente, en las reglas aplicables se expresa sumatoria
en la experiencia.
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LA EMPRESA se reserva el derecho de verificar la autenticidad de las cerfificaciones o de solicitar los
respectivos contratos o documento que la soporten.

LA EMPRESA no aceptara cerfificaciones de experiencia expedidas por la misma persona natural o juridica
que se presente como proponente del presente proceso. Asi mismo, tampoco se aceptaran auto certificaciones
de representantes de Consorcios o Uniones Temporales.

Para aquellos proponentes que aporten el Registro Unico de Proponentes (RUP) junto con las certificaciones
inscritas en dicho registro que cumplan con las reglas establecidas en el presente proceso, la evaluacion y
calificacion correspondiente, se adelantara conforme a dichos documentos y no sera viable aportar documentos
distintos, so pena de rechazo de la oferta.

Por su parte para aquellos proponentes que no aporten el Registro Unico de Proponentes (RUP), la evaluacion
y calificacion correspondiente, se adelantara conforme a las certificaciones allegadas, las cuales deben cumplir
con las reglas establecidas en el presente proceso.

En consecuencia, para este criterio el propanente participante debera indicar en la Carta de presentacion de la
propuesta, si su experiencia sera verificada a través de RUP y certificaciones o a través de solo certificaciones.
En caso de uniones temporales y consorcio, la experiencia serd la sumatoria de las experiencias de los
integrantes que la tengan, de manera proparcional a su porcentaje de participacion en la asociacion. No podra
acumularse a la vez, la experiencia de los socios y la de la persona juridica cuando éstos se asocien entre si
para presentar propuesta bajo alguna de las modalidades previstas en el Articulo 7 de la Ley 80 de 1993.

Se solicita a los participantes que la experiencia del Registro Unico de Proponentes (RUP), por medio de la cual
se dara validez a lo aqui solicitado, subrayarla o resaltarla en las copias allegadas del Registro Unico De
Proponentes (RUP) Il Articulo 6 de la Ley 1150. “ (.._). No se requerira de este registro, ni de clasificacion,
en los casos de contratacion directa; contratos para la prestacion de servicios de salud; contratos de minima
cuantia; enajenacion de bienes del Estado; contratos que tengan por objeto la adquisicién de productos de
origen o destinacion agropecuaria que se ofrezcan en bolsas de productos legalmente constituidas; los actos y
contratos aue tenaan nor obieto directo las acfividades comerciales e industriales pronias de las emnresas

Nota Aclaratoria, en caso de que aplique para contextualizacion, no se puede confundir la ponderacion de la prueba de
verificacion de requisitos con la sumatoria y ponderacién de la experiencia son items diferentes.

Pregunta 60

11. Oferta econdmica:

a. Aclararse si s6lo se tienen en cuenta en el MVP las propuestas que fueron habilitadas juridica, financiera y 75%
técnicamente.

RESPUESTA

Como respuesta a la pregunta 9, las ofertas se revisan integralmente para lo cual los requisitos habilitantes son
excluyentes, es decir si es el caso y el oferente no se encuentra habilitado juridicamente, econdmicamente y financiera
mente y si solo técnicamente su oferta no estaria dentro de las habilitadas para puntuar en los criterios de evaluacion

Pregunta 61

b. Explicar si el calculo del factor de medicion se calcula por médulo o por total de la
propuesta.

RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 61, si la redaccién sugiere, debido a falta de elementos de redaccion, que sea factor de
medicion econdmico, no tiene relacion con la ponderacion de la calificacion de los mddulos, un requisito habilitante es de
componente Técnico y el otro es de componente Financiero.
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Si por el contrario el caso es con el componente Financiero, la propuesta se calcula total por el valor ofertado por los dos
servicios requeridos en el presente proceso.

Pregunta 62

12. Observaciones IT
a. Explicar con qué web services, API, y demas se cuenta. En general, explicar la arquitectura tecnoldgica de 4-72.

RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 62 y su paragrafos a son actividades referentes que la Empresa solicita desarrollar como
entregable al oferente adjudicatario del proceso, como se describe integralmente en el documento del estudio de mercado
y se enmarca en el servicio 1 definido:

Entregables de MODULO 1:

1.1 Configurar y Parametrizar los procesos de la operacion de planificacion y seguimiento del proceso de
distribucion y recoleccion de LA EMPRESA, la Creacion de los usuarios WEB y Usuarios Maviles
necesarios por la operacion, el levantamiento del proceso detallado para la parametrizacion y
automatizacion de las rutas de distribucion recoleccion y sus agrupaciones por sector Nacional, Regional
y Urbano, la flota de fransporte y sus restricciones, La tipologia y clase de las pruebas de entrega y las
reprogramaciones de envios y sus respectivas liquidaciones, ademas del consumo de servicios tipo de los
sistemas de informacion de la empresa. Inicia Implementacion en Urbano Bogota.

1.9 Implementar el médulo 1 en operacién (Urbano Nacional, luego Rutas Nacionales y Regionales segin
parametrizacion del proceso.

1.10 Ejecutar ente de Pruebas 1.(Q A 4)

1.11 Realizar Seguimiento en Ambiente de Produccion. Elaborar Matnz de hallazgos y oportunidades de
mejora y la solucion de estas, garantizando la continuidad de la operacion. Lecciones aprendidas (Q A 5)

1.12 Entregar memorias y registros de las sesiones de levantamiento de procesos, requisitos de la
operacion, eventos de capacitacion e induccion al finalizar la implementacion de este Modulo.

Y a su vez, en;
Entregables de MODULO 4:
41 Cumplir con los requisitos descritos en el documento FERS-001 (Caso de uso).
42 Realizar el Levantamiento detallado del proceso de Prefacturacion para los Gestores
(Contratistas).
43 Parametrizar del modelo de datos y procesos requeridos para automatizar todos los informes de

Prefacturacion del transporte ejecutado por terceros. (segin intervalos de facturacion y restricciones
de la capacidad de la flota vehicular, segln gestor y sus pliegos contractuales.
44 Entregar la Solucion basada en software que permita validar y liquidar autométicamente los informes

En los términos de ejecucién donde describe:
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Nota 2: El cronograma podria ser ajustado con el levantamiento de requerimientos detallado, pues solo hasta
ese momento se podria tener la total claridad de la complejidad de la implementacion, pero el tiempo de
implementacién de Seis (6) Meses no podra ser modificado.

En el item obligaciones de las partes en aparte de Obligaciones del Contratista

39. Entregar del cronograma de trabajo detallado tan pronto se haya definido el levantamiento detallado
de requerimientos o backlog con las historias de usuario en marcado a no maximo ejecucién en seis
(6) meses.

Observaciones presentadas mediante correo electronico el dia 18 de agosto de 2020 a las 04.59 p.m por ARANDA
SOFT . Nini Johana Mufioz Mufioz nini.munoz@arandasoft.com

Pregunta 63

1. Se solicita a la entidad indicar las tareas que deberan realizar los supervisores y torre de control dentro de la
solucion, son roles de monitoreo?; adicionalmente indicar las funcionalidades que realiza el rol de Distribuidor.

“La solucidon debe operar bajo un modelo de roles y perfiles de usuario, los cuales seran por lo menos:
administrador, transportista, distribuidor, supervisor, Calidad de operaciones y torre de control, entre otros.”

RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta,63 se describe en el documento Estudio Previo Control de la operacion V8 firm.pdf pag.
10. Como requisito del médulo 1 PLATAFORMA DE SEGUIMIENTO “Ultima Milla”

1.1. | Configurar y Parametnizar los procesos de la operacion de planificacion y seguimiento del proceso de
distribucion y recoleccion de LA EMPRESA, la Creacion de los usuanos WEB y Usuanos Moviles
necesarios por la operacién, el levantamiento del proceso detallado para la parametnzacion y
automatizacion de las rutas de distribucion recoleccion y sus agrupaciones por sector Nacional,
Regional y Urbano, la flota de transporte y sus restricciones, La tipologia y clase de las pruebas de
entrega y las reprogramaciones de envios y sus respectivas liquidaciones, ademas de la integracion
completa a los sistemas de informacion de la empresa. Inicia Implementacion en Urbano Bogota.

Por tanto, el detalle de los Usuarios Web y Usuarios moviles es un requisito que se debe abordar en la ejecucion del
servicio 1, enmarcada en la solicitud de entregable de levantamiento del proceso detallado por el oferente que resulte
adjudicatario en el proceso

Pregunta 64

2. Se solicita a la entidad detallar mas el proceso de cambio de custodia, como funciona este proceso, qué se
espera poder realizar desde la solucién ofertada?
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“Debe permitir la asignacion de los cambios de custodia (segtin sus unidades de medida) con la cantidad de
envios que se manejan por usuario y creacion de los estados de entrega requeridos como prioridad integrandose
con 5nTACTO como eje principal de pruebas de entrega, a su vez, realizar la capacitacion y socializacion de los
modulos a los colaboradores del proceso.”

RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta,63 se describe en el documento Estudio Previo Control de la operacion V8 firm.pdf pag.
10. Como requisito del médulo 1 PLATAFORMA DE SEGUIMIENTO “Ultima Milla”

1.1. | Configurar y Parametnzar los procesos de la operacion de planificacion y seguimiento del proceso de
distribucion y recoleccion de LA EMPRESA, la Creacion de los usuanos WEB y Usuanos Moéviles
necesarios por la operacion, el levantamiento del proceso detallado para la parametnzacion y
automatizacion de las rutas de distribucion recoleccion y sus agrupaciones por sector Nacional,
Regional y Urbano, la flota de transporte y sus restnicciones, La tipologia y clase de las pruebas de
entrega y las reprogramaciones de envios y sus respectivas liquidaciones, ademas de la integracion
completa a los sistemas de informacion de la empresa. Inicia Implementacién en Urbano Bogota.

Por tanto, el detalle de los Usuarios Web y Usuarios méviles es un requisito que se debe abordar en la ejecucién del
servicio 1, enmarcada en la solicitud de entregable de levantamiento del proceso detallado por el oferente que resulte
adjudicatario en el proceso, sin embargo para contextualizacion de alto nivel el cambio de custodia es aplicado en la
Empresa para identificar el momento en que los envios pasan de un estado de un proceso y/o subproceso a otro en la
entidad, por ejemplo para el caso del proceso de distribucion y/o recoleccion se asigna un numero de cambio de custodia,
al mensajero que realizara la gestion correspondiente con el fin de trazabilidad y control de la cantidad de envios asignados
a cada colaborador directo y/o subcontratado,

Pregunta 65

3. Se solicita a la entidad indicar el alcance de la integracion con la plataforma 5nTACTO. Que resultado se espera
una vez realizada la integracion.

RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 65, se comparte la descripcion de la aplicacién en PDF Instructivo uso 5nTACTO, a su vez
las aplicaciones de los oferentes se integraran con los servicios que genera 5nTACTO dentro del sistema CORE SIPOST,
esta documentacion detallada, como se indica en el estudio de mercado, debe ser abordada en el levantamiento de
Servicios de integracién con la prestacion del Servicio 1, por el oferente adjudicatario y no en la fase actual del proceso,
debido a que como se describe en el documento Estudio Previo Control de la operacion V8 firm.pdf pag. 10. Como requisito
del modulo 1 PLATAFORMA DE SEGUIMIENTO “Ultima Milla”

1.1. | Configurar y Parametnzar los procesos de la operacion de planificacion y seguimiento del proceso de
distribucion y recoleccion de LA EMPRESA, la Creacion de los usuanos WEB y Usuanos Méwiles
necesarios por la operacion, el levantamiento del proceso detallado para la parametnizacion y
automatizacion de las rutas de distnbucion recoleccion y sus agrupaciones por sector Nacional,
Regional y Urbano, la flota de transporte y sus restricciones, La tipologia y clase de las pruebas de
entrega y las reprogramaciones de envios y sus respectivas liquidaciones, ademas de la integracion
completa a los sistemas de informacion de la empresa. Inicia Implementacion en Urbano Bogota.
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Por tanto, el detalle de los servicios a consumir de los sistemas de informacién de la empresa es un requisito que se
debe abordar en la ejecucion del servicio 1, por el oferente que resulte adjudicado en el proceso.

Pregunta 66

4. Laplataforma 5SnTACTO cuenta con API'y Webservices para desarrollar la integracién? O indicar que medios de
integracion soporta.

RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 66, se comparte la descripcidn de la aplicacién en PDF Instructivo uso 5nTACTO, a su vez
las aplicaciones de los oferentes se integraran con los servicios que genera 5nTACTO dentro del sistema CORE SIPOST,
esta documentacioén detallada, como se indica en el estudio de mercado, debe ser abordada en el levantamiento de
Servicios de integracion con la prestacion del Servicio 1, por el oferente adjudicatario y no en la fase actual del proceso,
debido a que como se describe en el documento Estudio Previo Control de la operacion V8 firm.pdf pag. 10. Como requisito
del médulo 1 PLATAFORMA DE SEGUIMIENTO “Ultima Milla”

1.1. | Configurar y Parametnzar los procesos de la operacion de planificacion y seguimiento del proceso de
distribucion y recoleccion de LA EMPRESA, la Creacion de los usuanos WEB y Usuanos Méviles
necesarios por la operacién, el levantamiento del proceso detallado para la parametrizacion y
automatizacién de las rutas de distnbucion recoleccion y sus agrupaciones por sector Nacional,
Regional y Urbano, la flota de transporte y sus restricciones, La tipologia y clase de las pruebas de
entrega y las reprogramacionss de envios y sus respectivas liquidaciones, ademas de la integracion
completa a los sistemas de informacion de la empresa. Inicia Implementacion en Urbano Bogota.

Por tanto, el detalle de los servicios a consumir de los sistemas de informacion de la empresa es un requisito que se debe
abordar en la ejecucion del servicio 1, por el oferente que resulte adjudicado en el proceso

Pregunta 67

5. Se solicita a la entidad indicar si para el siguiente item es valido que las revisiones de estos documentos puedan
ser realizados de forma manual por un administrador/analista de la solucion antes de realizarse el cargue de
envios.

“Si'los documentos del vehiculo y/o el conductor se encuentran vencidos, la solucién no debe permitir el cargue
de envios.”

Pregunta 68
6. Se solicita a la entidad indicar si la informacidn relacionada con guia de envio y estado de entrega es proveniente

del aplicativo 5nTACTO?:

“La solucién debe permitir la busqueda del nimero de guia de un envio y sus diferentes unidades de gestién
(Unidad, Saca, Contenedor, Valija ,Etc.) y mostrar la informacién de ubicacion si no ha sido entregado y/o
recogido, y ha sido cargado al distribuidor y/o transportista.”

Pregunta 69
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7. Nuestra solucion cuenta con integracion LDAP contra directorio activo, al realizarce esta integracién los
requerimientos de seguridad de autenticacion serian los mismos que los manejados a nivel de GPO por 4-72,
esto es valido para el siguiente item?

“Autenticacion por ID definido por LA EMPRESA y una contrasefia que cumpla con las caracteristicas definidas
para el manejo y control de claves de usuario de LA EMPRESA. *

RESPUESTA

Como respuesta a las preguntas 67, 68 y 69, y sus paragrafos son actividades referentes que la Empresa solicita
desarrollar como entregable al oferente adjudicatario del proceso, como se describe integralmente en el documento del
estudio de mercado y se enmarca en el servicio 1 definido:

Entregables de MODULO 1:

1.1 Configurar y Parametrizar los procesos de la operacion de planificacion y seguimiento del proceso de
distribucién y recoleccion de LA EMPRESA, la Creacion de los usuarios WEB y Usuarios Méviles
necesarios por la operacion, el levantamiento del proceso detallado para la parametrizacion y
automatizacion de las rutas de distribucion recoleccion y sus agrupaciones por sector Nacional, Regional
y Urbano, la flota de fransporte y sus restricciones, La tipologia y clase de las pruebas de entrega vy las
reprogramaciones de envios y sus respectivas liquidaciones, ademas del consumo de servicios tipo de los
sistemas de informacion de la empresa. Inicia Implementaciéon en Urbano Bogota.

1.9 Implementar el médulo 1 en operacion (Urbano Nacional, luego Rutas Nacionales y Regionales segun
parametrizacion del proceso.

1.10 Ejecutar ente de Pruebas 1.(Q A 4)

111 Realizar Seguimiento en Ambiente de Produccion. Elaborar Matnz de hallazgos y oportunidades de
mejora y la solucion de estas, garantizando la continuidad de la operacion. Lecciones aprendidas (Q.A b)

1.12 Entregar memorias y registros de las sesiones de levantamiento de procesos, requisitos de la
operacion, eventos de capacitacion e induccion al finalizar la implementacion de este Madulo.

Y a su vez, en los entregables en:

Entregables de MODULO 4:

41 Cumplir con los requisitos descritos en el documento FERS-001 (Caso de usa).

42 Realizar el Levantamiento detallado del proceso de Prefacturacion para los Gestores
(Contratistas).

4.3 Parametrizar del modelo de datos y procesos requeridos para automatizar todos los informes de

Prefacturacion del transporte ejecutado por terceros. (segin intervalos de facturacion y restricciones
de la capacidad de la flota vehicular, segin gestor y sus pliegos contractuales.
44 Entregar la Solucion basada en software que permita validar y liquidar automaticamente los informes

En los términos de ejecucién donde describe:
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Nota 2: El cronograma podria ser ajustado con el levantamiento de requerimientos detallado, pues solo hasta
ese momento se podria tener la total claridad de la complejidad de la implementacion, pero el tiempo de
implementacion de Seis (6) Meses no podra ser modificado.

Continua integramente descrito en el item obligaciones de las partes en aparte de Obligaciones del Contratista

39. Entregar del cronograma de trabajo detallado tan pronto se haya definido el levantamiento detallado
de requerimientos o backlog con las historias de usuario en marcado a no maximo ejecucién en seis
(6) meses.

Pregunta 70

8. La solucion a ofertar cuenta con una aplicacion mévil que se instala en el Smartphone del transportador, esta
aplicacién permite realizar las labores de geolocalizacién permitiendo detectar la ubicacién del transportador
durante la distribucién y recoleccion, visualizar sus rutas, entre otras funcionalidades. Estos datos de
geolocalizaciéon son enviados a la consola de administracién donde pueden ser visualizadas de forma
centralizada. Es esto valido para el siguiente requerimiento?:

“Integrar la informacion proveniente de las plataformas de seguimiento vehicular GPS de los gestores

(contratistas, operadores logisticos) que contrata LA EMPRESA para el proceso de recoleccion y distribucion a
nivel Nacional, Regional y Urbano, en una sola pantalla de visualizacion, con el fin de monitorear integralmente
el proceso de distribucion y recoleccion en los servicios que se ejecutan con los gestores (contratistas,operadores
logisticos). “

RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 70 no es vélido para el requerimiento, debido a que la integracién de sefiales GPS de los
contratistas es un consumo de servicios de los proveedores de Seguimiento y rastreo satelital con que cuentan los gestores
contratados por la Empresa, con el uso de elementos de login para poder ver en la pantalla de ese proveedor de
Seguimiento y rastreo satelital los vehiculos que tiene contratados la empresa con el gestor.

Pregunta 71

9. Se solicita a la entidad indicar si para el siguiente item es valido que para la planeacion las variables de volumen
y peso puedan ser revisadas de forma manual por un administrador/analista de la solucién antes de realizarse el
respectivo cargue de envios

“Este médulo debe Generar la planeacion de la flota vehicular subcontratada necesaria para la distribucion y
recoleccion de los envios que seran gestionados en LA EMPRESA considerando las variables de volumen y el
peso de los envios, la matriz origen destino, la flota vehicular disponible, para el total de los servicios ofertados y
sus prioridades de entrega y/o recoleccion y configuradas segun los pliegos contractuales firmados y vigentes
con cada gestor (contratista transporte).”

RESPUESTA.
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Como respuesta a la pregunta 71 la empresa espera el mayor nivel de automatizacion en todas las actividades descritas
por la plataforma, no describe dentro de los requisitos y/o sus anexos restricciones sobre actividades operativas, sin
embargo, estas sugerencias ofertadas por cada proponente deberan ser soportadas con analisis del flujo de proceso
actual de la empresa y no debe afectar el tiempo de proceso operacional por ser una actividad adicional.

Pregunta 72

10. 3.6 EQUIPO DE PROYECTO MINIMO

Solicitamos que las hojas de vida se deban presentar por el futuro contratista y no presentarlas con la propuesta.
RESPUESTA.

Como respuesta a la pregunta 72, se actualizan las lineas en el estudio previo asi:

Nota 1- Para cada miembro del equipo, como minimo el oferente debe adjuntar la hoja de vida y las
certificaciones que haya a lugar para validar y confirmar la expeniencia y perfil en ella descritos al
momento de ser definido como adjudicatario del proceso.

Observaciones presentadas mediante correo electronico el dia 19 de agosto de 2020 a las 02:49 a.m clasificada
en el grupo de extemporaneas por SAUCO TECHNOLOGIES . Juan Pablo Ortiz <juan.ortiz@saucotech.com>

Pregunta 73

Observacion 1: Teniendo en cuenta la situacién de contingencia debido al COVID-19, solicitamos
amablemente a la entidad aclarar si considera que, ante la incertidumbre de la pandemia, el proyecto tenga
que llegar a ejecutarse 100% mediante via remota y las dificultades de mayor tiempo de interaccién que
esto requiera mas alld del tiempo planeado.

Pregunta 74

Observacion 2: Solicitamos amablemente a la entidad especificar cuales son los planes de mitigacién ante la
dificultad de tener que implementar todo el proyecto via remota.

Pregunta 75

Observacion 3: Existen actividades criticas del proyecto como la puesta en produccidn y la capacitacion.
Solicitamos a la entidad saber si considera que éstas puedan ser llevadas a cabo de forma remota o
mediante qué modalidad deben ejecutarse.

RESPONDER

Como respuesta a la pregunta 73, 74 y 75 los protocolos de bioseguridad definidos, implementados y acatados en la
Empresa por todos los actores que realizaron, realizan actividades en todas las instalaciones y establecimientos
comerciales de la empresa, ya sean contratistas, subcontratistas y colabores directos, permitio, permiten y permitiran que
las actividades de operacion continlien garantizando la salud de las personas como primer premisa, de esta manera
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la empresa ha logrado mantener la operacion durante los dificiles tiempos que hemos pasado en los Ultimos meses, Las
operaciones de la empresa continuaron segun las excepciones emitidas por el gobierno colombiano, y con un el ingreso
del personal a los procesos paulatinamente, mientras estos se adaptaban y tomaban medidas para esta nueva normalidad,
lo que hoy permite tener personal operativo en los 3 turnos productivos y personal administrativo realizando actividades
mixtas (50% presencial y 50% virtual) cubriendo todas las operaciones y procesos realizados en la Empresa, claro esta a
una velocidad no fue acelerada, debido a que esta clase de situaciones no se encontraban estimadas a nivel mundial.

Por otro lado, como se describe en el estudio previo, referente las capacitaciones se solicitan estimar tanto presencial
como virtualmente, con el fin de prever cualquier medida de aislamiento en el futuro que se declare por el gobierno,

Nota 3 En caso de presentarse restricciones por temas de salud ptblica las capacitaciones deben garantizarse
de manera virtual, siempre y cuando las restricciones gubernamentales asi lo designen.

Como complemento a la informacién anterior, el desarrollo del estudio de mercado se realizé con los lideres de los
procesos Yy sus colaboradores, con diferentes oferentes a nivel mundial, con interacciones y actividades de sesiones
entendimiento del mercado a través de validaciones en ruta, con simulaciones de ruteos y asignaciones de rutas y
seguimientos en los tres turnos productivos, todo este dimensionamiento y sesiones con usuarios de la operacion y
personal de la Oficina Asesora de Transformacidn e Innovacién, esto integrando como se actualiza al estudio previo, etapa
a través de la planeacion con metodologias agiles de proyectos y definicién de sesiones con cronogramas detallados
integrales, es por ello que en el documento se actualiza para que el oferente considere este tipo de situaciones en la
ejecucion del objeto del contrato y se minimice abordandolo en su metodologia de proyectos &gil con el componente de la
nueva normalidad de condiciones de distanciamiento y el potenciamiento de herramientas para gestion online en tiempos
acelerados de transformacién y avances disruptivos en el sector tecnoldgico, por tanto, se actualizé la nota 20 del item
16. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

17. Autorizar la deduccion de la facturacion generada de aquellas sumas que, por la imposicién de
sanciones pecuniarias, descuentos, multas entre otras deba asumir LA EMPRESA, y que le sean
impuestas por una autoridad administrativa, judicial como consecuencia del proceso de consultoria y
demés obligaciones que sean inherente al objeto contractual.

18. Delegar una persona con la cual LA EMPRESA pueda tener comunicacién directa para todos los fines
del desarrollo contractual, por consiguiente, debe suministrar los datos correspondientes tales como:
Nombre, apellido, nimero de teléfono y correo electrénico.

19. Debera documentar, gestionar e implementar los requenmientos detallados solicitadas por el usuario
final, cumpliendo con los mejores estandares de agilidad, calidad del producto y/o servicio.
20. Aplicar la metodologia de trabajo para proyectos agiles, garantizando la minimizacion de los riesgos y

la gestion colaborativa del proyecto en el ambito presencial y ambito virtual con el fin de minimizar
riesgos por condiciones de aislamientos preventivos yfu obligatorios definidos por el gobiemo nacional

21. Garantizar el seguimiento diario a los avances del proyecto a través de los integrantes del equipo.

22 Definir los roles y responsabilidades del equipo de personas del proyecto, los cuales cumplan con un
perfil adecuado y con una experiencia no menor a 2 afios en proyectos similares y debe ser enviada
la matniz del equipo al supervisor definide por La Empresa por el oferente adjudicatario.

23. Proveer sin costo adicional ambientes de desarrollo y calidad para garantizar un correcto ciclo de vida
de las soluciones.

A su vez, en el documento no se solicita la implementacion total del proyecto via remota, actualmente existen las
herramientas y metodologias agiles de proyectos y de personas, para lograr las implementaciones de proyectos
tecnoldgicos con modelos de implementacion mixtos (presencial y virtual) adicional a esto, se incluyen perfiles minimos
en el equipo del oferente, de manera que la experiencia en proyectos logisticos, de implementacién especial por las
condiciones geogréficas que estos implican, estén participes para agregar valor a esta clase de riesgos y minimizarlos y/o
reducirlos.
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Observaciones presentadas mediante correo electrdnico el dia 19 de agosto de 2020 a las 05:49 P.m clasificada
en el grupo de extemporaneas por INTEVO SAS . Licitaciones Qoopa <licitaciones@goopa.co>

Pregunta 76
Cordial Saludo

Por medio de la presente y con el animo de aclarar preguntas respecto al proceso de la referencia, respetuosamente
queremos presentar a la entidad la siguiente observacién:

“... El proponente deberd presentar hasta tres (3) certificaciones de contratos ejecutados con empresas de, consumo
masivo, paqueteria y/o distribucion en grandes superficies, red logistica tltima milla, con mas de 800 usuarios maviles en
uso y gestiones de entrega, cuyo objeto guarde relacion con el servicio de Planeacion, gestion y Control de Monitoreo
Satelital y Planeacion de rutas de distribucion y recoleccion Ultima Milla y/o Planeador de Capacidad de Flota Vehicular,
cuyo monto sume como minimo el 40% del presupuesto asignado del presente proceso...”

Dentro de las certificaciones requeridas, se esta solicitando contratos ejecutados, pero mas adelante se requiere que los
mismos se encuentren en ejecucion. Solicitamos respetuosamente se restringa a contratos ejecutados, terminados y
liquidados, con lo cual la entidad garantizaria que dichos contratos se llevaron a feliz término de ejecucién.

Por otro lado se solicita que los objetos contractuales guarden relacion con los servicios solicitados, lo cual restringe
notoriamente las certificaciones con que se pueda validar la experiencia en este tipo de soluciones, pues los objetos en
este tipo de contratos son normalmente muy genéricos, pues enmarcar en el objeto la totalidad de las funcionalidades a
desarrollar dentro del contrato es muy engorroso. Solicitamos se permita aportar complementos de la certificacion donde
se dé mayor precision al alcance de los contratos y se puede demostrar que los mismos contaron con los alcances que
se estan requiriendo como experiencia.

De la misma manera, y como lo sugerimos en nuestra carta pasada, el solicitar que la certificacién exija que los usuarios
maviles se encuentran en uso, descalifica a las empresas que se dedican a la configuracion, implementacién y desarrollo
de este tipo de plataformas sin ser sus operadores en campo. Solicitamos omitir esta solicitud

RESPUESTA

Como respuesta a la pregunta 76, no procede ningln elemento de la observacién, debido a que en el documento Estudio
Previo Control de la operacion V8 firm pag. 2 cita:

Por tanto, EI proyecto abarca desde la implementacion de una plataforma que permita realizar seguimiento de
la flota de distribucién y recoleccién de las rutas Nacional, Regional, Urbano y los Colaboradores que actdan
en la "Gltima milla" de todos los envios que se gestionan en SPN, que en paralelo a la gestién del dispositivo
movil, integre la informacion de las plataformas GPS de los operadores logisticos (gestores) en una sola pantalla

de gestion, ademas de la generacion automatica de la prefacturacion del proceso del seguimiento y supervision
de Contratos de transporte multimodal ejecutado en la operacion de Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72
con el trabajo y recurso ejecutado en tiempo real de la red de transporte de la empresa,

Segun lo solicitado en el documento, el proyecto enmarca el alcance como en la contratacion para la Implementacion de
la plataforma y no define el alcance como consecucion de un oferente para desarrollo de una plataforma tecnoldgica, por
tanto, en los requisitos no se solicita desarrollar una plataforma para presentar pruebas de concepto, en los requisitos
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se solicita una plataforma que ya se encuentre en producciéon con un modelo de negocio para la plataforma con
licenciamiento tipo SaasS (Software as a Service) como se indica en el Servicio 2 del documento Estudio Previo Control de
la operacion V8 firm esto justificado en la generacién de la mejora tecnol6gica requerida y alineada al Ecosistema de
Transformacién de la Empresa y el cual se encuentra enmarcado en los principales requisitos de la operacion y el plan
tactico 2020 - 2024 orientado a la perspectiva de Procesos Internos y alineado al objetivo estratégico de Fortalecer los
Procesos Institucionales y Operativos hacia la Transformacion del Modelo Logistico como se indica en el numeral 1.
DESCRIPCION DE LA NECESIDAD en él se describe una plataforma que cuente con la capacidad de procesar
informacién para una planeacién de operacidn gestiones logisticas y procesos de Ultima milla, y que por su modelo
organizacional, la plataforma y el conocimiento de alta complejidad que con lleva la gestion logistica en este tipo de
plataforma, todo esto para afianzar los objetivos de cobertura, control y gestion de envios de la Empresa y su cobertura a
nivel nacional ademas de encontrarse alineada a los objetivos del Ecosistema de Transformacién del plan tactico de la
Empresa.

El objetivo del contratar un oferente como se describe anteriormente busca ampliar la capacidad de configurar y
parametrizar los usuarios y la tipologia de la operacion descrita en los requisitos técnicos, con un entorno Web y mévil que
evidencie experiencia en mercados similes en el que se desarrolla el objeto social de la empresa, también que cuente con
la capacidad de cargar datos base en su plataforma y generar los requisitos minimos de aceptacién de capacidad de
procesamiento. La certificacién de experiencia es un elemento adicional a la Prueba de Verificacion, el cual permitira la
validacién de madurez productiva de una plataforma con las descripciones anteriores y ademés de presentar la capacidad
de desarrollar los elementos que no se tienen dispuestos en el mercado como lo es el Mddulo 4, sin ser por la distribucion
presupuestal el factor mas importante, debido a que el licenciamiento descrito en el Servicio 2 abarca el 75,5% del
presupuesto total del Contrato. A su vez, para este proceso, todos los requisitos mapeados con la Operacion se incluyen
en el estudio previo, esto permite realizar una contratacién que agrega valor a la Empresa, debido a que se hace participe
a los actores que utilizan las herramientas sin importar lo engorroso que con lleve para los procesos transversales de la
Empresa y sus contratistas la documentaciéon que se deba elaborar y/o gestionar de cara a la mejora continua y los
requisitos evolutivos de nuestros clientes tanto internos como externos.

Observaciones presentadas mediante correo electronico el dia 20 de agosto de 2020 a las 10:19 a.m clasificada
en el grupo de extemporaneas por SERVINFORMACION.

Monica Berdugo <monica.berdugo@servinformacion.com>

Pregunta 77
Gestion desde APP Mavil

Esta solicitud se realizara sobre una aplicacion propia de la plataforma a ofertar, que sequramente difiere de la
app que se nombra en los pliegos “5ncontacto”, como se busca cumplir las 1000 entregas y con qué formato se
considera evaluar lo nombrado como “pruebas de entrega digitales en formulario”

Como respuesta a la pregunta 77, se comparte la descripcion de la aplicacién en PDF Instructivo uso 5nTACTO, a su vez
las aplicaciones de los oferentes se integraran con los servicios que genera 5nTACTO dentro del sistema CORE SIPOST,
esta documentacion detallada, como se indica en el estudio de mercado, debe ser abordada en el levantamiento de
Servicios de integracion con la prestacion del Servicio 1, por el oferente adjudicatario y no en la fase actual del proceso,
debido a que como se describe en el documento Estudio Previo Control de la operacion V8 firm.pdf pag. 10. Como requisito
del médulo 1 PLATAFORMA DE SEGUIMIENTO “Ultima Milla”
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1.1. ) Configurar y Parametnzar los procesos de la operacion de planificacion y seguimiento del proceso de
distribucion y recoleccion de LA EMPRESA, la Creacion de los usuanos WEB y Usuanos Moviles
necesarios por la operacién, el levantamiento del proceso detallado para la parametrizacion y
automatizacion de las rutas de distribucion recoleccion y sus agrupaciones por sector Nacional,
Regional y Urbano, la flota de transporte y sus restricciones, La tipologia y clase de las pruebas de
entrega y las reprogramaciones de envios y sus respectivas liquidaciones, ademas de la integracion
completa a los sistemas de informacion de la empresa. Inicia Implementacion en Urbano Bogota.

Por tanto, el detalle de los servicios a consumir de los sistemas de informacion de la empresa es un requisito que se
debe abordar en la ejecucion del servicio 1, por el oferente que resulte adjudicado en el proceso, esta informacién no
sera relevante para la aplicacién de la Prueba de Verificacion, debido a que en el Anexo 9 Instructivo Prueba de
verificacion de requisitos técnicos Control de la operacion.V1. no se menciona evaluar integraciones ni conexiones a
ningun sistema de informacion de la Empresa.

Pregunta 78

Cuenta con minimo 4 Integraciones y ensefia en la sesiéon en maximo 2 pantallas de visualizacién las sefales.

Agradecemos tener en cuenta que los desarrollos para diferentes clientes y proyectos estan cubiertos por acuerdo de
confidencialidad, por lo tanto, exponer los resultados de las integracién no nos esté permitido, adicional la administracion
de usuarios y contrasefias corresponden al funcionario designado por nuestro cliente y lo consideran como informacion
sensible.

Agradecemos también evaluar si exponer estas “pantallas” determina algin grado de mayor experiencia, partiendo de la
base que se pueden realizar integracion con diferentes proveedores y diferentes métodos o clases de servicios web.

RESPUESTA

Como respuesta a la pregunta 78 en el documento Anexo 9 Instructivo Prueba de verificacion de requisitos técnicos Control
de la operacion.V1 pag. 6 se expresa:

“Para la evaluacién de esta variable El oferente debe evidenciar que cuenta en produccién con alguno de sus clientes
(publicos y/o privados), integracion de sefiales de GPS de alguna flota de Transporte minimo debe mostrar en la sesién 4
proveedores diferentes en maximo 2 pantallas de visualizacion.

Si cumple el minimo requerido el criterio de evaluacion puntuara Sl 'y suma este porcentaje a la calificacion total segin su
peso ponderado, de lo contrario NO y su valor seré cero (0). No generara indicador de tiempo ni procesamiento de datos,
solo se valida capacidad de integracion a este tipo de sefiales.”

Se espera validar la capacidad y experiencia del oferente en la configuracion de este item mediante la evidencia de tener
ya implementada esta clase de servicio en la plataforma que va a presentar a la Empresa, en esta no se busca conocer
la metodologia ni capacidades de desarrollo de software de las soluciones de los oferentes y/o informacion sensible
extraida de estas sefiales, lo que tiene como objetivo es identificar claramente que la plataforma ya realizo el trabajo de
integracion y las sefiales las tienen integradas como minimo en 2 pantallas de visualizacion en alguno de los clientes con
los cuales tienen relacion actual y/o se tuvo para validar lo expresado por escrito y por diagramas de arquitectura en las
ofertas que se presenten, a su vez, en ninguna linea del documento formal en los requisitos técnicos se define que la
plataforma debe presentarse en un modo off line, esta decision la define el oferente segun la capacidad actual de la
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plataforma que presentara, no se solicita acceder a través de usuarios en produccion para visualizar las sefiales sean del
entorno productivo lo cual no impacta informacion sensible de clientes actuales del oferente.

La_vissualiazacion se encuentra descrita en el Anexo 9 Instructivo Prueba de verificacion de requisitos técnicos Control de
la operacion.V1 y como se expresa se enmarca y protege segun la politica de confidencialidad y proteccion de datos de
la Empresa, para lo cual la evidencia en el registro de Teams no sera emitida publicamente.

Pregunta 78
3.6 EQUIPO DE PROYECTO MINIMO

_Agradecemos verificar la solicitud del cargo:

“Lider Experto en transporte y/o logistica: ingeniero mecanico, civil, industrial y/o afines, y/o administrador, con
mas de 3 afnos de experiencia en administracién de plataformas de gestién de movilidad y gestién logistica”

Ya que no es comun contar con este perfil en empresas del sector tecnoldgico, esta descripcién corresponde a
los requerimientos de quien realiza las labores administrativas en las compaiiias que tenemos como clientes.

RESPUESTA

Como respuesta a la pregunta 78, no procede la observacion, debido a que en el documento Estudio Previo Control de la
operacion V8 firm pag. 2 cita:

Por tanto, El proyecto abarca desde la implementacion de una plataforma que permita realizar seguimiento de
la flota de distribucién y recoleccién de las rutas Nacional, Regional, Urbano y los Colaboradores que actdan
en la “Gltima milla" de todos los envios que se gestionan en SPN, que en paralelo a la gestién del dispositivo
mavil, integre la informacién de las plataformas GPS de los operadores logisticos (gestores) en una sola pantalla

de gestion, ademas de la generacion automatica de la prefacturacion del proceso del seguimiento y supervision
de Confratos de transporte multimodal ejecutado en la operacién de Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72
con el trabajo y recurso ejecutado en tiempo real de la red de transporte de la empresa,

Segun lo solicitado en el documento, el proyecto enmarca el alcance como en la contratacion para la Implementacion de
la plataforma y no define el alcance como consecucion de un oferente para desarrollo de una plataforma tecnoldgica, por
tanto, en los requisitos no se solicita desarrollar una plataforma para presentar pruebas de concepto, en los requisitos se
solicita una plataforma que ya se encuentre en produccion con un modelo de negocio para la plataforma con licenciamiento
tipo SaaS (Software as a Service) como se indica en el Servicio 2 del documento Estudio Previo Control de la operacion
V8 firm esto justificado en la generacion de la mejora tecnolédgica requerida y alineada al Ecosistema de Transformacién
de la Empresa y el cual se encuentra enmarcado en los principales requisitos de la operacion y el plan tactico 2020 - 2024
orientado a la perspectiva de Procesos Internos y alineado al objetivo estratégico de Fortalecer los Procesos Institucionales
y Operativos hacia la Transformacién del Modelo Logistico como se indica en el numeral 1. DESCRIPCION DE LA
NECESIDAD en él se describe una plataforma que cuente con la capacidad de procesar informacién para una planeacién
de operacién gestiones logisticas y procesos de Ultima milla, y que por su modelo organizacional, la plataforma y el
conocimiento de alta complejidad que con lleva la gestion logistica en este tipo de plataforma, todo esto para afianzar los
objetivos de cobertura, control y gestion de envios de la Empresa y su cobertura a nivel nacional ademés de encontrarse
alineada a los objetivos del Ecosistema de Transformacion del plan tactico de la Empresa. El objetivo del contratar un
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oferente como se describe anteriormente, es ampliar la capacidad de configurar y parametrizar los usuarios y la tipologia
de la operacion descrita en los requisitos técnicos, con un entorno Web y mévil que evidencie experiencia en mercados
similes en el que se desarrolla el objeto social de la empresa, también que cuente con la capacidad de cargar datos base
en su plataforma y generar los requisitos minimos de aceptacion de capacidad de procesamiento. La certificacion de
experiencia es un elemento adicional a la Prueba de Verificacin, el cual permitira la validacién de madurez productiva de
una plataforma con las descripciones anteriores y ademas de presentar la capacidad de desarrollar los elementos que no
se tienen dispuestos en el mercado como lo es el Modulo 4, sin ser por la distribucién presupuestal el factor mas
importante, debido a que el licenciamiento descrito en el Servicio 2 abarca el 75,5% del presupuesto total del Contrato. A
su vez, para este proceso, todos los requisitos mapeados con la Operacion, se incluyen en el estudio previo, esto permite
realizar una contratacion que agregar valor a la Empresa, debido a que se hace participe a los actores que utilizan las
herramientas sin importar lo engorroso que con lleve para los procesos transversales de la Empresa y sus contratistas la
documentacion que se deba elaborar o gestionar de cara a la mejora continua y los requisitos evolutivos de nuestros
clientes.

Para lo cual dentro de los lideres y miembros de los equipos de trabajo que se encontraron en el estudio de mercado se
detectan disponibilidades con los perfiles debido a la estructuracion del modelo de negocio, lo que para el 83,6% de los
oferentes del estudio de mercado cumplirian, por otro lado, en este documento ya se refiere a una adicion dentro del perfil
que enmarca transversalmente diferente competencias requeridas a lo anteriormente descrito.

EQUIPO DE PROYECTO MINIMO

» minimo el proveedor seleccionado debe asignar los siguientes talentos humanos para garantizar el éxito
implementacion, estos son como minimo:

. Gerente de proyecto: Ingeniero de sistemas, electronico Industrial y/o afines con una
especializacion en Gerencia de Proyectos y experiencia de méas de 5 afios .enimplementacion
de proyectos logisticos, plataformas de distnibucién y/o recoleccién ylo sistemas de modelos
de transportes en sectores de distribucién masiva y/o grandes plataformas y/o paqueteo
grandes superficies y/o implementacion de proyectos de gestion logistica y/o investigacion en
logistica y/o consultoria en proyectos de logistica de ruteo.

. Lider Experto en transporte y/o logistica: ingeniero mecanico, civil, industrial y/o afines, ylo
administrador, con mas de 3 afios de experiencia en administracion de plataformas de gestion
de movilidad y gestion logistica.

. Ingenieros de desarrollo e implementacion de soluciones basadas en software: 2 ingenieros
(areas de las tecnologias e informacién con més de 2 afios de experiencia en implementacion
de proyectos ylo arquitectura de procesos )

Nota 1: Para cada miembro del equipo, como minimo el oferente debe adjuntar la hoja de vida y las
certificaciones que haya a lugar para validar y confirmar la experiencia y perfil en ella descntos al
momento de ser definido como adjudicatario del proceso.

Pregunta 79
9. TERMINO DE EJECUCION

Estimas conveniente tener en cuenta las siguientes apreciaciones con respecto al tiempo asignado de 6 meses:

1. Levantamiento requerimientos archivos planeador y salle, tomando como punto de partida que son archivos
complejos que se deben traducir en informes y reportes alimentados por los servicios de planificacion de rutas,
seguimiento y médulo de pre factura. 2. Disefio de arquitectura, implementacién, pruebas y despliegue de las
integraciones de cada uno de los proveedores actuales de GPS, unificando criterios desde las especificaciones y
limitaciones de respuestas del hardware instalado en los vehiculos. 3. Conocimiento de la arquitectura de
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la_aplicaciéon mévil actual para implementacion de servicios de gestor de formularios y dar cumplimiento a lo
requerido en los pliegos. 4. Tiempos propios que se tomaran los proveedores de GPS actuales, implementaciones
de equipos méviles, capacitaciones y entrega de insumos de parte de LA EMPRESA.

RESPUESTA

Como respuesta a la pregunta 79 no procede la observacion de extension de tiempo del proyecto, debido a que en el
documento Estudio Previo Control de la operacion V8 firm pag. 2 cita:

Por tanto, EI proyecto abarca desde la implementacion de una plataforma que permita realizar seguimiento de
la flota de distribucién y recoleccion de las rutas Nacional, Regional, Urbano y los Colaboradores que actdan
en la “tltima milla" de todos los envios que se gestionan en SPN, que en paralelo a la gestion del dispositivo
mavil, integre la informacién de las plataformas GPS de los operadores logisticos (gestores) en una sola pantalla

de gestion, ademas de la generacion automatica de la prefacturacion del proceso del seguimiento y supervision
de Confratos de transporte multimodal ejecutado en la operacién de Servicios Postales Nacionales SA. 4-72
con el trabajo y recurso ejecutado en tiempo real de la red de transporte de la empresa,

Segun lo solicitado en el documento y la necesidad de la Operacién, el proyecto claramente enmarca el alcance como
Implementacion de la plataforma, aunque reconocemos la excelente capacidad de desarrollo de software en diferentes
oferentes Nacionales e Internacionales, para este caso en los requisitos no se solicita desarrollar una plataforma que en
su experiencia no haya recorrido este camino de estas soluciones si no que a su vez mantenga la administracion como se
solicita en el servicio 2 del presente proceso, en los requisitos se solicita una plataforma que ya se encuentre en produccion
con la mayor cantidad de médulos implementados de los tres mddulos que puede encontrarse en el mercado, con solo la
capacidad de realizar configuraciones, conexiones y pruebas de puesta a punto, la cual cuente con la capacidad de
procesar informacion basica para una planeacion de operacion gestiones logisticas y procesos de ultima milla, que cuente
con la capacidad de configurar y parametrizar los usuarios y la tipologia de la operacion descrita en los requisitos técnicos,
con experiencia en mercados similes en el que se desarrolla el objeto social de la empresa, también que cuente con la
capacidad de cargar datos base en su plataforma y generar los requisitos minimos de aceptacion de capacidad de
procesamiento. También se debe aclarar que el tiempo en el estudio de mercado planteado era de 4 meses, con el
desarrollo de esa etapa se encontrd que el 99% de los oferentes presentaron tiempos de implantacion, no desarrollo de 5
meses maximo esto alineado a la vigencia en produccion y flexibilidad que se espera contratar.

Ademas de lo expresado en el mismo documento en el item 15:

Nota1: Todos los entregables del servicio 1 deben asegurarse para fecha de finalizacion antes de 15 de Febrero
de 2021. Se deben garantizar que las configuraciones, implementaciones y/o desarrollos de los madulos se
inicien en paralelo desde la firma del contrato.

Pregunta 80
15. FORMA DE PAGO

Teniendo en cuenta que como plazo establecido para la entrega del mddulo 1 se determinan 2 meses y de acuerdo
a verificacién de entregables se permitira la radicacion de la factura, se aclara en los pliegos que este tendra un
pago hasta 45 dias calendario después, esto claramente cruza contra la realizacién y entrega en paralelo del
modulo 2 , es decir en el mes 4 se entregaria el médulo 2 y estariamos recibiendo el pago del médulo 1,
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agradecemos respetuosamente evaluar el impacto a nivel de flujo de caja en el aspecto y carga financiera del

proyecto.
RESPUESTAS

Teniendo en cuenta que Servicios Postales Nacionales, debe asegurar que el proveedor de la Plataforma de seguimiento
satelital para el proceso de distribucion y recoleccién de las Rutas cuente con una adecuada situacion financiera; que le
permita dar continuidad y cumplimiento a las obligaciones contractuales en el corto plazo, no se considera procedente
ajustar la forma de pago establecida en el marco del proceso de invitacion publica borrador IP006-2020.

Adicionalmente se aclara que el plazo establecido para efectuar el pago de las facturas luego de radicadas es
independiente de la ejecucién del contrato, es decir, que el proveedor podra presentar su factura conforme se van
entregando los bienes o servicios, previa aprobacion y/o recibo a satisfaccion por parte de Servicios Postales Nacionales.

Como respuesta a la pregunta 80, la observacion procede y se actualiza el documento Estudio previo de:

15. FORMA DE PAGO
La forma de pago se realizara segun los dos servicios requerdos asi:

o Servicio 1: Configuracion, parametrizacion y componente de Desarrollos IVA incluido, cuatro (4) pagos
distribuidos asi (segun los precios presentados en la oferta econémica)

Primer pago del 25% por Setenta millones novecientos treinta y un mil cuatrocientos dieciocho pesos
Mcte. ($ 70.931.418) contra entregables Modulo 1 Plataforma de Seguimiento

Segundo Pago del 25% por Setenta millones novecientos treinta y un mil cuatrocientos dieciocho pesos
Mcte. ($ 70.931.418) contra entregables Modulo 2 Integracion plataformas GPS operadores logisticos
Tercer pago del 25% por Setenta millones novecientos treinta y un mil cuatrocientos dieciocho pesos
Mcte. ($ 70.931.418) contra entregables del Modulo 3 Planificador de Capacidad

Cuarto pago del 25% por Setenta millones novecientos treinta y un mil cuatrocientos dieciocho pesos
Mcte. ($ 70.931.418) contra entregables del Modulo 4 Prefacturacion del modelo de transporte

Nota1: Todos los entregables del servicio 1 deben asegurarse para fecha de finalizacion antes de 15 de Febrero
de 2021. Se deben garantizar las implementaciones de los modulos en paralelo desde la firma del contrato.

e Servicio 2: Licenciamiento de la solucion Tecnoldgica tipo SAAS, no aplica IVA. Un solo pago
anticipado por 14400 licencias por valor de Ochocientos Setenta y Dos Millones Novecientos Noventa y Seis

Mil Ochocientos Cuarenta y Seis Pesos M/CTE.
($ 872.996.846) no aplica VA

Se actualiza a:
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15. FORMA DE PAGO
La forma de pago se realizara segin los dos servicios requeridos asi:

¢ Servicio 1: Configuracion, parametrizacion y componente de Desarrollos IVA incluido, cuatro (4) pagos
distribuidos asi (segln los precios presentados en la oferta econémica):

Primer pago del 25% por Setenta millones novecientos treinta v un mil cuatrocientos dieciocho pesos
Mgte. ($70.931 418) contra entregables Modulo 1 Plataforma de Seguimiento|

Segundo Pago del 25% por Setenta millones novecientos treinta y un mil cuatrocientos dieciocho pesos
Mcfe. ($70.931.418) contra entregables Madulo 2 Integracion plataformas GPS operadores logisticos
Tercer pago del 25% por Setenta millones novecientos treinta y un mil cuatrocientos dieciocho pesos
Mgte. (% 70.931 418) contra entregables del Madulo 3 Planificador de Capacidad

Cuarto pago del 25% por Setenta millones novecientos treinta y un mil cuatrocientos dieciocho pesos
Mete. ($70.931.418) contra entregables del Médule 4 Prefacturacién del modelo de transporte

Nota1: Todos los entregables del servicio 1 deben asegurarse para fecha de finalizacion antes de 15 de Febrero
de 2021. Se deben garantizar que las configuraciones, implementaciones y/o desarrollos de los mddulos se
inicien en paralelo desde la firma del contrato.

e Servicio 2: Licenciamiento de la solucion Tecnologica tipo SAAS, no aplica IVA. Un =olo pago
anticipado por 14400 licencias por valor de Ochocientos Setenta y Dos Millones Novecientos Noventa y Seis
Mil Ochocientos Cuarenta y Seis Pesos M/CTE.

(% 872.996.846) no aplica IVA. El proveedor podra emitir la factura correspondiente del servicio 2, una vez sean
entregados y recibidos a satisfaccion por parte del Supervisor del contrato de los entregables del médulo 1.

Pregunta 81

19. FECHA LIMITE, LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Agradecemos tener en cuenta el corto plazo de presentacion de la propuesta teniendo en cuenta la entrega
de las respuestas a las preguntas.

Solicitamos que por favor se amplie la capacidad de demostrar los objetos contractuales relacionados con la
experiencia de los proponentes, de manera que se puedan adjuntar contratos, actas de liquidacién o
certificaciones adicionales donde se evidencie la totalidad del objeto contractual y se pueda demostrar el
alcance de los mismos

Como respuesta a la pregunta 81 no procede la observacion de extension de tiempo del proyecto, debido a que en el
documento Estudio Previo Control de la operacion V8 firm pag. 2 cita:

Por tanto, El proyecto abarca desde la implementacion de una plataforma que permita realizar seguimiento de
la flota de distribucion y recoleccion de las rutas Nacional, Regional, Urbano y los Colaboradores que actian
en la “Ultima milla" de todos los envios que se gestionan en SPN, que en paralelo a la gestién del dispositivo
movil, integre la informacion de las plataformas GPS de los operadores logisticos (gestores) en una sola pantalla

de gestion, ademas de la generacion automatica de la prefacturacion del proceso del seguimiento y supervision
de Contratos de transporte multimodal ejecutado en la operacion de Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72
con el trabajo y recurso ejecutado en tiempo real de la red de transporte de la empresa,

Segun lo solicitado en el documento y la necesidad de la Operacién, el proyecto claramente enmarca el alcance como
Implementacion de la plataforma, aunque reconocemos la excelente capacidad de desarrollo de software en diferentes
oferentes Nacionales e Internacionales, para este caso en los requisitos no se solicita desarrollar una plataforma que en
su experiencia no haya recorrido este camino de estas soluciones si no que a su vez mantenga la administracién como se
solicita en el servicio 2 del presente proceso, en los requisitos se solicita una plataforma que ya se encuentre en
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produccion con la mayor cantidad de mddulos implementados de los tres mddulos que puede encontrarse en el mercado,
con solo la capacidad de realizar configuraciones, conexiones y pruebas de puesta a punto, la cual cuente con la capacidad
de procesar informacién basica para una planeacion de operacion gestiones logisticas y procesos de Ultima milla, que
cuente con la capacidad de configurar y parametrizar los usuarios y la tipologia de la operacién descrita en los requisitos
técnicos, con experiencia en mercados similes en el que se desarrolla el objeto social de la empresa, también que cuente
con la capacidad de cargar datos base en su plataforma y generar los requisitos minimos de aceptacion de capacidad de
procesamiento. También se debe aclarar que el tiempo en el estudio de mercado planteado era de 4 meses, con el
desarrollo de esa etapa se encontrd que el 99% de los oferentes presentaron tiempos de implantacion, no desarrollo de 5
meses maximo esto alineado a la vigencia en produccion y flexibilidad que se espera contratar.

Observaciones presentadas mediante correo electronico el dia 20 de agosto de 2020 a las 02:10 p.m clasificada
en el grupo de extemporaneas por INTELIGENCIA MOVIL por Jorge Andres Patino <jorgepa@inteligencia-
movil.com>

Pregunta 82

4-72 va a enviar la informacion de cargues masivos en el Excel de pedidos a rutear, es decir, va a entregar el cadigo de
barras del cambio de custodia?

RESPUESTA

Como respuesta a la pregunta 82, son actividades referentes que la Empresa solicita desarrollar como entregable al
oferente adjudicatario del proceso, como se describe en diferentes lugares del documento del estudio de mercado y se
enmarca en el servicio 1:

Entregables de MODULO 1:

1.1 Configurar y Parametrizar los procesos de la operacion de planificacion y seguimiento del proceso de
distribucion y recoleccion de LA EMPRESA, la Creacion de los usuarios WEB y Usuarios Maviles
necesarios por la operacion, el levantamiento del proceso detallado para la parametrizacion y
automatizacion de las rutas de distribucion recoleccion y sus agrupaciones por sector Nacional, Regional
y Urbano, la flota de fransporte y sus restricciones, La tipologia y clase de las pruebas de entrega y las
reprogramaciones de envios y sus respectivas liquidaciones, ademas del consumo de servicios tipo de los
sistemas de informacion de la empresa. Inicia Implementacion en Urbano Bogota.

1.9 Implementar el modulo 1 en operacién (Urbano Nacional, luego Rutas Nacionales y Regionales segin
parametrizacion del proceso.

1.10 Ejecutar ente de Pruebas 1.(Q.A 4)

1.11 Realizar Seguimiento en Ambiente de Produccion. Elaborar Matriz de hallazgos y oportunidades de
mejora y la solucion de estas, garantizando la continuidad de la operacion. Lecciones aprendidas (Q A 5)

1.12 Entregar memorias y registros de las sesiones de levantamiento de procesos, requisitos de la
operacion, eventos de capacitacién e induccién al finalizar la implementacion de este Madulo.
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Y a su vez, en:

Entregables de MODULO 4:

41 Cumplir con los requisitos descritos en el documento FERS-001 (Caso de usa).

42 Realizar el Levantamiento detallado del proceso de Prefacturacion para los Gestores
(Contratistas).

43 Parametrizar del modelo de datos y procesos requeridos para automatizar todos los informes de
Prefacturacién del fransporte ejecutado por terceros. (segin intervalos de facturacion y restricciones
de la capacidad de la flota vehicular, segin gestor y sus pliegos contractuales.

44 Entregar la Solucion basada en software que permita validar y liquidar automéaticamente los informes

En los términos de ejecucidn donde describe también que:

Nota 2: El cronograma podria ser ajustado con el levantamiento de requerimientos detallado, pues solo hasta
ese momento se podria tener la total claridad de la complejidad de la implementacion, pero el tiempo de
implementacion de Seis (6) Meses no podra ser modificado.

En el item 16 Obligaciones de las partes donde

esta clausula, LA EMPRESA cobraré por via ejecutiva, para lo cual el presente contrato prestara mérito
ejecutivo. PARAGRAFO. En caso de retardo en el cumplimiento, de incumplimiento o de cumplimiento
imperfecto de cualquiera de las obligaciones y especificaciones técnicas del CONTRATISTA, descritas
en el contrato, LA EMPRESA descontara de la factura segn lo definido en los ANS.

39 Entregar del cronograma de trabajo detallado tan pronto se haya definido el levantamiento detallado
de requerimientos o backlog con las historias de usuario a no méximo ejecucion en seis (6) meses.

40 Actualizar todos los componentes que puedan conformar la solucién, para garantizar la compatibilidad
con las nuevas versiones de sistemas operativos de los dispositivos méviles y de escnitorio.

4. El resultado del proceso de parametrizacion de la solucion sera de uso exclusivo para LA EMPRESA

42 El disefio de la arquitectura conceptual, de solucion, de informacion y técnica detallada estara a cargo

del coniratista y debera ser aprobada por LA EMPRESA teniendo en cuenta como punto fundamental
las integraciones con los sistemas de informacion definidos por LA EMPRESA los cuales contienen
Informacion transaccional y sus capacidades y rendimiento no se podra ver afectados por la
implementacion de la solucion. a. SIPOST. b. Sistemas de informacién que permiten al cliente verificar
la frazabiidad en linea de los envios. ¢. Unidades GPS d. Plataformas GPS tercenzadas. e.
Dispositivos moviles

Pregunta 83

2. i Para el modulo 3 se usaran los mismos 5000 pedidos del médulo 1 o se va a dar un archivo diferente? Si es un archivo
diferente, indicar cual es la estructura de datos

RESPUESTA

Como respuesta a la pregunta 83, se usaran los mismos pedidos del modulo 1 para el mddulo 3 por lo que la estructura
de datos descrita en el Anexo 9.Instructivo de Prueba de verificacion de requisitos técnicos de Control de la operacion no

cambia.

Observaciones presentadas mediante correo electronico el dia 20 de agosto de 2020 a las 12:31 p.m clasificada

en el grupo de extemporaneas por WIDETECH por Laura Rocio Mantilla Prada <Imantilla@widetech.com.co>
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Pregunta 84

Yo MANTILLA PRADA LAURA ROCIO, identificado con cedula de ciudadania No. 52.992.122, actuando en mi
calidad de DIRECTORA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA de la empresa WIDETECH GROUP S.A.S, con numero
de NIT 901.137.485-6, agradeces la oportunidad de poder manifestar consideraciones y aportes al interior
del planteamiento de las reglas aplicables a la contratacidn estatal, por ello de manera respetuosa solicita las
siguientes modificaciones al pliego de condiciones “INVITACION PUBLICA BORRADOR NO. 006 DE 2020”, en
especial sobre el indicador financiero denominado “indice de liquidez”:

INDICADOR PLIEGO NUM. 006 de 2020. (ACTUAL)

SUGERENCIA

INDICE DE LIQUIDEZ IGUAL O SUPERIOR A 1,4 IGUAL O SUPERIOR A 1,3
FUNDAMENTOS DE LA SOLICITUD

Con la puesta en marcha del marco juridico garantista planteado por la constitucién politica de 1991, los
presupuestos de la contratacidn publica se han orientado siempre a garantizar la aplicacidn real de la
competencia. Buscando de esta manera efectivizar la libre concurrencia de intereses en la participacién del
proceso de seleccidn. Asi las cosas, los requisitos econdmicos que incluyen los pliegos de condiciones suponen
un elemento para la eficiencia contractual de la administracién y no deben entenderse como condicién
restrictiva que imposibilite acceder al proceso de seleccion. Como lo aclara la Corte Constitucional en
sentencia C-713/09, al sefialar:

“La jurisprudencia constitucional ha reconocido que el derecho a la igualdad de oportunidades, aplicado a la
contratacidn de la administracidn publica, se plasma en el derecho a la libre concurrencia u oposicién, segun
el cual, se garantiza la facultad de participar en el trdmite concursal a todos los posibles proponentes que
tengan la real posibilidad de ofrecer lo que demanda la administracidn. La libre concurrencia, entraiia, la no
discriminacién para el acceso en la participacidon dentro del proceso de seleccion, a la vez que posibilita la
competencia y oposicién entre los interesados en la contratacidon. Consecuencia de este principio es el deber
de abstencidon para la administraciéon de imponer condiciones restrictivas que impidan el acceso al
procedimiento de seleccidn, por lo que resulta inadmisible la inclusion en los pliegos de condiciones de
clausulas limitativas que no se encuentren autorizadas por la Constitucion y la Ley, puesto que ellas impiden
la mas amplia oportunidad de concurrencia y atentan contra los intereses econdmicos de la entidad
contratante, en razén a que no permiten la consecucién de las ventajas econdmicas que la libre competencia
del mercado puede aparejar en la celebracién del contrato.”.

Confirmado por la aplicacién del “ESCRITO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS DE LA CONVOCATORIA PUBLICA

No. 004 DE 2018.”, que en su numeral cuarto (4), denominado “INDICADORES FINANCIEROS”, determina la

procedencia de la modificacidn de indicadores financieros. En ella la empresa ETB plantea argumentos

orientados a la necesidad de aplicar una pluralidad de oferentes; situacién que se ajusta a la solicitud de

modificaciéon del indicador financiero. Planteamiento que obtuvo la siguiente respuesta: “Acorde a los

estudios efectuados por la Direccidon Nacional Financiera para la determinacidn del indicador de liquidez, y en
el cual dio un resultado de 1.3, para dar pluralidad a los oferentes
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en general la Direccién Nacional Financiera acepta la modificacidn del Indicador de liquidez en mayor e igual
alo”

Por su parte el Consejo de Estado en radicado 63001-23-31-000-1998-00752-01, sala de lo contencioso
administrativo seccién tercera, subseccidn c y consejero ponente, magistrado Jaime Orlando Santofimio
Gamboa. Declara: “El principio de transparencia en la contratacidn estatal comprende aspectos tales como la
claridad y la nitidez en la actuacién contractual para poder hacer efectiva la supremacia del interés general,
la libre concurrencia de los interesados en contratar con el Estado, la igualdad de los oferentes, la publicidad
de todo el iter contractual, la seleccién objetiva del contratista, el derecho a cuestionar o controvertir las
decisiones que en esta materia realice la Administracién, etc.

La libre concurrencia de los interesados implica la posibilidad de estos de acceder e intervenir en el proceso
de seleccion y laimposibilidad para la Administracién de establecer, sin justificacion legal alguna, mecanismos
o previsiones que conduzcan a la exclusion de potenciales oferentes. Y es que de no ser asi se conculcaria
también el deber de seleccidn objetiva porque al excluir posibles proponentes se estaria creando un universo
restringido de oferentes en el que perfectamente puede no estar la mejor oferta.” (CONSEJO DE ESTADO SALA
DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SECCION TERCERA, SUBSECCION C CONSEJERO PONENTE: JAIME
ORLANDO SANTOFIMIO GAMBOA. Bogota, D.C., Veinticuatro (24) de Marzo de dos mil once (2011).
Radicacién: 63001-23-31000-1998-00752-01).

Por ello de forma respetuosa se solita a la Direccidon Nacional Financiera aceptar la modificacién del Indicador
de liquidez, que debera quedar asi: “en mayor o igual a 1,3”.

RESPUESTA

En atencion a la observacion presentada, Servicios Postales Nacionales informa que los requisitos
financieros habilitantes son definidos a teniendo en cuenta el comportamiento de los indicadores
financieros para las empresas del sector de las telecomunicaciones y tecnologias de la informacién,
el procesamiento de datos y actividades relacionadas, a partir de la informacion publicada al corte
del 31 de diciembre de 2018. Como resultado del analisis realizado a la serie de datos del indice de
liguidez establecido como criterio de evaluacion en el marco de la Invitacion Publica Borrador No
006 de 2020 y en aras de promover la pluralidad de oferentes, se considera procedente que el
indicador de liquidez sea igual o superior a 1.3.

Observaciones presentadas mediante correo electronico el dia 20 de agosto de 2020 a las 12:00 p.m clasificada
en el grupo de extemporaneas por BEETRACK por Alberto Aramayo <alberto.aramayo@beetrack.com>

Pregunta 85
Podrias ayudar dandome mayor claridad con respecto al punto 6 de:

"CartA PRESENTACION DE LA PROPUESTA".
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Al nosotros no estar constituidos en Colombia, qué régimen debemos incorporar? Podemos incorporar uno
chileno homologado?

RESPUESTA

Como respuesta a la pregunta 85 al oferente En atencién al historial de correo, es necesario que el interesado cumpla con
las estipulaciones para empresa extranjera que consagra : “Cuando en los documentos aportados que acreditan la
existencia y representacion legal de la persona juridica extranjera no cuente con toda la informacion requerida, podran
adjuntar una certificacion del representante legal de la sociedad extranjera con los datos que faltan, la cual se entiende
formulada bajo la gravedad de juramento.

Siempre deberan cumplirse todos y cada uno de los requisitos legales relacionados con la consularizacion o apostille y
traducidos al idioma espafiol, exigidos para la validez y oponibilidad en Colombia de documentos expedidos en el exterior
Yy que puedan obrar como prueba, conforme a lo dispuesto en el articulo 480 del Codigo de Comercio de la Republica de
Colombia y lo previsto en este Pliego de Condiciones.

En el evento de la legalizacién de documentos emanados de autoridades de paises integrantes del Convenio de la Haya
de 1961, se requerira inicamente la Apostilla como mecanismo de legalizacion, de conformidad con lo sefialado en la Ley
455 de 1998” en ese sentido, deberd hacer salvedad la constitucion de la empresa en lo que respecta al origen
internacional. Se aclara que la finalidad de la identificacién del No 6 corresponde es para efecto de verificar la calidad del
sujeto tributario del interesado.
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