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'ARTA 
DE AcEPTAcTóru oe orr*ro *J 0 1 -

coNTRATAcTóru ornecTA cD -1s6.2021

seÑones INTELLIGIS coLoMBIA SAs.
tDENTIFtcAclótrl: t¡¡t. 901.1 69.908.7
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL: JOHNNY MACEDO DUARTE
I DENTI FICACtÓru : Ceduia de Extranjería N' 76¿1864

OlReCClÓn: Dirección AK 7 #83 - 29 - Bogotá
E-MAIL: iohnnv.mqcedo@intelligjsqrouo.com
TELEFONO: 3166299635

ASUNTO: CARTA DE ACEPTACIÓru O¡ OFERTA DE LA CONTMTACIÓIrI OINCCTR CD - 136 -2021

Respetado Señor:

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Contratación de Servicios Postales Nacionales S.A., se le comunica
la ACEPTACÉN expnesA E INCoNDICIONAL de la oferta que presentó el día 10 de diciembre de 2021 en el
proceso de CONTRATACóN DIRECTA CD - 136 - 2021, conforme a las especificaciones contenidas en los
documentos de justificación, estudio previo e invitación directa, documentos que para todos los efectos legales hacen
parte integral de la presente carta de aceptación de oferta.

Como consecuencia de la presente aceptación, se deberá dar cumplimiento a lo siguiente:

CLAUSULA PRIMERA - OBJETO: "Servrcl'os de Desanollo de Soitware para la conecta planificación de rutas
de distribución y transporte teniendo en cuenta los secúores asignados al distribuidor o vehículo'.

CLAUSULA SEGUNDA - OBLIGACIONES: El marco obligacional al que deberán acogerse las partes durante la
ejecución del presente acuerdo se encuentra estipulado en el Numeral 3. "ESPEC/F/CAC,0NES DEL SERVICI? O
BIEN A CONTRATAR" en el Numeral 17. "OBLIGACIONES DE LAS PARTES' - "OBLIGACIONES DEt
CONIRAI/SIA'y las contraídas con elofrecimiento de los criterios ponderables, que hacen parte integraldelEstudio
Previo e invitación directa.

CLAUSULA TERCERA - PLAZO: Eltérmino de ejecución será Hasta elTreinta y Uno (31)de diciembre del2021
y/o hasta el agotamiento de los recursos, lo que ocuna primero, contados a partir del cumplimiento de los requisitos

de perfeccionamiento y ejecución, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento, ejecución.

CLAUSULA CUARTA, - VALOR: Para todos los efectos legales el valor del contrato es por la suma de SESENTA Y
DOS MILLONES QUINIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS SESENTA PESOS MCTE. ($62,539.260),

incluido todos los costos directos e indirectos, así como los impuestos a los que haya lugar,

por el conkatista denko del proceso de selección CD - 125

delcontrato, serán los que ofertó en eldocumento aRortad;

t

4t-

ielozt

G tet.: (0or) 4722OOO - Nacionak 01 8000 111 210

$ sede PrincipaL Diagonal 25G # 95 A 55 Bogotá I Código postat:110911

l,4-72 O @472co1ombia O 472cotomb¡a @ serviclos Postales Nacionates 4-72



wW^Q+l/)>
Correo y mucho más

CIAUSUI-I QUItltR . fOnmn Oe pl0O: La enüdad realizana un (1) único pago por el valor total del contrato contna

la entrega y puesta en marcha de los cambios desanollados y puestos en producción, previo recibido a satisfacción y

aprobación por el supervisor del contnato.

\ota: En todo caso el valor a pagar al contratista no podrá superar el monto establecido como disponibilidad

presupuestal para ejecución del presente contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: Los pajos serán efectuados a los treinta (30) días siguientes a la correcta presentación de

la factura en las instalaciones de SPN S.A - Diagonal 25G No, 95A - 55 Bogotá D,C, término que no podrá ser afectado

por el proceso intemo de conespondencia de SPN, adjuntando los siguientes documentos: a) Constancia suscrita por

el supervisordel contnato, en la que se señale que EL CONTMTISTA cumplió a satisfacción de LA ENTIDAD, con las

obligaciones pactadas. b) Certificación expedida por el Revisor Fiscal o Representante Legal, que acredite que EL

CONTMTISTA se encuentra a paz y salvo por concepto de pago de las contribuciones al Sistema Integral de

Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales a que haya lugar de los empleados a su cargo, adjuntando el soporte

resufnen de pago de la planilla única PILA de acuerdo con lo señalado en la Ley 789 de2002. c) Certificación bancaria

con fecha de expedición no mayor a noventa (90) días, d) Certificado y Control de Ejecución, e) Informe de supervisión,

PARAGRAFo SEGUNDO . EL CONTRATISTA no podrá adelantar actividad alguna que implique mayores gastos

directos e indirectos hasta que se perfeccione la respectiva modificación contractual y esta cuente con su respectivo

registro presupuestal.

CLAUSULA SEXÍA . EROGACÉN PRESUPUESTAL: La presente contratación será cancelada con cargo al

Certificado de Disponibilidad Presupuestal No 93491 del 06 de diciembre de 2021 por valor de SESENTA Y DOS

MTLLONES QUTNTENTOS TRETNTA Y NUEVE MrL DOSCIENToS SESENTA PESOS MCTE. ($62.539.260).

CLAUSUI-I Sepnml. SUpenV¡Sól: La supervisión del contrato será a cargo de la OFICINA ASESORA DE

ServiciosPostalesNaciona|esS.A.,quienhagasusvecesy/oquiene|
ordenador del gasto designe, de conformidad al Manual de Interventoria y Supervisión de la Empresa.

CIAUSUU OCfnVn. . Cnnmfils: El contnatista seleccionado, debeÉ constituir una póliza a favor de Entidades

Públicas con Régimen Privado de Contratación, dentro de los dos (02) días hábiles siguientes al perfeccionamiento

de la aceptación de la oferta, a favor de Servicios Postales Nacionales S,A, en la cual consten los siguientes amparos:

AMPARO DESCRIPCION VIGENCI'

eln¡xrí¡ oe
CUMPLIMIENTO

Se establece una garantfa de cumplimiento
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor
del contrato

término de ejecución de este y seis (6) meses
más contados a partir de la suscripción del
annlrrld

olRr¡¡rl¡ DE cALTDAD DEL
SERVICTO

Se establece una garantía de cumplimiento
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor
¡lcl cnntrala

término de ejecución de este y seis (6) meses
más contados a partir de la suscripción del
contrato.

Pafágrafo Primero: Esta garantia deberá constituirse dentro del plazo que le estipule Servicios Postales Nacionales

S.A. y requiere de su aprobación para poder ejecutar el contnato, En todo caso, en los eventos de suspensión, adición

o pónoga del contrato, elcontratista se obliga ampliar las garantias conespondientes.

Parágrafo Segundo: Si EL CONTRATISTA se negare a prorTogar las garantías o a reponer el valor cuando este sea

afectado, l-A ENTIDAD dará por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que por este hecho deba '

n vigentes hasta la liquidación del contrato, ajustándoseo¡

\

O1-72 €r@472cotombh f 472colombla @scwicic eostates Nadonales 4-72



Correo y mucho más

a los límites, existencia y extensión del riesgo amparado.

Parágrafo Cuarto: En todos los casos el contratista deberá allegar la póliza expedida junto con el recibo que acredite

el pago totalde la prima.

De conformidad a lo contemplado en el Manualde contratación eloferente podrá presentarcualquiera de los siguientes

tipos de garantías:

. Pólizas de seguros expedida por compañia aseguradora:

- Debe ser a favor de entidades públicas con régimen privado de contratación.
- Anexar constancia de pago de la prima.

Objeto y Numero del contnato.

. Garantías Bancarias:

- Allegar constancia de aseguramiento del banco emisor que relacione periodo de cobertura, cuantía

de la perdida, objeto delcontrato y numero del contrato,

. Fiducia mercantilen garantia:

- Cumplimiento a lo establecido, a la normatividad que tipifica la naturaleza de estas garantías

Parágrafo primero: PENAL PECUNIARIA. EL CONTMTISTA se obliga a pagar a LA ENTIDAD una suma equivalente

al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, a titulo de indemnización por los posibles perjuicios que pueda

ocasionar en caso de incumplimiento grave o total de sus obligaciones, El valor de la cláusula penal pecuniaria

ingresará a la Tesorería de l-A ENTIDAD y podrá ser tomado directamente del saldo a favor de EL CONTRATISTA si

lo hubiere, o de las garantias exigidas.

CLAUSULA NOVENA . PRoPIEDAD INDUSTRIAL. Las marcas, lemas, emblemas, denominaciones y patentes

asociados con el producto, los equipos y todo material susceptible de tales derechos, que se aporten por las partes

para el cumplimiento del presente Contrato son deltitular, La autorización de uso de las marcas, lemas, emblemas,

denominaciones y patentes no otorga derecho a la otra parte, más allá de lo exprcsamente señalado en este

documento. Dicha autorización está limitada al cumplimiento de las actividades derivadas del mismo y se hace

extensiva a terceros, Bajo ningún concepto las partes pueden usar el nombre, los signos distintivos, marcas o los

símbolos que identifiquen a la otra, a menos que haya recibido previamente autorización por escrito para tales efectos,

Los anuncios, material sobre venta, notas de prensa u otro material para ser distribuido al público o a los medios de

comuñicación, en cuya emisión una de las partes utilice el nombre de la otra, deben aprobarse previamente por ésta.

PARAGRAFO PR|MERO. LA EMPRESA no se hace responsable del empleo por parte del CONTMTISTA de

patentes, licencias, marcas, software, contenido y sistemas de trabajo en la ejeOución de las obligaciones a cargo de

aquel. En caso de reclamación por uso o violación de patentes, licencias o marcas, EL CONTMTISTA asume

totalmente la responsabilidad y la defensa de t-A EMPRESA, siendo la obligada al pago de las condenas que por tal

motivo se generen.

oroÁaorcn eEel tNn^ | 
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en desanollo de las obligaciones pactadas en el presente contrato que seÉn en su totalidad de propiedad de Servicios

Postales Nacionales S.A.

CLAUSULA DECIMA . CoNFIDENCIALIDAD. Las partes se obligan a mantener confidencialidad respecto de toda

información que a partir de la fecha reciben los empleados, personal vinculado o asesores de cada una de ellas, de

maneri¡ directa o indirecta en forma verbal o escrita, gráfica, en medio magnética o bajo cualquier otra forma. En

consecuencia, EL CONTMTISTA debe adoptar las medidas necesarias para que la información no llegue a manos

de terceros en ninguna circunstancia y se obligan a no utilizarla para ningún objeto diferente al de adelantar las tareas
que se deriven directamente del cumplimiento del presente Contrato.

cLAusuLA DEctMA PRTMERA . EXcLUSÉN DE LA RELAcÉN LABoRAL. LA EMPRESA dejan expresa

constancia que por la celebración de este Contrato no se constituye vínculo laboral alguno entre los trabajadores que

ocupe EL CONTRATISTA pana el cumplimiento del objeto contractual, para la cual dispondrá de autonomía y libertad

técnica, administrativa y directiva para la ejecución del contrato y es la única responsable por la vinculación del personal

requerido para su ejecución, lo oual realizarán eri su propio nombre, por su propia cuenta y riesgo, sin que l-{
EMPRESA adquiera responsabilidad por los actos o contratos efectuados por la otra parte.

CLAUSUI-A DECIMA SEGUNDA - PROTECCION DE DATOS PERSONALES. En caso de que EL CONTRATISTA

tenga la condición de encargado deltratamienfo, de conformidad con el artículo 3 literal d) de la Ley Estatutaria 1581

del 17 de octubre de2012, en adelante LEPD, en la medida que elobjeto del contrato pueda implicareltnatamiento de

datos personales a cargo de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. por parte del CONTMTISTA, éste último

se obliga y compromete, con base al artÍculo 25 del Decreto 1377 de 2013, a una serie de aspectos identificados a

continuación:

1. EL CONTMTISTA se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos personales que conozca y

a los que tenga acceso en virtud del presente contrato,

2. Custodiará e impedirá el acceso a los datos personales a cualquier usuario no'autorizado o persona ajena a

su organización, Las anteriores obligaciones se extienden en cualquierfase del hatamiento que de esos datos
pudiera realizarse y subsistiÉn aún después de terminados los mismos.

EL CONTMTISTA únicamente tratará los dahs conforme a las instrucciones que reciba expresamente de SERVICIOS

POSTALES NACIONALES, S.A., y no los destinaÉ, aplicaÉ o utilizará con fin distinto al que figure en el presente

contrato. Así mismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de oha forma comunicar los bases de datos o
datos contenidos en ellos, ya sea veóalmente o por escrito, por medios electrónicos, paBel o mediante acceso

informático, ni siquiena para su conservación, a otras personas; salvo que previa indicación expresa de SERVICIOS

POSTALES NACIONALES, S.A., comunique los datos a un Tercero designado poraqué|, alque hubiera encomendado

la prestación de un servicio, EL CONTMTISTA manifiesta conocer las obligaciones derivadas la ley de protección de

datos pensonales, Así mismo, garantiza el mantenimiento de las medidas de Seguridad; así como cualesquiera otras
que le fueren impuestas por parte de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.4., de índole técnica y organizativa,

necesarias para garantizar la seguridad de los datos de caÉcter personal. SERVICIOS POSTALES NACIONALES,

S.A., previa solicitud, podrá facilitar un extracto de las medidas de seguridad que el contratista debe acatar en

cumplimiento de las obligaciones descritas en esta cláusula. Finalizada la prestación del servicio contratado, los datos
personales seÉn destruidos o devueltos a SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A,, al igual que cualquier soporte
o documentos en que conste algún dato de carácter personalobjeto deltratamiento. No procederá la destrucción de
los datos cuando exista una prcvisión legal que exija su conservación, en cuyo caso deberá procederse a la devolución

CIONALES S,A. dicha conservación. Elcontnatista podÉ
pudieran derivarse responsabilidades de su relación con

caso, elcontratista comunicará a SERVICIOS POSTALES^¡\r
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NACIONALES, S.A, cualquier incidencia que se produzca en ejecución del presente contrato, que pueda afectar la

confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales, dentro del plazo de dos (2) días hábiles contados
a partir desde la fecha en que se hubiese producido la incidencia o hubiese tenido conocimiento de la misma, para que

se adopten las medidas conectivas de forma oportuna. Del mismo modo, el contratista pondrá en conocimiento del
personal a su servicio las obligaciones indicadas en la presente cláusula, cerciorándose, mediante la adopción de las
medidas,

cLAusuLA DECIMA TERCERA - CONFLICTOS DE INTERESES. EL CONTMTISTA adoptará todas tas medidas
necesarias para evitar cualquier situación de conflicto de intereses. Esta situación se produce cuando, como
consecuencia de intereses económicos, afinidades políticas o nacionales, vínculos familiares o afectivos, o
cualesquiera otros intereses compartidos, se vea comprometida la ejecución imparcial y objetiva del Contrato.
PARAGRAFO PRIMERO. Cualquier situación constitutiva de un conflicto de intereses o que pueda conducir a un

conflicto de intereses durante la ejecución del Contrato deberá ponerse de inmediato por escrito en conocimiento al
Ordenador del Gasto. El Contratista tomaÉ inmediatamente todas las medidas necesarias para resolverlo, El

Ordenador del Gasto se reserva el derecho a verificar la adecuación de tales medidas y podrá exigir que se adopten
medidas adicionales en un plazo concreto. PARAGRAFO SEGUNDO. El Contratista declara que no ha concedido ni

concederá, no ha buscado ni buscará, no ha intentado obtener ni lo intentará, y no ha aceptado ni aceptará ningún tipo
de ventaja financiera o en especie, a nadie ni de nadie, cuando tal ventaja constituya una práctica ilegal o implique
corupción, directa o indirectamente, por ser un incentivo o una recompensa relacionada con la ejecución del Contrato,
PARAGRAFO TERCERO. El Contratista transmitirá por escrito todas las obligaciones pertinentes a sus empleados y
a toda persona física autorizada a representarle o a tomar decisiones en su nombre, y velará por evitar cualquier
situación que pueda dar lugar a conflictos de intereses, Asimismo, el Contratista transmitirá por escrito todas las

obligaciones pertinentes a los terceros implicados en la ejecución del Cont¡ato, incluidos los subcontratistas.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. - CESÉN DE LOS DERECHOS DE CONTENTDO PATRTMONTAL: En caso de que

el CONTRATISTA decida efectuar una cesión y/o pignoración de los derechos económicos de contenido patrimonial

derivados del presente contrato, deberá solicitar su aceptación y notificación por parte de LA EMPRESA, con
fundamento en los artículos 1.959 y siguientes del Código Civil, en concordancia con los artículos 651 y siguientes del
Código de Comercio; para lo cual, EL CONTRATISTA deberá anexar como minimo los siguientes documentos: 1.)

Conkato de Cesión y/o pignoración de derechos económicos objeto del contnto de cesión debidamente legalizado,
con las siguientes especificaciones: a) valor de la cesión, b) especificar si la cesión obedece al contrato principal y/o

adicionales si los hubiere, c) aceptación por parte del cesionario de los descuentos de ley cuando aplique, 2.)Acta de
Junta de Socios o documento consorcial, en donde se autorice al f;epresentante Legal de la figura conespondiente
para efectuar la cesión. 3.) Certificado de Existencia y Representación Legal del cesionario y del cedente cuando se

trate de persona jurídica y/o certificado de inscripción cuando se trate de persona natural expedido por la Cámara de
Comercio deldomicilio conespondiente. 4) Certiflcación bancaria con número de cuenta y beneficiario donde se debe

consignar los valores cedidos. PARAGRAFO: EL CONTRATISTA, no podrá bajo ninguna circunstancia endosar
facturas ni hacer uso de la figura de factoring, sin el previo consentimiento y aceptación pr parte de LA EMPRESA.

cLÁusuLA DECIMA QUINTA- AUToRIZACIONES Y LICENCIAS, El CONTRATISTA se obliga para con la entidad

a ejecutar el presente contrato con el debido cumplimiento de todas las licencias y autorizaciones pertinentes y

adecuadas, así como a mantener el licenciamiento necesario legalmente vigente, liberando a Servicios Postales

Nacionales S.A., de cualquier sanción o reclamación con ocasión al incumplimiento de esta obligación.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICI Y FÍSICA: EL CONTMTISTA dCCIATA

AL DE INFORMÁTICA,

os aspectos aplicables a

, la política de Oestión deJ,

t
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comunicaciones y operaciones, la política de controlde aoceso, gestión de claves y gestión de incidentes. Así mismo,

EL CONTRATISTA deberá informar cualquier tipo de.incidencias en la seguridad física o informática relacionada con

la con la ejecución del presente contnato, la cual se reportará por el supervisor del contrato al área de LT. o a la

Dirección Nacional de Seguridad, de acuerdo con el tipo de incidente presentado, para tomar las acciones del caso

según procedimientos intemos.

PARAGRAFO PRIMERO - Gestión de Seguridad de la Información y Riesgos de Ciberseguridad. - Para efecto

de dar cumplimiento a las políticas establecidas por LA ENTIDAD y a la adopción de mejores prácticas y normas

sobre seguridad de la información y ciberseguridad aplicables a la relación contractual, EL CONTRATISTA se obliga

a:

i. lmplementar políticas, controles y procedimientos para gestionar los riesgos y amenazas de seguridad de la

información y ciberseguridad, incluyendo la adopción de estándares internacionalmente aceptados de conformidad

con las líneas de negocio y servicios prestadós por EL CONTRATISTA.

ii. Cumplir las normas, politicas, y requisitos que en materia de seguridad de la información y cibenseguridad le sean

informadas por LA ENTIDAD, así como cualquier instrucción que sobre la materia se incluya en los Acuerdos de

Niveles de Servicio establecidos en el marco del presente contrato,

iii. Garantizar que cuenta con politicas y procedimientos en materia de seguridad de la información y ciberseguridad,

relativos a la prevención, protección y detección, respuesta a incidentes, recuperación y aprendizaje; así mismo la

implementación de metodologías y controles para mitigar los riesgos de seguridad de la información y ciberseguridad.

iv. Conservar la información de LA ENTIDAD y sus clientes, bajo las cohdiciones de seguridad necesarias para

impedir su adulteración, perdida, consulta, tratamiento, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

v. Reportar todos los incidentes que presente en su operación y que afecten la información de LA ENTIDAD y sus

clientes. Los reportes de incidentes de seguridad y ciberseguridad deben ser informados a LA ENTIDAD en un plazo

no mayor a veinticuatro (24) horas contadas a partir del momento de la ocunencia del incidente o del momento que

EL CONTRATISTA tenga conocimiento del incidente, lo que ocurra primero, El reporte de la gestión de los incidentes

deberá enviarse a través de coneo electrónico dirigido al supervisor del contrato y/o líder de la operación y con copia

al Gerente Oficialde Seguridad de la Información de LA ENTIDAD. El registro y gestión de los incidentes deberán

incluir como mínimo: Fecha y hora, detalle de lo ocurrido, recurso y activos afectados, acciones de protección y

ciberdefensa aplicadas, acciones de remediación aplicadas o pendientes de aplicación, estado del incidente al

momento del rcporte y tiempo máximo de solución de incidente.

vi. En caso de que se presente un incidente en el que se puedan ver comprometidos datos personales de titulares

tratados por LA ENTIDAD, EL CONTRATISTA se obliga a dar aviso a LA ENTIDAD en un plazo no mayor a

veinticuatrc (24) horas contadas a partir del momento de la ocurrencia del incidente o del momento que el

CONTRATISTA tenga conocimiento del incidente, lo que ocurra primero. EL C0NTRATISTA deberá realizar todas

las medidas tendientes a solucionar el incidente y a cumplir todas las solicitudes o requerimientos que LA ENTIDAD

considere pertinentes. El CONTRATISTA se obliga a conservar todos los soportes y evidencias del incidente y de

las actividades realizadas como respuesta a dicho incidente, por un término de cinco (5) años. En caso de que sea

requerido por una autoridad competente, EL CONTRATISTA suministrara la información necesaria para atender la

respectiva solicitud,

PARAGRAFO SEGUNDO. - El incumplimiento de las obligaciones contenidas en la presente clausula constituirá

causal de terminación inmediata del presente contrato por parte de LA ENTIDAD, sin que hubiere lügar al pago de

multas, penalidades o indemnizaciones a favor del CONTMTISTA.
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CI-RuSun OgClml SepnUl . tlQUlOlCÉH: El presente contnato requerirá de liquidación, tal y como lo

establece eltítulo lV terminación y liquidación delcontnato del Manualde Contratación de la Entidad (Acuerdo 05 de

2020).

CLAUSULA DECTMA ocTAVA. . TNDEMNTDAD: EL CoNTMTISTA Se obliga a mantener a la entidad libre de

cualquier daño o perjuicio originado en reclamaciones de terceros que se deriven de sus actuaciones o de las de sus

subalternos o dependientes.

cLAUSULA DEctMA NoVENA. - ACUERDoS DE NIVELES DE sERVlClo: Las partes bajo el principio de la libertad

contractual y de autonomía de las partes, han establecido descuentos por niveles de sewicio por caso de retardo en

el cumplimiento en los tiempos y términos establecidos, de incumplimiento total o de cumplimiento imperfecto de

cualquiera de las obligaciones del CONTRATISTA descritas en el contrato, de cualquiera de las establecidas en los

estudios previos o de cualquiera de sus'adendas, sin justificación válida alguna, debidamente probada y por causas

que le sean imputables al CONTMTISTA, eICONTRATISTA autoriza a LA EMPRESA para que le descuente una

suma según lo pactado en los términos de referencia y el prcsente contrato a EL CONTRATISTA por cada retardo o

atraso en elcumplimiento de sus obligaciones, de acuerdo con los porcentajes, actividades y tiempos de cumplimiento

de los Acuerdos de Niveles de Servicio Establecidos. Para su imposición bastará el informe del Supervisor del contrato,

donde se evidencia el incumplimiento del ANS y su porcentaje de acuerdo con lo establecido en el presente contrato

y los términos de referenbia, los cuales las partes entienden son los niveles mínimos del servicio esperado en el mes

óonespondiente de servicio. Se impondÉn mediante el procedimiento del parágrafo siguiente, "Procedimiento Para

Descontar por Acuerdos De Njveles De Seruicio - Ans". Los descuentos o pago de las sumas señaladas no se

entenderán extinguidas las obligaciones emanadas de este contrato, nise eximirá al CONTRATISTA de la obligación

de indemnizar bé perjuicios conespondientes. Si no existen saldos a favor del CONTRATISTA para descontar las

sumas que resulten dé b aplicación de esta cláusula u otras, LA EMPRESA cobrará por vía ejecutiva, para 19 cual el

presente contrato prestaiá mérito ejecutivo, PARAGRAFo. PROCE9IMIENJq PARA DESCqNTAR POR

bgscugHros oe'nveus oe senucp: En caso de retardo en el cumplimiento, de incumplimiento o de

@cua|quierade|ase|CoNTRAT|STA,descritasene|contrato,quenose
hayá establecido porcentaje de descuento y/o dentro de los Acuerdos de

RÑS, U EMpRESA descóntara un cinco (5% facturación del servicio o

por EL CONTRATISTA. Se surtirá el siguiente procedimiento supervisor del contrato c

enviado al Representante Legal del CONTRATISTA que incurrió en una causal de incumplimiento de las obligaciones

del contrato, óe los términoJde referencia o de las propias de este tipo de contratos y dará un plazo perentorio de

b) para rendir las respectivas explicaciones

El CONTRATISTA procederá a subsanar el

, Lo anterior, salvo que considere que existieron

incumplimiento, caso en el cual, dentro de los cinco (5)

ada en el numeral 1 anterior, podrá proceder a explicar

al

de

de
para justificar el mencionado incumplimiento (en el evento

dentro deltérmino previsto en el numeral anterior) no acre

, conceda un plazo adicional igual al relacionado en el

o el descuento, y en el evento en que el CONTRATttt?r,

t
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no subsane el incumplimiento dentro del nuevo plazo otorgado por LA EMPRESA para ello (salvo que las partes

acuerden por escrito un nuevo plazo); se causarán las sanciones reguladas en esta cláusula, hasta el momento en el

cual el CONTRATISTA subsane la situación de incumplimiento o hasta que la sumatoria de las mismas alcancen la
suma del 20o/o del valor del contrato, caso en el cual, LA EMPRESA dará aplicación a lo dispuesto a las causales de
terminación del oresente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA. . PROCEDIMIENTO POR INCUMPLIMIENTO GRAVE DEL CONTRATISTA: CUANdO SE' presente un posible incumplimiento grave parcial o total del contrato atribuible al CONTMTISTA respecto de
cualquiera de las obligaciones de este, l-A ENTIDAD, deberá evacuar el siguiente procedimiento para declarar dicho
incumplimiento:

A) Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONJMTISTA, según conste en informes
elaborados por la Supervisión o la Interventoría, LA ENTIDAD lo citará a él y al GAMNTE, mediante comunicación
que por escrito se remitiÉ al domicilio del CONTMTISTA y del GAMNTE, a una audiencia para debatir lo ocurrido.
LA ENTIDAD, ftjaÉ la fech apararealizar la audiencia, como mínimo al quinto día hábil siguiente a la fecha de recepción
de la comunicación de citación a audiencia al CONTRATISTA y aIGARANTE. En la citación, se hará mención expresa
y detallada de los hechos que la soportan y por ello deberá indicar los presuntos incumplimientos contractuales
atribuibles al CONTMTISTA, acompañado el informe de la supervisión o interventoría en el que se sustente la
actuaciÓn y las demás pruebas que soporten la citación y enunciana las normas o clausulas posiblemente violadas y
las consecuencias que podrían derivanse pana EL CONTMTISTA, de acuerdo con las estipulaciones contractuales.
En la misma se estableceÉ el lugar, fecha y hora para la realización de la audiencia la que deberá iener lugar a la
mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato y la periodicidad establecid a pala el cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

B) En desanollo de la audiencia, el Director Nacional de Contratación y Compras, prcsentará las circunstancias de
hecho que motivan la actuación contractual, indicaÉ los presuntos incumplimientos contractuales atribuidos al
CONTMTISTA, enunciaÉ las posibles normas o cláusulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrían
derivanse para EL CONTMTISTA, según las estipulaciones contractuales, Acto seguido se concederá el uso de la
palabra alrepresentante legaldel CONTMTISTA o a quien lo represente y al GAMNTE, para que ejezan su derecho
de defensa y se pronuncien sobre las imputaciones de incumplimiento, en desanollo de lo cual podrán rendir las
explicaciones del caso, solicitar y aportar pruebas y controvertir las presentadas por la entidad.

C) Una vez evacuada la práctica de las pruebas o recibidos los medios probatorios aportados por los interesados, se
cenará la audiencia paft¡ que la ENTIDAD mediante decisión contractual motivada que constará por escrito, proceda
a resolver sobre la exigibilidad o no de la sanción o declantoria o no del incumplimiento, Si se resuelve que no hubo
incumplimiento, se archivará la actuación contractual, Por el contrario, si se decide que hubo incümplimiento
contractual, en el mismo documento, se hará la tasaciÓn de la suma a favor de LA ENTIDAD y a cargo del
CONTMTISTA y/o EL GAMNTE, como consecuencia del incumplimiento de acuerdo con las'estipuhóiones
contractuales' La respectiva decisión, se informará mediante comunicación escrita que se remitirá al domicil6 del
CONTRATISTA y del GAMNTE' EL CONTRATISTA y el GAMNTE, podrán presentai por escrito de reconsideración
ante l-A ENTIDAD, dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la fecha de adopción de la decisión que declara el
incumplimiento contractual. Si declarado este ni EL CONTMTISTA, ni EL GARANTE, presentan bl escrito de
reconsideración o lo hacen en forma extempoÉnea, se entenderá que esa decisión se ratif¡ca y se procede para su
posterior cobro. La decisión sobre el escrito de reconsideración, si se presenta, será resuelta por LA ¡NT¡OAD por
escrito, dentro de los 15(quince) días hábiles siguientes a su recepción y remitida al CONTMTISTA y del GAMNTE.

término igual al inicialmente pactado. por el contrato, si
r escrito a los interesados y se archivará la actue-'.-rcro\d
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D) En todo caso, en cualquier momento del desanollo de la audiencia contractual, el Director Nacional de Contratación

y Compras, podÉ suspender la audiencia cuando el oficio o petición de parte, ello resulte en su criterio necesario para

álbgar o practicar pruebas que esüme conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra razón debidamente

susieniada, ello resulte necesario para el conecto desanollo de la actuación contractual. En todo caso, al adoptar la

decisión, se señalará fecha y hora para reanudar la audiencia. t A ENTIDAD podrá ordenar el archivo de la actuaciÓn

contractual en cualquier momento, si se prueba la cesación de situación de incumplimiento que dio lugar a este

procedimiento.

: De conformidad al

Acuerdo005de 2020,elpresente documento se perfecciona con las firmas.de las partes y

necesario lo siguiente:

para su ejecuc|on es

En constancia de aceptación y asentimiento, se firma al dia | { D lC 2021 t

Atentamente,
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