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CONTRATO No. 2 S 7= DE 2021 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. Y
ASESCRES DE SISTEMAS ESPECIALIZADOS EN SOFTWARE S.A.S. ASESOFTWARE $.A.S. identificado con
Nit. 800.135.532-8.

CONTRATISTA: ASESORES DE SISTEMAS ESPECIALIZADOS EN SOFTWARE S.A.S.
ASESOFTWARE S.A.S
Nit 800.135.532-9.

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE FABRICA DE SOFTWARE EN LA

MODALIDAD DE BOLSA DE HORAS PARA DESARROLLO, SOPORTE
Y MANTENIMIENTO DE SOLUCIONES INFORMATICAS, BAJO EL
CONTROL DE LA OFICINA ASESORA DE TRANSFORMACION
DIGITAL E INNOVACION, DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS SOLICITADAS.

' VALOR: DOSCIENTOS NOVENTA Y SIETE MILLONES QUINIENTOS MIL
' PESOS MTCE. ($297.500.000) INCLUIDO TODOS LOS COSTOS
DIRECTOS E INDIRECTOS Y DEMAS IMPUESTOS A QUE HAYA
LUGAR.

: TERMINO DE EJECUCION: EL TERMINO DE EJECUCION SERA HASTA EL TREINTA Y UNO {31)
. DE DICIEMBRE DE 2021, CONTADOS A PARTIR DE LOS REQUISITOS
DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO.

Entre los suscritos a saber, CLARA ISABEL VEGA RIVERA, identificada con la cédula de ciudadania No, 55.169,708
expedida en Neiva (Huila), en calidad de Secretaria General, debidamente facultada mediante la Resolucién No. 086
del 07 de julio de 2021, quien obra en nombre y representacion de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A,
Sociedad Publica vinculada al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones autorizada su
creacién mediante el Decreto 4310 del 25 de noviembre de 2005, segtn consta en la escritura pablica No. 2428 del
25 de noviembre de 2005 otorgada en fa Notaria Cincuenta del Circulo de Bogota, inscrita et 27 de diciernbre de 2005
bajo el No. 01029446 dei Libro IX y en la escritura plblica No. 0000729 de la Notarla 67 de Bogota D.C. del 19 de
diciembre de 2008, inscrita el 21 de diciembre de 2006 bajo el No. 01097739 del Libro X, con matricula No. 01554425
e identificada con Nit. 900.062.917-9, quien para efectos del presente documento se denominara LA EMPRESA O
ENTIDAD CONTRATANTE, por una parte; y por la otra ALEJANDRO SALAMANCA GIL mayor de edad, identificado
! con cédula de ciudadania No. 19.469,140 de Bogota, actuando en nombre y representacion legal de ASESORES DE
' SISTEMAS ESPECIALIZADOS EN SOFTWARE S.A.S. ASESOFTWARE S.A.S, identificada con NIT 800.135.532-
9, quien en adelante se denominara EL CONTRATISTA, y quien por la suscripcion del presente contrato declara bajo
la gravedad de juramento que el contenido de su oferta comresponde a la realidad y que no esta incurso en
inhabilidades, incompatibilidades o en prohibiciones especiales que impidan contratar con el Estado colombiano, asi
las cosas hemos acordado suscribir €] presente contrato, previas las siguientes consideraciones:

1- Que la Oficina Asesora de Transformacion e Innovacién de Setvicios Postales Nacionales S.A., presentd
comio area dependiente, la necesidad de iniciar tramite contractual para la “PRESTACION DE SERVICIOS

DE FABRICA DE SOFTWARE EN LA MODALIDAD DE BOLSA DE HORAS PARA DESARROLLO,
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE SOLUCIONES INFORMATICAS, BAJO EL CONTROL DE LA OFICINA
ASESORA DE TRANSFORMACION DIGITAL E INNOVACION, DE ACUERDO CON LAS
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CONTRATO No. 2 9 2 h 2 'DE 2021 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. Y
ASESORES DE SISTEMAS ESPECIALIZADOS EN SOFTWARE S.A.S. ASESOFTWARE S.A.S. identificado con
Nit. 800.135.532-8.

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS SOLICITADAS".

Que el presente contrato cuenta con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 86472 del 11 de
noviembre 2021 expedido por el Jefe Nacional de Presupuesto de LA EMPRESA.

Que de conformidad al estudio de mercado y al analisis definido en €] estudio previo, se estimo que el
presupuesto oficial para la invitacion abreviada JA - 052 de 2021 corresponde a la suma de
CUATROCIENTOS CUATRO MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y CUATRO Mil. OCHOCIENTOS
DOS PESOS M/CTE. ($404.974.802) incluido todos los impuestos y costos a que haya lugar.

Que el praceso adelantado en la presente contratacion se encuentra de conformidad a lo establecido en el
Manual de contratacién de Servicios Postales Nacionales S.A. adoptado por el Acuerdo No, 005 de 2020:
“Modalidades de Seleccién — Invitacion Abreviada”.

Que el dia 12 de noviembre de 2021 se publico la invitacion ptblica borrador 1A - 052 - 2021, en la pagina
web de la empresa y el portal web SECOP 1 para que los diferentes interesados puedan participar en el
proceso contractual.

Que el dia 18 de noviembre de 2021 se publico el documento de invitacion piblica definitivo en la pagina web
de la empresa y el portal web SECOP L.

Que el dia 24 de noviembre de 2021 se realiz6 el cierre del proceso de invitacion abreviada |A — 052 - 2021
y se recibieron propuestas de los siguientes oferentes:

NOMBRE DEL PROPONENTE IDENTIFICACION PARTICIPACION RADICADO
NOVIEMBRE 24 DE 2021 HORA 13:51
SOFTWARE ESTRATEGICO SAS. 900.395.252-9 100% ER-000012494-2024
NOVIEMBRE 24 DE 2021 HCRA 14:30
ASESOFTWARE S.A.S. 800,135.532-9 100% ER-000012495-2021

Que [os comites evaluadores procedieron a realizar la evaluacién juridica, financiera y tecnica para verificar
las condiciones de los proponentes que presentaron oferta.

Que el dia 30 de noviembre de 2021 se procedié a publicar el informe evaluacion definitivo, respuestas de las
observaciones y/o subsanaciones o aclaraciones, y la publicacion de las ofertas habilitadas que tuvo como
resultado el que se relaciona a continuacion:

EVALUACION EVALUACION EVALUACION
PROPONENTE JURIDICA FINANCIERA TECNICA RESULTADO FINAL
ASESOFTWARE SAS. CUMPLE CUMPLE CUMELE HABILITADO
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CONTRATO No. 2 g 2 ' DE 2021 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. Y
ASESORES DE SISTEMAS ESPECIALIZADOS EN SOFTWARE S.A.S. ASESOFTWARE S.A.S. identificado con
Nit. 800.135.532-9,

SOFTWARE ESTRATEGICO S.A.S. NO CUMPLE

CUMPLE

NO CUMPLE

RECHAZADO

10- Que, de conformidad con los documentos, la adjudicacion del presente proceso se llevaria mediante el criterio
de seleccion se realizard con base en la escogencia se hace al ofrecimiento més favorable a la empresay a
los fines que ella busca, sin tener en consideracion factores de afecto o de interés y, en general, cualquier

clase de motivacion subjetiva.

11- Que conforme a lo establecido por SPN para el proceso IA — 052 - 2021, el cual cuenta con un

PRESUPUESTO OFICIAL de: CUATROCIENTOS CUATRO MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y

CUATRO MIL OCHOCIENTOS DOS PESOS M/CTE. ($404.974.802), incluido todos los costos directos e
indireclos, asi como los demas impuestos a los que haya lugar, se procedio a verificar las propuestas

econémicas de los proponentes Habilitados discriminados de la siguiente manera:

" Proponentes Habllitados

Valor de
Oferta Econdmica

ASESOFTWARE S.A.S,

297.500.000

12- Teniendo en cuenta lo establecido en el Manual dé contratacion de la entidad, con base en lo sefialado en
la invitacién Abreviada IA — 052 de 2021, y dado lo consignado en la evaluacion de propuestas definitiva en
a cual Gnicamente se encuentra habilitada la oferta presentada por el proponente ASESOFTWARE S.A.S,
identificada con NIT 800,135.532-9, esta entidad procedio a la verificacion de los aspectos puntuables para

la escogencia objetiva de la mejor propuesta.

13- Que mediante memorando de recomendacion de fecha 02 de diciembre de 2021, el Comité Evaluador
presentd recomendacion de adjudicacion de la oferta presentada por ASESOFTWARE S.A.S identificada con
NIT 800.135.532-9, por la suma de DOSCIENTOS NOVENTA Y SIETE MILLONES QUINIENTOS MIL
PESOS MTCE. ($297.500.000) incluido todos los impuestos y costos a que haya lugar, por cumplir con todos

los requerimientos exigidos por LA EMPRESA en el praceso de invitacion Abreviada 1A - 052 - 2021

Que, en virtud de lo citado, las partes acuerdan: -

CLAUSULA PRIMERA - OBJETO. “PRESTACION DE SERVICIOS DE FABRICA DE SOFTWARE EN LA
MODALIDAD DE BOLSA DE HORAS PARA DESARROLLO, SOPORTE Y MANTENIMIENTC DE SOLUCIONES
INFORMATICAS, BAJO EL CONTROL DE LA OFICINA ASESORA DE TRANSFORMACION DIGITAL E
INNOVACION, DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS SOLICITADAS', de
conformidad con la solicitud de oferta y la propuesta presentada por EL CONTRATISTA, la cual forma parte integral

del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - VALOR DEL CONTRATO. DOSCIENTOS NOVENTA Y SIETE MILLONES QUINIENTOS
MIL PESOS MTCE. (§297.500.000) incluido todos los impuestos y costos a que haya lugar, desagregados a costo

unitario de la siguiente manera:
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CONTRATO No. ? Y 7 = D 2021 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. Y
ASESORES DE SISTEMAS ESPECIALIZADOS EN SOFTWARE S.A.S. ASESOFTWARE S.A.S. identificado con
Nit. 800.135.532-9,

Cantidad

Horas Valor unitario | Valor Total sin VA Valor Total con IVA

Item Reguerimiento

Prestacion de servicios de fabrica de
software en la modalidad de bolsa de
horas para desarrollo, scporie y

mantenimiento de scluciones informaticas,

1 bajo el control de la oficina asesara de 2.000 125.000 250.000.000 297.500.000
transformacicn digital e innovacién, de
acuerdo con las especificaciones técnicas
minimas solicitadas

VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA ECONOMICA 297,500,000

CLAUSULA TERCERA. - TERMINO DE EJECUCION. Eltérmino de ejecucion del contrato sera HASTA EL TREINTA
Y UNO (31) DE DICIEMBRE DE 2021 o hasta agotar la bolsa de horas, lo que ocurra primero, contados a partir de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del contrato.

CLAUSULA CUARTA. - FORMA DE PAGO: La ENTIDAD pagara al contratista por la cantidad Horas/Requerimiento
efectivamente prestadas y aprobadas por e} supervisor del contrato, de conformidad con el avance de las actividades
de desarrollo del backlog en virtud de la prestacion de servicios de fabrica de software, soporte y mantenimiento de
soluciones informaticas y de producto. Tomando como referencia los precios ofertados en la propuesta econdmica y
el precio maximo que se pueda pagar por cada uno de ellos,

PARAGRAFO PRIMERO. - Los anteriores pagos se efectuaran a los treinta (30) dias calendario siguientes a Ia
correcta presentacian de la factura en las instalaciones de SPN Diagenal 25G No. 95A — 55 Bogota, término que no
podré ser afectado por el proceso interno de correspondencia de SPN, adjuntando los siguientes documentos; a)
Constancia suscrita par el supervisor del contrato, en la que se sefiale que EL CONTRATISTA cumplio a satisfaccion
de la EMPRESA, con las obligaciones pactadas. b) La cerfificacion expedida por el Revisor Fiscal o representante
Legal, que acredite que EL. CONTRATISTA se encuentra a paz y salvo por concepto de pago de las contribucicnes al
Sistema Integral de Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales a que haya lugar de los empleados a su cargo, de
acuerdo con lo sefialado en la Ley 789 de 2002. c) Planilla de aportes parafiscales. d) Certificacién bancarta no mayor
a noventa dias. e) El informe de gestién mensual con el cumplimiento de las obligaciones de esta orden de servicio.
El informe debe ser entregado por medio electrénico v fisico con las respectivas firmas. PARAGRAFO SEGUNDO -
En el evento de presentarse motivos que llegaren a generar gastos directos e indirectos en el transcurso de la ejecucion
del presente-contralo y que o estén previstos en los documentos que forman parte integral del acuerdo negocial o en
el contrato mismo, EL. CONTRATISTA debera informar y justificar detalladamente por escrito y de manera inmediata
al supervisor del contrato los hechos sobrevinientes e imprevisibles que puedan ccasionar dichos gastos. Una vez se
valide por parte del supervisor del contrato las circunstancias imprevisibles o sobrevinientes, y que las mismas dan
lugar a un mayor valor en la ejecucion del contrato a cargo de una de las partes solicitara al ORDENADOR DEL GASTO
la respectiva modificacién contractual, generandose los trémites administrativos y presupuestales a que haya lugar.

PARAGRAFO SEGUNDO - EL CONTRATISTA no podra adelantar actividad alguna que implique mayores gastos
directos e indirectos hasta que se perfeccione la respectiva modificacion contractual y esta cuente con su respectivo“,)
registro presupuestal.
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CONTRATO No. . DE 2021 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES SA. Y
| ASESORES DE SISTEMAS ESPECIALIZADOS EN SOFTWARE S.A.S. ASESOFTWARE $.A.S. identificado con
Nit. 800.135.532-9.

CLAUSULA QUINTA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. Para el correcto desarrollo del objeto contractual, EL
CONTRATISTA se compromete, en ejecucion del contrato y en cumplimiento de su objeto y obligaciones, a cumplir
las siguientes obligaciones y requerimientos técnicos en las condiciones mas favorables para LA ENTIDAD:

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

1. Cumplir con todas las “Especificaciones del bien y/o servicio a contratar” consagradas en el Numeral 3 del
Estudio Previo del presente proceso de contratacion.

2. Garantizar la oportuna y eficaz prestacion del objeto a contratar, respondiendo por la calidad de los servicios
entregados,

3. Mantener los precios presentados en la oferta comercial durante toda la vigencia del Contrato y sus

eventuales prorrogas y/o adiciones.

Observar las restricciones de horario y seguridad que exige La Empresa.

Cumplir con las obligaciones que trata el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 {Obligacion de contratistas con

empresas estatales de afiliar a sus trabajadores a la seguridad social).

6. Constituir oportunamente las garantias exigidas en el presente contrato.

7. Mantener vigentes las pdlizas que amparen el cumplimiento y calidad del objeto contractual, durante la

gjecucion del contrato, prorroga y/o adiciones.

Atender los requerimientos y solicitudes que formule el Supervisor del contrato.

Radicar oportunamente la factura junto con los'soportes exigidos, en las fechas y horarios estipulados por la

EMPRESA, asumiendo las responsabilidades de todas™las actividades relativas a la ejecucion de [as

, obligaciones establecidas en-el contrato, PARAGRAFO. En caso de que €l coniratista esté obligado a facturar
electronicamente, se debera presentar |a factura electrénica previamente validada por la DIAN, como requisito
necesario para el pago de los bienes ylo servicios contratados, conforme con las disposiciones sefialadas en
el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto en la Resolucién No. 000042 del
5 de mayo de 2020 .

10. Garantizar que no revelard informacion confidencial o de propiedad del contratante sin el previo
consentimiento por escrito de este Gitimo.

11. Garantizar de manera integral e! ratamiento de los datos personales de acuerdo con la Ley 1581 del 2012y
Ley 1377 de 2013. ” ) : :

12. Brindar cumplimiento a los requisitos de Seguridad de la Informagitn y Ciberseguridad para el relacionamiento
con colaboradores, proveedores y terceros en Servicios Postales Nacionales S.A 4-72,

13. Suscribir acuerdos de confidencialidad con los terceros responsables de la ejecucion del contrato,
estableciendo la obligacin de recibir, tratar y usar la informacién confidencial exclusivamente para los fines
acardados y en los tiempos pactados.

14. Garantizar las pruebas de seguridad de fa informacion durante el ciclo de desarrolio de software antes de la
salida a produccion de las aplicaciones y sistemas de informacion desarrollados por terceros o a nivel
institucional, - '

15. Garantizar que No accedera a peticiones y amenazas de quienes actlen por fuera de la ley, con el fin de
obligarlos a hacer u omitir un acto o echo. "

16. Cumplir a cabalidad, todos los ofrecimientos, condiciones y términos de la propuesta presentada.

17. Establecer el plan de capacitacién requerido, en caso de que aplique en cada uno de los planes que

| y establezca el proveedor y validarlo con el supetvisor de! contrato para su desarrollo.

18. Elaborar y enviar al supervisor del contrato'designado por La Empresa, por medio electronico y con una
periodicidad semanal, el informe de estado de avance de la ejecucién del servicio a fin de obtener un control‘%y

o~
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CONTRATO No.

282-

DE 2021 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES SA. Y

ASESORES DE SISTEMAS ESPECIALIZADOS EN SOFTWARE S.A.S. ASESOFTWARE $.A.S. identificado con
Nit. 800.135.532-9.

19.

20

21

22.
23.
24,
25,
26.
27.

28.
29,

30,
31.
32,

33.

34.

continuo sobre la operacion del proveedor. NOTA: La estructura del informe y la direccion electronica seran
los que el supervisor del conlrato indique.

Mantener indemne a LA EMPRESA respecto de eventuales consecuencias econdmicas que conforme la ley
0 el reglamento deba asumir como consecuencia de reclamos, solicitudes de indemnizacion, demandas,
sanciones administrativas y, en general, cualquier consecuencia patrimonial en contra de LA EMPRESA cuya
causa corresponda a un incumplimiento atribuible al CONTRATISTA.

Autorizar la deduccion de la facturacion generada de aquellas sumas que, por [a imposicién de sanciones
pecuniarias, descuentos, muilas entre otras deba asumir LA EMPRESA, y que lg sean impuestas por una
autoridad administrativa, judicial como consecuencia del proceso de consultoria y demas obligaciones que
sean inherente al objeto contractual.

Delegar una persona con la cual LA EMPRESA pueda tener comunicacion directa para todos los fines del
desarrollo contractual, por consiguiente, debe suministrar los datos correspondientes tales como: Nombre,
apellido, nimero de teléfono y correo electrénico.

Debera documentar, gestionar e implementar los requerimientos detaliados solicitados por el usuario final,
cumpliendo con los mejores estandares de agilidad, calidad del producto /o servicio.

Aplicar la metodologia de trabajo para proyectos agiles, garantizando la minimizacion de los riesgos y la
gestion colaborativa del proyecto.

Garantizar el seguimiento diario a los avances del proyecto a través de los integrantes del equipo.

Definir los roles y responsabilidades del equipo de personas del proyecto, los cuales cumplan con un perfil
adecuado y con una experiencia no menor a 2 afios en proyectos similares y debe ser enviada la matiiz del
equipo al supervisor definido por La Empresa.

Proveer sin costo adicional ambientes de desarrollo y calidad para garantizar un correcto ciclo de vida de las
soluciones.

Definir en conjunto con el supervisor del confrato o con quien él delegue, la periodicidad de entrega de los
entregables.

Desplegar las soluciones con la aprobacion escrita del supervisor del contrato o de quien él delegue.

Definir la priorizacion del backlog y obtener la aprobacidn escrita del supervisor del contrato o de quien él
delegue.

Realizar las integraciones requeridas para garantizar [a safisfaccion de las necesidades de LA EMPRESA.
Realizar una correcta definicién e implementacion de los roles de seguridad y la segmentacién de los datos.
Desarrollar las actividades solicitadas por el supervisor del contrato o quien el delegue, para el desarrcllo de
integraciones con sistemas de informacién como: SIPOST, Sistemas de informacién para la clasificacion de
envios (Sorters), Sistemas de informacion para la generacién de indicadores y Sistemas de informacion que
permiten al cliente verificar la trazabilidad en linea de los envios, entre otros. Estos sistemas de informacién
seran definidos mediante sesion y acta de reunion entre el contratista y el supervisor del contrato o con quien
él delegue.

Entregar los manuales de usuario, manuales de administracion y manuales técnicos de la solucién al
momento de impartir la capacitacion. También hacer entrega del material de capacitacion y de gestion del
canccimiento al supervisor del contrato o a quien el delegue.

Garantizar que el proceso de capacitacion virtual (entrenamiento), debe contener los siguientes criterios: a.
Pedagégico: 1) Debe describir previamente al entrenamiento cual es la competencia que el personal de Ia
empresa va a adquirir en diche proceso. [l) Establecer criterios de evaluacion y medicion de fa efectividad del
entrenamiento (generar evidencias de la evaluacion), IIl) Definir con anterioridad los contenidos (tematica). b.
Didactico: ) El proveedor debe garantizar que durante el entrenamiento se efectien demostraciones y

ejercitaciones al personal sobre la solucion, permitiendo retroalimentaciones en tiempo real. Il} Garantizar los o
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CONTRATO No. 2 g 2 DE 2021 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. Y
ASESORES DE SISTEMAS ESPECIALIZADOS EN SOFTWARE 5.A.S. ASESOFTWARE $.A.S. identificado con
Nit. 800.135.532-9. : ' -

35.

36.

37.

T 38,

39,
40.

41,
42.

43.

44,
45,
46.
47,

48.

insumos (recursos) del entrenamiento, para la efeclividad. Para garantizar la efectividad del entrenamiento,
es necesario que el contratista una vez sea seleccionado, establezca las mesas de trabajo con LA EMPRESA,
para acordar lo anteriormente mencionado.
Realizar las actas de reunion, actas de seguimiento, actas de entrega, cronogramas de trabajo, documentos
de entendimiento y demas entregables de la metodologia que se sigue para los respectivos entregables del
contrato.
Garantizar que en caso de retardo en el cumplimiento, de incumplimiento o de cumplimiento imperfecto de
cualquiera de las obligaciones del CONTRATISTA descritas en el contrato, de cualquiera de las establecidas
en el estudio de conveniencia y oportunidad, sin justificacion vélida alguna, debidamente probada y por
causas que le sean imputables al CONTRATISTA, y si el retardo, incumplimiente o cumplimiento imperfecto
afectan o pueden llegar a afectar la ejecucién del objeto contratado, el CONTRATISTA autoriza a LA
EMPRESA para que le descuente una suma segin lo pactado en los ANS establecidos en este documento.
NOTA: Para su imposicion bastara el informe del Supervisor del contrato. Si no existen saldos a favor del
CONTRATISTA para descontar las sumas que resulten de la aplicacion de esta clausula, LA EMPRESA
cobrara por via ejecutiva, para lo cual el presente confrato prestara mérito ejecutivo. PARAGRAFO. En caso
de retardo en el cumplimiento, de incumplimiento o de cumplimiento imperfecto de cualquiera de las
obligaciones y especificaciones técnicas del CONTRATISTA, descritas en el contrato, LA EMPRESA
descontara de la factura segun lo definido en los ANS.
Cargar la informacion histérica definida por. LA EMPRESA y realizar la migracién de la informacién existente
de los sistemas de informacion de LA EMPRESA hacia la solucion implementada.
Garantizar que la informacion registrada en las bases de dalos, o la informacién que proviene de ella y todos
los derechos de esta que han sido o seran divulgados al Contratista, permaneceran como propiedad de
Servicios Postales Nacionales. El contratista no obtendra derecho alguno, de ningln tipo, sobre la
informacién, ni tampoco ningdn dérecho de ufilizarta, excepto para el objeto del presente contrato.
Entregar e! cronograma de trabajo detallado tan pronto se haya defirido el levantamiento de requerimientos
o backlog con las historias de usuario enmarcado a ne maximo ejecucion en tres (3) meses.
Actualizar todos los componentes que puedan conformar la solucién, para garantizar la compatibilidad con
las nuevas versiones de sistemas operativos de los dispositivos mdviles y de escritorio.
Garantizar que el resultado del proceso de desarrollo de la solucién sera de uso exclusivo para LA EMPRESA.
Entregar el disefio de |a arquitectura conceptual, de solucion, de informacidn y técnica detallada y presentarla
para su aprobacion por parte del supervisor del contrato. NOTA: Se deber4 tener en cuenta como punto
fundamental las integraciones con los sistemas de informacion definidos por LA EMPRESA los cuales
contienen informacién transaccional y sus capacidades y rendimiento no se podra ver afectados por la
implementacién de la solucion en los demds sistemas integrados por LA EMPRESA.
Entregar todo el cadigo fuente desarrollado, que sera propiedad de LA EMPRESA lo cual permitira realizar
futuros desarrollos, en caso de ser necesario. NOTA: es asi que en el'evento de ser necesario se podré firmar
un documento entre las partes donde se definan 10s alcances en el marco de los derechos de autor.
Entregar las APK {Android) de desarrallo para ser subida en la tienda de aplicaciones.
Entregar la documentacion formal de toda la arquitectura de software.
Garantizar que todo el personal que emplee para el desarrollo contractual estard a su cargo y responsabilidad.
Dar cumplimiento a las normas de seguridad informética y fisica — Gestién de seguridad de [a informacion y
riesgos de ciberseguridad. ]
Entregar todos los cédigos fuentes, imagenes y documentacién que se derive de las modificaciones o
desarrollos que se implementen, los cuales seran de propiedad de la entidad. ‘Q‘w
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CONTRATO No. ? y DE 2021 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. Y
ASESORES DE SISTEMAS ESPECIALIZADOS EN SOFTWARE S.A.S. ASESOFTWARE S.A.S. identificado con
Nit. 800.135.532-9,

43, Proveer los respectivos entregables indicados por la Direccion nacional de IT y la Oficina Asesora de
transformacion e innovacién de acuerdo con los procedimientos, instructivos y demas directrices de dichas
areas.

50. El oferente seleccionado en el presente proceso de contratacion debera acompaiiar en el proceso de
despliegue de los desarrollos segin los horarios definidos por la Direccion nacional de IT, los cuales se
realizan generalmente en horario nocturne los fines de semana.

51. Las demas obligaciones connaturales a la prestacién del servicio contratado.

52. Elproveedor debera dar solucidn a los fallos, errores o hallazgos que se presenten luego de la entrega de los
desarrollos requeridos por la entidad durante el tiempo establecido para la duracion del presente contrato y
los tres meses posteriores de empalme y soporte,

CLAUSULA SEXTA - OBLIGACIONES DE LA EMPRESA. LA EMPRESA se compromete para con EL
CONTRATISTA a realizar las siguientes actividades:

1. Pagar al CONTRATISTA el valor del contrato dentro del término y condiciones pactadas, previa certificacion
de cumplimiento expedida por el supervisor del mismo,

2. Supervisar que el CONTRATISTA cumpla con el objeto y obligaciones del contrato dentro del término de
ejecucion.

3. Suministrar de manera oportuna al CONTRATISTA la informacion requerida para el adecuado cumplimiento

de sts obligaciones.

Convocar a las reuniones a que haya lugar para el desarrollo de las actividades inherentes al objeto del

contrato,

Expedir las certificaciones a que haya lugar.

Liquidar el conlrato en el término establecido en el contrato y en Ia ley.

Subir a la tienda de aplicaciones requerida la APK suministrada por el proveedor.

Las demas que se desprendan en desarrolio del contrato,

B~

Lo,

CLAUSULA SEPTIMA - SUPERVISION Y/O CONTROL DE EJECUCION. La supervisién del contrato serd a cargo
de la Oficina Asesora de Transformacion e innovacién de Servicios Postales Nacionales S.A, quien haga sus veces
y/o quien el Ordenador del Gasto designe, de conformidad al Manual de Supervisién e Interventoria de la empresa.

CLAUSULA OCTAVA - LIQUIDACION. El presente contrato se quuidéré dentro de los seis (06) meses siguientes a
su terminacion. )

CLAUSULA NOVENA - SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO. Por circunstancias de fuerza mayor, €aso
fortuito o sobrevinientes, las partes de comUn acuerdo podran suspender en forma temporal la ejecucion del contrato,
mediante la suscripcion de un Acta firmada por EL CONTRATISTA y el ordenador de gasto con el visto bueno del
supervisor, en la gue se indicara la fecha de reanudacion del contrato.

CLAUSULA DECIMA - ACTOS DESHONESTOS Y/O FRAUDULENTOS DE LOS EMPLEADOS, EL CONTRATISTA
garantiza a LA EMPRESA que en caso de darios y perjuicios, como consecuencia de actos deshonestos o fraudulentos
del personal que emplee en el desarrollo del contrato, cometidos para lesionar derechos de LA EMPRESA obtener
una ganancia financiera indebida para si o para cualquier otra persona u organizacién, seré responsabilidad suya y
procedera a las indemnizaciones que se tasen previamente por LA EMPRESA o por un perito que para tal fin sea 09
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CONTRATO No. 29 ?— - 2 DE 2021 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. Y
ASESORES DE SISTEMAS ESPECIALIZADOS EN SOFTWARE S.A.S. ASESOFTWARE §.A.S. identificado con
Nit, 800.135.532-9.

designado, asi como también, debera iniciar las acciones disciplinarias y legales establecidas en la ley.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA - CAUSALES DE TERMINACION. Ademas de ofras causales previstas en el
presente documento, este contrate terminara: a) Porincumplimiento de las obligaciones de las partes contratantes. b)
Por el vencimiento del plazo de ejecucion. ¢) Por mutuo acuerdo entre LA EMPRESA y EL CONTRATISTA. d) Por
fuerza mayor o caso fortuito. e} Por imposibilidad técnica, administrativa y/o legal de continuar con la ejecucion del
presente contralo. f) De manera unilateral e inmediata cuando EL CONTRATISTA se encuentre incurso en cualguier
causal de inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de interés para contratar con LA EMPRESA. g) En cualquier
momento, por decisién unilateral de LA EMPRESA. Sin embargo, en este evento, LA EMPRESA debera informar por
escrito al CONTRATISTA su intencion en ese sentido con una antelacién no menor a treinta (30) dias calendario a la
fecha en que pretenda hacer efectiva la ferminacion. h) Por las demds causales sefialadas en el presente contrato ©
enlaley.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PENAL PECUNIARIA. EL CONTRATISTA se obliga a pagar a LA EMPRESA una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, a titulo de indemnizacion por los posibles
perjuicios que pueda ocasionar en caso de incumplimiente de sus obligaciones, PARAGRAFO. El valor de |a clausula
penal pecuniaria ingresara a la Tesoreria de LA EMPRESA y podra ser tomado directamente del saldo a favor de EL
CONTRATISTA si lo hubiere, o de las garantias exigidas.

CLAUSULA DECIMA TERCERA - CESION DEL CONTRATO. EI CONTRATISTA, no podré ceder, total 0
parcialmente, el presente contrato sin el consentimiento expreso y escrito de LA EMPRESA

CLAUSULA DECIMA CUARTA - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. EL CONTRATISTA declara bajo la
gravedad del juramento que se entiende prestado con la firma del presente contrato, que no se haya incurso en alguna
de las causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en el articulo 127 de la Constitucion Politica, los articulos
8° y 9° de la Ley 80 de"1993-y demés normas concordantes: C

CLAUSULA DECIMA QUINTA - MECANISMOS DE SOLUCION DIRECTA, Las diferencias que surjan en desarrollo
del presente contrato podrén ser resueltas directamente por las partes a través de la conciliacién, amigable
composicion y transaccion. :

CLAUSULA DECIMA SEXTA - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, El contratista seleccionado, debera constituir una
poiiza a favor de Entidades Estatales con régimen privado de contratacién, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes al perfeccionamiento del contrato, & favor de Servicio Postales Nacionales S.A, en la cual consten [os
siguientes amparocs:

Garantia de Cumplimiento: Se establece una garantia de cumplimiento equivalente al veinte por ciento (20%) del
valor del contrato, y por el término de ejecucion de este y seis (06) meses mas contados a partir de la suscripcion del
contrato. : :

Garantia de calidad del Servicio: En cuantia equivalente del veinte por clento (20%) del valor del contrato, y por el
término de ejecucion de este y seis (06) meses mas contados a partir de a entrega de los equipos.

Garantia de Pago de Salarios y-prestaciones Sociales: Por un Valor equivalente al Diez por ciento (10%) del valor
" total del contrato y con una vigencia del plazo de ejecucion del contrato y Tres (03) afios mas. ‘2‘0,,

ww.4-72.com.co

23 Tel.: (601) 472 2000 - Nacional: 01 8000 111 210

. £

& Sode Principal: Diagonal 25G # 95 A S5 Bogotd (3 Cédigo postal:110911 % gl futufo digital |

£ Sede Principat: Diag go go pos 2 os de todos
(1]

€©4-72 Q) @472Colombla 472Colombia @) Servicios Postales Nacionales 4-72




4172

Correo y mucho mas

CONTRATO Na, ? 9 7~ DE 2021 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES SA. Y
ASESORES DE SISTEMAS ESPECIALIZADOS EN SOFTWARE S,A.S. ASESOFTWARE $.A.S. identificado con
Nit, 800.135.532-9,

Parégrafo Primero: Si EL CONTRATISTA se negare a prorrogar las garantias o a reponer el valor cuando este sea
afectado, LA ENTIDAD dara por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que por este hecho deba
reconocer el pago de suma alguna en favor del CONTRATISTA,

Pardgrafo Segundo: En todos los casos el contratista debera anexar la poliza expedida junto con el recibo que acredite
¢l pago fotal de la prima.

Paragrafo Tercero: En todo caso las garantias deberan iniciar su vigencia a partir de la fecha de expedicion de las
mismas.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA - DOCUMENTOS DEL CONTRATO. Los documentos que a continuacién se
relacionan, hacen parte integral del presente confrato y, en consecuencia, producen sus mismos efectos y obligaciones
juridicas y contractuales: a) La propuesta y [a documentacion para la elaboracion del contrato presentada por EL
CONTRATISTA. b) El Estudio Previo y sus adendas aprobado por LA EMPRESA. ¢} Los términos de la invitacidn
formal y sus modificaciones. d) Toda la correspondencia que se surta durante el término de vigencia del contrato.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA - PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO, El presente contrato se
entiende perfeccionado con la firma de las partes, para su ejecucion requiere la expedicidn del registro presupuestal,
fa aprobacidn de la garantia y suscripcion de acta de inicio. La garantia debera ser remitida a LA EMPRESA dentro de
los dos (02) dias habiles sigutentes a la firma del contrato

CLAUSULA DECIMA NOVENA - DOMICILIO, Para todos los efectos legales el domicilio contractual seré la ciudad
de Bogota D.C.

CLAUSULA VIGESIMA - PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las marcas, lemas, emblemas, denominaciones y patentes
asociados con el producto, los equipos y todo material susceptible de tales derechos, que se apoerten por las partes
para el cumplimiento del presente Contrato son del titular. La autorizacion de uso de las marcas, lemas, emblemas,
denominaciones y palentes no otorga derecho a la ofra parte, mas alld de o expresamente sefialado en este
documento. Dicha autorizacion esta limitada al cumplimiento de las actividades derivadas del mismo y se hace
extensiva a terceros. Bajo ningln concepto las partes pueden usar el nombre, los signos distintivos, marcas o los
simbolos que identifiquen a la ofra, a menos que haya recibido previamente autorizacion por escrito para tales efectos.
Los anuncios, material sobre venta, notas de prensa u ofro material para ser distribuido al plblico o a los medios de
comunicacion, en cuya emision una de las partes utilice el nombre de la otra, deben aprobarse previamente por ésta.

PARAGRAFO PRIMERO. LA EMPRESA no se hace responsable del empleo por parte del CONTRATISTA de
patentes, licencias, marcas, software, contenido y sistemas de trabajo en la ejecucion de las obligaciones a cargo de
aquel. En caso de reclamacion por uso o violacién de patentes, licencias o marcas, EL CONTRATISTA asume
totalmente la responsabilidad y la defensa de LA EMPRESA, siendo la obligada al pago de las condenas que por tal
motivo se generen.

PARAGRAFO SEGUNDO. LA EMPRESA serd la propietaria de todos los preductos que se generen con ocasion de

la ejecucion de este contrato y el contratista no podra reclamar sus derechos sobre los bienes y servicios producidos

en desarrollo de las obligaciones pactadas en el presente contrato que seran en su tofalidad de propiedad de Servicio o)’
Postales Nacionales S.A. Q‘
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CONTRATO No., . DE 2021 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. Y
ASESORES DE SISTEMAS ESPECIALIZADOS EN SOFTWARE S.A.S. ASESOFTWARE $.A.S. identificado con
Nit. 800.135.532-9, :

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA - CONFIDENCIALIDAD, Las partes se obligan a mantener confidencialidad
respecto de toda informacion que a partir de [a fecha reciben los empleados, personal vinculado o asesores de cada
una de ellas, de manera directa o indirecta en forma verbal o escrita, grafica, en medio magnética o bajo cualquier otra
forma. En consecuencia, EL CONTRATISTA debe adoptar las medidas necesarias para que Ia informacion no llegue
a manos de terceros en ninguna circunstancia y se obligan a no utilizarla para ningln objeto diferente al de adelantar
las tareas que se deriven directamente del cumplimiento del presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL. LA EMPRESA dejan expresa

constancia que por la celebracién de este Contrato no se conslituye vinculo laboral alguno entre los trabajadores que
ocupe EL CONTRATISTA para el cumplimiento del objeto contractual, para la cual dispondra de autonomia y libertad
técnica, administrativa y directiva para la ejecucion dei contrato y es la inica responsable por la vincutacién del personal
requerido para su ejecucion, lo cual realizaran en su proplo nombre, por su propia cuenta y riesgo, sin que LA
EMPRESA adquiera responsabilidad por los actos o contratos efectiuados por [a otra parte.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA - PROTECCION DE DATOS PERSONALES. En caso de que EL CONTRATISTA
tenga la condicion de encargado def tratamiento, de conformidad con el articulo 3 literal d) de la Ley Estatutaria 1581
del 17 de octubre de 2012, en adelante LEPD, en la medida que el objeto de! contrato pueda implicar el tratamiento de
datos personales a cargo de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. por parte del CONTRATISTA, éste titimo
se obliga y compromete, con base al articulo 25 del Decreto 1377 .de 2013, a una serie de aspectos identificados a
contlnuacién: -

1. ELCONTRATISTA se comprométe y obliga a guardar secrelo de todos los datos personales que conozca y
a los que tenga acceso en virtud del presente contrato,

"

2. Custediara e impedira el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado o persona ajena a
su organizacion. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento que de esos datos
pudiera realizarse y subsistiran atin después de terminados los mismos.

EL CONTRATISTA Unicamente tratara los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de SERVICIOS
POSTALES NACIONALES, S.A., y no los dastinara, aplicara o utilizaré con fin distinto al que figure en el presente
contrato. Asi mismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los bases de datos 0
datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electrénicos, papel o mediante acceso
informatico, i siquiera para su conservacion, a olras personas; salvo que previa indicacion expresa de SERVICIOS
POSTALES NACIONALES, S.A., comunique los datos a un Tercero designado por aquél, al que hubiera encomendado
|a prestacion de un servicio. EL CONTRATISTA manifiesta conocer las obligaciones derivadas la ley de proteccion de
datos personales. Asi mismo, garantiza el mantenimiento de las medidas de Seguridad; asf como cualesquiera otras
que le fueren impuestas por parte de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., de indole técnica y organizativa,
necesarias para garantizar la seguridad de los datos de caracter personal. SERVICIOS POSTALES NACIONALES,
S.A,, previa solicitud, podra facilitar un extracto de las medidas de seguridad que el contratista debe acatar en
cumplimiento de las obligaciones descritas en esta clausula. Finalizada la prestacion del servicio contratado, los datos
personales seran destruidos o devueltos a SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A., aligual que cualquier soporte
o documentos en que conste alglin dato de carécter personat objeto del tratamiento. No procedera la destruccion de
los datos cuando exista una prevision legal que exija su conservacion, en cuyo caso deberd procederse ala devolucidn
de los mismos garantizando a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. dicha conservacion. El contratista podréa
conservar, debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran derivarse responsabilidades de su refacidn con
SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A. En cualguier taso, el contratista comunicaré a SERVICIOS POSTALES
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CONTRATO No. 2 9 7= DE 2021 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. Y
ASESORES DE SISTEMAS ESPECIALIZADOS EN SOFTWARE S.A.S. ASESOFTWARE S.A.S. identificado con
Nit. 800.135.532-9,

NACIONALES, S.A. cualquier incidencia que se produzca en ejecucion del presente contrato, que pueda afectar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales, dentro del plazo de dos {2) dias habiles contados
a partir desde la fecha en que se hubiese producido la incidencia o hubiese tenido conocimiento de la misma, para que
se adopten las medidas correctivas de forma oportuna. Del mismo modo, el contratista pondra en conocimiento del
personal a su servicio las obligaciones indicadas en la presente cléusula, cerciorandose, mediante la adopcién de las
medidas.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA - CONFLICTOS DE INTERESES. EL CONTRATISTA adoptara todas las medidas
necesarias para evitar cualquier situacién de conflicto de intereses. Esta situacion se produce cuando, como
consecuencia de intereses econémicos, afinidades politicas o nacionales, vinculos familiares o afectivos, o
cualesquiera ofros intereses compartidos, se vea comprometida la ejecucion imparcial y objetiva del Contrato.
PARAGRAFO PRIMERO. Cualquier siluacién constitutiva de un conflicto de intereses o que pueda conducir a un
conflicto de intereses durante la ejecucion del Contrato debera ponerse de inmediato por escrito en conocimiento al
Ordenador del Gasto. El Contratista tomara inmediatamente todas las medidas necesarias para resolverlo. El
Ordenador del Gasto se reserva el derecho a verificar la adecuacion de tales medidas y podra exigir que se adopten
medidas adicionales en un plazo concreto. PARAGRAFO SEGUNDO. E! Contratista declara que no ha concedido ni
concederd, no ha buscado ni buscard, no ha intentade obtener nilo intentard, y no ha aceptado ni aceptara ningun tipo
de ventaja financiera o en especie, a nadie ni de nadie, cuando tal ventaja constituya una practica |Iegal o implique
corrupcian, directa o indirectamente, por ser un incentivo o una recompensa relacionada con la ejecucion del Contrato.
PARAGRAFO TERCERO. E! Contratista transmitira por escrito todas las obligaciones pertinentes a sus empleados y
a toda persona fisica autorizada a representarle o a tomar decisiones en su nombre, y velara por evitar cualquier
situacion que pueda dar lugar a conflictos de intereses. Asimismo, el Contratista transmitird por escrito todas las
obligaciones pertinentes a los terceros implicados en la ejecucion del Contrato, incluidos los subcontratistas.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y FiSICA: EL CONTRATISTA declara
que conoce las normas de seguridad informatica y fisica establecidas en el “MANUAL DE INFORMATICA,
TEGNOLOGIA Y POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION”, en tal sentido, en los aspectos aplicables a la
a la ejecucion del presente contrato, como son, la politica de sequridad fisica y ambiental, la politica de gestion de
comunicaciones y operaciones, la politica de control de acceso, gestién de claves y gestion de incidentes. Asi mismo,
EL CONTRATISTA deber informar cualquier tipo de incidencias en la seguridad fisica o informatica relacionada con
la con la ejecucion del presente contrato, la cual se reportara por el supervisor del contrato al drea de 1. T. 0 a la
Direccian Nacional de Seguridad, de acuerdo con el tipo de incidente presentado, para tomar las acciones del caso
segln procedimientos internos.

PARAGRAFO PRIMERO. Gestion de Seguridad de la Informacion y Riesgos de Ciberseguridad. Para efecio de
dar cumplimiento a las politicas establecidas por LA EMPRESA y a |a adopcién de mejores préacticas y normas sobre
seguridad de la informacion y ciberseguridad aplicables a la relacién contractual, EL CONTRATISTA se obliga a:

i Implementar politicas, controles y procedimientos para gestionar los riesgos y amenazas de sequridad de la
informacién y ciberseguridad, incluyendo la adopcion de estandares internacionalmente aceptados de
conformidad con las lineas de negocio y servicios prestados por EL CONTRATISTA.

ii. ~ Cumplir las normas, politicas, y requisitos que en materia de seguridad de la informacion y ciberseguridad le
sean informadas por LA EMPRESA, asi como cualquier instruccion que sobre la materia se incluya en los
Acuerdos de Niveles de Servicio establecidos en el marco del presente contrato. x
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ASESORES DE SISTEMAS ESPECIALIZADOS EN SOFTWARE S.A.S. ASESOFTWARE $.A.S. identificado con
Nit. 800,135.532-9, .

i,  Garantizar que cuenta con politicas y procedimientos en materia de seguridad de la informacién v
ciberseguridad, relativos a la prevencién, proteccién y deteccién, respuesta a incidentes, recuperacion y
aprendizaje; asi mismo la implementacién de metodologias y controles para mitigar los riesgos de seguridad
de la informacion y ciberseguridad.

iv.  Conservarlainformacién de LA EMPRESA v sus clientes, bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, perdida, consulta, tratamiento, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

v.  Reportar todos los incidentes que presente en su operacién y que afecten la informacion de LA EMPRESA y
sus clientes. Los reportes de incidentes de seguridad y ciberseguridad deben ser informados a LA EMPRESA
en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas contadas a partir del momento de la ocurrencia del incidente
o del momento que EL CONTRATISTA tenga conocimiento del incidente, lo que ocurra primero. El reporte
de la gestion de los incidentes debera enviarse a través de correo electronico dirigido al supervisor del contrato
ylo lider de la operacion y con copia al Gerente Oficial de Seguridad de fa Informacion de LA EMPRESA. El
registro y gestion de los incidentes deberan incluir como minimo: Fecha y hora, detalle de lo ocurrido, recurso
y activos afectados, acciones de proteccion y ciberdefensa aplicadas, acciones de remediacion aplicadas 0
pendientes de aplicacién, estado del incidente al momento del reporte y tiempo méximo de solucion de
incidente. -

vi.  Encaso de que se presente un incidente en el que se puedan ver comprometidos datos personales de titulares
tratados por LA EMPRESA, EL CONTRATISTA se obliga a dar aviso a LA EMPRESA en un plazo no mayor
a veinticuatro (24) horas contadas a partir del momento de la ocurrencia del incidente o del momento que el
CONTRATISTA tenga conocimiento de! incidente, lo que ocurra primero. EL CONTRATISTA debera realizar
todas las medidas tendientes a solucionar el incidente’y a cumplir todas las solicitudes o requerimientos que
LA EMPRESA considere pertinentes. E| CONTRATISTA se obliga a conservar todos los soportes
evidencias del incidente y de las actividades realizadas como respuesta a dicho incidente, por un término de
cinco (5) afios. En caso de que sea requerido por una autoridad competente, EL CONTRATISTA suministrara
la informacién necesaria para atender la respectiva solicitud.

PARAGRAFO SEGUNDO. El incumplimiento de las obligaciones contenidas en la presente clausula constituiré causal
de terminacion inmediata del presente contrato por parte de LA EMPRESA, sin que hubiere lugar al pago de multas,
penatidades o indemnizaciones a favor del CONTRATISTA.

PARAGRAFO TERCERO. El CONTRAT'ISTA se obliga a indemnizar a LA EMPRESA y a sus clientes o terceros
afectados, por |a totalidad de perjuicios derivados det incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - ACUERDOS POR NIVELES DE SERVICIO; En caso de incumplimiento de ANS
se aplicaran los porcentajes de descuento sefiatados a continuacion: '

Otorgar un-descuento financiero como Acuerdo de Nivel de Servicio (AN .S.), con relacion a los elementos que se deje
de entregar dentro del plazo solicitado ya sea parcial o totalmente el cual correspondera al 5% del valor de los
elementos dejados de entregar y por cada dia habil posterior al segundo dla de atraso, un 0.25% adicional.

Paragrafo. PROCEDIMIENTO ‘PARA DESCUENTO POR ANS: El supervisor de! contrato comunicara por escrito
enviado al Representante Legal del CONTRATISTA que incurrié en un evento de ANS y dara un plazo perentorio de
_ ¢inco (5) dias habiles para: a) subsanar dicho incumplimiento, o b) para-rendir las respectivas explicaciones
debidamente justificadas y no imputables al CONTRATISTA. 2) EI CONTRATISTA ‘procedera a subsanar el
. incumplimiento dentro del término otorgado por supervisor del contrato. Lo anterior, salvo que considere que existieron
www.4-72.com.co )
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CONTRATO No. 2 g D=7 DE 2021 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. Y
ASESORES DE SISTEMAS ESPECIALIZADOS EN SOFTWARE S.A.S. ASESOFTWARE S.A.S. identificado con
Nit. 800.135.532.9.

causas ajenas a €l que determinaron que incurriera en dicho incumplimiento, 3) Si el CONTRATISTA no subsana el
incumplimiento dentro del término otorgado por LA ENTIDAD para el efecto, o las razones y pruebas allegadas por el
CONTRATISTA para justificar el mencionado incumplimiento (en el evento en que haya presentado un escrito y las
pruehas pertinentes dentro del término previsto en el numeral anterior) no acreditan o justifican la ocurrencia de una
causal de exoneracion de la responsabilidad de acuerdo con lo previsto en este contrafo y en la normatividad vigente,
el supervisor mediante comunicacion dirigida al CONTRATISTA impondra el descuento y descontara e} monto
correspondiente. Lo anterior, sin perjuicio de que LA EMPRESA, si lo estima conveniente, conceda un plazo adicional
igual al relacionado en el numeral 2 para subsanar tal incumplimiento. 4) Una vez realizado el descuento, y en el evento
en que el CONTRATISTA no subsane el incumplimiento dentro del nuevo plazo otorgado por LA ENTIDAD para ello
{salvo que las partes acuerden por escrito un nuevo plazo), se causaran las sanciones reguladas en esta clausula,
hasta el momento en el cual el CONTRATISTA subsane la situacion de incumplimiento o hasta que la sumatoria de
las mismas alcancen la suma del 20% del valor del contrato, caso en el cual, LA ENTIDAD dara aplicacion a lo
dispuesto a las causales de terminacion del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. - DESCUENTOS POR SOBREFATURACION: EL. CONTRATISTA autoriza a LA
EMPRESA para que en caso de que se evidencie un mayor valor pagado sobre el valor ofertado o causado, se realice
el correspondiente descuento, previo agotamiento del procedimiento previsto en el titulo anterior.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. - CESION DE LOS DERECHOS DE CONTENIDO PATRIMONIAL: Fn caso de
que el CONTRATISTA decida efectuar una cesién y/o pignoracidn de los derechos econémicos de contenido
patrimonial derivados del presente contrato, debera solicitar su aceptacion y nofificacion por parte de LA EMPRESA,
con fundamento en los articulos 1.959 y siguientes del Codigo Civil, en concordancia con los articulos 651 y siguientes
del Cédigo de Comercio; para o cual, EL CONTRATISTA debera anexar como minimo los siguientes documentos: 1.)
Contrato de Cesidn yfo pignoracion de derechos econdmicos objeto del contrato de cesién debidamente legalizado,
con las siguientes especificaciones: a) valor de la cesidn, b} especificar si la cesion obedece al contrato principal y/o
adicionales si los hubiere, c) aceptacién por parte del cesionario de los descuentos de ley cuando aplique. 2.) Acta de
Junta de Socios o documento consorcial, en donde se autorice al Representante Legal de la figura correspondiente
para efectuar la cesion. 3.) Certificado de Existencia y Representacion Legal del cesionario y del cedente cuando se
trate de persona juridica yfo certificado de inscripcién cuando se trate de persona natural expedido por la Camara de
Comercio def domicilio correspondiente. 4) Certificacion bancaria con nimero de cuenta y beneficiario donde se debe
consignar los valores cedidos. PARAGRAFOQ: EL CONTRATISTA, no podré bajo ninguna circunstancia endosar
facturas ni hacer uso de la figura de factoring, sin el previo consentimiento y aceptacion por parte de LA EMPRESA,

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA - INDEMNIDAD, EL CONTRATISTA mantendré indemne a LA EMPRESA respecto
de eventuales consecuencias econdmicas que conforme la ley o el reglamento deba asumir como consecuencia de
reclamos, de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes, asi como
de solicitudes de indemnizacion, demandas, sanciones administrativas y, en general, cualquier consecuencia
patrimonial en contra de LA EMPRESA cuya causa corresponda a un incumplimiento atribuible al CONTRATISTA.

CLAUSULA TRIGESIMA — AUTORIZACIONES Y LICENCIAS, EI CONTRATISTA se obliga para con la entidad a
ejecutar el presente contrato con el debido cumplimiento de todas las licencias y autorizaciones pertinentes y
adecuadas, asi como a mantener el licenciamiento necesario legalmente vigente, liberando a Servicios Postales
Nacionales S.A., de cualquier sancion o reclamacion con ocasién al incumplimiento de esta obligacian. j\“’)
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CONTRATO No, ? Q N - DE 2021 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. Y
ASESORES DE SISTEMAS ESPECIALIZADOS EN SOFTWARE S.A.S. ASESOFTWARE S.A.S. identificado con

Nit. 800.135.532-9.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA - TOTAL ENTENDIMIENTO, Se entiende que [as partes conocen, comprenden

y aceptan todas y cada una de las clausulas y aparies del presente contrato. También se entiende que el eventual
vicio declarado por autoridad competente de alguna o algunas de ellas, sdlo afecta a aguellas declaradas como

viciadas. Asi mismo, se entiende que los titulos de cada clau

sula son meramente indicativos y no las afectan. ﬁw—

En constancia se firma el presente contrato en la ciudad de Bogota D.C., a los 1 0 DiC 201

LA EMPRESA

SN

CLARA ISABEL VEGA RIVERA
Secretaria General
Servicios Postales Nacionales S.A.

VoBo, Paola Devia Diaz / Directora Nacional de Contratacitn
Proyectd: Miguel Eduardo Pardo Uribe / Lider Nivel 4 / DNCC.,
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