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A continuacion, presentamos el Estudio Previo para satisfacer la necesidad de la Entidad
relacionada con el desarrollo de la consultoria de definicion del Gobierno de Datos de
Servicios Postales Nacionales S.A (SPN).

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Servicios Postales Nacionales S.A. ha identificado falencias en la organizacion de sus
datos que genera reprocesos, desconfianza en la informacion y su origen, duplicidad en
los datos, entre otros factores, que impactan en la eficiencia de los procesos y la toma de
decisiones tendientes a mejorar la productividad y los resultados. Por lo anterior, y alineado
con la regulacion, normatividad y mejores practicas definidas por el Ministerio de
Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones — MINTIC, a través del Marco de
Referencia de la Arquitectura Empresarial de Tl y la politica de Gobierno Digital, se requiere
gestionar la definicién del gobierno de datos de Servicios Postales Nacionales S.A., a
través de una consultoria desarrollada por una firma de profesionales expertos en el tema,
que nos ayuden a definir nuestro gobierno de datos desde los puntos de vista de eficiencia
operativa, conocimiento del dato y uso de la informacién.
Como base fundamental, se debe identificar los siguientes ambitos de gestion:

moom»

Gobernanza de datos.

Calidad de los datos.

Migracién de los datos.

Ciclo de vida de los datos.
Administracién de datos maestros.

Definido lo anterior, SPN podra identificar la custodia y los consumidores de los datos,
definir el modelo de datos de la Entidad, asegurar la calidad de los datos a traves de la
identificacion y propuesta de mejoras, establecer el cubrimiento de los datos, reduccion y
archivo de estos, entre otras caracteristicas, que conllevan a percibir los siguientes
beneficios para la Entidad:

O 0 OO0 O O O 0 O

Coherencia en los datos.

Mejora en los tiempos de obtencion de la informacion.
Contrdl de los datos sensibles.

Informacién de mejor calidad.

Segmentaciones confiables y precisas.

Mejor conocimiento para la toma de decisiones estrategicas.
Mejora la eficiencia de los procesos y entrega de los servicios

Responsabilidades claras de los custodios y consumidores de datos.

Calcular el valor de la informacién.
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Gestionar el ciclo de vida del dato.

Comprender las necesidades potenciales de las personas y los procesos.
Control en la trazabilidad de los datos.

Identificacion del estado de madurez del gobierno de datos de la Entidad.

O O O O

2. ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION

El Ministerio de Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones — MINTIC, a través del
marco de referencia de la arquitectura empresarial de Tl y la politica de gobierno digital,
define las mejores practicas de cumplimiento para las instituciones del estado, donde se
pretende cumplir con el siguiente objetivo: “Definir los aspectos que deben tener en cuenta
las instituciones del sector publico para realizar un adecuado Gobierno del Dato”.

Dados los lineamientos anteriormente mencionados, Servicios Postales Nacionales S.A.
(SPN) debe definir e implementar su estrategia de gobierno de datos, partiendo de las
mejores practicas definidas en la guia técnica desarrollada por el MINTIC: “G.INF.06 Guia
Tecnica - Gobierno del dato”. Con la estrategia de gobierno de datos definida, se procedera
a desarrollar la implementaciéon dando cumplimiento al marco de referencia y a la politica
de gobierno digital.

3. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO O BIEN A CONTRATAR

La consultoria debe desarrollarse basado en el marco de referencia de la arquitectura
empresarial de Tl y la politica de gobierno digital, apoyado en la guia técnica desarrollada
por el MINTIC: “G.INF.06 Guia Técnica - Gobierno del dato”.

Teniendo en cuenta que el gobierno de datos articula procesos, personas y tecnologia, la
consultoria debe cumplir con las siguientes actividades:

1. Se debe identificar las necesidades de datos de los procesos definidos por el
Servicios Postales Nacionales S.A. (SPN):

Gestion Comercial.

Servicios Financieros.

Gestion de la Operacion.
Soluciones de Informacion.
Servicio al cliente.
Transformacion e innovacion.
Gobierno de seguridad digital IT.
Gestion estratégica del talento humano.
Direccidén Nacional de |IT
Gestion financiera

Gestién Contractual

Gestion Juridica

T T T@mooo0oTw

2. Analizar los procesos seleccionados por la Entidad.
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10.
11.
12,
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

Identificar, analizar y priorizar las fuentes de informacion a gobernar.

Identificar, analizar y definir el modelo CRUD (Crear, Leer, Actualizar y Eliminar) de
los datos de los procesos vs sistemas de informacion.

Realizar el diagnéstico de la gestion de datos donde se establezca: estado actual
AS-IS, estado deseado TO-BE, analisis de brechas y hoja de ruta con priorizaciones
Analizar y definir los flujos de datos e informacién entre los procesos seleccionados
Identificar, analizar y definir la estrategia de gobierno de datos general para la
Entidad y el impacto de la normativa de datos e informacion vigente

ldentificar, analizar y definir roles y responsables asociados al modelo de gobierno
de datos.

Identificar, analizar y proponer los cambios en los procesos, basado en la estrategia
de gobierno de datos planteada y aprobada por Servicios Postales Nacionales S.A.
|dentificar, analizar y definir la estrategia de calidad de datos para Servicios Postales
Nacionales S.A.

Identificar, analizar y disefar la fuente de verdad de datos maestros y referenciales
(MDM — administracion de datos maestros).

|dentificar, analizar y definir la gestiéon de metadatos para Servicios Postales
Nacionales S.A.

|dentificar, analizar y definir la gestion de la seguridad y privacidad de los datos.
Identificar, analizar y definir la integracion de datos a través de interoperabilidad.
Identificar, analizar y plantear la tecnologia que debe apoyar la gestién de datos en
la Entidad.

Analizar y proyectar los niveles de madurez de la analitica de datos de Servicios
Postales Nacionales S.A. y la generada en el gobierno de datos planteado.
Identificar, analizar y definir las capacidades necesarias (equipo humano) en SPN
para la implementacién de la estrategia de gobierno de datos planteada y aprobada.
Generar los modelos y documentacién de la estrategia de gobierno de datos
planteada y aprobada.

Implementar el modelo de gobierno de datos generado por el proveedor y aprobado
por Servicios Postales Nacionales S.A., aplicado en un proceso seleccionado por la
Entidad.

Generar el modelo de gobierno de datos de forma dinamica para que se adapte a
los cambios en los procesos de la Entidad.

Los requisitos minimos exigidos para el cumplimiento de las obligaciones emanadas del
objeto contractual son los siguientes:

3.1. ENTREGABLES

COMPONENTE 1: IMPLEMENTACION DE CAPACIDADES INSTITUCIONALES EN
GOBIERNO, GESTION Y CALIDAD DE DATOS

»

Establecer las politicas, estrategias, lineamientos, directrices, técnicas y estandares
requeridos, asi como disefiar, modelar, crear repositorios y elaborar metodologias,
procesos, procedimientos, protocolos, estructuras, roles, funciones, modelos
operativos y todos los artefactos que se requieran para que las capacidades de
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gobierno y gestion de datos queden definidas, implementadas y operativas en el
marco del proceso de transformacion digital de la Entidad.

Este componente requiere implementar las siguientes funciones especificas de
gobierno y gestion de datos basandose en la segunda edicién de la Guia del
Conocimiento para la Gestion de Datos (DAMA-DMBOK2)1:

Evaluacion de la madurez de la gestién de datos: realizar un ejercicio de evaluacion
de la madurez de capacidades de gestion de datos de 4 72 que permita a la Entidad
caracterizar el estado actual y su impacto institucional.

~ Gobierno de Datos: disefiar un programa de gobierno de datos que permita a la
entidad definir un marco de autoridad y control a nivel estratégico para la gestion y
manejo de los datos

~ Calidad de Datos: implementar la capacidad institucional de gestionar la funcion de
Calidad de Datos que permita a la Entidad adoptar estandares, procedimientos,
técnicas, metodologias y mediciones continuas durante todo el ciclo de vida de los
datos y la informacién.

~ Arquitectura y Modelado de Datos. implementar la capacidad institucional en la
Entidad de gestionar la funcion de Arquitectura de Datos que permita a la Entidad
contar con un modelo de datos empresarial y el disefio de flujo de datos.

~ Almacenamiento de datos y operaciones: implementar la capacidad institucional
en la entidad de gestionar la funcion de Almacenamiento de datos y operaciones
que permita a la Entidad maximizar el valor de los datos a lo largo de todo su ciclo
de vida.

~ Datos Maestros y Referenciales: implementar la capacidad institucional en la
Entidad de gestionar la funcién de Datos Maestros y Referenciales que permita a la
Entidad contar con la definicién, estructura y parametros de integracién de estos
datos.

~ Data Warehousing e inteligencia de negocios: implementar la capacidad
institucional en la Entidad de gestionar la funcion de Data Warehousing e
inteligencia de negocios que permita a la Entidad contar con procesos y datos
integrados y disponibles para reportes, consultas y analisis.

~ Gestion de Metadatos: implementar la capacidad institucional en la Entidad de
gestionar la funcion de Gestion de Metadatos que permita a la Entidad contar con la
planificacion, implementacion, control, integracion y acceso a los metadatos.

COMPONENTE 2: Hoja de ruta de Implementacion del modelo de gobierno de Datos
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Disefar hoja de ruta para la adquisicion de las herramientas e implementacion del modelo
de gobierno de datos definido en el componente 1 de forma que se creen los componentes
de software, aplicaciones y herramientas comerciales que permitan cargar, crear
repositorios, registrar, gestionar, integrar, remediar datos, modelar, disefiar, consultar,
catalogar, monitorear, reportar, visualizar y controlar los artefactos y actividades de las
funciones de gobierno y gestion de datos del componente 1.

3.2 EQUIPO DE TRABAJO

El equipo necesario para la correcta ejecucion del proyecto es:

| Rol-1 | Un (1) Gerenté de Proyecto § !
Port::erlt_a_je de 100%
dedicacion
Titulo Profesional de pregrado en los nucleos basicos de conocimiento del |
SNIES de: Ingenieria de sistemas o electronica o industrial o de
F by computacion o afines con matricula profesional vigente, y con posgrado en
ormacion y . : : o
R - areas relacionadas o afines con gerencia de proyectos o coordinacion de
académica minima - . )
proyectos o evaluacion de proyectos o direccion de proyectos y con
certificacion internacional en gerencia de proyectos PMP (Project
Management Professional) o PRINCE 2 vigente. N
Seis (6) o mas, aflos de experiencia profesional contados desde la |
Experiencia expedicion de la tarjeta profesional.
espt'e(':lﬂca Experiencia Certificada ejerciendo el rol de Gerente de proyecto, en
certificada . . i
proyectos relacionados con Tl o haber sido gerente de proyecto minimo en |
3 proyectos de Modelo de Gobierno o Gestion de TIC o Gobierno de Datos |
| Apoyar la definicion y gestion del modelo Gobierno de Datos segun la
metodologia DAMA.
Realizar actividades de Gerenciamiento de Proyectos
Apoyar la identificacion de sinergias entre DAMA y los lineamientos de Min
Tic
Funciones Apoyar la implementacion del Marco de Gestion Tl y GEL, alineado a las
normativas vigentes
Acompanamientos en las principales decisiones técnicas
Participar en la planeacién, seguimiento integral y control de avance del
proyecto segun los planes trazados.
Garantizar la calidad de los entregables -
Rol-2 Un (1) Arquitecto lider de datos
Por(_:ent.aJe de 100%
dedicacion
Profesional en algun area relacionada con: Ingenier_ia de sistemas o
‘. electronica o industrial con matricula profesional vigente, o administracion
Rampitn ist ivalent con posgrado en areas
o R de empresas o economista 0 equivalente, y posg
cg relacionadas o afines con Tl y Certificacion Cobit 2019, y alguna
certificacion en ITIL
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Experiencia
especifica
certificada

Cuatro (4) o mas, afos de experi'encia profesional contados desde la
expedicion de la tarjeta profesional '

Experiencia Certificada ejerciendo el rol de especialista en Gobierno de TI,
en proyectos relacionados con Gobierno de TI, Gobierno Digital y
Arquitectura Empresarial o similares y minimo 1 de ellos relacionados con
sistemas publicos, o defensa juridica, o legaltech. Y minimo 3 proyectos de
gobierno o gestién de T, o de implementacion de ITIL, o Cobity minimo un
(1) Proyecto de Gobierno digital.

. Microsoft

Funciones

| - Generacion de la arquitectura de informacién

Formulacion y liderazgo como arquitecto de datos, arquitecto de
informacién y datos de la estrategia de analitica de la Entidad desde la
definicion de la metodologia, la Arquitectura, apoyo a los procesos de
contratacion y liderazgo técnico en la implementacion usando las
herramientas de analitica (Integracion, Modelado y explotacion) de

- Formulacion de la estrategia de Automatizacién de Procesos

- Formulacion del modelo de Gobierno Corporativo de Tecnologia

- Analisis y disefio inicial del gobierno de datos

_ Analisis e identificacion de los datos maestros, disefio e implementacion
inicial sobre el MDM de Microsoft alineado con la arquitectura de
informacion de sector

Rok-3

[ Un (1) Es_pecialista en Calidad de Datos

Porcentaje de
dedicacion

100%

| Formacion
académica minima |

Profesional en algin area relacionada con Ingenieria de sistemas o

electronica o industrial o de computacion o afines, con matricula profesional
vigente, y con especializacion en areas relacionadas o atines con el perfil
solicitado, por ejemplo, gestion de informacion y bases de datos o areas
relacionadas con sistemas de informacion y debe tener minimo una
certificacion en metodologia o framework TOGAF 9 para hacer arquitectura
de datos/informacion,

Experiencia
especifica
certificada |

Cuatro (4) o mas, anos de experiencia profesional contados desde la
expedicion de la tarjeta profesional.

Experiencia Certificada ejerciendo el rol de Arquitecto de Datos o
informacién, en proyectos relacionados con Arquitectura de sistemas de
informacion, arquitectura de datos o analitica. |
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Proveer conocimiento en integracion de sistemas, disefio de servicios, 1
estandares de industria para construccion de aplicaciones, modelos de .
referencia técnicos provisto

Validar la existencia de la arquitectura de aplicaciones actuales para cada
aplicativo

Elaborar un esquema para las aplicaciones de sistemas gue seran
desplegadas, sus interacciones y sus relaciones con los procesos claves
del negocio, de alto nivel segun las necesidades futuras de la Entidad

Definir los requerimientos para que las aplicaciones cumplan con

Interactuar y alinearse con los demas dominios de la AE (negocio, datos vy
tecnologia), controlando el cumplimiento de los requerimientos del |
Definir el AS IS, TO BE, oportunidades y soluciones arquitecturas de
negocio desde el dominio de Aplicaciones y Sistemas de Inofrmacion.
Definir sinergias entre DAMA vy los lineamientos de MinTic para el dominio

Definir el Metamodelo y artefactos arquitectonicos a implementar en la

Profesional en algin area relacionada con Ingenieria de sistemas o
electrénico o de computacion o de telecomunicaciones o afines, con

Funciones estandares de desempefio, disponibilidad y escalabilidad.
de Sistemas de infomacion
herramienta
' Rol-4 Un (1) Especialista en Integracion de batos
Porcentaje de ] e
dedicacion i50%
Formacion

académica minima

matricula profesional vigente, y con especializacién en areas de ingenieria |
de software o sistemas de informacion y certificado en arquitecturas SOA,
0 microservicios =t

Cuatro (4) o mas afos de experiencTé _profesional contados desde la ‘
expedicion de la tarjeta profesional. 1

Experiencia Certificada ejerciendo el rol de arquitecto de software, o de
aplicaciones, o experto en gestién de plataformas como servicios.

Proveer conocimiento en integracion de sistemas, disefio de servicios,

estandares de industria para construccion de aplicaciones, modelos de
Validar la existencia de la arquitectura de aplicaciones actuales para cada '

Elaborar un esquema para las aplicaciones de sistemas que seran
desplegadas, sus interacciones y sus relaciones con los procesos claves
del negocio, de alto nivel segln las necesidades futuras de la Entidad
Definir los requerimientos para que las aplicaciones cumplan con
estandares de desemperio, disponibilidad y escalabilidad

Definir sinergias entre TOGAF y los lineamientos de MinTic para el dominio
de Sistemas de infomacién.

Acompafar las definiciones del modelo de integracion regional,
determinando la mejor estrategia

Acompanfar A las definiciones tecnicas del modelo de interoperabilidad
Definicién Arguitectura SOA

Experiencia
especifica
certificada
referencia técnicos
aplicativo
| Funciones
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_ Rol_-s_- '_ Un (TE_s,pecialista en Datos l\?le;strc_)s .
Porgentfa!e de 100%
dedicacién
' ‘ Profesional en algun &rea relacionada con Ingenieria de sistemas o
| Formacion electronico o de computacion o de telecomunicaciones o afines, con

académica minima

matricula profesional vigente, con especializacion en areas de ingenieria de
sistemas o telecomunicaciones

Experiencia

Cuatro (4) o mas, afios de experiencia profesional contados desde la
expedicion de la tarjeta profesional,

especifica
certificada Experiencia Certificada ejerciendo el rol de arquitecto de infraestructura o
’ | experto en gestion de plataforma como servicio o infraestructura.
. ‘ |dentificar las entidades maestras, sus atributos, los flujos de datos y montar
Funciones _
s ) la herramienta de master data.
Rol-6 ' Un (1) Experto en seguridad de datos
AP, — 2= .
Porcentaje de
cental 100%
dedicacion
3 | Profesional en algun area relacionada con Ingenieria de sistemas o
electrénico o de computacion o de telecomunicaciones o afines, con
' Formacion matricula profesional vigente, con posgrado en areas relacionadas o afines

académica minima

con el perfil solicitado, por ejemplo, seguridad de la informacion, seguridad
informatica, ciberseguridad o arquitectura de seguridad y con certificacion
en 1SO 27001 o CISM o CISSP o certificacion internacional como auditor
| de sistemas

Experiencia

Cuatro (4) o mas. afos de e&periencia profesional contados desde la
expedicion de la tarjeta profesional.

especifica
certificada | Experiencia Certificada ejerciendo el rol de experto en arquitectura de
| seguridad o en Sistemas de Gestién de Seguridad de |a Informacion.

Consultor prestador de servicios de consultoria en seguridad informatica y
de la informacion.
Lider de entrega de servicios en gestién de incidentes, auditoria y

Funciones cumplimiento en 1SQ 27001, _ _
Consultor en mejores practicas de seguridad de la informacion para TI,
disefio y arquitectura de seguridad.
Asesor en procesos de seguridad informatica aplicada al ciclo de desarrollo

i | de software y aplicacion de mejores practicas de desarrolio seguro.

Rol-7 Un (1) Especialista en analitica de datos

Port_:entf‘al!e de 100%

dedicacion |

Formacién | Profesional en algun &rea relacionada con Ingenieria de Sistemas o

académica minima

Ingeniero electréonico o Telecomunicaciones o afines, con matricula
| profesional vigente, y con posgrado en Arquitectura de Informacion o |
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! Ingenieria de sistemas y computacion o Desarrollo de Software o
Construccion de Software. Certificado TOGAF 9
Cuatro (4) o mas, aflos de experiencia profesional contados desde la
expedicion de la tarjeta profesional.

Exper[(e_nCIa | Experiencia Certificada ejerciendo el rol de Especialista en Estrategia de Tl

especifica . . SN i

certificada 0 Analista de requerimientos de TI. Minimo un (1) Proyecto de
Transformacion Digital o un (1) Proyecto de PETI & un (1) Proyecto de
Arquitectura Empresarial 6 un (1) Proyecto de Gobierno digital ¢ un (1)
proyecto de arquitectura de referencia y sistemas de informacion

| Funciones Explotacion de datos, reporting y analisis de informacion. e

Rol-8 | Un (1) Especialista e_n gobTerno de datos k- § - i

Porcentaje de o

dedicacion 1085

Profesional en algin area relacionada con Ingenieria de sistemas o
Formacién electrénico o de computacion o de telecomunicaciones o afines, con
académica minima | matricula profesional vigente, con especializacién en areas de ingenieria de
| sistemas o telecomunicaciones. .y

Cuatro (4) o mas, anos de experiencia profesional contados desde la

Experiencia expedicion de la tarjeta profesional,
especifica
| certificada Experiencia Certificada ejerciendo el rol de arquitecto de DATOS o experto
| en gestion de MODELOS DE DATOS H =
Funciones | Liderar el ejercicio de gobierno de datos, procedimientos y politicas

PERSONAL DE APOYO

El contratista debera garantizar el personal necesario para dar cumplimiento al cronograma
y la ejecucion de las obligaciones dentro del plazo de ejecucion pactado entre las partes

4. OBJETO A CONTRATAR

Contratar los servicios especializados de consultoria para la definicién de la estrategia de
gobierno de datos de Servicios Postales Nacionales S.A., basado en la identificacion y
analisis de los procesos, personas y tecnologia adoptada por la Entidad.

5. AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS NECESARIAS PARA LA
CONTRATACION.

El proyecto de Gobierno de Datos se encuentra dentro del plan estratégico institucional
2020 - 2024, apoyando el objetivo estratégico “Fortalecer los procesos institucionales y
operativos” bajo la estrategia “optimizar los sistemas de informacion’.

6. FUNDAMENTO JURIDICO QUE SOPORTA LA MODALIDAD DE SELECCION

| ESTUDIO PREVIO PARA CONTRATACIONDIRECTA / p—u—— |



|
_ | PR-CT-001-FR-002
% wunn | ESTUDIO PREVIO PARA CONTRATACION DIRECTA / |-

i g INVITACION ABREVIADA / INVITACION PUBLICA
4t VERSION: 03

Modalidad de contratacion: Conforme a lo establecido en el Manual de contratacion de
Servicios Postales Nacionales S.A. adoptado por el Acuerdo No. 005 de 2020, los contratos
de Consultoria deben tramitarse bajo la modalidad de Invitacién Abreviada, tal y como se
denota en el Numeral 2 del titulo denominado “Modalidades de Seleccion”.

Sin perjuicio de lo anterior, la modalidad de seleccién que se utilizara para la celebracién
del contrato que resulte del presente estudio previo es la de CONTRATACION DIRECTA
teniendo en cuenta que se pretende realizar un Contrato Interadministrativo con la
Universidad Nacional de Colombia de conformidad con lo establecido en el articulo 92 de
la Ley 1474 de 2011, que modifico el inciso primero del literal c) del Numeral 4° del articulo
2° de la Ley 1150 de 2007.

Modalidad de contratacién: Contrato Interadministrativo
Tipologia del contrato: (Consultoria).

justificacion de la Modalidad de Seleccion: La Consultoria que se pretende contratar se
enmarcan en lo establecido en el Acuerdo No. 005 de 2020 “Por medio del cual se adopta
el Manual de contratacion de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A"; y conforme a lo
establecido en el articulo 92 de la Ley 1474 de 2011, que modifico el inciso primero del
literal c) del Numeral 4° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007:

Acuerdo No. 005 de 2020:

“CONTRATACION DIRECTA
La escogencia del contratista se efectuara por regia general a través de invitacion Publica y
Abreviada. salvo en los siguientes casos en los que se podré contratar directamente:

5. Contratos o convenios interadministrativos”

Articulo 92 de la Ley 1474 de 2011, que modifico el inciso primero del literal c) del Numeral
4° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007:

© 4 Contratacién directa. La modalidad de seleccién de contratacion directa solamente procedera
en los sigufentes casos:

fior)

¢) Contratos interadministrativos, siempre que las obligaciones derivadas del mismo tengan relacion
directa con el objeto de la entidad ejecutora sefialado en la ley o en sus reglamentos.

o)

De igual forma, de conformidad con lo contemplado por el Articulo 2.2.1.2.1.4.4 del Decreto
1082 de 2015 senala:

(<)

Convenios o contratos interadministrativos. La modalidad de seleccién para la contratacion entre
Entidades Estatales es la contratacion directa; y, en consecuencia, le es aplicable lo establecido en
el articulo 2.2 1.2.1 4.1 del presente decreto.

(ses)"
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Servicios Postales Nacionales S.A., de acuerdo con lo expuesto anteriormente, de acuerdo
al servicio a contratar, sus caracteristicas y la cuantia del proceso, ha determinado que la
modalidad de seleccion a aplicar es la de CONTRATACION DIRECTA — mediante la
celebracion de un CONTRATO INTERADMINISTRATIVO derivado del Convenio Marco
celebrado con la Universidad Nacional de Colombia y prevista en las normas anteriormente
sefaladas, y demas normas concordantes y complementarias en la materia; esto teniendo
en cuenta que la necesidad de la entidad corresponde a los servicios especializados de
consultoria para la definicién de |la estrategia de gobierno de datos de Servicios Postales
Nacionales S.A., basado en la identificacion y analisis de los procesos, personas y
tecnologia adoptada por la Entidad.

7. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estimado del presente contrato interadministrativo es por la suma de Novecientos
Veintisiete Millones de Pesos M/CTE. ($927.000.000.00) incluidos todos los impuestos y
costos directos e indirectos a los que haya lugar

8. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION

La investigacidén de mercado es un paso necesario dentro de la contratacion estatal y juega
un papel fundamental cada vez mas necesario en el ordenamiento juridico colombiano, ya
que mediante esta labor se realiza la recoleccion de informacion no solo sobre las
condiciones técnicas y econdémicas a contratar sino también de los potenciales proveedores
que existen el mercado.

Con respecto a obtener informacion del mercado SERVICIOS POSTALES NACIONALES
realiz6 invitaciones a cotizar y procedié a realizar el respectivo Estudio de Mercado que se
adjunta y hace parte integral del presente documento.

En virtud de lo anterior, SERVICIOS POSTALES NACIONALES procede a la verificacion
de cada una de las propuestas de las firmas invitadas para determinar que cumplan con las
exigencias contenidas en el documento de cotizacion

De los valores ofertados y condiciones de entrar a operar ofertados por las entigades
publicas antes mencionadas se puede observar que la propuesta mas beneficiosa para la
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., conforme a lo solicitado, es la de LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA.

En este orden de ideas, SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. pudo observar
concluir o siguiente:

e Que las entidades y/o empresas invitadas cumplen con los aspectos técnicos
solicitados.
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Que SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. pudo observar que los valores
porcentuales se encuentran acordes a la realidad del mercado, en cuanto a precios
comparables como resultado del benchmark.

Que la Universidad Nacional de Colombia se encuentra dentro de la clasificacién
que trae el articuto segundo de la Ley 80 de 1993 y la Ley 489 de 1998, todo lo cual
permite que SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. pueda celebrar con ella,
convenios y contratos interadministrativos.

Que la propuesta mas conveniente desde la perspectiva técnica y econodmica para
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. fue la presentada por LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA., en relacion con las otras propuestas
presentadas.

Que de conformidad con los numerales 8 y 10 del articulo 3 del Acuerdo No. 011
de 2005 del Consejo Superior Universitario Estatuto General de LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE COLOMBIA son fines de la Universidad estudiar y analizar los
problemas nacionales y proponer, con independencia, formulaciones y soluciones
pertinentes; hacer participes de los beneficios de su actividad académica e
Investigativa a todos los sectores sociales que confirman la nacion colombiana,
contribuir mediante la cooperacion con otras universidades e instituciones a la
promocion y fomento del acceso a la educacion de calidad.

Que observada la experiencia y trayectoria de la Universidad Nacional de
Colombia en las materias relacionadas con el objeto y obligaciones propias de la
contratacion a efectuar, se observa que, en desarrollo de actividades de extension,
el grupo de investigacion Sociedad, Economia y Productividad - SEPRO ha
desarrollado y definido modelos de operacién para diferentes entidades tales como
la Secretaria Distrital de Ambiente, el Ministerio de Salud y Proteccién Social, SIC,
entre otras cuyo objeto de contratacion esta directamente relacionado con las
necesidades de la entidad contratante. Que, ademas, el grupo SEPRO cuenta con
mas de 15 afos de experiencia mostrando resultados en proyectos de
investigacion y de extension a nivel nacional con entidades como Ecopetrol,
COTECMAR, Banco Interamericano de Desarrotio — BID, Ministerio de Salud,
Ministerio de Transporte y Colciencias, proyectos de extensién en proyectos de
tecnologia, organizaciones, administrativos y operativos.

Que de acuerdo con las disposiciones del Decreto Extraordinario 1210 de 1993,
por el cual se reestructura el réegimen organico especial de la Universidad Nacional
de Colombia. en particular el articulo 2° que consagra los fines de la Universidad,
la actividad de extension constituye un fin misional de la Universidad, entendida
ésta como la modalidad mediante la cual se hacen participes a los sectores
sociales que conforman la nacién colombiana de la actividad académica e
investigativa de la Universidad :

Que el Acuerdo 036 de 2009, expedido por el Consejo Superior Universitario, que
reglamenta internamente las actividades de extension, define la extension en los
siguientes términos: «La Extension es una funcion misional y sustantiva de la
Universidad, a través de la cual se establece una interacciéon privilegiada vy
reciproca entre el conocimiento sistematico de la academia y los saberes y
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necesidades de la sociedad, y de las organizaciones e instituciones que hacen
parte de ella. Esta relacion entre la Universidad y su entorno se debe reflejar en la
ampliacion del espacio de deliberacion democratica y en el bienestar de las
comunidades. Con la Extensién se cualifican la ciencia, la tecnologia, el arte y la
cultura» (art. 1°).

* Que de lo anterior se extrae que es posible realizar la suscripcion de este contrato
interadministrativo entre las partes, empleando para tal propodsito la autorizaciéon
contenida en la legislacion citada (Acuerdo 005 de 2020 de SPN, ley 1150 de 2007
y ley 1474 de 2011) en relacion con la modalidad de contratacion directa pues,
como se expuso, las obligaciones que se llegaren a derivar del acuerdo que firmen
las partes tendrian relacion directa con el objeto de la entidad ejecutora -en este
caso la Universidad- dado que constituyen actividades de extension que se
enmarcan dentro de los fines misionales de nuestra institucion.

¢ Que, de conformidad con lo estipulado en el articulo 92 de la ley 1474 de 2011
(que modifico el inciso primero del literal c) del Numeral 4° del articulo 2° de la Ley
1150 de 2007), los contratos interadministrativos estan contemplados para la
aplicacion de la modalidad de contratacion directa, siempre que se cumpla la
exigencia de «que las obligaciones derivadas del mismo tengan relacion directa
con el objeto de la entidad ejecutora sefialado en la ley o en sus reglamentos»

De ofra parte, es pertinente tener en cuenta que este proceso también se fundamenta en
aplicacion de los principios constitucionales y legales que rigen la funcién administrativa,
donde se indica que las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para
el adecuado cumplimiento de los fines el Estado.

Que la Contratacion Estatal, busca de manera general, configurar los fines estatales
dispuestos en el articulo 3° de la Ley 80 de 1993, consagra la obligacién de los servidores
publicos en la celebracion y ejecucion de los contratos, de garantizar el estricto
cumplimiento de la continua y eficiente prestacion de los servicios publicos y la efectividad
de los derechos e intereses de los administrados que colaboran con ella en la consecucion
de dichos fines. Los particulares, por su parte, tendran en cuenta al celebrar y ejecutar
contratos con las entidades estatales que colaboran con ellas en el logro de sus fines y
cumplen una funcién social que, como tal, implica obligaciones.

El articulo 32 de la Ley 80 de 1993, que senala: "De los Contratos Estatales. Son contratos
estatales todos los actos juridicos generadores de obligaciones que celebren las entidades
a que se refiere el presente estatuto, previstos en el derecho privado o en disposiciones
especiales, o derivados del ejercicio de la autonomia de la voluntad, asi como los que, a
titulo enunciativo, se definen a continuacién (...)"

Por su parte, la ley 489 de 1998, en su articulo 6, regula el ejercicio de la funcién
administrativa, determinando la estructura y definiendo los principios y reglas basicas de la
organizacion y funcionamiento de la administraciéon publica. También determina de manera
prioritaria dar desarrollo al principio de la coordinacién entre autoridades administrativas y
entre los organismos del respectivo sector.
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Es por esto que, en virtud de este principio de coordinacién y colaboracion, las autoridades
administrativas deben garantizar la armonia en el ejercicio de las respectivas funciones con
el fin de lograr los fines y cometidos estatales. En consecuencia, prestaran su colaboracion
a las demas entidades para facilitar el ejercicio de sus funciones y se abstendran de impedir
o estorbar su cumplimiento por los érganos, dependencias, organismos y entidades
titulares.

Que tanto el constituyente como el legislador le otorgan a la colaboracién efectiva entre las
distintas autoridades administrativas, una importancia cardinal en la consecucién en los
fines del Estado. Uno de los mecanismos por medio del cual se hace eficaz esa
colaboracién, es a través de los denominados contratos o convenios interadministrativos
que no son otra que la coordinacion de esfuerzos al interior del Estado para lograr los fines
propios de este

Que los Contratos Interadministrativos se caracterizan no solo por brindar una colaboracion
en cuanto a que las prestaciones que se generan de los mismos no son opuestas, sino que
también confluyen hacia el mismo resultado pretendido por las entidades estatales.

En cuanto a la eleccion del Contrato Interadministrativo y NO un Convenio
Interadministrativo se debe a las diferencias que estos tienen, es decir, en el primero, se
pacta la ejecucion de las acciones por alguna de las partes con una contraprestacion
economica, por parte de la otra; y en el segundo las dos entidades se asocian con el fin de
“cooperar en el cumplimiento de funciones” o de “prestar conjuntamente servicios”.

Servicios Postales Nacionales S.A.. es una Sociedad Publica con el caracter de Anénima,
vinculada al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, cuyo objeto
social se desarrolla en un entorno de alta competencia empresarial en igualdad de
condiciones en el mercado, para lo cual, la sociedad tiene autonomia administrativa,
patrimonial y presupuestal y ejerce sus actividades dentro del ambito del Derecho Privado,
como empresario mercantil, dando aplicaciéon a las normas propias de las sociedades
previstas en el Cédigo de Comercio y su legislacién complementaria. Dada la naturaleza
juridica de LA ENTIDAD. su regulacién se remite al derecho privado.

Por otra parte. Servicios Postales Nacionales S.A, fue constituida mediante escritura
publica N° 2428 del 25 de noviembre de 2005 en la notaria 50 de Bogota, como una
sociedad de ia Clase de las filiales de Empresa Industrial y Comercial del Estado, bajo la
modalidad de las anonimas. de acuerdo con lo establecido en el articulo 94 de la Ley 489
de 1998

Teniendo en cuenta lo anterior, el articulo 38 de la precitada Ley que regula la estructura y
organizacion de la Administraciéon Publica, se sefiala la integracion de la Rama Ejecutiva
del poder Publico del orden Nacional, de tal suerte que Servicios Postales Nacionales
S.A., es una entidad Publica de Orden Nacional, del sector descentralizado por
Servicios’

' Corle Suprema de Justicia. SL 4430 de 2019 — Radicacion 63487
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Por otra parte, la Universidad Nacional de Colombia, fue creada en 1867 por medio de la
expedicién de la Ley 66 del Congreso de la Republica, como un ente universitario con plena
autonomia vinculado al Ministerio de Educacion Nacional, con régimen especial, de caracter
publico y perteneciente al Estado

De conformidad con la Constitucién y la Ley, la Universidad Nacional de Colombia cuenta
con un régimen organico especial consagrado en el Decreto - Ley 1210 de 1993, el cual le
confiere, entre otros, autonomia académica para decidir con plena independencia sobre sus
programas de estudio, investigativos y de extension.

Cumple funciones no administrativas orientadas a promover, en nombre del Estado y bajo
su fomento, el desarrollo de la educacion superior hasta sus mas altos niveles: favorecer el
acceso a ella y estimular la docencia, la investigacidn, las ciencias, la creacién artistica y la
extension, para alcanzar la excelencia.

Por su parte, el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, establece que las Entidades Estatales
que por disposicion legal cuenten con régimen contractual excepcional al del Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Publica, aplicaran en desarrollo de su
actividad contractual, acorde con su régimen legal especial, los principios de la funcion
administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion
Politica, respectivamente segun sea el caso y estaran sometidas al régimen de
inhabilidades e incompatibilidades previstos legalmente para la contratacion estatal

Que, enrazon a lo expuesto anteriormente, es conveniente y oportuno celebrar un Contrato
Interadministrativo de consultoria con LA UNIVERSIDAD NACONAL DE COLOMBIA., para
la Contratacion de los servicios especializados de consultoria para la definicion de la
estrategia de gobierno de datos de Servicios Postales Nacionales S.A.. basado en la
identificacion y analisis de los procesos, personas y tecnologia adoptada por la Entidad

Teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda la contratacion de la Universidad Nacional
de Colombia, toda vez que, por su formacién y experiencia, posee la IDONEIDAD,
CAPACIDAD Y EXPERIENCIA que se requiere para la ejecucion del objeto del contrato.

9. TERMINO DE EJECUCION

El término de ejecucion serd hasta 31 de diciembre de 2021 contados a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion

10. LUGAR DE EJECUCION

La ejecucion del presente contrato tendra como sede las oficinas de Servicios Postales
Nacionales ubicadas en la Diagonal 25 G # 95 A 55 Bogota DC y las instalaciones del
contratista, o de acuerdo como convengan las partes teniendo en cuenta la situacion actual
de restriccion.

11. ANALISIS DE RIESGOS
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12. ESTUDIO DE MERCADO

Conforme a lo establecido en el Manual de Contratacion de Servicios Postales Nacionales
S.A., la metodologia empleada en la estimacion del valor de la contratacion determiné que
el estudio de mercado se hizo con base en cotizaciones de los servicios que se requieren,
indicando todos los costos directos e indirectos del contrato, con entidades y empresas
similares que cuentan con informacién para la prestacion de la consuiltoria requerida.

Para efectos de la modalidad de Contratacion Directa e Invitacién Abreviada, se prescindira
de la implementacién del estudio del sector.

Se anexa Estudio de Mercado comparativo.
13. GARANTIAS

De conformidad a lo consagrado en el Acuerdo No. 05 de 2020 de Servicio Postales
Nacionales S.A. por la.cual se adopta e} Manual de Contratacion, se establece en su
Capitulo || MODALIDADES DE SELECCION — GARANTIAS sefala:

La modalidad, los amparos, el valor asegurado y lo vigencia de las garantias y/o seguros
para la celebracién de un contrato se determinaron teniendo en cuenta en cada caso, la
naturaleza del mismo, su objeto, los riesgos que se deban cubrir y/o la forma de ejecucion
de las prestaciones a cargo de cada una de las partes.

Seran admisibles los siguientes tipos de garantias:

¢ Pdlizas de seguros expedidas por companias aseguradoras legalmente
autorizados para funcionar en Colombia.

¢ Garantias Bancarias.
o Fiducia mercantil en garantia.

Cualquiera de las anteriores debera ser expedida por una entidad reconocida que se
encuentre vigilada por la Superintendencia Financiera y cumpla con la normativa vigente.
Las mismas deberan corresponder a garantias para entidades publicas con régimen de
contratacion privado.

Esta garantia debera constituirse dentro del plazo que le estipule Servicio Postales
Nacionales S.A y requiere de su aprobacion para poder ejecutar el contrato. En todo caso,
en los eventos de suspensién o prorroga del contrato, el oferente se obliga ampliar las
garantias correspondientes.

El oferente seleccionado, debera constituir una poliza a favor de Entidades Estatales, con
régimen privado de contratacion, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al
perfeccionamiento del contrato, a favor de Servicio Postales Nacionales S.A, en la cual
consten los siguientes amparos:
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1. Cumplimiento, en cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del
contrato y por el tiempo de ejecucidn de la relacion contractual y seis (06) meses
mas

2. Calidad de los servicios, en cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor
del contrato y por el tiempo de ejecucién de la relacion contractual y seis (06) meses
mas.

3. Salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales, por un valor
asegurado del Veinte por diez (10%) del valor total del contrato y por el tiempo de
ejecucion del contrato y tres (3) anos mas.

Paragrafo primero: Si EL CONTRATISTA se negare a prorrogar las garantias o a reponer
el valor cuando este sea afectado, LA ENTIDAD dara por terminado el contrato en el estado
en que se encuentre, sin que por este hecho deba reconocer el pago de suma alguna en
favor del CONTRATISTA.

Paragrafo segundo: En todo caso las garantias se mantendran vigentes hasta la
liguidacion del contrate. ajustandose a los limites, existencia, y extension del riesgo
amparado

Paragrafo Tercero: En todos los casos el contratista debera anexar la poliza expedida junto
con el recibo que acredite el pago total de la prima.

14. INTERVENTORIA O SUPERVISION

La supervision y/o control de la ejecucion del contrato la ejercera la Direccion Nacional de
IT o quien el ordenador del gasto designe, para el efecto se notificara al contratista su
designacion. de conformidad al Manual de Supervision e Interventoria de la empresa.

15. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El proceso se encuentra avalado con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.
86486 de fecha 12 de noviembre de 2021 por valor NOVECIENTOS VEINTISIETE
MILLONES DE-PESOS {$927.000.000).

16. FORMA DE PAGO

PRIMER PAGO Correspondiente al 30% del valor contratado, contra la entrega del
documento oficial del plan de trabajo y el documento AS- IS debidamente aprobado por el
supervisor del contrato, incluyendo todos los artefactos (catalogos, matrices y diagramas)
acorde a la metodologia de gobierno digital det MINTIC.

SEGUNDO PAGO correspondiente al 30% del valor contratado, contra la entrega del
documento TO-BE debidamente aprobado por el supervisor del contrato, incluyendo todos
los artefactos (catalogos, matrices y diagramas) acorde a la metodologia de gobierno digital
del MINTIC
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TERCER PAGO por el 40% restante del valor del contrato, contra la entrega, presentacion
y aprobacion total de los documentos incluyendo el analisis de brechas y la hoja de ruta con
su priorizacion, en su version definitiva aprobada por el supervisor y la presentacion oficial
del resultado a la alta direccion. También contempla la divulgacion del gobiernc de datos a
los procesos involucrados en la consultoria. Asi mismo debera entregar el resultado de la
consultoria de la siguiente manera:

a. Dos documentos fisicos (Original y copia) como resultade del ejercicio de
consultoria de Gobierno de Datos.

b. Todos los documentos, archivos y el libro final que se generen del proceso de
consultoria deberan ser entregados en formato digital (ejempio: DVD, disco duro
externo, USB).

PARAGRAFO PRIMERO: Los pagos seran efectuados a los cuarenta y cinco (45) dias
siguientes a la correcta presentacion de la factura en las instalaciones de SPN S A -
Diagonal 25G No. 95A — 55 Bogota D.C, término que no podra ser afectado por el proceso
interno de correspondencia de SPN, adjuntando los siguientes documentos: a) Constancia
suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefiale que EL CONTRATISTA cumplié
a satisfaccion de LA ENTIDAD, con ias obligaciones pactadas. b) Certificacién expedida
por el Revisor Fiscal o Representante Legal, que acredite que EL CONTRATISTA se
encuentra a paz y salvo por concepto de pago de las contribuciones al Sistema Integral de
Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales a que haya lugar de los empleados a su
cargo, adjuntando el soporte resumen de pago de la planilla Unica PILA de acuerdo con lo
senalado en la Ley 789 de 2002. c) Certificacion bancaria con fecha de expedicion no mayor
a noventa (90) dias. d) Certificado y Control de Ejecucion. e) Informe de supervision

PARAGRAFO SEGUNDO - EL CONTRATISTA no podra adelantar actividad alguna que
implique mayores gastos directos e indirectos hasta que se perfeccione la respectiva
modificacion contractual y esta cuente con su respectivo registro presupuestal.

17. OBLIGACIONES DE LAS PARTES
OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1. Cumplir con el objeto contractual.
2. Atender los requerimientos y solicitudes que formule el Supervisor del contrato

3. El contratista mantendra los precios ofertados durante la ejecucion del contrato y
sus prorrogas si a ellos hubiere lugar.

4. El contratista cumplira con todas las especificaciones técnicas, juridicas, financieras
y economicas requeridas por la Empresa durante la ejecucion del contrato.

5. El contratista se compromete a radicar oportunamente la factura ante SPN, en las
fechas y horarios estipulados por la Empresa, adjuntando los soportes necesarios
de los servicios prestados
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El Contratista asumira las responsabilidades de todas las actividades relativas a la
ejecucién de las obligaciones establecidas en el contrato.

El Contratista no podra revelar durante la vigencia de este contrato, informacion
confidencial o de propiedad del contratante sin el previo consentimiento por escrito
de este ultimo

El Contratista debe hacer entrega del documento de escalamientos que contenga
con numeros de contacto, correos electronicos y nombres de los involucrados en el
proceso de soporte y atencién, asi mismo, debera mantenerlo actualizado durante
la vigencia del contrato.

El Contratista se compromete a firmar un acuerdo de confidencialidad con la firma
del contrato.

Firmar el acta de inicio donde se garantizara la prestacion del servicio.

El contratista desempefiara las demas actividades que sean necesarias para lograr
un total y adecuado cumplimiento de sus obligaciones, aunque no estén
especificamente sefaladas y que sean de la naturaleza del contrato.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1

2.

Entregar el cronograma y plan de trabajo detallado dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la firma del acta de inicio.

Definir las competencias y caracteristicas del equipo del proyecto y constituirlo
oficialmente

Definir las competencias y caracteristicas del equipo de trabajo para la estrategia
de gobierno de datos y constituirlo oficialmente.

Se debe identificar las necesidades de datos de los procesos definidos por el
Servicios Postales Nacionales S.A. (SPN):

» Gestion Comercial.

» Servicios Financieros.

« Gestion de la Operacion.

» Soluciones de Informacion.

s Servicio al cliente.

« Transformacion e innovacion.

= Gobierno de seguridad digital IT.

» Gestion estratégica del talento humano.

o Direccién Nacional de IT

e Gestion financiera

» Gestion Contractual

= Gestion Juridica

e Analizar los procesos seleccionados por la Entidad.
« Identificar, analizar y priorizar las fuentes de informacién a gobernar.
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10.
1
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
i
20.

21.

22.

Identificar, analizar y definir el modelo CRUD (Crear, Leer, Actualizar y Eli'minar) de
los datos de los procesos vs sistemas de informacién.

Realizar el diagnéstico de la gestién de datos donde se establezca el analisis de
brechas: estado actual AS-IS, estado deseado TO-BE, brechas y hoja de ruta con
priorizaciones.

Analizar y definir los fiujos de datos e informacion entre los procesos seleccionados.
Identificar, analizar y definir la estrategia de gobierno de datos general para la
Entidad y el impacto de la normativa de datos e informacion vigente

ldentificar, analizar y definir roles y responsables asociados al modelo de gobierno
de datos.

|dentificar, analizar y proponer los cambios en los procesos, basado en la estrategia
de gobierno de datos planteada y aprobada por Servicios Postales Nacionales S A
Identificar, analizar y definir la estrategia de calidad de datos para Servicios Postales
Nacionales S.A.

Identificar, analizar y disefar la fuente de verdad de datos maestros y referenciales
(MDM — administracion de datos maestros).

Identificar, analizar y definir la gestién de metadatos para Servicios Postales
Nacionales S A.

ldentificar, analizar y definir la gestion de la seguridad y privacidad de los datos
Identificar, analizar y definir la integracion de datos a través de interoperabilidad
Identificar, analizar y plantear la tecnologia que debe apoyar la gestion de datos en
la Entidad.

Analizar y proyectar los niveles de madurez de la analitica de datos de Servicios
Postales Nacionales S.A. y la generada en el gobierno de datos planteado
Identificar, analizar y definir las capacidades necesarias (equipo humano) en SPN
para la implementacion de la estrategia de gobierno de datos planteada y aprobada
Generar los modelos y documentacion de la estrategia de gobiernc de datos
planteada y aprobada.

Generar el modelo de gobierno de datos de forma dinamica para que se adapte a
los cambios en los procesos de la Entidad

Analizar y disefar la solucion del modelo de gobierno de datcs siguiendo el marco
de arquitectura empresarial y enfocado a calidad de datos en los procesos de
Servicios Postales Nacionales S A. enmarcado en los siguientes ambitos:

Gobierno de los datos.

Calidad de los datos.

Migracién de los datos e integracién.

Ciclo de vida de los datos.

Administracién de los datos maestros y metadatos.

®oo0ow

Analizar la estructura organizacional, los procesos (seleccionados) y los
componentes de informacion basados en la arquitectura de los datos, con el fin de
tener los siguientes beneficios:

a. Custodia, demanda y aprovisionamiento.
b. Calidad de los datos.
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Administracion de los datos.
Servicios de los datos.

23 Analizar y proyectar la madurez del dato basada en el marco de madurez del dato,
para validar el esfuerzo que requiere la entidad para alcanzar su objetivo de
gobernanza y generacion de valor sobre el dato para los grupos de interés, asi:

oo ow

uso del dato

calidad del dato

valor del dato

servicios en torno al dato.

24. Productos del proyecto:

a.

Documento de diagnéstico (AS-IS) del estado de los procesos
(seleccionados) frente a gobierno de datos correspondiente a los ambitos,
beneficios y madurez establecidos en el presente documento.

Estrategia y modelo de gobierno de datos para Servicios Postales
Nacionales S.A sobre cada uno de los ambitos, beneficios y madurez de
datos especificado en el presente documento.

Disefio de los modelos de los flujos de datos individual e integral en formato
BPMN, sobre los procesos analizados para el modelo de gobierno de datos
de Servicios Postales Nacionales S.A.

Propuesta de los cambios a los procesos para el modelo de gobierno de
datos generado.

Metodologia de implementacion y medicion del avance del gobierno de datos
incluyendo cada uno de los ambitos, beneficios y madurez de datos.

Hoja de ruta del modelo de gobierno de datos para cada uno de los ambitos
de datos, beneficios y madurez de datos. :

Disefio del ciclo de vida de los datos (origen, movimientos, caracteristicas y
calidad de los datos).

Documento del analisis de brechas de los niveles de madurez de la analitica
para Servicios Postales Nacionales S.A.

Documento de requerimientos funcionales y no funcionales de la tecnologia,
software y/o herramientas que apoyan el proceso de implementacion del
modelo de gobierno de datos. Recomendar por lo menos tres herramientas
que permitan controlar el gobierno de datos.

Definicién de la oficina de gobierno de datos con roles, perfiles y
responsabilidades (RACI).

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

a. Pagar al CONTRATISTA el valor del contrato dentro del término y condiciones
pactadas, previa certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor del mismo.

b. Supervisar que el CONTRATISTA cumpla con el objeto y obligaciones del contrato
dentro del término de ejecucion.
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c. Suministrar de manera oportuna al CONTRATISTA la informacion requerida para el
adecuado cumplimiento de sus obligaciones

d. Convocar a las reuniones a que haya lugar para el desarrollo de las actividades
inherentes al objeto del contrato. Realizar el respectivo seguimiento a las
obligaciones contractuales dando aviso al responsable del Contratista de las
anomalias presentadas.

e. Garantizar dentro de las instalaciones de la Entidad las medidas y protocolos de

Bioseguridad vigentes en el marco de la emergencia sanitaria, tanto para el personal

de SPN, asi como para el Contratista.

Expedir las certificaciones a que haya lugar.

Liquidar el contrato en el término establecido en el contrato y en la ley.

Las demas que se desprendan en desarrollo del contrato.

Cumplir con los tiempos pactados con el contratista.

Utilizar los mecanismos y herramientas de lineas de atencion y herramientas de

soporte para reportar los incidentes.

k. Tener el personal idoneo para la correcta gestion del contrato

|. Elaborar pruebas sobre los programas entregados a la Entidad y reportar de forma
clara los hallazgos en los tiempos estipulados.

T Ta

18. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Las partes se obligan a mantener confidencialidad respecto de toda informacién que a partir
de la fecha reciben los empleados, personal vinculado o asesores de cada una de ellas. de
manera directa o indirecta, en forma verbal o escrita, grafica, en medio magnético o bajo
cualquier otra forma. En consecuencia, EL CONTRATISTA adoptara las medidas
necesarias para que la informacion no llegue a manos de terceros en ninguna circunstancia,
y se obligan a no utilizarla para ningun objeto diferente al de adelantar las tareas que se
deriven directamente del cumplimiento.

19. CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

En caso de que EL CONTRATISTA tenga la condicion de encargado del tratamiento, de
conformidad con el articulo 3 literal d) de la Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2013,
en adelante LEPD, en la medida que el objeto del contrato pueda implicar el tratamiento
de datos personales a cargo de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A por parte de
El CONTRATISTA, éste ultimo se obliga y compromete, con base al articulo 25 del Decreto
1377 de 2013, a una serie de aspectos identificados a continuacion:

1. EL CONTRATISTA se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos
personales que conozca y a los que tenga acceso en virtud del presente contrato.

2. Custodiara e impedira el acceso a los datos personales a cualquier usuario no
autorizado o persona ajena a su organizacion. Las anteriores obligaciones se
extienden en cualquier fase del tratamiento que de esos datos pudiera realizarse y
subsistiran aun después de terminados los mismos.
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EL CONTRATISTA unicamente tratara los datos conforme a las instrucciones que reciba
expresamente de SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A., y no los destinara,
aplicara o utilizara con fin distinto al que figure en el presente contrato. Asi mismo, se
compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los bases de datos o
datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electrénicos, papel
o mediante acceso informatico, ni siquiera para su conservacion, a otras personas; salvo
que previa indicacion expresa de SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.,
comunique los datos a un Tercero designado por aquél, al que hubiera encomendado la
prestacion de un servicio. EL CONTRATISTA manifiesta conocer las obligaciones
derivadas la ley de proteccion de datos personales. Asi mismo, garantiza el mantenimiento
de las medidas de Seguridad; asi como cualesquiera otras que le fueren impuestas por
parte de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., de indole técnica y organizativa,
necesarias para garantizar la seguridad de los datos de caracter personal. SERVICIOS
POSTALES NACIONALES, S.A., previa solicitud, podra facilitar un extracto de las medidas
de seguridad que el contratista debe acatar en cumplimiento de las obligaciones descritas
en esta clausula. Finalizada la prestacion del servicio contratado, los datos personales
seran destruidos o devueltos a SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A., al igual que
cualquier soporte 0 documentos en que conste algun dato de caracter personal objeto del
tratamiento. No procedera la destruccion de los datos cuando exista una previsién legal que
exija su conservacion, en cuyo caso debera procederse a la devoluciéon de los mismos
garantizandoc a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. dicha conservaciéon. El
contratista podra conservar, debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran
derivarse responsabilidades de su relacion con SERVICIOS POSTALES NACIONALES,
S.A. En cualquier caso, el contratista comunicara a SERVICIOS POSTALES
NACIONALES, S.A. cualquier incidencia que se produzca en ejecucion del presente
contrato, que pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos
personales, dentro del plazo de dos (2) dias habiles contados a partir desde la fecha en que
se hubiese producido la incidencia o hubiese tenido conocimiento de la misma, para que se
adopten las medidas correctivas de forma oportuna. Del mismo modo, el contratista pondra
en conocimiento del personal a su servicio las obligaciones indicadas en la presente
clausula, cerciorandose, mediante la adopcion de las medidas.

20. DESCUENTOS POR NIVELES DE SERVICIO Y OTRAS OBLIGACIONES.

Las partes bajo el principio de la libertad contractual y de autonomia de las partes, han
establecido descuentos por niveles de servicio establecidos en el presente estudio previo
por caso de retardo en el cumplimiento en los tiempos y términos establecidos, de
incumplimiento total o de cumplimiento imperfecto de cualquiera de las obligaciones del
CONTRATISTA descritas en el contrato, de cualquiera de las establecidas en los estudios
previos o de cualquiera de sus adendas, sin justificacién valida alguna, debidamente
probada y por causas que le sean imputables al CONTRATISTA, el CONTRATISTA
autoriza a LA EMPRESA para que le descuente una suma segun lo pactado en los
términos de referencia y el presente contrato a EL CONTRATISTA por cada retardo o
atraso en el cumplimiento de sus obligaciones, de acuerdo con los porcentajes, actividades
y tiempos de cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio Establecidos. Para su
imposicion bastara el informe del Supervisor del contrato, donde se evidencia el
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incumplimiento del ANS y su porcentaje de acuerdo con lo establecido en el presente
contrato y los términos de referencia, los cuales las partes entienden son los niveles
minimos del servicio esperado en el mes correspondiente de servicio. Se impondran
mediante el procedimiento del paragrafo siguiente, “Procedimiento Para Descontar Por
Acuerdos De Niveles De Servicio — Ans”. Los descuentos o pago de las sumas sefialadas
no se entenderan extinguidas las obligaciones emanadas de este contrato, ni se eximird al
CONTRATISTA de la obligaciéon de indemnizar los perjuicios correspondientes. Si no
existen saldos a favor del CONTRATISTA para descontar las sumas que resulten de la
aplicacion de esta clausula u otras, LA EMPRESA cobraré por via ejecutiva, para lo cual
el presente contrato prestara mérito ejecutivo. PARAGRAFO. PROCEDIMIENTO PARA
DESCONTAR POR DESCUENTOS DE NIVELES DE SERVICIO: En caso de retardo en
el cumplimiento, de incumplimiento o de cumplimiento imperfecto de cualquiera de las
obligaciones del CONTRATISTA, descritas en el contrato, que no se haya establecido
porcentaje de descuento y/o que este establecido dentro de los Acuerdos de Niveles de
Servicios - ANS, LA EMPRESA descontara un cero punto cinco por ciento (0.5%) del
porcentaje de la facturacion del servicio o bien afectado ofertado por EL CONTRATISTA.
Se surtira el siguiente procedimiento: El supervisor del contrato comunicara por escrito
enviado al Representante Legal del CONTRATISTA que incurrié en una causal de
incumplimiento de las obligaciones del contrato, de los términos de referencia o de las
propias de este tipo de contratos y dara un plazo perentorio de cinco (5) dias habiles para:
a) subsanar dicho incumplimiento, o b) para rendir las respectivas explicaciones
debidamente justificadas y no imputables al CONTRATISTA. 2) El CONTRATISTA
procedera a subsanar el incumplimiento dentro del término otorgado por supervisor del
contrato. Lo anterior, salvo que considere que existieron causas ajenas a él que
determinaron que incurriera en dicho incumplimiento, caso en el cual, dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes al recibo de la comunicacion mencionada en el numeral 1
anterior, podra proceder a explicar al supervisor del contrato cuales son las razones de su
incumplimiento, aportando las pruebas pertinentes, a efectos de solicitar que no se efectue
el descuento correspondiente. 3) Si el CONTRATISTA no subsana el incumplimiento
dentro del término otorgado por LA EMPRESA para el efecto, o las razones y pruebas
allegadas por el CONTRATISTA para justificar el mencionado incumplimiento (en el evento
en que haya presentado un escrito y las pruebas pertinentes dentro del término previsto en
el numeral anterior) no acreditan o justifican la ocurrencia de una causal de exoneracion
de la responsabilidad de acuerdo con lo previsto en este contrato y en la normatividad
vigente, el supervisor mediante comunicacion dirigida al CONTRATISTA impondra el
descuento y descontara el monto correspondiente de los saldos insolutos y/o de la factura
del mes siguiente a la fecha que sefiale LA EMPRESA en el mencionado escrito. Lo
anterior, sin perjuicio de que LA EMPRESA, si lo estima conveniente, conceda un plazo
adicional igual al relacionado en el numeral para subsanar tal incumplimiento. 4) Una vez
realizado el descuento, y en el evento en que el CONTRATISTA no subsane el
incumplimiento dentro del nuevo plazo otorgado por LA EMPRESA para ello (salvo que las,
partes acuerden por escrito un nuevo plazo), se causaran las sanciones reguladas en esta
clausula, hasta el momento en el cual el CONTRATISTA subsane la situacion de
incumplimiento o hasta que la sumatoria de las mismas alcancen la suma del 20% del valor
del contrato, caso en el cual, LA EMPRESA dara aplicacion a lo dispuesto a las causales
de terminacion del presente contrato.
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21. INCUMPLIENTO GRAVE DEL CONTRATISTA.

Cuando se presente un posible incumplimiento grave parcial o total del contrato o reiterado
en ANS, atribuible al CONTRATISTA respecto de cualquiera de las obligaciones de este,
LA ENTIDAD. debera evacuar el  siguiente procedimiento para declarar dicho
incumplimiento:

A) Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL
CONTRATISTA, segun conste en informes elaborados por la Supervision o la Interventoria,
LA ENTIDAD lo citara a él y al GARANTE, mediante comunicacion que por escrito se
remitira al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE, a una audiencia para debatir lo
ccurrido. LA ENTIDAD, fijara la fecha para realizar la audiencia, como minimo al quinto dia
habil siguiente a la fecha de recepcion de la comunicacién de citacién a audiencia al
CONTRATISTA y al GARANTE. En la citacion, se hara mencion expresa y detallada de los
hechos que la soportan y por ello debera indicar los presuntos incumplimientos
contractuales atribuibles al CONTRATISTA, acomparado el informe de la supervision o
interventoria en el que se sustente la actuacién y las demas pruebas que soporten la
citacién y enunciara las normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que
podrian derivarse para EL CONTRATISTA, de acuerdo con las estipulaciones
contractuales. En la misma se establecera el lugar, fecha y hora para la realizacion de la
audiencia la que debera tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del
contrato y la nperiodicidad establecida para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales

B) En desarrollo de la audiencia, el Subgerente de Contratacion, presentara las
circunstancias de hecho que motivan la actuacion contractual, indicara los presuntos
incumplimientos contractuales atribuidos al CONTRATISTA, enunciara las posibles normas
o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para EL
CONTRATISTA, segun las estipulaciones contractuales. Acto seguido se concedera el uso
ce la palabra al representante legal del CONTRATISTA o a quien lo represente y al
GARANTE. para que ejerzan su derecho de defensa y se pronuncien sobre las
imputaciones de incumplimiento, en desarrollo de lo cual podran rendir las explicaciones
del caso, solicitar y aportar pruebas y controvertir las presentadas por la entidad.

C) Una vez evacuada la practica de las pruebas o recibidos los medios probatorios
aportados por los interesados, se cerrara la audiencia para que la ENTIDAD mediante
decisiéon contractual motivada que constara por escrito, proceda a resolver sobre la
exigibilidad o no de la sancion o declaratoria o no del incumplimiento. Si se resuelve que no
hubo incumplimiento, se archivara la actuacion contractual. Por el contrario, si se decide
ague hubo incumplimiento contractual, en el mismo documento, se hara la tasacién de la
suma a favor de LA ENTIDAD vy a cargo del CONTRATISTA y/o EL GARANTE, como
consecuencia del incumplimiento de acuerdo con las estipulaciones contractuales. La
respectiva decision, se informara mediante comunicacion escrita que se remitira al. domicilio
del CONTRATISTA y del GARANTE. EL CONTRATISTA y el GARANTE, podran presentar
por escrito de reconsideracion ante LA ENTIDAD, dentro de los cinco (5) dias habiles
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siguientes a la fecha de adopcién de la decision que declara el incumplimiento contractual.
Si declarado este ni EL CONTRATISTA, ni EL GARANTE, presentan el escrito de
reconsideracion o lo hacen en forma extemporanea, se entendera que esa decision se
ratifica y se procede para su posterior cobro. La decision sobre el escrito de
reconsideracién, si se presenta, sera resuelta por LA ENTIDAD por escrito, dentro de los
15(quince) dias habiles siguientes a su recepcion y remitida al CONTRATISTA y del
GARANTE. El plazo anteriormente descrito podra ser prorrogado por un término igual al
inicialmente pactado. Por el contrato, si se resuelve que no hubo incumplimiento, se
comunicara por escrito a los interesados y se archivara la actuacion contractual

D) En todo caso, en cualquier momento del desarrollo de la audiencia contractual, el
Subgerente de Contratacion, podra suspender la audiencia cuando el oficio o peticion de
parte, ello resulte en su criterio necesario para allegar o practicar pruebas que estime
conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra razén debidamente sustentada, ello
resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuacién contractual. En todo caso, al
adoptar la decisidn, se sefalara fecha y hora para reanudar la audiencia. LA ENTIDAD
podra ordenar el archivo de la actuacion contractual en cualquier momento, si se prueba la
cesacion de situacion de incumplimiento que dio lugar a este procedimiento.

22. ANEXOS

1. Cotizaciones.

2. Cuadro comparativo de estudio de mercado.
3. SDP

4. CDP
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