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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO N°2 7  SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A. Y LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

Entre los suscritos a saber CLARA ISABEL VEGA RIVERA, identificada con la cédula de ciudadania
No 55.169.708, en calidad de Secretaria General, debidamente facultada por la Resolucién 048 del 06
de Agosto de 2020, quien obra en nombre y representacién de SERVICIOS POSTALES NACIONALES
S.A, Sociedad Publica vinculada al Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones
autorizada su creacion mediante el Decreto 4310 del 25 de noviembre de 2005, segun consta en la
Escritura Publica No. 2428 del 25 de noviembre de 2005 otorgada en la Notaria Cincuenta del Circulo
de Bogota, inscrita el 27 de diciembre de 2005 bajo el No. 01029446 del Libro 1X, identificada con NIT
900.062.917-9, reformada en varias oportunidades tal y como consta en el certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Camara de Comercio de Bogota D.C., quien para efectos del
presente documento se denominara LA ENTIDAD:; y por otra, JESUS HERNAN CAMACHO TAMAYO,
mayor de edad, domiciliado en Bogotd, identificado con la cédula de ciudadania niumero 79.515.764 de
Bogota, quien en su calidad de Decano (E) de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de
Colombia - sede Bogota, nombrado mediante resolucion No. 01108 de 2021 quien obra como delegado
contractual de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA - FACULTAD DE INGENIERIA (SEDE
BOGOTA), Institucién Publica de Educacién Superior, adscrita al Ministerio de Educacion, identificada
con NIT No. 899.999.063-3, quien en adelante se denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido
en celebrar el presente contrato, teniendo en cuenta las siguientes:

CONSIDERACIONES:

1. Que de conformidad con los numerales 8 y 10 del articulo 3 del Acuerdo No. 011 de 2005 del
Consejo Superior Universitario Estatuto General de LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
COLOMBIA son fines de la Universidad estudiar y analizar los problemas nacionales y proponer,
con independencia, formulaciones y soluciones pertinentes; hacer participes de los beneficios de
su actividad académica e investigativa a todos los sectores sociales que confirman la nacion
colombiana, contribuir mediante la cooperaciéon con otras universidades e |nst|tu0|ones ala
promocién y fomento del acceso a la educacién de calidad.

2. Que Servicios Postales Nacionales S.A, es una sociedad publica, vinculada al Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, creada como sociedad anénima, con
autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal, que ejerce sus actividades dentro del
ambito del derecho privado como empresarial mercantil.

3. Que la organizacién, funcionamiento y en general el régimen juridico de sus actos, contratos,
servidores y las relaciones con terceros se sujetaran a las disposiciones establecidas en la Ley
489 de 1998, las normas de derecho privado, en especial las propias de las sociedades previstas
en el Cddigo de Comercio y su legislacion complementaria. Para efectos presupuestales el
régimen aplicable es el de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado.

4. Que Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 es el operador postal oficial prestador de servicios
de correo, giros postales nacionales e internacionales de Colombia y a la cual le ha sido asignada
la responsabilidad de garantizar un servicio postal universal de calidad, competitivo y de alcance
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_ mensajeria expresa mediante la red de mayor cobertura a nivel nacional.

5. Que las partes en ejercicio de su actividad misional, administrativa y comercial en el caso de

Servicios Postales Nacionales S.A., han identificado oportunidades para aunar esfuerzos en la

gestion de actividades comunes que propendan por el fortalecimiento de la accion administrativa

en beneficio comin de las partes, tales como proyectos tecnolégicos, industriales,
administrativos, operativos, entre otros.

6. Que Servicios Postales Nacionales S.A, desde ahora LA EMPRESA, para realizar el
levantamiento y andlisis del proceso operativo logistico actual, requiere con el apoyo de un
consultor experto, el desarrollo de metodologias seglin su experiencia y trayectoria, para la
creacion y disefio del modelo operativo sugerido a implementar en Servicios Postales Nacionales
S.A., enmarcado en las tendencias mundiales en logistica postal, E-commerce, los retos y
oportunidades que se derivan de la inclusién de nuevas tecnologias y los meétodos para
estandarizar sus procesos operativos sugeridos por el consultor. Incluye la entrega de la hoja de
ruta de subproyectos de transformacién enmarcados en tecnologias de produccién 4.0 y entrega
de simulacién del modelo sugerido a implementar (evalia sistemas de informacion, procesos e
infraestructura)

7. Que, de conformidad con lo estipulado en el articulo 92 de la ley 1474 de 2011 (que modifica el
articulo 2° de la ley 1150 de 2007), los contratos interadministrativos estan contemplados para la
aplicacién de la modalidad de contratacion directa, siempre que se cumpla la exigencia de «que
las obligaciones derivadas del mismo tengan relacién directa con el objeto de la entidad ejecutora
sefialado en la ley o en sus reglamentos»

8. Que de acuerdo con las disposiciones del Decreto Extraordinario 1210 de 1993, por el cual se
reestructura el régimen organico especial de la Universidad Nacional de Colombia, en particular
el articulo 2° que consagra los fines de la Universidad, la actividad de extensién constituye un fin
misional de la Universidad, entendida ésta como la modalidad mediante la cual se hacen
participes a los sectores sociales que conforman la nacién colombiana de la actividad académica
e investigativa de la Universidad.

9. Que el Acuerdo 036 de 2009, expedido por el Consejo Superior Universitario, que reglamenta
internamente las actividades de extensién, define la extension en los siguientes términos: «La
Extensién es una funcién misional y sustantiva de la Universidad, a través de la cual se establece
una interaccién privilegiada y reciproca entre el conocimiento sistematico de la academia y los
saberes y necesidades de la sociedad, y de las organizaciones e instituciones que hacen parte
de ella. Esta relacién entre la Universidad y su entorno se dehe reflejar en la ampliaciéon del
espacio de deliberacién democratica y en el bienestar de las comunidades. Con la Extension se
cualifican la ciencia, 1a tecnologia, el arte y la cultura» (art. 1°).

10. Servicios Postales Nacionales S.A., es una Sociedad Publica con el caracter de Anonima,
vinculada al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, cuyo objeto social
se desarrolla en un entorno de alta competencia empresarial en igualdad de condiciones en el
mercado, para lo cual, la sociedad tiene autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal y
ejerce sus actividades dentro del ambito del Derecho Privado, como empresario mercantil, dando
aplicacién a las normas propias de las sociedades previstas en el Cédigo de Comercio y su
legislacién complementaria. Dada la naturaleza juridica de LA ENTIDAD, su regulacion se remite
al derecho privado.

11. Por otra parte, Servicios Postales Nacionales S.A., fue constituida mediante escritura publica N
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2428 del 25 de noviembre de 2005 en la notaria 50 de Bogota, como una sociedad de la Clase
de las filiales de Empresa Industrial y Comercial del Estado, bajo la modalidad de las anénimas,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 94 de la Ley 489 de 1998.

12. Teniendo en cuenta lo anterior, el articulo 38 de la precitada Ley que regula la estructura y
organizacién de la Administracion Publica, se sefala la integracién de la Rama Ejecutiva del poder
Publico del orden Nacional, de tal suerte que Servicios Postales Nacionales S.A., es una entidad
Publica de Orden Nacional, del sector descentralizado por Servicios.

13. Por otra parte, la Universidad Nacional de Colombia, fue creada en 1867 por medio de la
expedicion de la Ley 66 del Congreso de la Republica, como un ente universitario con plena
autonomia vinculado al Ministerio de Educacién Nacional, con régimen especial, de caracter
publico y perteneciente al Estado.

14. De conformidad con la Constitucién y la Ley, la Universidad Nacional de Colombia cuenta con un
régimen organico especial consagrado en el Decreto - Ley 1210 de 1993, el cual le confiere, entre
otros, autonomia académica para decidir con plena independencia sobre sus programas de
estudio, investigativos y de extension; Cumple funciones no administrativas orientadas a
promover, en nombre del Estado y bajo su fomento, el desarrollo de la educacién superior hasta
sus mas altos niveles; favorecer el acceso a ella y estimular la docencia, la investigacion, las
ciencias, la creacion artistica y la extension, para alcanzar la excelencia.

15. Por su parte, el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, establece que las Entidades Estatales que
por disposicion legal cuenten con régimen contractual excepcional al del Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica, aplicaran en desarrollo de su actividad contractual,
acorde con su régimen legal especial, los principios de la funcién administrativa y de la gestién
fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica, respectivamente segun sea
el caso y estaran sometidas al régimen de inhabilidades e incompatibilidades previstos legalmente
para la contratacién estatal

16.Que de lo anterior se extrae que es posible realizar la suscripcion de este contrato
interadministrativo entre las partes, empleando para tal propésito la autorizacién contenida en la
legislacion nacional y especificamente en lo sefialado en el Manual de contratacién de Servicios
Postales Nacionales S.A., adoptado mediante el acuerdo 005 de noviembre 18 de 20202, en
relacion con la modalidad de contratacion directa pues, como se expuso, las obligaciones que se
llegaren a derivar del acuerdo que firmen las partes tendrian relacion directa con el objeto de Ia
entidad ejecutora -en este caso la Universidad- dado que constituyen actividades de extension
que se enmarcan dentro de los fines misionales de nuestra institucion.

17. Que observada la experiencia y trayectoria de la Universidad Nacional de Colombia en las
materias relacionadas con el objeto y obligaciones propias de la contratacién a efectuar, se
observa que, en desarrollo de actividades de extension, el grupo de investigacion Sociedad,
Economia y Productividad - SEPRO ha desarrollado y definido modelos de operacién para
diferentes entidades tales como la Secretaria Distrital de Ambiente, el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, entre otras cuyo objeto de contratacion esta directamente relacionado con las
necesidades de la entidad contratante. Que, ademas, el grupo SEPRO cuenta con mas de 15
afnos de experiencia mostrando resultados en proyectos de investigacion y de extension a nivel
nacional con entidades como Ecopetrol, COTECMAR, Banco Interamericano de Desarrollo — BID,
Ministerio de Salud, Ministerio de Transporte y Colciencias, proyectos de extension en proyectos
de tecnologia, organizaciones, administrativos y operativos. %w
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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO N°2 7 5 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A. Y LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

18. Que Servicios Postales Nacionales S.A y la Universidad Nacional de Colombia celebraron el
Convenio Marco Interadministrativo N° 269 de fecha 17 de noviembre de 2021, tendiente a Aunar
esfuerzos entre las partes para la ejecucion de actividades que propendan por el apoyo, el
mejoramiento y estructuracion de proyectos asociados al objeto social de cada una de las partes
y al fortalecimiento de las actividades comerciales de 4-72 y/o actividades administrativas
requeridas por la UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA.

19. Teniendo en cuenta lo anterior, Servicios Postales Nacionales S.A., realizo el Estudio Previo y de
conveniencia para adelantar los tramites pertinentes para desarrollar el “servicio de consuitoria
para la definicion del modelo de operacion logistica en la central de tratamiento postal Bogota
mediante la obtencion del analisis y levantamiento del proceso logistico actual “as is”, sus métricas
de productividad, la construccién se realizara fundamentada en la simulacion de los procesos
productivos y sus métodos de operacion, y la caracterizacién de los procesos logisticos en las
sedes regionales, asi como la construcciéon de propuesta de mejoramiento basada en
transformacion digital e industria 4.0, para satisfacer las necesidades del mercado en los 4 tipos
de servicios ofertados por SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A”, con la Universidad
Nacional de Colombia mediante la suscripciéon de un Contrato Interadministrativo derivado del
Convenio Marco N° 269 de fecha 17 de noviembre de 2021 suscrito entre las partes teniendo en
cuenta la ldoneidad y experiencia demostrada por el ente universitario en el desarrollo de
programas y servicios de esta indole.

En virtud de lo anterior, las partes acuerdan:

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA - OBJETO: SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA DEFINICION DEL
MODELO DE OPERACION LOGISTICA EN LA CENTRAL DE TRATAMIENTO POSTAL BOGOTA
MEDIANTE LA OBTENCION DEL ANALISIS Y LEVANTAMIENTO DEL PROCESO LOGISTICO
ACTUAL “AS IS”, SUS METRICAS DE PRODUCTIVIDAD, LA CONSTRUCCION SE REALIZARA
FUNDAMENTADA EN LA SIMULACION DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS Y SUS METODOS DE
OPERACION, Y LA CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS LOGISTICOS EN LAS SEDES
REGIONALES, ASI COMO LA CONSTRUCCION DE PROPUESTA DE MEJORAMIENTO BASADAEN
TRANSFORMACION DIGITAL E INDUSTRIA 4.0, PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DEL
MERCADO EN LOS 4 TIPOS DE SERVICIOS OFERTADOS POR SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.

CLAUSULA SEGUNDA - ALCANCE DEL_CONTRATO: Para cumplir con el objeto del contrato, EL
CONTRATISTA adelantara las siguientes actividades:
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Servicio de consultoria para la definicion de estandares de operaciones de procesos logisticos
Recepcion, Admisién, Tratamiento y Clasificacion, que incluye el levantamiento del proceso actual (en
las 6 locaciones definidas) y va hasta la construccién del modelo de simulacion y la hoja de ruta en la
Central de tratamiento Postal (Bogota) con la entrega del modelo de operacion simulado sugerido a
implementar y sus métricas estandares desarrollado en 3 fases:

Fase1: ldentificacion de la linea base, brechas operativas y de mercado.

Fase 2: Proceso de autoevaluacion y aproximacion a las oportunidades

Fase 3. Entrega de la simulacién del Modelo de Operacion Logistica sugerido a implementar para
aumento de Productividad en 4-72 y la implementacion estandares de operacién (del orden de flujo
operacional y aumento de uso de capacidad instalada) en la Central de Tratamiento Postal (Bogota).

Nota 1. Aclaratoria de la necesidad y/o alcance: El proyecto no abarca el anélisis de la red de
distribucién y transporte a nivel nacional ni los puntos de imposicion de envios, el alcance se delimita
hasta el proceso de despacho previo a la planeacion y ejecucion de la distribucién o modelo de
transporte en los centros operativos y centrales regionales y desde el proceso de recepcién de envios
de LA EMPRESA.

Nota 2. Aclaratoria de la necesidad y/o alcance: El proyecto incluye un componente de simulacién
de procesos soportadas con los analisis de ingenieria correspondientes en la Central de Tratamiento
Postal Bogota, estas mejoras deberan considerarse como el estandar de modelo operativo, es decir
como métodos de operacion, flujos y manipulacién de envios, asi como del uso y aprovechamiento de
la capacidad instalada y su distribucién de planta (incluye planimetria para construccién de los modelos
de simulacién y estandares) no considera implementaciones de mediano o largo plazo debido a la
incertidumbre de los detalles del modelo operativo actual de la Empresa.

FASE 1. IDENTIFICACION DE LA LINEA BASE, BRECHAS OPERATIVAS Y DE MERCADO.

El primer paso para construir la Hoja de ruta hacia la transformacién de los procesos operativos de LA
EMPRESA y poder evidenciar las mejoras de corto, mediano y largo plazo que se sugieren implementar
para el aumento de la capacidad de procesamiento de los procesos definidos; en paralelo, se espera
descubrir los métodos operacionales en las demas sedes definidas, esto incluye desde el levantamiento
de los métodos operacionales, recursos (personas, infraestructura y tecnolégicos), Distribucién de
planta (flujos de proceso, tiempos y movimientos) actuales en los procesos y subprocesos de
Recepcion, Admision, Tratamiento y Clasificacion del proceso de Gestion de la Operaciéon de 4-72,
incluye la revisién de informacién documental (SGI, Informes de procesamiento histérico, Log de
eventos, etc) y el nivel de implementacion en el proceso mediante observacion directa, de procesos y
requerimientos actuales de la organizacién en la Central de Tratamiento Postal, el Centro de
Procesamiento de Logistica Internacional, 2 Centros Operativos (Neiva y Pasto) y 2 Sedes Regionales
(Barranquilla y Medellin).

. Para los centros de procesamiento diferentes a Bogotad se debe levantar los procesos logisticos

Q\a\sociados; adicional al diagnéstico de la operacion logistica de las sedes regionales se construiran
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recomendaciones de mejora orientadas en tecnologias emergentes de industria 4.0 y transformacion
digital.

El levantamiento de esta informacién sera realizado en la Central de Tratamiento Postal, el Centro de
Procesamiento de Logistica Internacional, 2 Centros Operativos (Neiva y Pasto) y 2 Sedes Regionales
(Barranquilla y Medellin).

Esta metodologia debe generar la desagregacion de las actividades y una estimacion de los tiempos
estandar y capacidades de procesamiento en la operacion, que se podréa utilizar como aproximacion
para la productividad de los cargos involucrados en estos procesos operativos.

Para el caso de los tiempos muertos o de no procesamiento, que tiene un paquete y/o documento en
los servicios definidos, se utilizara informacién de fuentes primarias, a través de entrevistas a
Supervisores, auxiliares y otros colaboradores; o informacion de fuentes secundarias, mediante la
revision de la documentacion y/o sistemas de informacion disponible; esta informacion sera analizada
y presentada usando como pilar principal, las tendencias de la demanda del sector de servicios
logisticos postales, para lograr una visién completa de los cuellos de botella que afectan la oferta de
LA EMPRESA con respecto a las expectativas de los usuarios y la dinamica de los competidores.

Entregables de Fase 1:

11. Levantamiento de la Linea Base de la Red Logistica Actual "As Is" (en los 4 Servicios definidos)
incluyendo la operacién en: Central de Tratamiento Postal, Centro de procesamiento de logistica
Internacional San Cayetano, que incluye entre otros: Matriz de recursos, de tiempos y
movimientos en todos los servicios y en los turnos de operacién, con sus respectivos anélisis
de capacidad y Layout (distribucién de planta) actual.

1.2. Levantamiento de los procesos logisticos asociados para 2 centros operativos (Neiva y Pasto)

y 2 Sedes Regionales (Barranquilla y Medellin).

Documento analisis con la identificacién de puntos criticos de éxito Operacional.

Analisis de Oportunidades Industria 4.0 del modelo operativo actual.

Estimacién inicial Plan de estandarizacién e implementacién Central Tratamiento Postal Bogota

y subprocesos a intervenir (Recibo, Admision, Tratamiento, Clasificacién implementacion de la

mejora en orden de flujos de proceso y aumento de la capacidad instalada.

-
Gg= G-

ROXIMACION A LAS OPORTUNIDADES

Durante la segunda Fase, se procedera al analisis operacional, el anélisis de alternativas de soluciones
a los retos identificados, la identificacién e integracion de la plantilla de proyectos actuales en ejecucion
y su integracion al modelo de la consultoria y las métricas para la modelacion y ejecucion de la
simulacién del “As Is” Construccion y formalizacién de la Ficha de Indicadores e indicadores para medir
la alternativa de Solucién y propuesta de Layout de operaciones con elementos de Metodologia Lean

4.0
\j
o~

Entregables de Fase 2;
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2.1. Diagnostico Operacional y Documento Hoja de ruta que contiene: Alternativa(s) de mejora en
los métodos operacionales y sistemas y/o Modelo de Operacién Logistica para el aumento de
la capacidad de procesamiento de envios en la central de tratamiento postal en Bogota y Centro
de procesamiento de logistica Internacional, mediante la disminucion de los tiempos de
procesamiento. Incluye andlisis de aumento de capacidad soportado y evidenciado en las
meétricas de la simulacién multivariada de los procesos logisticos As Is (actual).

2.2. Documento de estrategia de Integracién al modelo operativo actual los proyectos en curso de
mejora y transformacion y su alineacién y consideraciones a las mejoras detectadas en los
modelos de simulacién de procesos productivos.

2.3. Simulacién del Proceso Actual (As Is) Incluye Ficha Técnica de Indicadores (Métricas de
Operacion). As Is, con elementos de Metodologia Lean 4.0.

2.4. Estimacion Final y ajustes al Plan de estandarizacion e implementacién Central Tratamiento
Postal Bogoté y subprocesos por intervenir (Recibo, Admision, Tratamiento, Clasificacion) en
orden de método de trabajo debe incluir como minimo siete (7) elementos tipicos de trabajo
estandarizado:

Tabla 1 Siete elementos minimos para Estandarizacion del Trabajo.

1. Quality Check Sheets 2. Operation Drawings

3. Tool Layout Drawings 4. Process Condition Sheets
5. Operation Instruction Sheets 6. Job Procedure Sheets

7. Job Instruction Sheets

Fuente: The Lean Six-Sigma Pocket Toolbook. (George- Rowlands- Price- Maxey)

2.5. Ejecucion de como minimo 20% del Plan de estandarizacion e implementacion Central
Tratamiento Postal Bogotd y subprocesos a intervenir (Recibo, Admisién, Tratamiento,
Clasificacion) en orden de método de trabajo debe incluir como minimo siete (7) elementos
tipicos de trabajo estandarizado.

FASE 3. SOCIALIZACION Y ENTREGA DEL MODELO DE OPERACION LOGISTICA SUGERIDO A
IMPLEMENTAR PARA AUMENTO DE PRODUCTIVIDAD EN 4-72.

Una vez se valide el Modelo Operativo Logistico, se obtengan las métricas de comparacién y se tenga
la linea base para comparar Estado actual Vs Futuro, y sus indicadores con su correspondiente ficha
técnica para la evaluacién de la mejora, se realiza la socializacién y entrega formal del Modelo de
Operacién Logistica sugerido para mejorar la operacién de la organizacién todo esto soportado en las
simulaciones dinamicas de los flujos de procesos en la central de tratamiento postal Bogota.

Entregables de Fase 3:

3.1 Documento con la descripcion de todos los elementos que componen el Modelo de Operacion
Logistica sugerido a implementar adicional a la hoja de ruta de oportunidades de transformacion.
v 3.2 Simulacién del Proceso Disefado (To Be) Incluye Ficha Técnica de Indicadores (Métricas de
@ Operacion), con elementos de Metodologia Lean 4.0. para un aumento del 15% del uso de Iasw,
st
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maquinas de clasificacion de paquetes y documentos en los 3 turnos productivos en la Central
de tratamiento postal Bogota y un 10% del aumento de la capacidad. (la medicién de estas
mejoras se dara sobre un modelo tedrico).

3.3 Indicadores de Gestion con su Ficha Técnica del Modelo "To Be".

3.4  Estructura de costos estimados de implementacion del modelo operativo simulado y sugerido a
implementar segun alcance descrito para transversalizaciéon de implementacion de todo el
modelo.

3.5 Implementacion (teérica de acuerdo con el modelo de simulacién. No se prevé el el proceso de

implementacion practico) del estandar de operacion Central Tratamiento Postal Bogota en
subprocesos a intervenir (Recibo, Admision, Tratamiento, Clasificacién, Despachos (Distribucion
y Transporte) con el informe de aumento de capacidad. Implementaciéon de la mejora en orden
de flujos de proceso y aumento de la capacidad instalada, entrega estandares implementados

e informe de resultados y ruta de industrializaciéon del modelo del estandar implementado.

Equipo minimo de trabajo:

ROL

RESPONSABILIDADES

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Un (1) director(a) de
proyecto con
experiencia en
implementacién y/o
direccién de proyectos
en logistica y/o cadenas
de suministro.

Dirigir y coordinar la totalidad del
proyecto. Esta persona es el contacto
directo con el supervisor del
contrato, con disponibilidad 100%
durante el término de ejecucién del
contrato.

Profesional de alguna de las
siguientes dreas: Ingenieria,
Economfa o afines.
Maestria o Doctorado en:
Logistica y/o Cadenas de
suministro.

General: Debe acreditar una
experiencia profesional minima de
sesenta (60) meses.

Especifica: Minimo treinta y seis (36)
meses de experiencia como director de
proyectos que hayan tenido relacién
con la gestién logistica y/o de cadenas
de suministro Integracidn industria 4.0

Un (1) Experto(a) en
innovacién y
tecnologia.

Analizar, disefiar y estructurar las
propuestas entorno a los
habilitadores tecnolégicos que
impulsaran los procesos de
transformacién.

Profesional de alguna de las
siguientes dreas: Ingenieria,
Economia o afines.
Diplomado, especializacién o
Maestria: Innovacién, desarrollo
de software, o afines y/o BPM-
RPA

General: Debe acreditar una
experiencia profesional minima de
sesenta (60) meses.
Especifica: Minimo treinta y seis (36)
meses de experiencia en el analisis y/o
disefio y/o implementacién de
soluciones tecnoldgicas.

Un (1) Consultor(a)
senior

Coordinar, liderar y velar por el
cumplimiento de los procesos de
levantamiento de informacidn,
procesos y requerimientos.
Simulacién As is y del To Be

Profesional de alguna de las
siguientes dreas: Ingenieria,
Economia o afines. Diplomado,
especializacién o Maestria:
Gerencia de proyectos o afines.
y/o BPM

General: Debe acreditar una
experiencia profesional minima de
cuarenta y ocho (48) meses.
Especifica: Minimo veinticuatro (24)
meses de experiencia en procesos de
consultoria.

Seis (6) consultores
junior

Realizar, diagramar y presentar el
levantamiento y andlisis de
informacién, procesos y
requerimientos.

Profesional o estudiante de
pregrado de alguna de las
siguientes dreas: Ingenieria,
Economia o afines.

General: Debe acreditar minimo
séptimo (7) semestre.
Especifica: Minimo seis (6) meses de
experiencia en procesos de consultoria
y/o levantamiento de procesos.

Nota 1: Seglin la capacidad técnica y experticia del consultor, son homologables otros perfiles
sugeridos por el consultor y sujeto a aprobacion previo al analisis de los perfiles y/o experiencia
sugeridos que sera realizado por LA EMPRESAYy previo a la entrega de los soportes que apliquen para
la homologacién de las capacidades del personal

www.4-72.com.co
Q3 Tel.: (601) 472 2000 - Nacional: 01 8000 111 210

& Sede Principal: Diagonal 25G # 95 A 55 Bogotd (X Cédigo postal:110911
@472 ©@472Colombia @ 472Colombla @ Servidios Postales Nacionales 4-72

Péagina 8

El futuro digital MinTIC:

es de todos




QP2 »

Correo y mucho mis

‘ -
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO N°2 { J SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A. Y LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

CLAUSULA TERCERA - CRONOGRAMA PARA EL DESARROLLO DEL CONTRATO: A
continuacién, se describe el cronograma estimado para cada una de las actividades y el cumplimiento
de las obligaciones del contrato asi:

CRONOGRAMA DE EJECUCION PRELIMINAR
FASES MES 1| MES 2 | MES 3 | MES 4| MES 5| MES 6| MES 7

=

2y oo B Al
Fase1: ldentificacion de la linea bass, brechas operativas y de mercado l; ! o) il “ﬁ; &

Fase 2: Proceso de aubevaluacion y aproximacion a las oportunidades

implementar para aumento de Productividad en 4-72 e implementacion
estandares operacién en la Central de Tratamiento Postal (Bogota)

Fase 3: Entrega de la simulacién del Modelo de Operacion Logistica sugerido a [©

CLAUSULA CUARTA - OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

OBLIGACIONES GENERALES. Para alcanzar el objeto del Contrato, la UNIVERSIDAD NACIONAL
DE COLOMBIA, se compromete a realizar las siguientes obligaciones:

1.

2.

www.4-72.com.co
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Cumplir con todas las “Especificaciones del bien y/o servicio a contratar” consagradas en el
Numeral 3 del Estudio Previo del presente proceso de contratacién.

Garantizar la oportuna y eficaz prestacion del objeto a contratar, respondiendo por la calidad de
los servicios entregados.

Mantener los precios presentados en la oferta comercial durante toda la vigencia del Contrato y
sus eventuales prérrogas y/o adiciones.

Observar las restricciones de horario y seguridad que exige La Empresa.

Cumplir con las obligaciones que trata el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 (Obligacién de
contratistas con entidades estatales de afiliar a sus trabajadores a la seguridad social).
Constituir oportunamente las garantias exigidas en el presente contrato.

Mantener vigentes las pdlizas que amparen el cumplimiento y calidad del objeto contractual,
durante la ejecucién del contrato, prorroga y/o adiciones.

Atender los requerimientos y solicitudes que formule el Supervisor del contrato.

Radicar oportunamente la factura junto con los soportes exigidos, en las fechas y horarios
estipulados por la EMPRESA, asumiendo las responsabilidades de todas las actividades
relativas a la ejecucion de las obligaciones establecidas en el contrato. PARAGRAFO. En caso
de que el contratista esté obligado a facturar electronicamente, se debera presentar la factura
electrénica previamente validada por la DIAN, como requisito necesario para el pago de los
bienes y/o servicios contratados, conforme con las disposiciones sefialadas en el Decreto 358
del 5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto en la Resolucidn No. 000042 del 5
de mayo de 2020. 3\9’
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10.
147

12.

13.

14.
15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,

25.

Garantizar que no revelara informacién confidencial o de propiedad del contratante sin el previo
consentimiento por escrito de este ultimo.

Garantizar de manera integral el tratamiento de los datos personales de acuerdo con la Ley
1581 del 2012y Ley 1377 de 2013.

Brindar cumplimiento a los requisitos de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad para el
relacionamiento con colaboradores, proveedores y terceros en Servicios Postales Nacionales
S.A4-72.

Suscribir acuerdos de confidencialidad con los terceros responsables de la ejecucion del
contrato, estableciendo la obligacién de recibir, tratar y usar la informaciéon confidencial
exclusivamente para los fines acordados y en los tiempos pactados.

Garantizar que No accederd a peticiones y amenazas de quienes actuen por fuera de la ley, con
el fin de obligarlos a hacer u omitir un acto o echo.

Cumplir a cabalidad, todos los ofrecimientos, condiciones y términos de la propuesta
presentada.

Establecer el plan de capacitacién requerido, en caso de que aplique en cada uno de los planes
que establezca el contratista y validarlo con el supervisor del contrato para su desarrollo.
Elaborar y enviar al supervisor del contrato designado por La Empresa, por medio electrénico y
con una periodicidad quincenal, el informe de estado de avance de la ejecucion del servicio a
fin de obtener un control continuo sobre la operacién del contratista. NOTA: La estructura del
informe y la direccion electrénica seran los que el supervisor del contrato indique.

Mantener indemne a LA EMPRESA respecto de eventuales consecuencias econémicas que
conforme la ley o el reglamento deba asumir como consecuencia de reclamos, solicitudes de
indemnizacién, demandas, sanciones administrativas y, en general, cualquier consecuencia
patrimonial en contra de LA EMPRESA cuya causa corresponda a un incumplimiento atribuible
al CONTRATISTA.

Autorizar la deduccion de la facturacién generada de aquellas sumas que, por la imposicién de
sanciones pecuniarias, descuentos, multas entre otras deba asumir LA EMPRESA, y que le
sean impuestas por una autoridad administrativa, judicial como consecuencia del proceso de
consultoria y demas obligaciones que sean inherente al objeto contractual.

Delegar una persona con la cual LA EMPRESA pueda tener comunicacion directa para todos
los fines del desarrollo contractual, por consiguiente, debe suministrar los datos
correspondientes tales como: Nombre, apellido, nimero de teléfono y correo electrénico.
Debera documentar, gestionar e implementar los requerimientos detallados solicitados por el
usuario final, cumpliendo con los mejores estandares de agilidad, calidad del producto y/o
servicio. y

Aplicar la metodologia de trabajo para proyectos agiles, garantizando la minimizacién de los
riesgos y la gestién colaborativa del proyecto.

Garantizar el seguimiento diario a los avances del proyecto a través de los integrantes del
equipo.

Definir los roles y responsabilidades del equipo de personas del proyecto, los cuales cumplan
con un perfil adecuado y con una experiencia no menor a 2 afios en proyectos similares y debe
ser enviada la matriz del equipo al supervisor definido por La Empresa.

Definir en conjunto con el supervisor del contrato o con quien él delegue, la periodicidad de
entrega de los entregables.%\i
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26. Realizar las actas de reunion, actas de seguimiento, actas de entrega, cronogramas de trabajo,
documentos de entendimiento y demas entregables de la metodologia que se sigue para los
respectivos entregables del contrato.

27. Garantizar que todo el personal que emplee para el desarrollo contractual estara a su cargo y
responsabilidad. :

28. Entregar la documentacion definida para cada entregable seguin cada una de las fases.

29. Las demas obligaciones connaturales a la prestacion del servicio de consultoria contratado

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

1. Pagar al CONTRATISTA el valor del contrato dentro del término y condiciones pactadas, previa
certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor del mismo.

2. Supervisar que el CONTRATISTA cumpla con el objeto y obligaciones del contrato dentro del
término de ejecucion.

3. Suministrar de manera oportuna al CONTRATISTA la informacién requerida para el adecuado
cumplimiento de sus obligaciones.

4. Convocar a las reuniones a que haya lugar para el desarrollo de las actividades inherentes al
objeto del contrato.

5. Expedir las certificaciones a que haya lugar.

6. Liquidar el contrato en el término establecido en el contrato y en la ley.

7. Las demas que se desprendan en desarrollo del contrato.

CLAUSULA QUINTA - VALOR: El presente contrato cuenta con un presupuesto por la suma de hasta
Novecientos Cincuenta Millones de pesos Micte. ($950°000.000), incluido todos los impuestos y
costos a que haya lugar, amparado bajo el CDP- Certificado de Disponibilidad Presupuestal N° 86484
del 12 de mes de noviembre de 2021, por un valor de CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO
MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 475.000.000).

Certificado de Vigencias Futuras por la suma de CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO MILLONES
DE PESOS M/CTE ($ 475.000.000), incluido impuestos y costos a los que haya lugar, expedido por la
Jefatura Nacional de Presupuesto.

PRESUPUESTOOFICIAL |  PRESUPUESTO OFICIAL
PR ST s VIGENCIA 2021 VIGENCIA 2022
$ 950,000,000 $ 475,000,000 $475.000.000

%AUSULA SEXTA - FORMA DE PAGO: La ENTIDAD efectuara cuatro (4) pagos al contratista de la

¢
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siguiente manera:

e Un primer pago correspondiente al 20% del valor del contrato contra la entrega del plan de -
trabajo, metodologia detallada y la revision de las hojas de vida de los perfiles requeridos del
equipo de trabajo propuesto, previo recibido a satisfaccion y aprobados por el supervisor del
contrato, asi como el acta de inicio firmada por las partes.

e Un segundo pago correspondiente al 30% del valor del contrato contra los entregables del 1.1
al 1.5 de la fase 1 IDENTIFICACION DE LA LINEA BASE, BRECHAS OPERATIVAS Y DE
MERCADO, relacionados en la clausula segunda del presente documento, previo recibido a
satisfaccion y aprobados por el supervisor del contrato.

e Un tercer pago correspondiente al 30% del valor del contrato contra la aprobacion de los
entregables del 2.1 al 2.5 de la fase 2 PROCESO DE AUTOEVALUACION Y APROXIMACION
ALAS OPORTUNIDADES, relacionados en la clausula segunda del presente documento, previo
recibido a satisfaccion y aprobados por el supervisor del contrato.

e Un cuarto pago correspondiente al 20% del valor del contrato contra la aprobacion de los
entregables del 3.1 al 3.5 de la fase 3 SOCIALIZACION Y ENTREGA DEL MODELO DE
OPERACION LOGISTICA SUGERIDO A IMPLEMENTAR PARA AUMENTO DE
PRODUCTIVIDAD EN 4-72 Y LA IMPLEMENTACION ESTANDARES DE OPERACION (DEL
ORDEN DE FLUJO OPERACIONAL Y AUMENTO DE USO DE CAPACIDAD INSTALADA) EN
LA CENTRAL DE TRATAMIENTO POSTAL (BOGOTA) (MEJORAS CORTO PLAZO),
relacionados en la clausula segunda del presente documento, previo recibido a satisfaccion y
aprobados por el supervisor del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: Los pagos seran efectuados a los treinta (30) dias siguientes a la correcta
presentacion de la factura en las instalaciones de SPN S.A - Diagonal 25G No. 95A — 55 Bogota D.C,
término que no podra ser afectado por el proceso interno de correspondencia de SPN, adjuntando los
siguientes documentos: a) Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefiale que
EL CONTRATISTA cumplié a satisfaccion de LA ENTIDAD, con las obligaciones pactadas. b)
Certificacién expedida por el Revisor Fiscal o Representante Legal, que acredite que EL CONTRATISTA
se encuentra a paz y salvo por concepto de pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad
Social y de los Aportes Parafiscales a que haya lugar de los empleados a su cargo, adjuntando el
soporte resumen de pago de la planilla tnica PILA de acuerdo con lo sefialado en la Ley 789 de 2002.
c) Certificacién bancaria con fecha de expedicion no mayor a noventa (90) dias. d) Certificado y Control
de Ejecucion. e) Informe de supervision.

PARAGRAFO SEGUNDO - EL CONTRATISTA no podra adelantar actividad alguna que implique
mayores gastos directos e indirectos hasta que se perfeccione la respectiva modificacién contractual y
esta cuente con su respectivo registro presupuestal. w
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CLAUSULA SEPTIMA - PLAZO: El plazo de ejecucién del presente contrato sera de Siete (7) meses,
contados a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento, ejecucion y suscripcion del
acta de inicio.

CLAUSULA OCTAVA - MODIFICACION: El presente contrato podra ser modificado por las partes de
mutuo consentimiento, formalizado mediante documento suscrito por éstas en el que conste tal
situacion, asi como la fecha de entrada en vigencia de las modificaciones.

CLAUSULA NOVENA - SUPERVISION: La supervisién del contrato estara a cargo del Asesor de la
Oficina de Transformacion Digital y/o quien el Ordenador del Gasto designe, de conformidad al Manual
de Supervision e Interventoria de la empresa.

CLAUSULA DECIMA - TERMINACION: Antes de su vencimiento, el presente contrato podra ser
terminado por: 1. Por mutuo acuerdo entre las partes expresado en documento escrito firmado por
funcionario competente. 2. Por cumplimiento anticipado del objeto. 3. Por el incumplimiento de las
obligaciones que imposibiliten la continuidad del contrato. 4. Por fuerza mayor o caso fortuito
debidamente comprobado vy justificado, que impida ejecutar el objeto del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA - CONFIDENCIALIDAD: Las partes se comprometen a guardar
estricta confidencialidad y a dar cumplimiento a la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y demas normatividad
vigente, respecto de toda la informacién y datos personales que conozca y se le entregue por cualquier
medio durante el plazo de ejecucion, y por ende éste no podra realizar su publicacion, divulgacion y
utilizacién para fines propios o de terceros no autorizados. Asi mismo, respetara los acuerdos de
confidencialidad suscritos por cada una de las partes con terceros para la celebracion de negocios, pre-
acuerdos o acuerdos por el mismo tiempo por el que la parte se compromete con los terceros a guardar
la debida reserva.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - NO EXISTENCIA DE RELACION LABORAL_: El presente contrato
no genera relacién laboral entre LAS PARTES, por lo que el personal que destinen para la ejecucion y
desarrollo del mismo, conservaran su vinculo y relacion laboral o contractual con la Entidad de la cual
dependan o presten sus servicios. Cada una de las partes conserva su autonomia e independencia
laboral, administrativa y fiscal, sin que exista subordinacién juridica o legal entre ellas, sus
colaboradores y dependientes. Adicionalmente se mantendra plena independencia de cada una de las
partes y no las exonera de responsabilidad en posibles reclamaciones extracontractuales que pudieran
ocurrir en desarrollo de la ejecucion del contrato.

Paragrafo: Este contrato involucra solamente la intenciéon de LAS PARTES de trabajar en forma
asociada y no implica, crea o da como resultado ninguna forma de organizacién empresarial conjunta
o fusion. Ninguna de LAS PARTES podra actuar en representacion o agente de la otra en negociaciones
unilaterales con terceras personas naturales o juridicas.

CLAUSULA DECIMA TERCERA - CESION: Ninguna de las partes podra ceder parcial ni totalmente
sus obligaciones o derechos derivados del presente contrato sin la autorizacion previa y por escrito d?%"’
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la otra parte.

CLAUSULA DECIMA CUARTA - CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR: Las partes quedan
exoneradas de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones o por la demora
en la satisfaccion de cualquiera de las prestaciones a su cargo derivadas del presente contrato, cuando
el incumplimiento sea resultado o consecuencia de la ocurrencia de un evento de fuerza mayor y caso
fortuito debidamente invocadas y constatadas de acuerdo con la ley y la jurisprudencia colombiana.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las controversias o diferencias
que surjan entre las partes con ocasion de la firma, ejecucion, interpretacion, prorroga o terminacion
del contrato, asi como de cualquier otro asunto relacionado con el presente contrato, seran sometidas
a la revisién de las partes para buscar un arreglo directo, en un término no mayor a cinco (5) dias
habiles a partir de la fecha en que cualquiera de las partes comunique por escrito a la otra parte la
existencia de una diferenciay la explique someramente. Las controversias que no puedan ser resueltas
de forma directa entre las partes, se resolveran mediante el empleo de los mecanismos de solucion de
controversias contractuales, conciliacion, amigable composicién, transaccion y las ademas previstas
en la ley.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y FISICA: EL
CONTRATISTA declara que conoce las normas de seguridad informatica y fisica establecidas en el
“MANUAL DE INFORMATICA, TECNOLOGIA Y POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION”,
en tal sentido, en los aspectos aplicables a la a la ejecucion del presente contrato, como son, la politica
de seguridad fisica y ambiental, la politica de gestion de comunicaciones y operaciones, la politica de
control de acceso, gestion de claves y gestion de incidentes. Asi mismo, EL CONTRATISTA debera
informar cualquier tipo de incidencias en la seguridad fisica o informatica relacionada con la con la
ejecucién del presente contrato, la cual se reportara por el supervisor del contrato al areade |.T.oala
Direccién Nacional de Seguridad, de acuerdo con el tipo de incidente presentado, para tomar las
acciones del caso segun procedimientos internos.

PARAGRAFO PRIMERO. Gestién de Seguridad de la Informacién y Riesgos de Ciberseguridad.
Para efecto de dar cumplimiento a las politicas establecidas por LA EMPRESA y a la adopcién de
mejores practicas y normas sobre seguridad de la informacién y ciberseguridad aplicables a la relacién
contractual, EL CONTRATISTA se obliga a:

i. Implementar politicas, controles y procedimientos para gestionar los riesgos y amenazas de
seguridad de la informacién y ciberseguridad, incluyendo la adopcién de estandares
internacionalmente aceptados de conformidad con las lineas de negocio y servicios prestados
por EL CONTRATISTA.

ii. Cumplir las normas, politicas, y requisitos que en materia de seguridad de la informacién y
ciberseguridad le sean informadas por LA EMPRESA, asi como cualquier instruccion que sobre
la materia se incluya en los Acuerdos de Niveles de Servicio establecidos en el marco del
presente contrato.

iii.  Garantizar que cuenta con politicas y procedimientos en materia de seguridad de la informacion
y ciberseguridad, relativos a la prevencién, proteccién y deteccién, respuesta a incidentes,

Y
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recuperacion y aprendizaje; asi mismo la implementacion de metodologias y controles para
mitigar los riesgos de seguridad de la informacion y ciberseguridad.

iv.  Conservar la informacién de LA EMPRESA y sus clientes, bajo las condiciones de seguridad
necesarias para impedir su adulteracién, perdida, consulta, tratamiento, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

v.  Reportar todos los incidentes que presente en su operacion y que afecten la informacién de LA
EMPRESA y sus clientes. Los reportes de incidentes de seguridad y ciberseguridad deben ser
informados a LA EMPRESA en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas contadas a partir
del momento de la ocurrencia del incidente o del momento que EL CONTRATISTA tenga
conocimiento del incidente, lo que ocurra primero. El reporte de la gestién de los incidentes
debera enviarse a través de correo electrdnico dirigido al supervisor del contrato y/o lider de la
operacion y con copia al Gerente Oficial de Seguridad de la Informacion de LA EMPRESA. El
registro y gestion de los incidentes deberan incluir como minimo: Fecha y hora, detalle de lo
ocurrido, recurso y activos afectados, acciones de proteccion y ciberdefensa aplicadas,
acciones de remediacion aplicadas o pendientes de aplicacién, estado del incidente al momento
del reporte y tiempo maximo de solucién de incidente.

vi. En caso de que se presente un incidente en el que se puedan ver comprometidos datos
personales de titulares tratados por LA EMPRESA, EL CONTRATISTA se obliga a dar aviso a
LA EMPRESA en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas contadas a partir del momento
de la ocurrencia del incidente o del momento que el CONTRATISTA tenga conocimiento del
incidente, lo que ocurra primero. EL CONTRATISTA debera realizar todas las medidas
tendientes a solucionar el incidente y a cumplir todas las solicitudes o requerimientos que LA
EMPRESA considere pertinentes. EI| CONTRATISTA se obliga a conservar todos los soportes
y evidencias del incidente y de las actividades realizadas como respuesta a dicho incidente, por
un término de cinco (5) afos. En caso de que sea requerido por una autoridad competente, EL
CONTRATISTA suministrara la informacién necesaria para atender la respectiva solicitud.

PARAGRAFO SEGUNDO. El incumplimiento de las obligaciones contenidas en la presente clausula
constituirad causal de terminacién inmediata del presente contrato por parte de LA EMPRESA, sin que
hubiere lugar al pago de multas, penalidades o indemnizaciones a favor del CONTRATISTA.

PARAGRAFO TERCERO. El CONTRATISTA se obliga a indemnizar a LA EMPRESA vy a sus clientes
o terceros afectados, por la totalidad de perjuicios derivados del incumplimiento de las obligaciones
establecidas en esta clausula.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA - LIQUIDACI()N: El presente contrato se liquidara dentro de los seis
(6) meses siguientes a su terminacion.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA - SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO: Por circunstancias de
fuerza mayor, caso fortuito o sobrevinientes, las partes de comun acuerdo podran suspender en forma
temporal la ejecucién del contrato, mediante la suscripcién de un Acta firmada por EL CONTRATISTA
y el ordenador de gasto con el visto bueno del supervisor, en la que se indicara la fecha de reanudaciérw

del contrato.
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CLAUSULA DECIMA NOVENA - DESCUENTOS POR NIVELES DE SERVICIO Y OTRAS
OBLIGACIONES: En caso de retardo en el cumplimiento o de incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones del CONTRATISTA descritas en el contrato, o de cualquiera de sus adendas, sin
justificacién vdlida alguna, debidamente probada y por causas que le sean imputables al
CONTRATISTA, vy si el retardo o incumplimiento afectan o pueden llegar a afectar la ejecucién del
objeto contratado, el CONTRATISTA autoriza a LA EMPRESA para que le descuente una suma segun
lo pactado en el presente contrato a EL CONTRATISTA, segun los porcentajes correspondientes al
servicio u obligacién objeto de incumplimiento. Para su imposicion bastara el informe del Supervisor
del contrato, y se impondran dichos descuentos previo agotamiento del procedimiento correspondiente.
Por el pago de las sumas antes sefialadas no se entenderan extinguidas las obligaciones emanadas
de este contrato, ni se eximira al CONTRATISTA de la obligacién de indemnizar los perjuicios
correspondientes. Si no existen saldos a favor del CONTRATISTA para descontar las sumas que
resulten de la aplicacién de esta clausula, LA EMPRESA cobrara por via ejecutiva, para lo cual el
presente contrato prestara mérito ejecutivo.

PARAGRAFO PRIMERO-. En caso de retardo en el cumplimiento o de incumplimiento de cualquiera
de las obligaciones del CONTRATISTA, descritas en el contrato, para las cuales no se haya establecido
porcentaje de descuento en los ANS, LA EMPRESA descontara al momento de presentar la factura,
un cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor del servicio incumplido por EL CONTRATISTA.

PARAGRAFO SEGUNDO. PROCEDIMIENTO PARA DESCONTAR POR DESCUENTOS DE
NIVELES DE SERVICIO: En caso de retardo en el cumplimiento o de incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones del CONTRATISTA, descritas en el contrato, para las cuales no se haya establecido
porcentaje de descuento y/o que no esté establecido dentro de los Acuerdos de Niveles de Servicios -
ANS, LA EMPRESA descontara al momento de presentar la factura, un cero punto cinco por ciento
(0.5%) del valor del servicio incumplido por EL CONTRATISTA. Se surtira el siguiente procedimiento:
El supervisor del contrato comunicara por escrito enviado al Representante Legal del CONTRATISTA
que incurrié en una causal de incumplimiento de las obligaciones del contrato, o de las propias de este
tipo de contratos y dara un plazo perentorio de dos (2) dias habiles para: a) subsanar dicho
incumplimiento, o b) para rendir las respectivas explicaciones debidamente justificadas y no imputables
al CONTRATISTA. 2) El CONTRATISTA procedera a subsanar el incumplimiento dentro del término
otorgado por supervisor del contrato. Lo anterior, salvo que considere que existieron causas ajenas a
él que determinaron que incurriera en dicho incumplimiento, caso en el cual, dentro de los dos (2) dias
habiles siguientes al recibo de la comunicacién mencionada en el numeral 1 anterior, podra proceder a
explicar al supervisor del contrato cuales son las razones de su incumplimiento, aportando las pruebas
pertinentes, a efectos de solicitar que no se efectie el descuento correspondiente. 3) Si el
CONTRATISTA no subsana el incumplimiento dentro del término otorgado por LA EMPRESA para el
efecto, o las razones y pruebas allegadas por el CONTRATISTA para justificar el mencionado
incumplimiento (en el evento en que haya presentado un escrito y las pruebas pertinentes dentro del
término previsto en el numeral anterior) no acreditan o justifican la ocurrencia de una causal de
exoneracion de la responsabilidad de acuerdo con lo previsto en este contrato y en la normatividad
vigente, el supervisor mediante comunicacién dirigida al CONTRATISTA impondra el descuento y
descontara el monto correspondiente de los saldos insolutos y/o de la factura del mes siguiente a la
fecha que sefiale LA EMPRESA en el mencionado escrito. Lo anterior, sin perjuicio de que LA
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EMPRESA, si lo estima conveniente, conceda un plazo adicional igual al relacionado en el numeral 2
para subsanar tal incumplimiento. 4) Una vez realizado el descuento, y en el evento en que el
CONTRATISTA no subsane el incumplimiento dentro del nuevo plazo otorgado por LA EMPRESA para
ello (salvo que las partes acuerden por escrito un nuevo plazo), se causaran las sanciones reguladas
en esta clausula, hasta el momento en el cual el CONTRATISTA subsane la situacién de incumplimiento
o hasta:que la sumatoria de las mismas alcancen la suma del 20% del valor del contrato, caso en el
cual, LA EMPRESA dara aplicacién a lo dispuesto a las causales de terminacién del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA - DESCUENTOS POR SOBREFATURACION: EL CONTRATISTA autoriza a
la EMPRESA para que en caso de que se evidencie un mayor valor pagado sobre el valor ofertado o
causado, se realice el correspondiente descuento, previo agotamiento del procedimiento previsto en el
titulo anterior.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA - PROCEDIMIENTO POR INCUMPLIMIENTO GRAVE DEL
CONTRATISTA: Cuando se presente un posible incumplimiento grave parcial o total del contrato
atribuible al CONTRATISTA respecto de cualquiera de las obligaciones del mismo, LA EMPRESA,
debera evacuar el siguiente procedimiento para declarar dicho incumplimiento:

A) Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, segun
conste en informes elaborados por la Supervisién o la Interventoria, LA EMPRESA lo citara a él y al
GARANTE, mediante comunicacién que por escrito se remitird al domicilio del CONTRATISTA y del
GARANTE, a una audiencia para debatir lo ocurrido. LA EMPRESA, fijara la fecha para realizar la
audiencia, como minimo al quinto dia habil siguiente a la fecha de recepcién de la comunicacion de
citacion a audiencia al CONTRATISTA y al GARANTE. En la citacién, se hara mencién expresa y
detallada de los hechos que la soportan y por ello debera indicar los presuntos incumplimientos
contractuales atribuibles al CONTRATISTA, acompaiado el informe de la supervision o interventoria
en el que se sustente la actuacion y las demas pruebas que.soporten la citacién y enunciara las normas
o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para EL CONTRATISTA,
de acuerdo con las estipulaciones contractuales. En la misma se establecera el lugar, fecha y hora para
la realizacién de la audiencia la que debera tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la
naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

B) En desarrollo de la audiencia, el Director Nacional de Contratacién y Compras, presentara las
circunstancias de hecho que motivan la actuacién contractual, indicara los presuntos incumplimientos
contractuales atribuidos al CONTRATISTA, enunciara las posibles normas o clausulas posiblemente
violadas y las consecuencias que podrian derivarse para EL CONTRATISTA, segun las estipulaciones
contractuales. Acto seguido se concedera el uso de la palabra al representante legal del CONTRATISTA
o a quien lo represente y al GARANTE, para que ejerzan su derecho de defensa y se pronuncien sobre
las imputaciones de incumplimiento, en desarrollo de lo cual podran rendir las explicaciones del caso,
solicitar y aportar pruebas y controvertir las presentadas por la EMPRESA.

C) Una vez evacuada la practica de las pruebas o recibidos los medios probatorios aportados por los
interesados, se cerrara la audiencia para que la EMPRESA mediante decision contractual motwadity

e
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que constara por escrito, proceda a resolver sobre la exigibilidad o no de la sancién o declaratoria o no
del incumplimiento. Si se resuelve que no hubo incumplimiento, se archivara la actuacién contractual.
Por el contrario, si se decide que hubo incumplimiento contractual, en el mismo documento, se hara la
tasacion de la suma a favor de LA EMPRESA y a cargo del CONTRATISTA y/o EL GARANTE, como
consecuencia del incumplimiento de acuerdo con las estipulaciones contractuales. La respectiva
decision, se informara mediante comunicacién escrita que se remitira al domicilio del CONTRATISTAy
del GARANTE. EL CONTRATISTA y el GARANTE, podran presentar por escrito de reconsideracion
ante LA EMPRESA, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de adopcién de la decision
que declara el incumplimiento contractual. Si declarado este ni EL CONTRATISTA, ni EL GARANTE,
presentan el escrito de reconsideracion o lo hacen en forma extemporanea, se entendera que esa
decision se ratifica y se procede para su posterior cobro. La decisién sobre el escrito de
reconsideracion, si se presenta, sera resuelta por LA EMPRESA por escrito, dentro de los 15(quince)
dias habiles siguientes a su recepcion y remitida al CONTRATISTA y del GARANTE. El plazo
anteriormente descrito podra ser prorrogado por un término igual al inicialmente pactado. Por el
contrato, si se resuelve que no hubo incumplimiento, se comunicara por escrito a los interesados y se
archivara la actuacién contractual.

D) En todo caso, en cualquier momento del desarrollo de la audiencia contractual, el Director Nacional
de Contratacién y Compras, podra suspender la audiencia cuando el oficio o peticién de parte, elio
resulte en su criterio necesario para allegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes,
o cuando por cualquier otra razén debidamente sustentada, ello resulte necesario para el correcto
desarrollo de la actuaciéon contractual. En todo caso, al adoptar la decisién, se sefialara fecha y hora
para reanudar la audiencia. LA EMPRESA podra ordenar el archivo de la actuacién contractual en
cualquier momento, si se prueba la cesacién de situacién de incumplimiento que dio lugar a este
procedimiento.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - CESION DE LOS DERECHOS DE CONTENIDO PATRIMONIAL :
En caso de que el CONTRATISTA decida efectuar una cesion y/o pignoracion de los derechos
economicos de contenido patrimonial derivados del presente contrato, debera solicitar su aceptacién y
notificacién por parte de LA EMPRESA, con fundamento en los articulos 1.959 y siguientes del Cédigo
Civil, en concordancia con los articulos 651 y siguientes del Coédigo de Comercio; para lo cual, EL
CONTRATISTA debera anexar como minimo los siguientes documentos: 1.) Contrato de Cesion y/o
pignoracion de derechos econémicos objeto del contrato de cesién debidamente legalizado, con las
siguientes especificaciones: a) valor de la cesién, b) especificar si la cesién obedece al contrato
principal y/o adicionales si los hubiere, ¢) aceptacion por parte del cesionario de los descuentos de ley
cuando aplique. 2.) Acta de Junta de Socios 0 documento consorcial, en donde se autorice al
Representante Legal de la figura correspondiente para efectuar la cesion. 3.) Certificado de Existencia
y Representacion Legal del cesionario y del cedente cuando se trate de persona juridica y/o certificado
de inscripcion cuando se trate de persona natural expedido por la Camara de Comercio del domicilio
correspondiente. 4) Certificacién bancaria con niumero de cuenta y beneficiario donde se debe
consignar los valores cedidos. PARAGRAFO: EL CONTRATISTA, no podra bajo ninguna circunstancia

endosar facturas ni hacer uso de la figura de factoring, sin el previo consentimiento y aceptacion por
parte de la EMPRESA.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCERA - ACTOS DESHONESTOS Y/O FRAUDULENTOS DE LOS
EMPLEADOS: EL CONTRATISTA garantiza a LA EMPRESA que en caso de dafios y perjuicios, como
consecuencia de actos deshonestos o fraudulentos del personal que emplee en el desarrollo del futuro
contrato, cometidos para lesionar derechos del LA EMPRESA u obtener una ganancia financiera
indebida para si o0 para cualquier otra persona u organizacion, sera responsabilidad suya y procedera
a las indemnizaciones que se tasen previamente por LA EMPRESA o por un perito que para tal fin sea
designado, asi como también, debera iniciar las acciones disciplinarias y legales establecidas en la ley.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA - PENAL PECUNIARIA: EL CONTRATISTA se obliga a pagar a LA
EMPRESA una suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato, a titulo de
indemnizacion por los posibles perjuicios que pueda ocasionar en caso de incumplimiento de sus
obligaciones. PARAGRAFO. El valor de la clausula penal pecuniaria ingresara a la Tesoreria de LA
EMPRESA y podra ser tomado directamente del saldo a favor de EL CONTRATISTA si lo hubiere, o
de las garantias exigidas.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA
declara bajo la gravedad del juramento que se entiende prestado con la firma del presente contrato,
que no se haya incurso en alguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en el
articulo 127 de la Constitucién Politica, los articulos 8° y 9° de la Ley 80 de 1.993 y demas normas
concordantes.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: De conformidad al acuerdo 05 de
2020, para efectos de la expedicion de garantias seran admisibles uno de los siguientes tipos de
garantias:

Péliza de seguro expedida a favor de entidades ptblicas con régimen privado de contratacion que
identifique como Unico beneficiario a Servicios Postales Nacionales S.A.

Garantias bancarias, para tal efecto debera allegar constancia emitida por una EMPRESA bancaria
autorizada por la Superfinanciera que ampare las vigencias y el valor asegura segun lo exigido para el
presente proceso, para la cual en dicho documento se debera identificar el objeto, la vigencia, el
amparo, el valor asegurado y el numero del contrato.

Fiducia mercantil en garantias, para tal efecto debera allegar constancia emitida por una EMPRESA
autorizada por la Superfinanciera que ampare las vigencias y el valor asegura segun lo exigido para el
presente proceso, para la cual en dicho documento se deberd identificar el objeto, la vigencia, el
amparo, el valor asegurado y el nimero del contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior, el contratista dentro de los Dos (02) dias habiles siguientes a la
suscripcién del contrato debera expedir el amparo cantractual teniendo en cuenta los amparos y su
cobertura que se indican a continuacion.

1. Cumplimiento, en cuantia equivalente al veinte (20%) del valor del contrato con una vigencia
igual a la de este y seis (6) meses mas contados a partir de la fecha de suscripcion del contrato. -
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2. Calidad del servicio, en cuantia equivalente al veinte (20%) del valor del contrato con una
vigencia igual a la de este y seis (6) meses mas contados a partir de la fecha de suscripcion del
contrato.

3. Salarios, Prestaciones Sociales e Indemnizaciones Laborales: en cuantia equivalente al
diez (10%) del valor del contrato con una vigencia igual a la de este y tres (3) afios mas,
contados a partir de la suscripcion del contrato.

Nota 1: En el caso que por parte de SPN se presenten nuevos negocios que constituyan un
favorecimiento comercial y empresarial, el oferente debera estar sujeto a los parametros exigidos por
SPN, entre estos la expedicion de nuevos seguros o la ampliacién de los valores términos y condiciones
de los amparos actualmente solicitados. Estas garantias deberan constituirse dentro del plazo que le
estipule Servicio Postales Nacionales S.Ay requiere de su aprobacién para poder ejecutar el contrato.
En todo caso, en los eventos de suspension o prérroga del contrato, el contratista se obliga ampliar las
garantias correspondientes.

PARAGRAFO PRIMERO. Si EL CONTRATISTA se negare a prorrogar las garantias o a reponer el
valor cuando este sea afectado, SPN dara por terminado el contrato en el estado en que se encuentre,
sin que por este hecho deba reconocer el pago de suma alguna en favor del CONTRATISTA.

PARAGRAFO SEGUNDO. En todo caso las garantias se mantendran vigentes hasta la liquidacion del
contrato, ajustandose a los limites, existencia, y extensién del riesgo amparado.

PARAGRAFO TERCERO. La reposicién del valor asegurado no disminuira por cada evento que
reclame Servicios Postales Nacionales S.A.

PARAGRAFO CUARTO. La constitucion de la presente pdliza no exime de responsabilidad al
contratista de las pérdidas, averias, expoliciones o detrimento patrimonial derivado de las actuaciones
de sus trabajadores.

PARAGRAFO QUINTO: Para todas y cada una de las garantias requeridas, el oferente debera adjuntar
a la misma el recibo original donde conste el pago de la prima. No es valido que se certifique que las
pélizas no venceran por falta de pago, porque contraviene lo estipulado en el articulo 1068 del codigo
de comercio.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA - DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Los documentos que a
continuacion se relacionan, hacen parte integral del presente contrato y en consecuencia, producen
sus mismos efectos y obligaciones juridicas y contractuales: a) La propuesta presentada por EL
CONTRATISTA. b) El Estudio Previo aprobado por LA EMPRESA, c) El Pliego de Condiciones e
invitacién definitiva. d) Los Certificado de Disponibilidad Presupuestal expedido por el Jefe Nacional

de Presupuesto de LAEMPRESA. d) Adendas y avisos e) Toda la correspondencia que se surta durante
% el término de vigencia del contrato. Yi
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CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA - NOTIFICACIONES: Los avisos, solicitudes, comunicaciones y
notificaciones que las partes deban hacer en desarrollo del presente contrato, deben constar por escrito
y se entenderan debidamente efectuadas sélo si son entregadas personalmente o por correo
electrénico a la persona y a las direcciones indicadas a continuacion:

SERVICIOS POSTALES NACIONALES: 4-72 | UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

Nombre: Clara Isabel Vega Nombre: Jesus Hernan Camacho Tamayo

Cargo: Secretaria General Cargo: Decano (E) — Facultad de Ingenieria
Direccion: Diagonal 25G # 95 a — 55 Bogota D.C. | Universidad Nacional de Colombia (sede Bogota)
Teléfono: (601) 472 2000 — nacional 018000 111 | Direccion: carrera 30 No. 45-03, edificio 401.

210 Ciudad universitaria, Bogota D.C.
Correo electrénico: notificaciones clara.vega@4- | Teléfono: 3165000, ext. 15640
72.com.co Correo electrénico:

decanatur fcbog@unal.edu.co

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA - PROPIEDAD INDUSTRIAL: Las marcas, lemas, emblemas,
denominaciones y patentes asociados con el producto, los equipos y todo material susceptible de tales
derechos, que se aporten por las partes para el cumplimiento del presente Contrato son del titular. La
autorizacion de uso de las marcas, lemas, emblemas, denominaciones y patentes no otorga derecho a
la otra parte, mas alla de lo expresamente sefialado en este documento. Dicha autorizacién esta
limitada al cumplimiento de las actividades derivadas del mismo y se hace extensiva a terceros. Bajo
ninguin concepto las partes pueden usar el nombre, los signos distintivos, marcas o los simbolos que
identifiquen a la otra, a menos que haya recibido previamente autorizacion por escrito para tales
efectos. Los anuncios, material sobre venta, notas de prensa u otro material para ser distribuido al
publico o a los medios de comunicacion, en cuya emisién una de las partes utilice el nombre de la otra,
deben aprobarse previamente por ésta. PARAGRAFO. LA EMPRESA no se hace responsable del
empleo por parte del CONTRATISTA de patentes, licencias, marcas, software, contenido y sistemas de
trabajo en la ejecucién de las obligaciones a cargo de aquel. En caso de reclamacién por uso o violacion
de patentes, licencias o marcas, EL CONTRATISTA asume totalmente la responsabilidad y la defensa
de LA EMPRESA, siendo la obligada al pago de las condenas que por tal motivo se generen.

CLAUSULA TRIGESIMA - PROTECCION DE DATOS PERSONALES: En caso de que el contratista
tenga la condicién de encargado del tratamiento, de conformidad con el articulo 3 literal d) de la Ley
Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012, en adelante LEPD, en la medida que el objeto del contrato
pueda implicar el tratamiento de datos personales a cargo de LA EMPRESA por parte del
CONTRATISTA, éste ultimo se obliga y compromete, con base al articulo 25 del Decreto 1377 de 2013,
a una serie de aspectos identificados a continuacion:

1. El contratista se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos personales que
conozca y a los que tenga acceso en virtud del presente contrato.
\ 2. Custodiara e impedira el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado o
persona ajena a su organizacion. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fas§y
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del tratamiento que de esos datos pudiera realizarse y subsistirdn aun después de terminados
los mismos.

EL CONTRATISTA unicamente tratara los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente
de LA EMPRESA., y no los destinara, aplicara o utilizara con fin distinto al que figure en el presente
contrato. Asi mismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los bases
de datos o datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electrénicos, papel
o mediante acceso informatico, ni siquiera para su conservacion, a otras personas; salvo que previa
indicacién expresa de LA EMPRESA, comunique los datos a un Tercero designado por aquél, al que
hubiera encomendado la prestacién de un servicio. EL CONTRATISTA manifiesta conocer las
obligaciones derivadas la ley de proteccion de datos personales. Asi mismo, garantiza el mantenimiento
de las medidas de Seguridad; asi como cualesquiera otras que le fueren solicitadas por parte LA
EMPRESA., de indole técnica y organizativa, necesarias para garantizar la seguridad de los datos de
caracter personal, siempre y cuando éstas resulten razonables y alineadas al alcance del servicio
contratado en el presente contrato previo acuerdo entre las partes. LA EMPRESA, previa solicitud,
podra facilitar un extracto de las medidas de seguridad que EL CONTRATISTA debe acatar en
cumplimiento de las obligaciones descritas en esta clausula. Finalizada la prestacion del servicio
contratado, los datos personales seran destruidos o devueltos a LA EMPRESA., al igual que cualquier
soporte o documentos en que conste algin dato de caréacter personal objeto del tratamiento. No
procedera la destruccion de los datos cuando exista una prevision legal que exija su conservacion, en
cuyo caso debera procederse a la devolucion de los mismos garantizando a LA EMPRESA dicha
conservacién. EL CONTRATISTA podra conservar, debidamente bloqueados, los datos en tanto
pudieran derivarse responsabilidades de su relaciéon con LA EMPRESA. En cualquier caso, EL
CONTRATISTA comunicard a LA EMPRESA cualquier incidencia que se produzca en ejecucion del
presente contrato, que pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos
personales, dentro del plazo de dos (2) dias habiles contados a partir desde la fecha en que se hubiese
producido la incidencia o hubiese tenido conocimiento de la misma, para que se adopten las medidas
correctivas de forma oportuna. Del mismo modo, EL CONTRATISTA pondra en conocimiento del
personal a su servicio las obligaciones indicadas en la presente clausula, cerciorandose, mediante la
adopcién de las medidas.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA - TOTAL ENTENDIMIENTO: Se entiende que las partes conocen,
comprenden y aceptan todas y cada una de las clausulas y apartes del presente contrato. También se
entiende que el eventual vicio declarado por autoridad competente de alguna o algunas de ellas, sélo
afecta a aquellas declaradas como viciadas. Asi mismo, se entiende que los titulos de cada clausula
son meramente indicativos y no las afectan.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente contrato

requiere para su'perfeccionamiento de la firma de las partes y la aprobacién de las respectivas
garantias; para su ejecucion se requiere la suscripcion de la correspondiente acta de inicio.ﬁ

www.4-72.com.co Pagina 22
Q5 Tel.: (601) 472 2000 - Nacional: 01 8000 111 210 2 ot
8 Sede Principal: Diagonal 25G # 95 A 55 Bogotd (X Cédigo postal:110911 { ES deI;l;I;)%ngltal MinTIC

@472 @@472Colombia @ 472Colombia @ Servicios Postales Nacionales 4-72




<472

Correo y mucho mds

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO N°2 7 5SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A. Y LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA - LUGAR DE EJECUCION: La actividad derivada el contrato a
suscribir se realizara en Bogota D.C.

En constancia de lo anterior, se firma en Bogota D.C., a los 29 dias del mes de noviembre de 2021.

EL CONTRATANTE, EL CONTRATISTA

ISABEL VEGA RIVERA JESUS CHO TAMAYO

| CLA
Secretaria General Decano (Eyfacultad de Ingenieria
Servicios Postales Nacionales S.A. Universigéd Nacional de Colombia

VoBo. Paola Devia Diaz / Directora Nacional de Cuntralacién@’
Proyecto: Miguel Eduardo Pardo Uribe / Lider Nivel 4 / DNCC?
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