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A continuación, presentamos el Estudio Previo para satisfacer la necesidad de Servicios Postales Nacionales

S.A, desde ahora LA EMPRESA, para realizar el levantamiento y análisis del proceso operativo logisttco actual,

con el apoyo de un consultor expedo, el cual desarrolle metodologias según su experiencia y trayectoria, para

la creacion y diseño del modelo operativo sugerido a implementar en Servicios Postales Nacionales S.A ,

enmarcado en las tendencias mundiales en logistica postal, E-commerce los retos y opofiunidades que se

derivan de la inclusión de nuevas tecnologías y los métodos para estandarizar sus procesos operativos

sugeridos por el consultor. Incluye la entrega de la hoja de ruta de subproyectos de transformaciÓn enmarcados

en tecnologías de producción 4,0 y entrega de simulación del modelo sugerido a implementar (evalua sistemas

de lnformación, procesos e infraestructura), En esta consultoria se incluye un componente de implementaclon

de las mejoras a cofto plazo que sedetecten en eldiagnostico en la centralde tratamiento poslal Bogota y la

empresa, y que con el consultor expefto logren desplegar en orden de tnetodos operacionales lestandares
productivos) como evidencia de los impactos positivos que derivan los cambios de procesos tradlctonal¿s

soportados con herramientas ingenieriles y tecnologtcas.

1. DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD

Servicios Postales Naclonales S.A. dando continuidad a la ejecucion de actividades que apoften al logro de los

objetivos estratégicos del Plan Táctico 2020-2024, orientado a la perspectiva de Procesos Internos y alineado

al objetivo estratégico de Fortalecer los Procesos Institucionales y Operativos hacia la Transformacion del

Modelo Logistico y la mejora de sus sistemas de información1; detecta la necesidad de abordar el análisis de

oportunidades en términos de transformación y mejora de procesos, a fin de impactar su cadena de vaior y

aumentar los niveles de satisfacción del cliente. Para este proceso se hace necesario encontrar el estado actual

del proceso operativo, sus métricas tales como: los recursos requeriflos, los.tiémpos y movimientos-realizados,

los sistemas de información de apoyo a la operación, los esquemas y flujos de procesos y productos etc Por

tanto, contar con la guia de un ente externo, experto en la transformacion de procesos logisticos y opetativos

en el marco de la Industria4.0.paradefinir las mejores prácticas que permitan a LA EMPRESA el aumento de

su productividad y aumento de satisfaccion del cliente.

Tabla 1 Perspectiva - Objetivos Estratégicos - Estrategias del Plan láctica2020-2024

Fuente: Anexo 1. Plan táctico 2020 -2024 Diapositiva 1

I Plan táctico 2020.
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LA EMPRESA ha definido como transformación:
"Transformar el modelo operativo y de negocio de Servicios Postales Nacionales S.A. frente al entorno
tecnológico en constante cambio, con el fin de evolucionar su cadena de valor para generar una transición
armÓnica hacia la era digital centrada en el cliente, impactando la eficiencia, calidad y mejora en la entrega de
sus productos y servicios a través de la apropiación de tecnologias de última generación como parte vital de su
proceso misional, propendiendo por la apropiación y titularidad exclusiva de su know how.'

Teniendo en cuenta esta definición, durante la formulación de los objetivos estratégicos, se definieron varios
puntos en los que la tecnología hace parte fundamental para el desarrollo de LA EMPRESA, siendo el eje
principal la transformación digital; existe la información documentada en el sistema de gestión de calidad de los
procesos internos de 4-72, con una estructura basada en caracterizaciones, procedimientos y formatos (familia
1509000), adicional a ello, se documentan de manera continua en el Sistema de Gestion de Calidacl el
conocimiento en los procesos actuales parala construcción de Ia Red Logistica de LA EMpRESA, Ia cual se
desarrolla en un sistema operativo reactivo a las demandas actuales del sector, el cual carece de metodos o
estándares operativos documentados e implementados que se mantengan en el tiempo del ciclo operativo y/o
documentos de componente de ingenieria de métodos que permita conocer la capacidad real de procesamiento
y su efectividad (eficiencia y eficacia); además de presentar grandes oportunidades de mejora en la integración
digital de un modelo que permita identificar las métricas necesarias de productividad, y asi lrazar el camino
hacia el aumento de parlicipación en el mercado y satisfacción de los nuestros clientes por tanto se define la
necesidad como:

Consultoría para la definición del estándar de operación logística en la central de tratamiento postal Bogotá,
mediante la obtención del análisis y levantamiento del proceso Logistico actual "As ls', sus métricas de
Productividad, la construcción fundamentada en la simulación de los procesos productivos y sus métodos de
operación; por otro lado, la caracterización de los procesos logisticos en las Sedes regionalbs para satisfacer
las necesidades del mercado en los 4 tipos de servicios ofeftados por Servicios Postalés Nacionales S.A para
mejorar la operación en estos 4 tipos:

Tabla 2 Servicios Para Analizar
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Fuenle: http://www.4-72 com,co/brochure

Nota L Aclaratoria de la necesidad y/o alcance: El proyecto no abarca el análisis de la red de distribucion
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y transpofte a nivel nacronal ni los puntos de imposición de envíos, el alcance se delimita hasta el proceso de

despacho previo a la planeación y ejecución de la distribucion o modelo de transporle en los centros operativos
y centrales regionales y desde el proceso de recepción de envios de LA EMPRESA.
Nota 2. Aclaratoria de la necesidad y/o alcance: El proyecto incluye un componente de simulacron de

procesos soportadas con los análisis de ingenieria correspondientes en la Central dB Tratamrento Postal

Bogotá, estas mejoras, serán de orden de estándar de modelo operativo es decir del orden de rnétodos de

operaciÓn, flujos y manipulación de envíos, asi como del uso y aprovechamrento de la capacidad instalada
actual y su distribución de planta (incluye planirnetria para construcción de los modelos de simulación y

estándares)

Gráfico 1 Procesos de 4-72 incluidos v no incluidos en el alcance
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Fuente: Ecosislema de Transformación Diqital e Innovación 4-72

2. ANTECEDENTES DE LACONTRATACIÓN

Servicios Postales Nacionales S.A. de ahora en adelante llamada LA EMPRESA, es una sociedad pública con
el carácter de anónima, vinculada al Ministerio de Tecnologías de la Informacion y las Comunicaciones, cuyo
objeto social se desarrolla en un entorno de alta competencia empresarial por lo que los procesos contractuales
de la misma deben estar regulados de una manera clara y precisa respetando mandatos legales y

Constitucionales propios de la Función Administrativa pero permitiéndole alavez competir en igualdad de
condiciones en el mercado, para lo cual LA EMPRESA tiene autonomia administrativa, patrimonial y
presupuestal y ejerce sus actividades dentro del ámbito del Derecho Privado, como empresario mercantil, dando
aplicaciÓn a las normas propias de las soc¡edades previstas en el Codigo de Comercio y su legislación
comolementaria.

Ahora bien, en otras oportunidades se han realizado procesos de acompañamientos al proceso de Gestión de
la Operación, en las cuales el alcance se desanolló bajo marcos metodologicos y de trabajo con un enfoque
magistral, comercial y académico; estimando escenarios y modelos lineales de oportunidades de mejora que

carécen de hojas de rutas detalladas objetivas con cada indicador caracterizado y con soporle de entregas de
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simulaciones de los esquemas o modelos operativos a implementar en planta para el análisis de los
mejoramientos de manera integral a los subprocesos de gestión de la operación además de carecer de niveles
de implementación en alguna de las locaciones adelantadas.

LA EMPRESA con el fin de garantizar la alineación a proyectos de transformacion digital y de mejora de sus
procesos operativos y administrativos, ha iniciado una etapa de análisis de oporlunidades en térmlnos de
transformación a fin de impactar su cadena de valor y aumentar los niveles de satisfacción del cliente, para este
proceso se hace necesario encontrar el estado actual del proceso operativo interno, los métodos.
procedimientos o estándares con sus métricas de productividad y correspondiente matriz de recursos, matriz
de tiempos y movimientos y claro está la distribución de planta en escala 1 :1 (Layout 1 :1), contar con un tercero
experto en la transformación de procesos logísticos y operativos en el marco de la lndustria 4 0 en las 6
locaciones descritas anteriormente.

En este orden de ideas, Servicios Postales Nacionales S.A. por lo anterior, requiere realizar el proceso de
consultoría a través del cual se desarrolle el análisis y diseño de la hoja de ruta que guie tos procesos 0e
transformación de LA EMPRESA en el marco de las tendencias mundiales en logistica los retos y

opoftunidades que se derivan de la inclusión de nuevas tecnologias de punta y los procesos de clase mundial
que requiere la operaciÓn, considerando que esta actividad forma parle de la actividad cornercial de LA
EMPRESA adicional a la implementación de la mejora evidenciada, orden de flujos de proceso y aumento de
la capacidad instalada en la Central de Tratamiento Postal (Bogotá).

De igual manera y mediante el presente proceso de contratacion LA EMPRESA debe buscar ros mecantsmos
que le permitan gestionar en forma eficiente los recursos, cumplir con las obligaciones inherentes a su actividad
y mejorar la prestaciÓn de los servicios a su cargo, para lo cual, con sujeción al principio de la economia y la
pluralidad, es necesario y conveniente encontrar ofertas más favorables, entregables técnicos y de frecuencia
además de las tarifas más competitivas del mercado entre los contratistas seleccionados.

3. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO O BIEN A CONTRATAR

Servicio de consultoriapara la definicion de estándares de operaciones cle procesos logisticos Recepcion,
Admisión, Tratamiento y Clasificación, que incluye el levantamiento del proceso actual (en las 6 locaciones
definidas) y va hasta la construcción del modelo de srmulación y la hoja de ruta en la Central de tratamiento
Postal (Bogotá) con la entrega del modelo'de operación simuiado sugerido a implementar y sus mérrrcas
estándares desarrollado en 3 fases:

Fase1. ldentificación de la línea base, brechas operativas y de mercado
Fase 2: Proceso de autoevaluación y aproximación a las oporlunidades
Fase 3. Entrega de la simulación del Modelo de Operación Logistica sugerido a implementar para aurnenro ite
Productividad en 4'72 y la implementación estándares de operación (del orden de flujo operacionat y aunrento
de uso de capacidad instalada) en la Central de Tratamiento Postal (Bogotá)

Nota 1, Aclaratoria de la necesidad y/o alcance: Elproyecto no abarca elanálisis de la red de distribucion
y transporte a nivel nacional ni los puntos de imposición de envios, el alcance se delimita hasta el proceso de
despacho previo a la planeación y ejecución de la distribución o modelo de transporte en los centros operativos
y centrales regionales y desde el proceso de recepción de envíos de LA EMPRESA

\/trDQr^Nt n?
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Nota 2. Aclaratoria de la necesidad y/o alcance: El proyecto incluye un componente de simulacion de
procesos soportadas con los análisis de ingeniería conespondientes en la Central de Tratamiento Posial
Bogotá, estas mejoras deberán considerarse como el estándar de modelo operativo, es decir como métodos
de operación, flujos y manipulación de envíos, así como del uso y aprovechamiento de la capacidad instalada
y su distribución de planta (incluye planimetria para construcción de los modelos de simulaclon y estándares)
no considera implementaciones de mediano o largo plazo debido a la incerlidumbre de los detalles del modelo
operativo actual de la Empresa.

3,1 FASE 1. IDENTIFICACIÓN DE LA IÍI(CI BASE, BREcHAS oPERATIVAS Y DE MERcADo.

El primer paso para construir la Hoja oe rla hacia la transformacion de los procesos operativos de LA
EMPRESA y poder evidenciar las mejoras de corto, mediano y largo plazo que se sugieren implementar para
el aumento de la capacidad de procesamiento de los procesos definidos; en paralelo, se espera descubrjr los
métodos operacionales en las demás sedes definidas, esto incluye desde el levantamiento de los metodos
operacionales, recursos (personas, infraestructura y tecnologicos), Distribución de planta (flulos de proceso,
tiempos y movimientos) actuales en los procesos y subprocesos de Recepción Admision, Tratamiento y
Clasificación del proceso de GestiÓn de la Operaciónde 4-72, incluye la revision de informacion documenral
(SGl, Informes de procesamiento histórico, Log de eventos, etc) y el nivel de implementacion en el proceso
mediante observaciÓn directa, de procesos y requerimientos actuales de la organización en ia Central de
Tratamiento Postal, el Centro de Procesamiento de Logística Internacional, 2 Centros Operarivos (Nerva y
Pasto) y 2 Sedes Regionales (Barranquilla y Medellín)

El levantamiento de esta información será realizado en la Central de Tratamiento Postal, el Centro de
Procesamiento de Logística Internacional, 2 Centros Operativos (Neiva y pasto) y 2 Sedes Regionales
(Bananquilla y Medellín)

Esta metodología debe generar la desagregación de las actividades y una estimacion de los tiempos esrándar
y capacidades de procesamiento en la operaciÓn, que se podrá utilizar como aproximación para la productrvidad
de los cargos involucrados en estos procesos ooerativos.

Para el caso de los tiempos mueftos o de no procesamiento, que tiene un paquete y/o oocumento en los
servicios definidos, se utilizará información de fuentes primarias, a través de entrevistas a Supervisores
auxiliares y otros colaboradores; o información cJe fuentes secuncjarias, mediante la rev¡sion de ja

documentación y/o sistemas de informacion disponible; esta información será analizada y presentada usanrjo
como pilar principal, las tendencias de la demanda del sector de servícros logisticos postales para lograr una
visiÓn completa de los cuellos de botella que afectan la oferta de LA EMPRESA con respecto a las expectativas
de los usuarios y la dinámica de los competidores.

Entregables de Fase 1:

1.1. Levantamiento de la Línea Base de la Red Logística Actual "As ls" (en los 4 Servicios defrnidcs)
incluyendo la operación en: Central de Tratamiento Postal, Centro de procesamiento cje logística
lnternacional San Cayetano, que incluye, entre otros: Matriz de recursos, de tiempos y movimientos
en todos los servicios y en los turnos de operación, con sus respectivos anállsis de capacidad y Lavout
(distribución de planta) actual.



1.2

I

-t
03

Levantamiento de los procesos logisticos asociados para 2 centros operativos (Neiva y Pasto) y 2

Sedes Regionales (Barranquilla y Medellin)
Documento análisis con la identificación de puntos críticos de éxito Operacional
Análisis de Oportunidades Industria 4.0 del modelo operativo actual.
Estimación inicial Plan de estandarización e implementacion Central Tratamiento Postal Bogotá y

subprocesos a intervenir (Recibo, Admisión, Tratamiento, Clasificación implementación de la metora
en orden de flujos de proceso y aumento de la capacidad instalada.

3.2 FASE 2. PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN Y APROXIMACIÓN A LAS oPoRTUNIDADES

Durante la segunda Fase, se procederá al análisis operacional, el análisis de alternativas de soluclones a los
retos identificados, la identificación e integracion de la plantilla de proyectos actuales en ejecucion y su
integración al modelo de la consultoria y las métncas para la modelacion y ejecución de la simulacion del 'As

ls" ConstrucciÓn y formalización de la Ficha de Indicadores e indicadores para medir la alternativa de Solucion
y propuesta de Layout de operaciones con elementos de Metodologia Lean 4.0

Entregables de Fase 2:

2,1' Diagnostico Operacionaly Documento Hoja de ruta que contiene:Alternativa(s) de mejora en los métodos
operacionales y sistemas y/o Modelo de Operación Logística para el aumento de la capaciclad de
procesamiento de envios en la central de tratamiento postal en Bogotá y Centro de procesarnrentc ,le
logistica Internacional, mediante la disminución de los tiempos c1e procesamiento. Incluye análisrs cle
aumento de capacidad soporlado y evidenciado en las métricas de la simulación multivariada de los
procesos logísticos As ls (actual).

2.2. Documento de estrategia de lntegración al modelo operativo actual los proyectos en curso de mejora
y transformaciÓn y su alineación y consideraciones a las mejoras detectadas en los modelos de
simulación de procesos productivos.

2.3' SimulaciÓn del Proceso Actual (As ls) Incluye Ficha Técnica de Indicadores (Metricas de Operacion)
As ls, con elementos de Metodologia Lean 4 0

2'4' EstimaciÓn Final y ajustes al Plan de estandarización e implementacrón Central Tratamiento postal

Bogotá y subprocesos por intervenir (Recibo, Admisión, Tratamiento, Clasificación) en orden de
método de trabajo debe incluir como minimo siete (7) elementos tipicos de trabajo estandarizado:

Tabla 1 Siete elementos mínimos para Estandarización del Trabaio

Drawi
l

-t

Fuente: The Lean Six-Sigma Pocket Toolbook (George- Rowlands- pr.ice- Maxey)

EjecuciÓn de como mínimo 20% del Plan de estandarización e implementacion Central Tratamjento
Postal Bogotá y subprocesos a intervenir (Recibo, Admisión, Tratamiento, Clasificacion¡ en orden cle

método de trabajo debe incluir como minimo siete (7) elementos típicos de trabajo estandanzado.

1.3.

1.4.

1.5,

4. Process Conditton Sheets

6. Job Procedure Sheets
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3.3 FASE 3. SOCIALIZACIÓN Y ENTREGA DEL MODELO DE OPERACIÓN LOGíSTICA SUGERIDO A
IMPLEMENTAR PARA AUMENTO DE PRODUCTIVIDAD EN 4.72.

Una vez se valide el Modelo Operativo Logistico, se obtengan las métricas de comparacion y se tenga la linea
base para comparar Estado actual Vs Futuro, y sus indicadores con su correspondiente flcha tecnica para la
evaluación de la mejora, se realiza la socialización y entrega formal del Modelo de Operación Logistica sugerrdo
para mejorar la operaciÓn de la organización todo esto soportado en las simulaciones dinámicas de los flujos
de procesos en la central de tratamiento postal Bogotá.

Entregables de Fase 3:

3.1 Documento con la descripción de todos los elementos que componen el Modelo de Operacion
Logística sugerido a implementar adicional a la hoja de ruta de oporlunidades de transformaclon

3.2 SimulaciÓn del Proceso Diseñado (Io Be) Incluye Ficha Tecnica de Indicadores (Metricas de
OperaciÓn), con elementos de Metodología Lean 4.0. para un aumento del 15% del uso rie las
máquinas de clasificación de paquetes y documentos en los 3 turnos productivos en la Cenrral de
tratamiento postal Bogotá y un 10% del aumento de la capacidad (la medrción de estas mejoras se
dará sobre un modelo teórico).

3.3 Indicadores de Gestión con su Ficha Técnica del Modelo tTo Be'.
3.4 Estructura de costos estimados de implementación del modelo operativo simulado y sugerido a

implementar según alcance descrito para transversalización de rmplementación de todo el modelo
3'5 lmplementación (teórica de acuerdo con el modelo de simulación. No se prevé el el proceso de

implementación práctico) del estándar de operación Central Tratamiento Postal Bogotá en
subprocesos a intervenir (Recibo, Admisión, Tratamiento, Clasificación, Despachos (Distribución y
Transpofte) con el informe de aumento de capacidad. lmplementacion de la mejora en orden de flujos
de proceso y aumento de la capacidad instalada, entrega estándares rmplementados e informe de
resultados y ruta de industrialización del modelo del estándar implementado.

Equipo mínimo de trabajo:

3 Mínimos del tr

ROt RESPONSABILIDADES roRvrnc¡Ó¡¡ acnoe vllca I ¡xp¡Rler,¡cla

Gerreral: Debe acr'edrlar una
Protesron¿l de alguna de l¿s I experiencia profesiorral mrlnra 0e
s¡guientes áreas: lng,crtrcria, sesenla (60) Ineses.
Econo¡nia o atines, Específicit; f\/ínitno treinta v seis (36)
Maestría o Doctorado en: rneses de exoerie¡tcra corno orrector oe
Logística y/o Cadenas de I proyu.tot que hayan tenido relaclón
suministro. 

] 
corr la gestion logística y/o de cacienas

I de sum¡n¡stro Integración irtdusrr¡a 4.0

Un (1) d¡rector(a) de
proyeclo con

expenencra en
implementación y/o
dirección de proyectos
en logÍstica y/o
cadenas de suministro.

Dirigir y coordinar la toral¡dad del
proyecto Esta persona es el

contacto directo con el supervisor
del contrato, con disponibilidad
100% durante el término de
ejecución del contrato.

Un (1) Experto(a) en

rnnovacrón y

la.nñ¡ñoi2

Analizar, diseñar y estructurar las
propuestas entorno a los

habilitadores tecnológicos que
impulsaran los procesos de

tra nsform ación.
RPA solucio¡res tecnológicas
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Realizar, diagramar y presentar el

levantamiento y análisis de

información, procesos y

requer|mlentos.

Profes¡onalde JlEurla de las

siguientes áreas: Ingenreria,

EconomÍa o afines D¡plotnado

especialización o Macstria:

Gerencia de proyectos o afirres

v/o BPM

Profesional o estudiante de

pregrado de alguna de las

siguientes áreas: Ingeniería,

Economía o afines

-l
General: Debe acredit¿r urla

experiencia profestonal rnininla Je

cuarenta y ocho (48) rneses

Específica: Mínimo vetnticuatro (24)

meses de experlencia en procesos de

consultoria

General: Debe acreditar mlnrmo
quinto (5) semestre

Específica: Minimo seis (6) rneses de

experiencia en procesos de cotrsu[or ia

y/o levantamiento de Procesos

Nota 1: Según la capacidad técnica y expeftic¡a del consultor son homologables otros perfiles suger¡dos por el

consultor y sujeto a aprobación previo al análisis de los perliles y/o experiencia sugeridos que será real¡zado

por LA EMPRESA y previo a la entrega de los soportes que apliquen para la homologacion de las capac¡dades

del personal.

3,4 Código de Naciones Unidas (UNSPSC),

SEGMENTO FAIVIILIA

80000000 801 00000 801 01 500

Servicios de gestión, Servicios
profesionales de Empresas y Servicios

Administrativos

Servicios de asesoria de gestton

Servic os de consultoria de

negocios y administracion
corporativa,

4 OBJETO A CONTRATAR O BIEN A CONTRATAR

Servicio de Consultoria para la Definición del modelo de operación logistica en la central de tratamrento poslal

Bogotá mediante la obtención del análisis y levantamiento del proceso Logistico actual 'As ls", sus métrlcas de

productividad, la construcción se realizará fundamentada en la simulacion de los procesos productlv0s y sus

métodos de operación y la caracterización de los procesos log¡sticos en las Sedes regionales para satlsfacer

las necesidades del mercado en los 4 tipos de servicios ofedados por Servicios Postales Nacionales S.A.

5 AUToRIzAcIoNES, PERMISoS Y LIcENcIAS NECESARIAS PARA LA CONTRATACIÓN.

Teniendo en cuenta las condiciones y características en la operatividad del proyecto, no es imprescindible la

relación de autorizaciones permisos y/o licencias, sin embargo, el contratista, será el responsable de cubrir las

licencias de software requeridas para garantizar la visualización del modelo de simulacion entregado al final clel

desanollo del objeto contractual y que incluye las licencias necesarias para aplicac¡on del DEMO clel software

de simulación de procesos y flujos en el desarrollo del proceso de adjudicacion. \

6 FUNDAMENTO JURiDtCO QUE SOPORTA LA MODALIDAD DE SELECCIÓN

Modalidad de contratación: Conforme a lo establecido en el Manual de contrataciÓn de Servicios Postales

Nacionales S.A. adoptado por el Acuerdo No. 005 de 2020,los contratos de Consultoria deben tramitarse bajo

la modalidad de Invitación Abreviada, tal y como se denota en el Numeral 2 del tltulo denominado "Modalidades

de Selección".

Coordinar, liderar y velar Por el

cumplimiento de los procesos de

levantamiento de información,
procesos y requerimientos
Simulación As is y delTo Be

Un (1) Consultor(a)
5en lor
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Sin perjuicio de lo anterior, la modalidad de selección que se utilizará para la celebracion del contrato que resulte

del presente estudio previo es la de CONTRATACION DIRECTA teniendo en cuenta que se pretende realizar

un Contrato lnteradministrativo con la Universidad Nacional de Colombia de conformidad con lo establecido en

elartículo 92 de la tey 1474de2011, que modifico el inciso primero delliteralc)del Numeral40 delarticulo 2"

de la Ley 1 150 de 2007,

Modalidad de contratación: Contrato Interadministrativo.

Tipología del contrato: (Consultoría)

Justificación de la Modalidad de Selección: La Consultoria que se pretende contratar se enmarcan en lo

establecido en el Acuerdo No. 005 de 2020 "Por medio del cual se adopta el Manual de Contratacion oe

SERV/C/OS POSIALES NACIONALES S.A','y conforme a lo establecido en el articulo 92 de la Ley 1474 de

2011, que modifico elinciso primero del literalc)del Numeral4o del articulo 2'de la Ley 1150 de2007'.

Acuerdo N0.005 de2020:

"CONTRATACION DIRECTA

La escogencia det contratista se efectuará por regia general a través de invitación Publica y Abreviada, sa/vo en /os

slgulenles casos en /os que se podrá contratar directamente,

5. Contratos o convenios interadministrativos"

Artículo 92 de la ley 1474 de 2011, que modifico el inciso primero del literal c) del Numeral 4o del articulo 2" de

la Ley 1 150 de 2007:

"...4. Contratación directa, La modalidad de selección de contratación directa solamente procederá en /os srguienfes

casosi
(.)
c) Contratos interadministrativos, siempre que /as obligaciones derivadas del mtsmo tengan relaciÓn directa con el objelo

de la entidad ejecutora señalado en la ley o en sus reglamentos.
()'

De igual forma, de conformidad con lo contemplado por el Articu|o2.2.1.2.1.4.4 del Decreto 1082 de 2015

señala:

()
Convenios o contratos interadministrativos. La modalidad de selección para la contratación entre Entidades Esfafa/es es

la contratación directa; y, en consecuencia, le es aplicabte lo estabtecido en el afticulo 2.2.1.2.1.4 1 del presente decreto.

()'

Servicios Postales Nacionaleó S.A., de acuerdo con lo expuesto anteriormente, de acuerdo al servicio a

contratar, sus características y la cuantía del proceso, ha determinado que la modalidad de selecciÓn a aplicar

es ta de CONTRATACIÓN DIRECTA - mediante la celebración de un CONTRATO INTERADMINISTRATIVO

derivado del Convenio Marco celebrado con la Universidad Nacional de Colombia y prevista en las normas

anteriormente señaladas, y demás normas concordantes y complementarias en la materia; esto teniendo en

cuenta que la necesidad de la entidad corresponde a los servicios especialtzados de consultoria para la

definición de la estrategia para la Definición e lmplementación del modelo de operacion logística en la central
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de tratamiento postal Bogotá mediante la obtención del análrsis y levantamiento del proceso Logistico actual
"As ls", sus métricas de productrvidad, la implementación..

7 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Para efectos del presente proceso se dispone de un presupuesto por la suma de hasta Novecientos Cincuenta
Millones de pesos M/cte. ($950'000.000), incluido lVA, impuestos y costos a que haya lugar

Nota 1: Para la presentación de la oferla es obligatorio que el oferente cotice para las condiciones de los

servicios considerando el presupuesto limite
Nota 2: Para efectos de la aceptación de la oferla y/o suscripcion del contrato el mismo corresponderá al valor
económico presentado en su ofeÍa formal.

8 JUSTIFICACIÓN DE LOS FACTORES DE SELECCIÓN

La investigactón de mercado es un paso necesario dentro de la contratación estatal y juega un papel
fundamental cada vez más necesario en el ordenamiento juridico colombiano, ya que mediante esta labor se
realiza la recolección de información no solo sobre las condiciones técnicas v económicas a contratar sino
también de los potenciales proveedores que existen el mercado.

Con respecto a obtener información del mercado SERVICI0S POSTALES NACIONALES realizo invrtaciones a

cotizar y procedió arealizar el respectivo Estudio de Mercado que se adjunta y hace parte integral del presente
documento.

En vifiud de lo anterior, SERVICIOS POSTALES NACIONALES procede a la verificación de cada una de las
propuestas de las firmas invitadas para determinar que cumplan con las exigencias contenidas en el documento
de cotización.

De los valores ofertados y condiciones del Estudio de Mercado antes mencionado, se puede observar que la
propuesta más beneficiosa para la SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., conforme a lo solicitado, es la

de LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

En este orden de ideas, SERVICIOS POSTALES NACIONALES S,A. pudo observar concluir lo siquiente:

Que las entidades y/o empresas invitadas cumplen con los aspectos técnicos solicitados

Que SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. pudo observar que los valores porcentuales se

encuentran acordes a la realidad del mercado, en cuanto a orecios comparables como resultado del

benchmark.

Que la Universidad Nacional de Colombia se encuentra dentro de la clasificación que trae el arliculo
segundo de la Ley 80 de 1993 y la Ley 489 de 1998, todo lo cual permite que SERVICIOS POSTALES

NACI0NALES S.A. pueda celebrar con ella, convenios y contratos interadministrativos

Que la propuesta más conveniente desde la perspectiva tecnica y economica para SERVICI0S
POSTALES NACIONALES S.A. fue la presentada por LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE

COLOMBIA., en relación con las otras propuestas presentadas

a

a
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Que de conformidad con los numerales 8 y 10 del arliculo 3 del Acuerdo No 01 1 de 2005 del Consejo

Superior Universitario Estatuto Generalde LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA son fines

de la Universidad estudiar y analizar los problemas nacionales y proponer, con tndependencra,

formulaciones y soluciones pertinentes; hacer participes de los benefrcios de su actividad académica

e investigativa a todos los sectores sociales que confirman la nación colombiana, contribuir mediante

la cooperación con otras universidades e instituciones a la promociÓn y fomento del acceso a la

educación de calidad.

Que observada la experiencia y trayectoria de la Universidad Nacional de Colombia en las materias

relacionadas con elobjeto y obligaciones propias de la contratacion a efectuar, se observa que, en

desarrollo de actividades de extension, el grupo de rnvestigacion Sociedad Econotnia y

Productividad - SEPRQ ha desarrollado y definido modelos de operaciÓn para diferentes entldades

tales como la Secretaria Distrital de Ambiente, el Ministerio de.salud y Proteccrón Social, SIC entre

otras cuyo objeto de contratación está directamente relacionado con las necesidades de la entldad

contratante. Que, además, elgrupo SEPRO cuenta con más de 15 años de experiencia mostrando

resultados en proyectos de investigación y de extension a nivel nactonal con entidades conro

Ecooetrol, COTECMAR, Banco Interamericano de Desarrollo - BID Ministerio de Salud Ministerio

de Transporle y Colciencias proyectos de extensiÓn en proyecrc.rs cie tecnologia organrzaciones,

administrativos y operativos.

Que de acuerdo con las disposiciones del Decreto Extraordinario 1210 de 1993 por el cual se

reestructura el régimen orgánico especial de la Universidad Nacional de Colombia, en particular el

articulo 2" que consagra los fines de la Universidad, la actrvidad de extension constituye un fin

misional de la Universidad, entendida ésta como la modalidad mediante la cual se hacen panícipes

a los sectores sociales que conforman la nación colombiana de la actividad académica e

investigativa de la Universidad.

Que el Acuerdo 036 de 2009. expedido por el Consejo Superior Universitario, que reglainenta

internamente las actividades de extensión define la extension en los siguientes térmlnos <La

Extensión es una función misional y sustantiva de la Universidad a través de la cual se establece

una interacción privilegiada y reciproca entre el conocimiento sistemático de la acadenria y los

saberes y necesidadesde la sociedad, y de las organizactones e instituciones que hacen parte de

ella. Esta relación entre la Universidad y su entorno se debe reflejar en la ampliacion del espacro de

deliberación democrática y en el bienestar de las comunidades. Con la ExtensiÓn se cualifican la

ciencia, la tecnología, el arte y la culturarr (art. 1')

eue de lo anterior se extrae que es posible realizar la suscripcion de este contrato interadministrativo

entre las partes, empleando para tal proposito la autorizaciÓn contenida en la legislacion crtada

(Acuerdo óOS o. ZOZ.O¿e SpN, ley'1150 de 2007 yley 1474 de 2011)en relacion con la modalidad

de contratación directa pues, como se expuso,las obligaciones que se llegaren a derlvardelacuerdo

que firmen las paÍes tendrian relaclón directa con elobjeto de la entidad ejecutora -en este caso la

Úniversidad- dado que constituyen actividades de extens¡ón que se enmarcan dentro de los fines

misionales de nuestra institución.

eue, de conformidad con lo estipulado en el arliculo 92 de la ley 1474 de 2011 (que modifico el

inciso primero del literal c) del Numeral 4o del articulo 2'de la Ley 1150 de 2007) los contratos

interadministrativos están contemplados para la aplicacion de la modalidad de contratacl0n directa'

slempre que se cumpla la exigencia de <que las obligaciones derivadas del misnlo tengan relaclon

direcia con elob.ieto de la entidad ejecutora señalado en la ley o en sus reglamentost
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De otra parte, es pertinente tener en cuenta que este proceso también se fundamenta en aplicacion de los

principios constitucionales y legales que rigen la funcron administrativa, donde se indica que las autoridades

administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines el Estado

eue la Contratación Estatal, busca de manera general, configurar los fines estatales dispuestos en el articulo

3o de la Ley 80 de 1993, consagra la obligación de los servidores públicos en la celebracion y ejecucion de los

contratos, áe garantizar el estriCto cumplimiento de la continua y eficiente prestación de los servicios públicos y

la efectividad de los derechos e intereses de los administrados que colaboran con ella en la consecuciÓn de

dichos fines. Los particulares, por su paile, tendrán en cuenta al celebrar y ejecutar contratos con las entldades

estatales que colaboran con ellas en el logro de sus fines y cumplen una funcion soctal que como tal rrnpli:a

obligaciones.

El arliculo 32 de la Ley 80 de'1993, que señala:"De los Contratos Estatales Son contratos estatales todos los

actos juridicos generadores de obligaciones que celebren las entidades a que se refiere el presente estatuto,

previsios en el áerecho privado o en drsposiciones especiales, o derivados del ejercrcio de la autonomia de la

voluntad, asicomo los que, a titulo enunctativo, se definen a continuacion ( )'

por su parte, la ley 489 de 1g98, en su articulo 6, regula elejercicio de la funcion administrativa, determtnando

la estructura y definiendo los principios y reglas básicas de la organizacion y funcronanliento de la adrrintstracion

pública, Tamb¡én determina de manera priorrtaria dar desarrollo al principio de la coordinacion entre autoridades

administrativas y entre los organismos del respectivo sector.

Es por esto que, en virtud de este principio de coordinación y colaboración, las autoridades administrativas

deben garantizar la armonÍa en el ejercicio de las respectivas funciones con el fin de lograr los flnes y comettdos

estatales En consecuencia, prestarán su colaboración a las demás entidades para facilitar el ejercicio de s,rs

funciones y se abstendrán de impedir o estorbar su cumplimiento por los organos, dependencias, 0rganlsmos

y entidades titulares.

eue tanto el constituyente como el legislador le otorgan a la colaboracion efectiva entre las dtstlntas autorldades

administrativas, una impoftancia cardinal en la consecucion en los fines del Estado Uno de los mecanismos

oor medio del cual se hace efrcaz esa colaboración, es a traves de los denorntnados coniratos 0 convenlos

interadministrativos que no son otra que la coordinacion de esfuerzos al interlordel Estado para lograr los fines

propios de éste.

eue los Contratos Interadministrativos se caracterizan no solo por brindar una colaboracion en cuanto a que

las prestaciones que se generan de los mismos no son opuestas sino que también confluyen hacia el mtsmo

resultado pretendido por las entidades estatales.

En cuanto a la elección del Contrato Interadministrativo y NO un Convenio Interadministrativo se debe a las

diferencias que estos tienen, es decir, en el primero, se pacta la ejecución de las acciones por alguna de las

partes con una contraprestación económica, por parle de la otra, y en el segundo las dos entidades se asocian

con el fin de "cooperar en el cumplimiento de funciones" o de "prestar coniuntamente servictos'

Servicios postales Nacionales S,A., es una Sociedad Pública con el carácter de AnÓnrma, vinculacla al Ministerio

de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones,cuyo objeto socialse desarrolla en un entorno de a'ta

competencia empresarial en igualóad de condiciones rn el mercado, para lo cual, la sociedad tiene autonomia



administrativa, patrimonial y presupuestal y ejerce sus actividades dentro del ambito del Derecho Privado como

empresario mercantil, dando aplicacion a las normas propias de las sociedades previstas en el Codrgo de

Comercio y su legislación complementaria. Dada la naturaleza jurídica de LA ENTIDAD, su regulacion se remite

al deiecho privado.

Por otra pafte, Servicios Postales Nacionales S.A., fue constituida mediante escritura pública N" 2428 del 25

de noviembre de 2005 en la notaría 50 de Bogotá, como una sociedad de la Clase de las filiales de Empresa

Industrial y Comercial del Estado, bajo la modalidad de las anónimas, de acuerdo con lo establecido en el

articulo 94 de la Ley 489 de 1998,

Teniendo en cuenta lo anterior, el artículo 38 de la precitada Ley que regula la estructura y organizacior de la
Administración Pública, se señala la integración de la Rama Ejecutiva del poder Públrco del orderl Nacional. c1e

descentralizado por Servicios2.

Por otra pafie, la Universidad Nacional de Colombia fue creada en '1867 por medio de la expedicion de la Ley

66 del Congreso de la República, como un ente universitario con plena autonomía vinculado al Ministerro de

Educación Nacional, con régimen especial, de carácter público y perleneciente al Estado

De conformidad con la Constitución y la Ley, la Universidad Nacional de Colombia cuenta con un regrmen

orgánico especial consagrado en elDecreto -Ley 1210 de 1993, el cual le confiere entre otros, autonomia.

académica para decidir con plena independencia sobre sus programas de estudio, investigativos y de extensron

Cumple funciones no administrativas orientadas a promover, en nombre del Estado y bajo su fomento el

desarrollo de la educación superior hasta sus más altos niveles; favorecer el acceso a ella y estimular la

docencia, la investigación, las ciencias, la creación añistica y la extensión, para alcanzar la excelencia, 
I

Por.su parte, el aÍiculo 13 de la Ley 1150 de 2007 , establece que las Entidades Estatales que por disposicioh

legalcuenten con régimen contractual excepcional al del Estatuto General cle Contratacion de la Adrninistracion

Pública, aplicarán en desarrollo de su actividad contractual, acorde con su régimen legalespecial los prirrcipros

de la función administrativa y de la gestion fiscalde que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucjón Politica

respectivamente según sea el caso y estarán sometidas al régimen Ce irhabjlidades e inconrpatibilidades
previstos legalmente para la contratacion estatal.

Que, en razón a lo expuesto anteriormente, es conveniente y oporluno celebrar un Contrato Interadministrativo

de consultoria con LA UNIVERSIDAD NACONAL DE COLOMBIA., para la Contratación de los servicios

especializados de consultoríapara la definición de la estrategia de gobierno de datos de Servicios Postales

Nacionales S,4., basado en la identificación y análisis de los procesos, personas y tecnologia adoptada por la

Entidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda la contratación de la Universidad Nacional de Colombia, toda

vez que, por su formación y experiencia, posee la IDONEIDAD, CAPACIDAD Y EXPERIENCIA que se requiere

para la ejecución del objeto del contrato.

9 TÉRMINO DE EJECUCIÓN

I

ESTUDIO PREVIO PARA CONTRATAC
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El término de ejecución del contrato será de Siete (7) meses como mínimo, contados a partir del cumplimrento
de los requisitos de peÍeccionamiento, ejecución y suscripción del acta de inicio y ciene del proceso contractual

9.1 CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN

A continuación, se describe el cronograma para cada una de las actividades requerldas así:

Tabla 5 Tabla de Tiemoo estimado

cRoNoGRAMT oe e¡ecuc¡óN pRELtMtNAR

IO LUGAR DE EJECUCIÓN

La actividad derivada el contrato a suscribir se realizará en Boootá D.C.

11 ANALISIS DE RIESGOS

De conformidad con la Resolución 001 del 2020 - por la cual se reglamentan los procesos de Selección y
Contratación de Servicios Postales Nacionales S.A, se determinaron los siguientes Riesgos contractuaies y
precontractuales así:

Tabla 8. Riesgos contractuales y precontractuales

Fasel: ldentfcación de la linea base, brechas operatvas y de mercado

Fase 2: Proceso de aubevaluación y aproximación a las oportrnrdades

Fase 3: Enfega de la simulación del Modelo de Operacrón Logislica sugerido a
¡mplemenbr para aumenb de Productvidad en 4-72 e implemenbción

eslándares operación en la Cenüal de Trabmienb Posbl (BogoÉ)

Nota: Actividades y Cronograma Sugerido, se singulariza según ofertas,

IDENTIFICACION OEL RIESGO RESPONSABILIDAD

ID
R esgo

Fecha
detección Descrlpción del r¡esgo identif¡cado Causas que dieron

origen al riesgo
Plan de respuesta para

m¡tigar el r¡esgo

Responsable
de aplicar y

monitoreal el
plan de

;;;;.;
de la persona 

i

responsable

RGOOl 1'V10t2021
Modifcación del presupuesto o insuficiencia de este
para la ejecución total del proyecto

'Cambios en el alcance del
proyecto
"Cambios en las
neces¡dades expuestas
por las áreas funcionales
durante el proceso de
levantamrento de
requenmrentos

'Controles de cambio
deb¡damente documentados
pafa la gest¡ón de los nuevos
requerimientos o
modificación de los m¡smos
*Supervrsar las so|citudes de
cambio, aprobar si apl¡ca y
gestionar su implementacrón

Oscar Jav¡er
Aspnlla
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Contratista con def¡c¡enc¡a o inex¡stencia de la
cepacidad necesaria para sat¡sfacer los
requerimientos y entregables para asegurar la
finalización del proyecto.

*Lecc¡ones aprendidas
'Requer¡mienlos
establec¡dos de aito nivel
por la entidad
'Procesos de contratac¡ón
vicrados

'Desagregar el proyecto por
componentes, contratal
proveedores por componente
e ¡ntegrar las solucrones
'Adecuada selección de los
proveedores (deb¡damente
documentada)

OscarJavrer I e.gq¿lt._a-;p:;l¡,.'!;,r
Asprilla I z-2.ói,r.,

ñUUUJ 11t10t2021 Pérdidas económicas para la ent¡dad

'Costos no conlemplados
'Ejecución Presupuestal
inadecuada
'Sancrones por
Incumplimientos de t¡po
Normativo

'Seguim¡ento per¡ódico
ev¡denciable a ¡a ejecuc¡ón
presupuesral
-Supervisión adecuada de
Contratos
-Anális¡s financiero previo
*Conocir¡iento previo de los
requenmlenlos a nrvel
normativo implicados en el
desarollo del proyecto

Oscar Javier
Aspnlla

lti.giil a-qíl .lli-ii (dt4l
7 i t:tl:l r:¡.¡

RGOO4 11t10t2021
Camb¡os en la operación de las áreas funcionales
durante el proceso de levantamiento de las
espec¡ficaciones y neces¡dades de los procesos

Modificac¡ones del roles y

respon sa bil i da de s,
Actualización de la
caracterización de
procesos, Reducción o
ampliación del talento
humano por operación

Comunicación constante con
los dueños de proceso de la
operación logistrca y sus
d irect¡vos

Oscar Javrer
Asprilla

a-$._a.Lt$p tili.(¿4
72 cr-:¡:¡ r::

RGOO5 11t10t2021
Incumplimiento del Contratista al alcance y
Entregables del Proyecto

-lncumpl¡miento de las
cláusulas de contratos
'Entrega de productos no
acordes con los requeridos
según la propuesta
'lncumpl¡miento de
Cronogramas de
act¡vidades
'Entregables con
def¡cienc¡as de Calidad
'No entrega de la
documentac¡ón, elementos
v¡suales, s¡mulac¡ones,
herramientas lóg¡cas y
datos propios de la
consu¡tona

'Supervisión adecuada de
conlratos
*Efectuar seguim¡ento
per¡ód¡co evidenciable a las
activ¡dades propuestas por el
contfat¡sta
'Const¡tuc¡ón de Garantias
suf¡c¡entes y acordes con el
pfoyecto
'Blindaje Jurídico y/o
Contractual, (especrtic¡dad
del producto espefado.
cal¡dad del servicio
Incumplrm¡entos y garantias)

Oscar Javrer I oscar asp|liEI¿+
Asprirta | - ¡]sil-,--

RGOO6 11t10t2021 No rmplemenlación de los resultados propios del
estud¡o de consultoría

'Cambios en las
neces¡dades expuestas
por las áreas funcionales
despues del proceso de
levantam¡ento de
requenmrentos
'Lecciones Aprend¡das
*Fuentes Primarias de
Información (Entrevistas
con l¡deres de los
procesos)
'Res¡stenc¡a al cambio

'EfectL¡ar segurm¡ento
periódico ev¡denc¡able a Ias
activ¡dades propuestas
.Real¡zar la debida gest¡ón
del camb¡o asesorado por el
personal experto (GH)

Manuel, I

rá,n"nJo | 'to rJ.I),qC

Avendaño | '":t'

Abarca análisis en las clases de riesgo:Administrativo. Jurídicos y legales. Financieros. Económicos. Técnicos
Fuerza Mayor.

Tabla. Por clases de riesoo.

TRATAMIENTO (CORRECtrIVO)

ANALISIS PRELIMINAR DE RIESGOS

¿A QUIEN SE LE ASIGNA?
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' Darle el adecuado uso de los b¡enes
allegados y cumplir con las

recomendaciones del manual de LJSUario

| \/EDQra\Nl 
^2vLt\9tvt\. vJlr

i

PROPON
ENTE'//O
CONTRA

TIS TA

aCr,ti)A¡Jt/:
¡TSECU¡l.tr

OR/i Y C
;AitAN r r.\

- Ap[car las c]áusulas del Incumpl endo
pdu(¿uos

Desist¡miento de la
oferta o no f¡rma el

conlrato

* Analizar la viabilidad de solicitar póliza
de seriedad/lnvitación formal basado en

* Afectar la póliza de senedad

* In¡c¡ar proceso litigioso
. Satisfacer la necesidad a través de una
contratación directa, orden de
compra/servlcio o prórroga o adictÓn

' Revrsrón y modiFicac¡ón de los aspectos
(Frnancieros JUridicos, técnrcos y

económicos) que llevaron a la cieclarator a
de oesrerto para ia íLrtura In,,/¡tac¡on

. Def¡nir las condiciones mínimas a exigir
conforme a la real¡dad del mercado y del

seclor (lnd¡cadores f¡nancieros,
capac¡dad Jurídica y requis¡tos técnicos)

. Analizar la vrabilidad de sol¡citar póliza
de ser¡edad

'Adelantar un adecuado estudio de
mefcado y del sector
' Señalar en los térm¡nos de invitacrón

- Alectar /a polrza oe senedad

' Rechazar la oferta con precros artifrcrales

Incumplim¡ento de
obligaciones del

marco conlractual y
d¡spos¡ciones de la

ñr^ñ¡ raelá

- Adecuada supervrsrón del contrato con
verificac ones periódrcas

' Estipular cláusulas de descuentos por
¡ncumpl¡mrento

' Alectar las pól¡zas de garantias

. Aplrcar los descuentos por
rncunrplimrentos pactados

Pérdida de
capacidad .¡urídica

para la ejecución del
contrato (personas

naturales y juridicas,
fallec¡m¡ento,

detención, ext¡nción y
liquidac¡ón de la

persona jurÍdica, etc )

' Incluir en la Invitación formal
d¡sposiciones que perm¡tan adjudicar al

contrato al segundo evaluado

' Invitac¡ón formal basado en fuentes
confiables de proveedores/consulta de

l¡stas restrictivas

* Indicadores Financieros

. Aphcar ras cláusulas al segundo melor
califrcado

. Suspensión, terminacrón o cesión del
contrato

Insolvenc¡a del
Contrat¡sta por

¡ndebida est¡pulac¡ón
de ind¡cadores

f¡nanc¡eros o por
2^^dé da

Información inexacta

* Incluir en la invitac¡ón formal
disposic¡ones que permitan adludicar al

contrato al segundo evaluado
* Invitac¡ón formai basado en fuentes

conf¡ables de proveedores/consulta de
lrstas restr¡ctivas

'Indicadores Financieros conforme a la
real¡dad del mercado y del sector

- Aplcar las cláusulas al segundo mejor
ca l| Ícado

" SL,spensiórt, tefln nacrón o cesrón dc
contra to

' Actualzación y revrsión penóoica de los
estLdros que dan lugar a estrpurar los
Indrcadores frnancieros y apoyo en
docurnentos de consulta de CCE

Udl tldSldUU d lds dL¡lJlrJ¿UcS
aCrrrnlstratlvaS y/o JUd¡crales ccnrpetenles

' EInr nar al proveeoor respectivo del
drrectorio de la Entrdad

'Contar con inversiones a corto olazo
'Realizar un estudro técnico y

económico del impacto del riesgo en la
ecuación del contrato que permita def¡nir

las medidas pertinentes (adic¡ón,
suspens¡ón, prórrogas, term¡nación del

' Recurir a la venta de la ¡nvers¡ón o
reestructuración del contrato que garantice
su vrabilidad

* Contar con inversiones a corto plazo
. Real¡zar un estud¡o técnrco y

económrco del irnpacto del r¡esgo en la
ecuación del contrato aue oermita definrr

las medidas pert¡nentes (ad¡c¡ón,

suspensión prÓrrogas, terminación del

' Recurrlr a ia venta de la rnversion o
reestructufacrón del contrato que gar¿tntrce
sLr viaDil,dad

Incumpl¡miento de la
cobertura de

udr dr ruds PUI
defectos de fábrica o
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(mantenrmrentos prevent¡vos y
correclrvos)

'Est¡pular tanto en los términos de la
¡nvitación como en los contratos el

otorgam¡ento de las garantías propias

' Inrciar el procedimiento adm ntstratrvo
ante el órgano de v¡gilancia y conlrol
competente en el marco del estatuto

al del consumtdof

12 ESTUDIO DE MERCADO Y ANÁLISIS DEL SECTOR

Conforme a lo establecido en el Manual de Contratación de Servicios Postales Nacionales S.A., la metodología
empleada en la estimación del valor de la contratación determinó que el estudio de mercado se hizo con base
en cotizaciones de los servicios que se requieren, indicando todos los costos directos e indirectos del contrato
con entidades y empresas similares que cuentan con información para la prestación de la consultoria requerida

Para efectos de la modalidad de Contratación Directa e Invitación Abreviada se orescindirá de ta

implementación del estudio del sector.

Se anexa Estudio de Mercado comparativo,

De los 6 proveedores a los que se les envió invitación en el tiempo de elaboración de este estudio previo, se
recibieron 4 propuestas, estos proveedores ya están creados o en proceso de creación para dar cumplimiento
a los procedimientos de contratación.

Para la elaboración del estudio de mercado de conformidad al manual de contratacion se utilizo el método de
media aritmética, tomando en cuenta las directrices contempladas por el gobierno nacional con respecto a la
austeridad del gasto, además de las condiciones económicas y presupuestales actúales de la EMPRESA

Por lo anterior y teniendo en cuenta el siguiente proceso, se solicitará el siguiente presupuesto oficial por valor
de hasta Novecientos Cincuenta Millones Seiscientos Cincuenta y Cinco Mil Quinientos pesos M/cte,
($950'000.00) incluido lVA, impuestos y costos a que haya lugar

13 GARANTíAS

El contratista seleccionado, deberá constituir una póliza a favor de Entidades Estatales con Réginren
Privado de Contratación, dentro de los DOS (02) días hábiles siguientes al perfeccionamiento del

'Manlener una ef¡caz comunicación
entre el superv¡sor. el proveedor y

fabrca nte
* Estipular cláusulas contractuales que

contemple la vrabilidad del reemplazo de
los bienes o servictos por tguales o
melores caracteristicas técntcas

' Afectar las pólizas de garantÍas
otorgadas

. Contar con disponrbilidad presupuestal
para los rmprevrstos del contratc

C¡rcunstancias de
fuerza mayor, caso

fortuito o
rmprevisibles que

lleven a la
paralización del

contrato

t Contar con una adecuada planeación
de Ias necesrdades a satisfacer

(mantener un stock rnÍnimo de Insumos
requeroos)

' Herramientas tecnológtcas que
permrlan mantener conservar y/o

- Suspertsrón tefln¡nacrón o cesrór) del
con tra t0

^ Restauracrón de Back i.rp
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contrato, a favor de Servicios Postales Nacionales S.A, en la cual consten los siguientes amparos los cuales

deberán contarse a partir de la suscripción de contrato:

a) De cumplimiento, de todas las estipulaciones pactadas en el contrato, en cuantia equivalente al velnte

por ciento (20%) del valor del contrato, con vigencia igual al término de ejecucion y seis (06) meses más

contados a partir de la fecha de suscripción del contrato.

b) De calidad del servicio, de todas las estipulaciones pactadas en el contrato en cuantla equivalente al

veinte por ciento (20%) del valor del contrato, con vigencia igual al término de ejecución y seis (06) meses

más contados a oaftir de la fecha de suscrioción del contrato.

c) Salarios Prestaciones Sociales e lndemnizaciones Laborales: de todas las estipulaciones pactadas

en elcontrato, en cuantia equivalente al veinte por ciento (10%) del valor delcontrato, con vigencra tgual

al término de ejecucion y tres (3) años más contados a partir de la fecha de suscripcron del contrato.

Parágrafo Primero: Esta garantía deberá constiturrse dentro del plazo que le estipule Servlc¡os Postales

Nacionales S,A. y requiere de su aprobación para poder ejecutar el contrato En todo caso, en los eventos de

suspensión, adición o prónoga del contrato, el contratista se obliga ampliar las garantias corresporrdrentes.

Parágrafo Segundo: Si EL CONTRATISTA se negare a prorrogar las garantias o a reponer el valor cuando

este sea afectado, la EMPRESA dará por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que por

este hecho deba reconocer el pago de suma alguna en favor del CONTRATISTA.

Parágrafo Tercero: En todo caso las garantías se mantendrán vigentes hasta la liquidacion dei contraio,

ajustándose a los limites, existencia y extensión del riesgo amparado.

Parágrafo Cuarto: En todos los casos elcontratista deberá allegar la poliza expedida Junto con el recibo que

acredite el pago total de la prima.

De conformidad a lo contemplado en el Manual de contratacion el oferente podrá presentar cualq,riera de los

siguientes tipos de garantias:

. Pólizas de seguros expedrda por compañia aseguradora: - Debe ser a favor de entidades públicas con

régimen privado de contratación. - Anexar constancia de pago de la prima - Objeto y Numero cel

contrato.

. Garantías Bancarias: - Allegar constancia de aseguramiento del banco emisor que relacione periodo

de cobeftura, cuantía de la perdida, objeto del contrato y numero del contrato

. Fiducia mercantil en garantía: - Cumplimiento a lo establecido, a la normatividad que tipifica la

naturaleza de estas garantías

14 INTERVENTOR|A O SUPERVISIÓN

La supervisión del contrato estará a cargo del Asesor de la Oficina de Transformación Digital y/o quien el

Ordenador del Gasto desiqne, de conformidad al Manual de Supervision e Interventoria de la ernpresa
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15 CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

CDP- Certiflcado de Disponibilidad Presupuestal N" 86484 del 12 de mes de noviembre de2021, por un vator
de CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 475.000.000) incluioo rmpuesros y

costos a los que haya lugar, expedido por la Jefatura Nacional de presupuesto

Certificado de Vigencia Futura por la suma de CUATRoCIENTOS SETENTA y CTNCO MTLLONES DE PESOS
M/CTE ($ 475.000.000), incluido impuestos y costos a los que haya lugar expeordo por ta Jefarura Nacional ,te
Presupuesto.

PRESUPUESTO OFICIAL
VIGENCIA 2021

PRESUPUESTO OFICIAL
VIGENCIA 2022

$ 475 000 000 s 4/5 000 000

16 FORMA DE PAGO

La ENTIDAD efectuara cuatro (4) pagos al contratista de la siguiente manera:

' Un primer pago correspondiente al20% del valor del contrato contra la entrega del plan de -trabalo
metodologia detallada y la revisión de las hojas de vida de los perfiles requeridós del equipo de trabajo
propuesto, previo recibido a satisfacción y aprobados por el supervisor del contrato, asi como el acia
de inicio firmada por las paftes.

' Un segundo pago correspondiente al 30% del valor del conrrato contra los entreqables det 1.'j al 1.5
de la fase 1 lDENT|FlcAcloN DE LA LÍNEA BASE BRECHAS opERATtvAd v oe MERCADC
relacionados en la cláusula segunda del presente documento, previo recibido a satisfaccion v
aprobados por el supervisor del contrato

o Un tercer pago correspondiente al 30% del valor del contrato contra la aprobacion de los entreqables
dEI 2,1 AI 2.5 dE Ia fase 2 PROCESO DE AUTOEVALUACION Y APROXIMACION Á Lns
OPORTUNIDADES, relacionados en la cláusula segunda del presente documento, previo recibido a
satisfacción y aprobados por el supervisor del contrato.

¡ Un cuafto pago conespondie nle al20% del valor del contrato contra la aprobacion de los entregables
dEI 3.,I aI 3,5 de Ia fase 3 SOCIALIZACIÓN Y ENIREGA DEL MoDELo DE OPERACIoN LoGiéTICA
SUGERIDO A IMPLEMENTAR PARA AUMENTO DE PRODUCTIVIDAD EN 4-72 Y LA
IMPLEMENTACION ESIANDARES DE OPERACIoN (DEt oRDEN DE FLUJo oPERACI6NAL Y
AUMENTO DE USO DE CAPACIDAD INSTALADA) EN LA CENTRAL DE TRATAI\4IENTO POSTAL
(BOGOTA) (MEJORAS CORTO PLAZO), relacionados en la cláusula segunda det preserrte
documento, previo recibido a satisfacción y aprobados por el supervisor del contrato

PARÁGRAFO PRIMERO: Los pagos serán efectuados a los treinta (30) dias siguientes a ta correcta
presentaciÓn de la factura en las instalaciones de SPN S.A - Diagonai 25G No 95A - 55 Bogotá D.C, término
que no podrá ser afectado por el proceso interno de correspondencta de SPN, adjuntando los srguientes
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documentos. a) Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se señale que EL CONTRAT|STA

cumplió a satisfacción de LA ENTIDAD, con las obligaciones pactadas. b) CerlificaciÓn expedida por el Revrsor

Fiscal o Representante Legal, que acredite que EL CONTRATISTA se encuenlra a paz y salvo por concepto

de pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social y de los Aporles Parafiscales a que haya

lugar de los empleados a su cargo, adjuntando el soporte resumen de pago de la planilla única PILA de acuerdo

con lo señalado en la Ley 789 de2002, c) Cerlificación bancaria con fecha de expediciÓn no nrayor a noventa

(90)dias. d) Certificado y Controlde Ejecución. e) lnforme de supervisiÓn

PARAGRAFO SEGUNDO - EL CONTRATISTA no podrá adelantar actividad alguna que implique mayores

gastos directos e indirectos hasta que se perfeccione la respectiva modrficacion contractual y esta cuente con

su respectivo registro presupuestal.

17 OBLIGACIONES DE LAS PARTES

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1 . Cumplir con todas las "Especificaciones del bien y/o servicio a contrataf' consagradas en el Numeral

3 del Estudio Previo del presente proceso de contratación.

2. Garantizar la opoÍuna y eficaz prestación del objeto a contratar, respondiendo por la calidad de los

servicios entregados.

3. Mantener los precios presentados en la oferta comercial durante toda Ia vigencia del Contrato y sus

eventuales prórrogas y/o adiciones.

4, Observar las restricciones de horario y seguridad que exige La Empresa

5, Cumplir con las obligaciones que trata el ar1ículo 50 de la Ley 789 de 2002 (Obligacion de contrattstas

con entidades estatales de afiliar a sus trabajadores a la seguridad social).

6. Constituir oportunamente las garantias exrgidas en el presente contrato

7. Mantener vigentes las pólizas que amparen el cumplimiento y calidad del objeto contractual durante

la ejecución del contrato prorroga yio adiciones,

8. Atender los requerimientos y solicitudes que formule el Supervisor del contrato

9. Radicar oportunamente la factura junto con los sopoftes exigidos en las fechas y horarios estipulados

por la EMPRESA, asumiendo las responsabilidades de todas las actividades relativas a la ejecucion

de las obligaciones establecidas en el contrato PARAGRAFO En caso de que el conlratista esté

obligado a facturar electrónicamente, se deberá presentar la factura electronica previamente valldada

por la DIAN, como requisito necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados, confornle

con las disposiciones señaladas en el Decreto 358 del 5 de marzo de2020, en concordancia, con lo

dispuesto en la ResoluciÓn No. 000042 del 5 de mayo de 2020.
'10. Garantizar que no revelará información confidencial o de propiedad del contratante sin el previo

consentimiento por escrito de este último.

11. Garantizarde manera integraleltratamiento de los datos personales de acuerdo con la Ley'1581 del

2012yLey 1377 de 2013

12. Brindar cumplimiento a los requisitos de Seguridad de la InformaciÓn y Crbersegurtdad para el

relacionamiento con colaboradores, proveedores y terceros en Servicios Postales Nacionales S A +-

72.

13, Suscribir acuerdos de confidencialidad con los terceros responsables de la ejecucion del contrato,

estableciendo la obligación de recibir, tratar y usar la infornracion confidencial exclusivanrente para los

fines acordados y en los tiempos pactados.
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Garantizar que No accederá a pet¡ciones y amenazas de quienes actúen por fuera de la ley, con el fin

de obligarlos a hacer u omitir un acto o echo,

Cumplir a cabalidad, todos los ofrecimientos, condiciones y términos de la propuesta presentada

Establecer el plan de capacitación requerido, en caso de que aplique en cada uno de los planes que

establezca el contratista y validarlo con el superuisor del contrato para su desarrollo

Elaborar y enviar al supervisor del contrato designado por La Enrpresa por medio electronico y con

una periodicidad quincenal, el informe de estado de avance de la ejecución del servicto a fin de ootener

un control continuo sobre la operación del contratista NOTA: La estructura del informe y la direcclon

electrónica serán los que el supervisor del contrato indique.

Mantener indemne a LA EMPRESA respecto de eventuales consecuencias economicas que cooforme

la ley o el reglamento deba asumir como consecuencia de reclamos, solicitudes de indemnizacion

demandas, sanciones administrativas y, en general cualquier consecuencia patrimonial en contra de

LA EMPRESA cuya causa corresponda a un incumplimiento atrinuible al CONTRATISTA

Autorizar la deducción de la facturación generada de aquellers sumas que, pof la rmposicton de

sanciones pecuniarias, descuentos, multas entre otras deba asurnrr LA EIVIPRESA y que le sean

impuestas por una autoridad administratrva, judicialcomo consecuencia del proceso de consultona y

demás obligaciones que sean inherente al objeto contractual

Delegar una persona con la cual LA EMPRESA pueda tener comunicación directa para todos los fines

del desarrollo contractual, por consiguiente, debe suministrar los datos correspondientes tales como.

Nombre, apellido, número de teléfono y correo electrónico.

Deberá documentar, gestionar e implementar los requerimientos detallados solicitados por el usuario

final, cumpliendo con los mejores estándares de agilidad, calidad del producto y/o servicto

Aplicar la metodologia de trabajo para proyectos agiles, garantizando la mininrizacion de los riesgos y

la gestión colaborativa del proyecto.

Garantizarelseguimiento diario a los avances del proyecto a través de los integrantes delequtpo

Definir los roles y responsabilidades delequipo de personas dei proyecto, los cuales cumplan con rn

perlil adecuado y con una experiencia no menor a 2 años en proyectos similares y debe ser enviada

la matriz del equipo al supervisor definido por La Empresa

Definir en conjunto con el supervisor del contrato o con quien él delegue la periodicidad de entrega de

los entregables.

14

1E

to

17

18

19

20

2t

¿¿

¿J

24

25

lo

27

Realizar las actas de reunión, actas de seguimrento, actas de entrega cronogramas de

documentos de entendimiento y demás entregables de la metodologia que se sigue

respectivos entregables del contrato.

Garantizar que todo el personal que emplee para el desarrollo contractual estará a su

r.r ouolu,

Pdrd ru¡

cargo y

responsabilidad,

28. Entregar la documentación definida para cada entregable según cada una de las fases

29. Las demás obligaciones connaturales a la prestación del servicio de consultoria contratado

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

1. Pagar al CONTRATISTA el valor del contrato dentro del término y condiciones pactadas previa

certificación de cumplimiento expedida por el supervisor del misnlo

2. Supervisar que el CONTRATISTA cumpla con el objeto y obligaciones del contrato dentro del termrrlo

de ejecución.

3. Suministrar de manera oportuna al CONTRATISTA la inforntacion requerida para el adecuado

cumplimiento de sus obligaciones
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4. Convocar a las reuniones a que haya lugar para el desarrollo de las actividades inherentes al objeto

delcontrato.
5. Expedir las certificaciones a que haya lugar.

6. Liquidar el contrato en el término establecido en el contrato y en la ley.

7. Las demás que se desprendan en desarrollo del contrato.

r8 CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Las partes se obligan a mantener confidencialidad respecto de toda informacrón que a partir de la fecha reciben

los empleados, personal vinculado o asesores de cada una de ellas, de manera directa o indirecta, en forma

verbal o escrita, gráfica, en medio magnético o bajo cualquier otra forma. En consecuencia, EL CONTRATISTA

adoptará las medidas necesarias para que la información no llegue a manos de terceros en ninguna

circunstancia, y se obligan a no utilizarla para ningún objeto diferente al de adelantar las tareas que se deriven

directamente del cumolimiento,

19 CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

En caso de que EL CONTRATISTA tenga la condición de encargado deltratamienfo, de conformidad con el

artículo 3literal d)de la Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2013, en adelante LEPD, en la medida que

el objeto del contrato pueda implicar el tratamiento de datos personales a cargo de SERVICIOS POSTALES

NACIONALES S.A. por parte de El CONTRATISTA, éste último se obliga y compromete, con base al articulo

25 del Decreto 1377 de 2013, a una serie de aspectos identificados a continuación:

1. EL CONTRATISTA se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos personales que

conozca y a los que tenga acceso en virtud del presente contrato.

2. Custodiará e impedirá el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autor¡zado o persona

ajena a su organización. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento

que de esos datos pudiera realizarse y subsistirán aún después de terrninados los mismos.

EL CONTRATISTA únicamente tratará los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de

SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A., y no los destinará, aplicará o utilizará con fin distinto al que

figure en el presente contrato. Asi mismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma

comunicar los bases de datos o datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito por medios

electrónicos, papel o mediante acceso informático, ni siquiera para su conservación, a otras personas; salvo

que previa indicación expresa de SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S,A,, comunique los datos a un

Tercero designado por aqué|, al que hubiera encomendado la prestación de un servicio. EL CONTRATISTA

manifiesta conocer las obligaciones derivadas la ley de protección de datos personales. Asi mismo, garantiza

el mantenimiento de las medidas de Seguridad; así como cualesquiera otras que le fueren impuestas por parte

de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., de índole técnica y organizativa, necesarias para garantizar

la seguridad de los datos de carácter personal. SERVICI0S POSTALES NACIONALES, S.A., previa soltcitud,

podrá facilitar un extracto de las medidas de seguridad que el contratista debe acatar en cumplimiento de las

obligaciones descritas en esta cláusula. Finalizada la prestación del servicio contratado los datos personales

serán destruidos o devueltos a SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A., al igual que cualquier soporte 0

documentos en que conste algún dato de carácter personal objeto del tratamiento. No procederá la destruccion

de los datos cuando exista una previsión legal que exija su conservacion, en cuyo caso deberá procederse a la

devolución de los mismos garantizando a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. dicha consenvacion. El
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contratista podrá conservar, debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran derivarse responsabilidades

de su relación con SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A. En cualquier caso, el contratista comunicará

a SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A. cualquier incidencia que se produzca en ejecuciÓn del presente

contrato, que pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales, dentro oel

plazo de dos (2) dias hábiles contados a partir desde la fecha en que se hubiese producido la incidencla o

hubiese tenido conocimiento de la misma, para que se adopten las medidas correctivas de forma oportuna Del

mismo modo, el contratista pondrá en conocimiento del personal a su servicio las obligaciones indicadas en la

presente cláusula, cerciorándose, mediante la adopciÓn de las medidas.

20. DESCUENTOS POR NIVELES DE SERVICIO Y OTRAS OBLIGACIONES,

Las partes bajo el principio de la libertad contractual y de autonomia de las partes, han establecido descuentos

por niveles de servicio por caso de retardo en el cumplimiento en los tiempos y términos establecidos, de

incumplimiento total o de cumplimiento imperfecto de cualquiera de las obligaciones del CONTRATISTA

descritas en el contrato, de cualquiera de las establecidas en los estudios previos o de cualquiera de sus

adendas, sin justificación válida alguna, debidamente probada y por causas que le sean imputables al

CONTRATISTA, el CONTRATISTA autoriza a LA EMPRESA para que le descuente una suma según lo

pactado en los términos de referencia y el presente contrato a EL CONTRATISTA por cada retardo o atraso

en el cumplimiento de sus obligaciones, de acuerdo con los porcentajes, actividades y tiempos de cumplimiento

de los Acuerdos de Niveles de Servicio Establecidos. Para su imposicion bastará el informe del Supervisor del

contrato, donde se evidencia el incumplimiento del ANS y su porcentaje de acuerdo con lo establecido en el

presente contrato y los términos de referencia, los cuales las partes entienden son los niveles minimos del

servicio esperado en el mes conespondiente de servicio. Se impondrán mediante el procedimiento oel

parágrafo siguiente, "Procedimiento Para Descontar Por Acuerdos De Niveles De Servicio - Ans" Los

descuentos o pago de las sumas señaladas no se entenderán extinguidas las obligaciones emanadas de este

contrato, ni se eximirá al CONTRATISTA de la obligación de indemnizar los perjuicios correspondientes. Si no

existen saldos a favor del CONTRATISTA para descontar las sumas que resulten de la aplicacion de esta

cláusula u otras, LA EMPRESA cobrará por vía ejecutiva, para lo cual el presente contrato prestará merito

ejecutivo. PARÁGRAFO. PROCED|M|ENTo PARA DESCONTAR POR DESCUENTOS DE NIVELES DE

SERVICIO: En caso de retardo en el cumplimiento, de incumplimiento o de cumplimiento rmperfecto de

cualquiera de las obligaciones del CONTRATISTA, descritas en el contrato, que no se haya establecido

porcentaje de descuento y/o que este establecido dentro de los Acuerdos de Niveles de Servicios ANS LA

EMPRESA descontara un cinco (5%) del porcentaje de la facturación del servicio o bien afectado oferlado por

EL CONTRATISTA. Se surtirá el siguiente procedimiento: El supervisor del contrato comunicará por escrito

enviado al Representante Legal del CONTRATISTA que incurrió en una causal de incumplimiento de las

obligaciones del contrato, de los términos de referencia o de las propias de este tipo de contratos y dará un

plazo perentorio de cinco (5) días hábiles para: a) subsanar dicho incumplimiento, o b) para rendir las

respeciivas explicaciones debidamente justificadas y no imputables al CONTRATISTA. 2) El coNTRATISTA

probederá a subsanar el incumplimiento dentro del término otorgado por supervisor del contrato Lo anterior

salvo que considere que existieron causas ajenas a él que determinaron que incurriera en cjlcho

incumplimiento, caso en el cual, dentro de los cinco (5) dias hábiles siguientes al recibo de ia comunicacion

mencionada en el numeral 1 anterior, podrá proceder a explicar al superuisor del contrato cuáles son las

razones de su incumplimiento, aportando las pruebas pefiinentes, a efectos de solicltar que no se efectue el

descuento correspondiente. 3) Si el CONTRATISTA no subsana el incumplimiento dentro del término otorgado

por LA EMpRESA para el efecto, o las razones y pruebas allegadas por el CONTRATISTA para justificar el

mencionado incumolimiento (en el evento en que haya presentado un escrito y las pruebas pertinentes dentro
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del término previsto en el numeral anterior) no acreditan o justifican la ocurrencia de una causal de exoneraclon

de la responsabilidad de acuerdo con lo previsto en este contrato y en la normatividad vigente el supervisor

mediante comunicación dirigida al C0NTRATISTA impondrá el descuento y descontará el monto

conespondiente de los saldos insolutos y/o de la factura del mes srguiente a la fecha que señale LA EMPRESA

en el mencionado escrito. Lo anterior sin perjuicio de que LA EMPRESA si lo estlma convenlenle, conceda

un plazo adicional igual al relacionado en el numeral para subsanar tal incumplimlento 4) Una vez realizado el

descuento, y en el evento en que el CONTRATISTA no subsane el incunrplimiento dentro del nuevo plazo

otorgado por LA EMPRESA para ello (salvo que las partes acuerden por escrtto un nuevo plazo¡, se causaran

las slnciones reguladas en esta cláusula, hasta el momento en el cual el C0NTRATISTA subsane la situacion

de incumplimiento o hasta que la sumatoria de las mismas alcancen la surna del 20% del valor del contralo,

caso en el cual, LA EMPRESA dará aplrcacrón a lo dispuesto a las causales de terminaciorl del presente

contrato.

21. INCUMPLIENTO GRAVE DEL CONTRATISTA.

Cuando se presente un posible incumplimiento grave parcial o total del contrato o reiterado en ANS. atrlbulble

al CONTRATISTA respecto de cualquiera de las obligaciones de este, LA ENTIDAD, deberá evacuar el

siguiente procedimiento para declarar dicho incumplimiento.

A) Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, según conste en

iniormes elaborados por la Supervisión o la Interventoria, LA ENTIDAD lo citará a él y al GARANTE, mediante

comunicación que por escrito se remitirá al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE, a una audiencia para

debatrr lo ocurrido. LA ENTIDAD, fijara Ia fecha para realizar la audiencia como minimo al qurnto dia ha¡ll

siguiente a la fecha de recepción de la comunicacion de citacion a audiencta al CONTRATISTA y al GARANTE

Eñ la citación, se hará mencion expresa y detallada de los hechos que la soporlan y por ello debera lndtcar lc.rs

presuntos incumplimientos contractuales atribuibles al CONTRATISTA, acontpañado el irrfonre 0e la

supervisión o interventoria en el que se sustente la actuacion y las demas pruebas que soporten la citactor, y

enunciara las normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para EL

CONTRATISTA, de acuerdo con las estipulaciones contractuales En la misma se establecerá el lugar fecha y

hora oara la realización de la audiencia la que deberá tener lugar a la mayor brevedad posible, atendtda la

naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el cumplrmiento de las obligaciones contractuales

B) En desarrollo de la audiencia, el Subgerente de Contratación, presentara las circunstancias de hecho que

motivan la actuación contractual, indicara los presuntos incuntplimientos contractuales atrtbuloos al

CoNTRATISTA, enunciara las posibles normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuenclas que

podrian derivarse para EL CONTRATISTA, según las estipulaciones contractuales. Acto seguido se concedera

el uso de la palabra al representante legal del CONTRATISTA o a quien lo represente y al GARANTE, para

que ejezan su derecho de defensa y se pronuncien sobre las imputaciones de incumplimiento en desarrollo

de lo óual podrán rendir las explicaciones del caso, solicitar y aporlar pruebas y controverlir las presentadas por

la entidad,

C) Una vez evacuada la práctica de las pruebas o recibidos los nredios probatorios aponados por los

inieresados, se cenará la audiencia para que la ENTIDAD mediante clecisiorr contractual motrvada que c0nstara

por escrito, proceda a resolver sobre la exigibilidad o no de la sancion o declaratorla o no clel lrlcunrplrrrlerll0

bise resuelve que no hubo incumplimiento se archivara la actuacion corrtractual. Por elcontrario, sise declde

que hubo incumplimiento contractual, en el mrsmo documento, se hará la tasacion de la suma a tavor de LA



PR-CT-001-FR-002

ESTUDIO PREVIO PARA CONTRATACION DIRECTA

VERSION 03

ENTIDAD y a cargo del CONTRATISTA y/o EL GARANTE, como consecuencia del incumplimiento de acuerdo

con las estipulaciones contractuales. La respectiva decisión, se informará mediante comunicacion escrita que

se remitirá al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE. EL CONTRATISTA y el GARANTE, podrán

presentar por escrito de reconsideración ante LA ENTIDAD, dentro de los cinco (5) dias hábiles siguientes a la

fecha de adopción de la decisión que declara el incumplimiento contractual. Si declarado este ni EL

C0NTRATISTA, ni EL GARANTE, presentan elescrito de reconsideracron o lo hacen en forma extemporánea,

se entenderá que esa decisión se ratifica y se procede para su posterior cobro. La decision sobre el escrito de

reconsideración, si se presenta, será resuelta por LA ENTIDAD por escrito, dentro de los 15(quince) dias

hábiles siguientes a su recepción y remitida al C0NTRATISTA y del GARANTE. El plazo anteriormente descrito

podrá ser prorrogado por un término igual al inicialmente pactado. Por el contrato, si sé resuelve que no hubo

incumplimiento, se comunicara por escrito a los interesados y se archivara la actuación contractual.

D) En todo caso, en cualquier momento del desanollo de la audiencia contractual, el Subgerente de

Contratación, podrá suspender la audiencia cuando el oficio o petición de parle, ello resulte en su crtterlo

necesario para allegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquter otra

razón debidamente sustentada, ello resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuacton contractual.

En todo caso, al adoptar la decisión, se señalará fecha y hora para reanudar la audiencia. LA ENTIDAD podrá

ordenar el archivo de la actuación contractual en cualquier momento, si se prueba la cesaciÓn de situacion de

incumplimiento que dio lugar a este procedimiento.

22. ANEXOS

1. Cotizaciones.

2. Cuadro comoarativo de estudio de mercado.

3. Solicitud de disponibilidad presupuestal

4. CDP

5. Anexo Requisitos de seguridad de la informaciÓn colaboradores, proveedores y tei'ceros.

23, FIRMAS

euien elaboró; Oficina Asesora de Transformación e Innovación ' Oscar Javier Asprilla

Quien revisó condiciones jurídicas; Miguel Eduardo Pardo Uribe

Quien revisó condiciones financieras. DanielJose Niño So/ano

24. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha CreaciÓn / ModificaciÓn

Cóndiciones'fécnicas y EcbnÓmicas.
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