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A continuacion, presentamos el Estudio Previo para satisfacer la necesidad de Servicios Postales Nacionales
S.A desde ahora LA EMPRESA, para realizar el levantamiento y analisis del proceso operativo logistico actual,
con el apoyo de un consultor experto, el cual desarrolle metodologias segun su experiencia y trayectoria, para
la creacion y disefio del modelo operativo sugerido a implementar en Servicios Postales Nacionales SA,
enmarcado en las tendencias mundiales en logistica postal, E-commerce, los retos y oportunidades que se
derivan de la inclusion de nuevas tecnologias y los métodos para estandarizar sus procesos operativos
sugeridos por el consultor. Incluye la entrega de la hoja de ruta de subproyectos de transformacion enmarcados
en tecnologias de produccion 4.0 y entrega de simulacion del modelo sugerido a implementar (evalla sistemas
de informacion, procesos e infraestructura). En esta consultoria se incluye un componente de implementacion
de las mejoras a corto plazo que sedetecten en el diagnostico en la central de tratamiento postal Bogota y la
empresa, y que con el consultor experto logren desplegar en orden de metodos operacionales (estandares
productivos) como evidencia de los impactos positivos que derivan los cambios de procesos tradicioniales
soportados con herramientas ingenieriles y tecnologicas.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Servicios Postales Nacionales S.A. dando continuidad a la ejecucion de actividades que aporten al logro de los
objetivos estratégicos del Plan Tactico 2020~2024, orientado a la perspectiva de Procesos Internos y alineadc
al objetivo estratégico de Fortalecer los Procesos Institucionales y Operativos hacia la Transformacion del
Modelo Logistico y la mejora de sus sistemas de informacion'; detecta la necesidad de abordar el analisis de
oportunidades en términos de transformacion y mejora de procesos, a fin de impactar su cadena de vaior y
aumentar los niveles de satisfaccion del cliente. Para este proceso se hace necesario encontrar el estado actual
del proceso operativo, sus métricas tales como: los recursos requerigos, Ios‘ti/empos y movimientosrealizados,
los sistemas de informacion de apoyo a la operacion, los esquemas y flujos de procesos y productos, etc. For
tanto, contar con la guia de un ente externo, experto en la transformacion de procesos logisticos y operativos
en el marco de la Industria 4.0. para definir las mejores practicas que permitan a LA EMPRESA el aumento de
su productividad y aumento de satisfaccion del cliente.

Tabla 1. Perspectiva — Objetivos Estratégicos — Estrategias del Plan tactico 2020~2024

Perspectiva Ohjetivos Estratégicos

£ 3-F oo SV

Fuente: Anexo 1. Plan tactico 2020 -2024. Diapositiva 1

! Plan tactico 2020.
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LA EMPRESA ha definido como transformacion:

“Transformar el modelo operativo y de negocio de Servicios Postales Nacionales S.A. frente al entorno
tecnologico en constante cambio, con el fin de evolucionar su cadena de valor para generar una transicion
armonica hacia la era digital centrada en el cliente, impactando la eficiencia, calidad y mejora en la entrega de
sus productos y servicios a través de la apropiacion de tecnologias de Gltima generacion como parte vital de su
proceso misional, propendiendo por la apropiacion y titularidad exclusiva de su know how.”

Teniendo en cuenta esta definicion, durante la formulacion de los objetivos estratégicos, se definieron varios
puntos en los que la tecnologia hace parte fundamental para el desarrollo de LA EMPRESA, siendo el eje
principal la transformacion digital; existe la informacion documentada en el sistema de gestion de calidad de los
procesos internos de 4-72, con una estructura basada en caracterizaciones, procedimientos y formatos (familia
ISO9000), adicional a ello, se documentan de manera continua en el Sistema de Gestion de Calidad el
conocimiento en los procesos actuales para la construccion de la Red Logistica de LA EMPRESA, la cual se
desarrolla en un sistema operativo reactivo a las demandas actuales del sector, el cual carece de métodos o
estandares operativos documentados e implementados que se mantengan en el tiempo del ciclo operativo y/o
documentos de componente de ingenieria de métodos que permita conocer la capacidad real de procesamiento
y su efectividad (eficiencia y eficacia); ademas de presentar grandes oportunidades de mejora en la integracion
digital de un modelo que permita identificar las métricas necesarias de productividad, y asi trazar el camino
hacia el aumento de participacion en el mercado y satisfaccion de los nuestros clientes, por tanto se define la
necesidad como:

Consultoria para la definicion del estandar de operacion logistica en la central de tratamiento postal Bogota,
mediante la obtencién del analisis y levantamiento del proceso Logistico actual “As Is", sus métricas de
Productividad, la construccion fundamentada en la simulacion de los procesos productivos y sus métodos de
operacion; por otro lado, la caracterizacion de los procesos logisticos en las Sedes regionales para satisfacer
las necesidades del mercado en los 4 tipos de servicios ofertados por Servicios Postales Nacionales S.A para
mejorar la operacion en estos 4 tipos:

Tabla 2. Servicios Para Analizar

1> envionacional DEDOCUMENTOS

NP DezilEE &y =

Fuente: http:/fwww.4-72 com.co/brochure

Nota 1. Aclaratoria de la necesidad y/o alcance: El proyecto no abarca el analisis de la red de distribucion
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y transporte a nivel nacional ni los puntos de imposicion de envios, el alcance se delimita hasta el proceso de

despacho previo a la planeacidn y ejecucion de la distribucién o modelo de transporte en los centros operativos

y centrales regionales y desde el proceso de recepcion de envios de LA EMPRESA.

Nota 2. Aclaratoria de la necesidad y/o alcance: El proyecto incluye un componente de simulacion de
procesos soportadas con los andlisis de ingenieria correspondientes en la Central de Tratamiento Postal
Bogota, estas mejoras, seran de orden de estandar de modelo operativo es decir del orden de métodos de
operacion, flujos y manipulacién de envios, asi como del uso y aprovechamiento de la capacidad instalada
actual y su distribucion de planta (incluye planimetria para construccion de los modelos de simulacion y
estandares)

Grafico 1. Procesos de 4-72 incluidos y no incluidos en el alcance
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Fuente: Ecosistema de Transformacion Digital e Innovacion 4-72
2. ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION

Servicios Postales Nacionales S.A. de ahora en adelante llamada LA EMPRESA, es una sociedad publica con
el caracter de anonima, vinculada al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, cuyo
objeto social se desarrolla en un entorno de alta competencia empresarial por lo que los procesos contractuales
de la misma deben estar regulados de una manera clara y precisa respetando mandatos legales y
Constitucionales propios de la Funcién Administrativa pero permitiéndole a la vez competir en igualdad de
condiciones en el mercado, para lo cual LA EMPRESA tiene autonomia administrativa, patrimonial y
presupuestal y ejerce sus actividades dentro del ambito del Derecho Privado, como empresario mercantil, dando
aplicacion a las normas propias de las sociedades previstas en el Codigo de Comercio y su legislacion
complementaria.

Ahora bien, en otras oportunidades se han realizado procesos de acompafiamientos al proceso de Gestion de
la Operacion, en fas cuales el alcance se desarrollé bajo marcos metodologicos y de trabajo con un enfoque
magistral, comercial y académico; estimando escenarios y modelos lineales de oportunidades de mejora que
carecen de hojas de rutas detalladas, objetivas con cada indicador caracterizado y con soporte de entregas de

[
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simulaciones de los esquemas o modelos operativos a implementar en planta para el analisis de los
mejoramientos de manera integral a los subprocesos de gestion de la operacion, ademas de carecer de niveles
de implementacién en alguna de las locaciones adelantadas.

LA EMPRESA con el fin de garantizar la alineacion a proyectos de transformacion digital y de mejora de sus
procesos operativos y administrativos, ha iniciado una etapa de andlisis de oportunidades en términos de
transformacién a fin de impactar su cadena de valor y aumentar los niveles de satisfaccién del cliente, para este
proceso se hace necesario encontrar el estado actual del proceso operativo interno, los métodos,
procedimientos o estandares con sus métricas de productividad y correspondiente matriz de recursos, matriz
de tiempos y movimientos y claro esta la distribucion de planta en escala 1:1 (Layout 1:1), contar con un tercero
experto en la transformacion de procesos logisticos y operativos en el marco de la Industria 4.0 en las 6
locaciones descritas anteriormente.

En este orden de ideas, Servicios Postales Nacionales S.A. por lo anterior, requiere realizar el proceso de
consultoria a través del cual se desarrolle el andlisis y disefio de la hoja de ruta que guie los procesos de
transformacion de LA EMPRESA en el marco de las tendencias mundiales en logistica, los retos y
oportunidades que se derivan de la inclusion de nuevas tecnologias de punta y los procesos de clase mundial
que requiere la operacion, considerando que esta actividad forma parte de la actividad comercial de LA
EMPRESA adicional a la implementacion de la mejora evidenciada, orden de flujos de proceso y aumento de
la capacidad instalada en la Central de Tratamiento Postal (Bogoté).

De igual manera y mediante el presente proceso de contratacion LA EMPRESA debe buscar los mecanismos
que le permitan gestionar en forma eficiente los recursos, cumplir con las obligaciones inherentes a su actividad
y mejorar la prestacion de los servicios a su cargo, para lo cual, con sujecion al principio de la economia y la
pluralidad, es necesario y conveniente encontrar ofertas mas favorables, entregables técnicos y de frecuencia
ademas de las tarifas mas competitivas del mercado entre los contratistas seleccionados.

3. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO O BIEN A CONTRATAR

Servicio de consultoria para la definicion de estandares de operaciones de procesos logisticos Recepcion,
Admision, Tratamiento y Clasificacion, que incluye el levantamiento del proceso actual (en las 6 locaciones
definidas) y va hasta la construccion del modelo de simulacion y la hoja de ruta en la Central de tratamiento
Postal (Bogota) con la entrega del modelo de operacion simulado sugerido a implementar y sus métricas
estandares desarrollado en 3 fases:

Fase1: Identificacion de la linea base, brechas operativas y de mercado

Fase 2: Proceso de autoevaluacion y aproximacion a las oportunidades

Fase 3: Entrega de la simulacion del Modelo de Operacion Logistica sugerido a implementar para aumento de
Productividad en 4-72 y la implementacion estandares de operacion (del orden de flujo operacional y aumento
de uso de capacidad instalada) en la Central de Tratamiento Postal (Bogota)

Nota 1. Aclaratoria de la necesidad y/o alcance: El proyecto no abarca el anélisis de la red de distribucion
y transporte a nivel nacional ni los puntos de imposicion de envios, el alcance se delimita hasta el proceso de
despacho previo a la planeacion y ejecucion de la distribucion o modelo de transporte en los centros operativos
y centrales regionales y desde el proceso de recepcién de envios de LA EMPRESA
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Nota 2. Aclaratoria de la necesidad ylo alcance: El proyecto incluye un componente de simulacion de
procesos soportadas con los analisis de ingenieria correspondientes en la Central de Tratamiento Postal
Bogota, estas mejoras deberan considerarse como el estandar de modelo operativo, es decir como métodos
de operacion, flujos y manipulacion de envios, asi como del uso y aprovechamiento de la capacidad instalada
y su distribucion de planta (incluye planimetria para construccion de los modelos de simulacion y estandares)
no considera implementaciones de mediano o largo plazo debido a la incertidumbre de los detalles del modelo
operativo actual de la Empresa.

3.1 FASE 1. IDENTIFICACION DE LA LIKEA BASE, BRECHAS OPERATIVAS Y DE MERCADO.

El primer paso para construir la Hoja de ;ﬁa hacia la transformacion de los procesos operativos de LA
EMPRESA y poder evidenciar las mejoras de corto, mediano y largo plazo que se sugieren implementar para
el aumento de la capacidad de procesamiento de los procesos definidos; en paralelo, se espera descubrir los
metodos operacionales en las demas sedes definidas, esto incluye desde el levantamiento de los metodos
operacionales, recursos (personas, infraestructura y tecnolégicos), Distribucion de planta (flujos de proceso,
tiempos y movimientos) actuales en los procesos y subprocesos de Recepcion, Admision, Tratamiento y
Clasificacion del proceso de Gestion de la Operacion de 4-72, incluye la revision de informacion documental
(SGI, Informes de procesamiento historico, Log de eventos, etc) y el nivel de implementacion en el proceso
mediante observacion directa, de procesos y requerimientos actuales de la organizacion en la Central de
Tratamiento Postal, el Centro de Procesamiento de Logistica internacional, 2 Centros Operativos (Neiva y
Pasto) y 2 Sedes Regionales (Barranquilla y Medellin)

El levantamiento de esta informacion sera realizado en la Central de Tratamiento Postal, el Centro de
Procesamiento de Logistica Internacional, 2 Centros Operativos (Neiva y Pasto) y 2 Sedes Regionales
(Barranquilla y Medellin)

Esta metodologia debe generar la desagregacion de las actividades y una estimacion de los tiempos estandar
y capacidades de procesamiento en la operacion, que se podra utilizar como aproximacion para la productividad
de los cargos involucrados en estos procesos operativos.

Para el caso de los tiempos muertos o de no procesamiento, que tiene un paquete y/o documento en los
servicios definidos, se utilizara informacion de fuentes primarias, a través de entrevistas a Supervisores,
auxiliares y otros colaboradores; o informacién de fuentes secundarias, mediante la revision de la
documentacion y/o sistemas de informacion disponible; esta informacion sera analizada y presentada usando
como pilar principal, las tendencias de la demanda del sector de servicios logisticos postales, para lograr una
vision completa de los cuellos de botella que afectan la oferta de LA EMPRESA con respecto a las expectativas
de los usuarios y la dinamica de los competidores.

Entregables de Fase 1:

1.1. Levantamiento de la Linea Base de la Red Logistica Actual "As Is" (en los 4 Servicios definides)
incluyendo la operacién en: Central de Tratamiento Postal, Centro de procesamiento de logistica
Internacional San Cayetano, que incluye, entre otros: Matriz de recursos, de tiempos y movimientds
en todos los servicios y en los turnos de operacion, con sus respectivos analisis de capacidad y Layout
(distribucion de planta) actual.
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1.2,

1.3.
1.4,
1.5,

Levantamiento de los procesos logisticos asociados para 2 centros operativos (Neiva y Pasto) y 2
Sedes Regionales (Barranquilla y Medellin).

Documento andlisis con la identificacion de puntos criticos de éxito Operacional

Analisis de Oportunidades Industria 4.0 del modelo operativo actual.

Estimacion inicial Plan de estandarizacion e implementacion Central Tratamiento Postal Bogota y
subprocesos a intervenir (Recibo, Admision, Tratamiento, Clasificacion implementacion de la mejora
en orden de flujos de proceso y aumento de la capacidad instalada.

3.2 FASE 2. PROCESO DE AUTOEVALUACION Y APROXIMACION A LAS OPORTUNIDADES

Durante la segunda Fase, se procedera al analisis operacional, el analisis de alternativas de soluciones a los
retos identificados, la identificacion e integracion de la plantilla de proyectos actuales en ejecucion y su
integracion al modelo de la consultoria y las métricas para la modelacion y ejecucion de la simulacion del “As
Is” Construccion y formalizacion de la Ficha de Indicadores e indicadores para medir la alternativa de Solucion
y propuesta de Layout de operaciones con elementos de Metodologia Lean 4.0

Entregables de Fase 2:

2.1.

2.2

2.3.

24.

2.5.

Diagnostico Operacional y Documento Hoja de ruta que contiene: Alternativa(s) de mejora en los métodos

operacionales y sistemas y/o Modelo de Operacion Logistica para el aumento de la capacidad de
procesamiento de envios en la central de tratamiento postal en Bogota y Centro de procesamiento de
logistica Internacional, mediante la disminucién de los tiempos de procesamiento. Incluye analisis de
aumento de capacidad soportado y evidenciado en las métricas de la simulacion multivariada de los
procesos logisticos As Is (actual).

Documento de estrategia de Integracion al modelo operativo actual los proyectos en curso de mejora
y transformacion y su alineacion y consideraciones a las mejoras detectadas en los modelos de
simulacién de procesos productivos.

Simulacion del Proceso Actual (As Is) Incluye Ficha Técnica de Indicadores (Métricas de Operacion).
As Is, con elementos de Metodologia Lean 4.0.

Estimacion Final y ajustes al Plan de estandarizacién e implementacion Central Tratamiento Postal
Bogoté y subprocesos por intervenir (Recibo, Admision, Tratamiento, Clasificacidn) en orden de
método de trabajo debe incluir como minimo siete (7) elementos tipicos de trabajo estandarizado:

Tabla 1 Siete elementos minimos para Estandarizacion del Trabajo

1. Quality Check Sheets 2. Operation Drawings Ea
3. Tool Layout Drawings 4. Process Condition Sheets

5. Operation Instruction Sheets 6. Job Procedure Sheets |
7. Job Instruction Sheets 1 |

Fuente: The Lean Six-Sigma Pocket Toolbook. (George- Rowlands- Price- Maxey)

Ejecucion de como minimo 20% del Plan de estandarizacion e implementacion Central Tratamiento
Postal Bogota y subprocesos a intervenir (Recibo, Admision, Tratamiento, Clasificacion) en orden de
método de trabajo debe incluir como minimo siete (7) elementos tipicos de trabajo estandarizado.
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3.3 FASE 3. SOCIALIZACION Y ENTREGA DEL MODELO DE OPERACION LOGISTICA SUGERIDO A

IMPLEMENTAR PARA AUMENTO DE PRODUCTIVIDAD EN 4-72.

Una vez se valide el Modelo Operativo Logistico, se obtengan las métricas de comparacion y se tenga la linea
base para comparar Estado actual Vs Futuro, y sus indicadores con su correspondiente ficha técnica para la
evaluacion de la mejora, se realiza la socializacion y entrega formal del Modelo de Operacion Logistica sugerido
para mejorar la operacion de la organizacion todo esto soportado en las simulaciones dinamicas de los flujos
de procesos en la central de tratamiento postal Bogota.

Entregables de Fase 3:

3.1

3.2

3.3
3.4

3.5

Documento con la descripcion de todos los elementos que componen el Modelo de Operacion
Logistica sugerido a implementar adicional a la hoja de ruta de oportunidades de transformacion
Simulacion del Proceso Disefiado (To Be) Incluye Ficha Técnica de Indicadores (Métricas de
Operacion), con elementos de Metodologia Lean 4.0. para un aumento del 15% del uso de las
maquinas de clasificacion de paquetes y documentos en los 3 tumos productivos en la Central de
tratamiento postal Bogota y un 10% del aumento de la capacidad. (la medicion de estas mejoras se
dara sobre un modelo teorico).

Indicadores de Gestion con su Ficha Técnica del Modelo "To Be".

Estructura de costos estimados de implementacion del modelo operativo simulado y sugerido a
implementar segun alcance descrito para transversalizacion de implementacion de todo el modelo.
Implementacion (tedrica de acuerdo con el modelo de simulacion. No se prevé el el proceso de
implementacion practico) del estandar de operacion Central Tratamiento Postal Bogota en
subprocesos a intervenir (Recibo, Admision, Tratamiento, Clasificacion, Despachos (Distribucion y
Transporte) con el informe de aumento de capacidad. Implementacion de la mejora en orden de flujos
de proceso y aumento de la capacidad instalada, entrega estandares implementados e informe de
resultados y ruta de industrializacion del modelo del estandar implementado.

Equipo minimo de trabajo:

Tabla 3. Requisitos Minimos del equipo de trabajo.

ROL RESPONSABILIDADES FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Un (1) director(a) de
proyecto con
experiencia en
implementacidn y/o

General: Debe acreditar una
experiencia profesional minima de
sesenta (60) meses.

. Especifica; Minimo treinta y seis (36)

Profesional de alguna de las
| siguientes dreas: Ingenieria,
Econoimia o afines,
Maestria o Doctorado en:

Dirigir y coordinar la totalidad del
proyecto. Esta persona es el
contacto directo con el supervisor

direccion de proyectos
en logistica y/o
cadenas de suministro.

del contrato, con disponibilidad
100% durante el término de
ejecucion del contrato.

Logistica y/o Cadenas de
suministro.

meses de experiencia como director de
proyeclos que hayan tenido relacion
con la gestion logistica y/o de cadenas |
de suministro Integracion industria 4.0 |

Un (1) Experto(a) en
innovacion y
tecnotogia.

Analizar, disefiar y estructurar las
propuestas entorno a los
habilitadores tecnologicos que
impulsaran los procesos de
transformacion.

Profesional de alguna de las
siguientes iareas! Ingenieria,
Economia o afines.
Diplomado; especializacion o
Maestria: Innovacion, desarrollo
de software, o afines y/o BPM-

RPA

General:; Debe acreditar una
experiencia profesional minima de
sesenta (60) meses,
Especifica: Minlmo treinta y seis (36)
meses de experiencia en el analisis y/o
diseno y/o plementacion ge
soluciones tecnoldgicas
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Nota 1: Seglin la capacidad técnica y experticia del consultor, son homologables otros perfiles sugeridos por el
consultor y sujeto a aprobacion previo al analisis de los perfiles y/o experiencia sugeridos que sera realizado
por LA EMPRESA y previo a la entrega de los soportes que apliquen para la homologacion de las capacidades
del personal.

3.4 Codigo de Naciones Unidas (UNSPSC).

SEGMENTO FAMILIA ] CLASE _ :
80000000 80100000 80101500
Servicios de gestion, Servicios | Servicios de consultoria de
| profesionales de Empresas y Servicios | Servicios de asesoria de gestion | negocios y administracion
1 Administrativos corporativa.

4 OBJETO A CONTRATAR O BIEN A CONTRATAR

Servicio de Consultoria para la Definicion del modelo de operacion logistica en ia central de tratamiento postal
Bogota mediante la obtencion del analisis y levantamiento del proceso Logistico actual “As Is”, sus metricas de
productividad, la construccion se realizara fundamentada en la simulacion de los procesos productivos y sus
meétodos de operacion y la caracterizacion de los procesos logisticos en las Sedes regionales, para satisfacer
las necesidades del mercado en los 4 tipos de servicios ofertados por Servicios Postales Nacionales S.A.

5 AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS NECESARIAS PARA LA CONTRATACION.

Teniendo en cuenta las condiciones y caracteristicas en la operatividad del proyecto, no es imprescindible la
relacion de autorizaciones permisos y/o licencias, sin embargo, el contratista, sera el responsable de cubrir las
licencias de software requeridas para garantizar la visualizacion del modelo de simulacion entregado al final el
desarrollo del objeto contractual y que incluye las licencias necesarias para aplicacion del DEMO del software
de simulacion de procesos  flujos en el desarrollo del proceso de adjudicacion.

6 FUNDAMENTO JURIDICO QUE SOPORTA LA MODALIDAD DE SELECCION

Modalidad de contratacién: Conforme a lo establecido en el Manual de contratacion de Servicios Postales
Nacionales S.A. adoptado por el Acuerdo No. 005 de 2020, los contratos de Consultoria deben tramitarse bajo
la modalidad de Invitacién Abreviada, tal y como se denota en el Numeral 2 de! titulo denominado "Modalidades

de Seleccion”.
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. . Profesional de alguna de las General: Debe acreditar una
Coordinar, liderar y velar por el B p ) — . ’
> siguientes areas: Ingenieria, experiencia profesional minima de
cumplimiento de los procesos de . - ;
Un (1) Consultor{a) ) ; = Economia o afines. Diplomado cuarenta y ocho (48) meses
: levantamiento de informacion, oy ) 1. - LA
senior iy especializacion o Maestria: Especifica: Minimo veinticuatro (24)
procesos y requerimientos. ) . L A ]
h . . Gerencia de proyectos o afines meses de experiencia en procesos de
Simulacidn As is y del To Be ) |
y/o BPM consultoria. !
. " | . . General: Debe acreditar minimo |
Realizar, diagramar y presentar el Profesional o estudiante de o M
Seis (6) consultores levantamiento y analisis de pregrado de alguna de las - - |
o . L - : o Especifica: Minimo seis (6) meses de |
junior informacion, procesos y siguientes dreas: Ingenieria, il )
p ) " experiencia en procesos de consultoria
requerimientos. Economia o afines : :
y/o levantamiento de procesos
e —— Sl L
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Sin perjuicio de lo anterior, la modalidad de seleccion que se utilizara para la celebracion del contrato que resuite
del presente estudio previo es la de CONTRATACION DIRECTA teniendo en cuenta que se pretende realizar
un Contrato Interadministrativo con la Universidad Nacional de Colombia de conformidad con lo establecido en
el articulo 92 de la Ley 1474 de 2011, que modifico el inciso primero del literal ¢) del Numeral 4° del articulo 2°
de la Ley 1150 de 2007.

Modalidad de contratacion: Contrato Interadministrativo.
Tipologia del contrato: (Consultoria)

Justificacion de la Modalidad de Seleccion: La Consultoria que se pretende contratar se enmarcan en 1o
establecido en el Acuerdo No. 005 de 2020 “Por medio del cual se adopta el Manual de Contratacion de
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A"; y conforme a lo establecido en el articulo 92 de la Ley 1474 de
2011, que modifico el inciso primero del literal ¢) del Numeral 4° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007:

Acuerdo No. 005 de 2020:

‘CONTRATACION DIRECTA
La escogencia del contratista se efectuara por regia general a través de invitacion Publica y Abreviada, salvo en los
siguientes casos en los que se podréa contratar directamente.

5. Contratos o convenios interadministrativos”

Articulo 92 de la Ley 1474 de 2011, que modifico el inciso primero del literal ¢) del Numeral 4° del articulo 2° de
la Ley 1150 de 2007:

« 4. Contratacion directa. La modalidad de seleccion de contratacion directa solamente procedera en los siguientes
casos: :

(--)

¢} Contratos interadministrativos, siempre que las obligaciones derivadas del mismo tengan relacion directa con el objeto
de la entidad ejecutora sefialado en la ley o en sus reglamentos.

()

De igual forma, de conformidad con lo contemplado por el Articulo 2.2.1.2.1.4.4 del Decreto 1082 de 2015
senala:

()

Convenios o contratos interadministrativos. La modalidad de seleccién para la contratacion entre ‘En(idades Estatales es
la contratacion directa; y, en consecuencia, le es aplicable lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.4.1 del presente decreto.

()

Servicios Postales Nacionales S.A., de acuerdo con lo expuesto anteriormente, de acuerdo al servicio a
contratar, sus caracteristicas y la cuantia del proceso, ha determinado que la modalidad de seleccion a aplicar
es la de CONTRATACION DIRECTA - mediante la celebracion de un CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
derivado del Convenio Marco celebrado con la Universidad Nacional de Colombia y prevista en las normas
anteriormente sefialadas, y demas normas concordantes y complementarias en la materia; esto teniendo en
cuenta que la necesidad de la entidad corresponde a los servicios especializados de consultoria para la
definicion de la estrategia para la Definicion e Implementacion del modelo de operacion logistica en la central
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de tratamiento postal Bogota mediante la obtencion del anélisis y levantamiento del proceso Logistico actual
“As Is", sus métricas de productividad, la implementacion..

7 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Para efectos del presente proceso se dispone de un presupuesto por la suma de hasta Novecientos Cincuenta
Millones de pesos M/cte. ($950°000.000), incluido IVA, impuestos y costos a que haya lugar.

Nota 1: Para la presentacion de la oferta es obligatorio que el oferente cotice para las condiciones de los
servicios considerando el presupuesto limite.

" Nota 2: Para efectos de la aceptacion de la oferta y/o suscripcion del contrato, el mismo correspondera al valor
economico presentado en su oferta formal.

8 JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION

La investigacion de mercado es un paso necesario dentro de la contratacion estatal y juega un papel
fundamental cada vez mas necesario en el ordenamiento juridico colombiano, ya que mediante esta labor se
realiza la recoleccion de informacion no solo sobre las condiciones técnicas y economicas a contratar sino
también de los potenciales proveedores que existen el mercado.

Con respecto a obtener informacién del mercado SERVICIOS POSTALES NACIONALES realizo invitaciones a
cotizary procedio a realizar el respectivo Estudio de Mercado que se adjunta y hace parte integral del presente
documento.

En virtud de lo anterior, SERVICIOS POSTALES NACIONALES procede a la verificacion de cada una de las
propuestas de las firmas invitadas para determinar que cumplan con las exigencias contenidas en el documento
de cotizacion.

De los valores ofertados y condiciones del Estudio de Mercado antes mencionado, se puede observar que la
propuesta mas beneficiosa para la SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., conforme a lo solicitado, es la
de LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA.

En este orden de ideas, SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. pudo observar concluir lo siguiente:

e Que las entidades y/o empresas invitadas cumplen con los aspectos técnicos solicitados.

¢ Que SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. pudo observar que los valores porcentuales se
encuentran acordes a la realidad del mercado, en cuanto a precios comparables como resultado del
benchmark.

* Que la Universidad Nacional de Colombia se encuentra dentro de la clasificacion que trae el articulo
segundo de la Ley 80 de 1993 y la Ley 489 de 1998, todo lo cual permite que SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A. pueda celebrar con ella, convenios y contratos interadministrativos

e Que la propuesta mas conveniente desde la perspectiva tecnica y econdémica para SERVICIOS
POSTALES NACIONALES S.A. fue la presentada por LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
COLOMBIA., en relacion con las otras propuestas presentadas.
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Que de conformidad con los numerales 8 y 10 del articulo 3 del Acuerdo No. 011 de 2005 del Consejo
Superior Universitario Estatuto General de LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA son fines
de la Universidad estudiar y analizar los problemas nacionales y proponer, con independencia,
formulaciones y soluciones pertinentes; hacer participes de los beneficios de su actividad académica
e investigativa a todos los sectores sociales que confirman la nacion colombiana, contribuir mediante
la cooperacion con otras universidades e instituciones a la promocion y fomento del acceso a la
educacién de calidad.

Que observada la experiencia y trayectoria de la Universidad Nacional de Colombia en las materias
relacionadas con el objeto y obligaciones propias de la contratacion a efectuar, se observa que, en
desarrollo de actividades de extension, el grupo de investigacion Sociedad, Economia y
Productividad - SEPRO ha desarrollado y definido modeios de operacion para diferentes entidades
tales como la Secretaria Distrital de Ambiente, el Ministerio de.Salud y Proteccion Social, SIC, entre
otras cuyo objeto de contratacion esta directamente relacionado con las necesidades de la entidad
contratante. Que, ademas, el grupo SEPRO cuenta con mas de 15 afios de experiencia mostrando
resultados en proyectos de investigacion y de extension a nivel nacional con entidades como
Ecopetrol, COTECMAR, Banco Interamericano de Desarrollo - BID, Ministerio de Salud, Ministerio
de Transporte y Colciencias, proyectos de extension en proyecios de tecnologia, organizaciones,
administrativos y operativos.

Que de acuerdo con las disposiciones del Decreto Extraordinario 1210 de 1993, por el cual se
reestructura el régimen organico especial de la Universidad Nacional de Colombia, en particufar el
articulo 2° que consagra los fines de la Universidad, la actividad de extension constituye un fin
misional de la Universidad, entendida ésta como la modalidad mediante la cual se hacen participes
a los sectores sociales que conforman la nacion colombiana de la actividad academica e
investigativa de la Universidad.

Que el Acuerdo 036 de 2009. expedido por el Consejo Superior Universitario, que reglamenta
internamente las actividades de extension, define la extension en los siguientes términos: «La
Extension es una funcion misional y sustantiva de la Universidad, a través de la cual se establece
una interaccion privilegiada y reciproca entre el conocimiento sistematico de la academia y los
saberes y necesidades de la sociedad, y de las organizaciones e instituciones que hacen parte de
ella. Esta relacion entre la Universidad y su entorno se debe reflejar en la ampliacion del espacio de
deliberacion democrética y en el bienestar de las comunidades. Con la Extension se cualifican la
ciencia, la tecnologia, el arte y la cultura» (art. 1°).

Que de lo anterior se extrae que es posible realizar la suscripcion de este contrato interadministrativo
entre las partes, empleando para tal propésito la autorizacion contenida en la legislacion citada
(Acuerdo 005 de 2020 de SPN, ley 1150 de 2007 y ley 1474 de 2011) en relacion con la modalidad
de contratacion directa pues, como se expuso, las obligaciones que se llegaren a dervar del acuerdo
que firmen las partes tendrian relacion directa con el objeto de la entidad ejecutora -en este caso la
Universidad- dado que constituyen actividades de extension que se enmarcan dentro de los fines
misionales de nuestra institucion.

Que, de conformidad con lo estipulado en el articulo 92 de la ley 1474 de 2011 (que modifico el
inciso primero del literal c) del Numeral 4° de! articulo 2° de la Ley 1150 de 2007), los contratos
interadministrativos estan contemplados para la aplicacion de la modalidad de contratacion directa,
siempre que se cumpla la exigencia de «que las obligaciones derivadas del mismo tengan relacion
directa con el objeto de la entidad ejecutora sefialado en la ley o en sus reglamentos»
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De otra parte, es pertinente tener en cuenta que este proceso tambien se fundamenta en aplicacion de los
principios constitucionales y legales que rigen la funcion administrativa, donde se indica que las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines el Estado.

Que la Contratacion Estatal, busca de manera general, configurar los fines estatales dispuestos en el articulo
3° de la Ley 80 de 1993, consagra la obligacion de los servidores publicos en la celebracion y ejecucion de os
contratos, de garantizar el estricto cumplimiento de la continua y eficiente prestacion de los servicios publicos y
la efectividad de los derechos e intereses de los administrados que colaboran con ella en la consecucion de
dichos fines. Los particulares, por su parte, tendran en cuenta al celebrar y ejecutar contratos con las entidades
estatales que colaboran con ellas en el logro de sus fines y cumplen una funcion social que, como tal, implica
obligaciones.

El articulo 32 de la Ley 80 de 1993, que sefiala: "De los Contratos Estatales. Son contratos estatales todos los
actos juridicos generadores de obligaciones que celebren las entidades a que se refiere el presente estatuto,
previstos en el derecho privado o en disposiciones especiales, o derivados del ejercicio de la autonomia de la
voluntad, asi como los que, a titulo enunciativo, se definen a continuacion (...)".

Por su parte, la ley 489 de 1998, en su articulo 6, regula el ejercicio de la funcion administrativa, determinando
la estructura y definiendo los principios y reglas basicas de la organizacion y funcionamiento de la administracion
publica. También determina de manera prioritaria dar desarrollo al principio de la coordinacion entre autoridades
administrativas y entre los organismos del respectivo sector.

Es por esto que, en virtud de este principio de coordinacion y colaboracion, las autoridades administrativas
deben garantizar la armonia en el ejercicio de las respectivas funciones con el fin de lograr los fines y cometidos
estatales. En consecuencia, prestaran su colaboracion a las demas entidades para facilitar el ejercicio de sus
funciones y se abstendran de impedir o estorbar su cumplimiento por los organas, dependencias, organismaos
y entidades titulares.

Que tanto el constituyente como el legislador le otorgan a la colaboracion efectiva entre las distintas autoridades
administrativas, una importancia cardinal en la consecucion en los fines del Estado. Uno de los mecanismos
por medio del cual se hace eficaz esa colaboracion, es a través de los denominados contratos o convenios
interadministrativos que no son otra que la coordinacion de esfuerzos al interior del Estado para lograr los fines
propios de éste.

Que los Contratos Interadministrativos se caracterizan no solo por brindar una colaboracion en cuanto a que
las prestaciones que se generan de los mismos no son opuestas, sino que también confluyen hacia el mismo
resultado pretendido por las entidades estatales.

En cuanto a la eleccion del Contrato Interadministrativo y NO un Convenio Interadministrativo se debe a las
diferencias que estos tienen, es decir, en el primero, se pacta la ejecucion de las acciones por alguna de las
partes con una contraprestacion economica, por parte de la otra; y en el segundo las dos entidades se asocian

con el fin de “cooperar en el cumplimiento de funciones” o de “prestar conjuntamente servicios”.

Servicios Postales Nacionales S.A., es una Sociedad Piblica con el caréacter de Andnima, vinculada al Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, cuyo objeto social se desarrolia en un entomo de aita
competencia empresarial en igualdad de condiciones &n el mercado, para o cual, la sociedad tiene autonomia
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administrativa, patrimonial y presupuestal y ejerce sus actividades dentro del ambito del Derecho Privado. como
empresario mercantil, dando aplicacién a las normas propias de las sociedades previstas en el Codigo de
Comercio y su legislacion complementaria. Dada la naturaleza juridica de LA ENTIDAD, su regulacion se remite
al derecho privado.

Por otra parte, Servicios Postales Nacionales S.A., fue constituida mediante escritura publica N° 2428 del 25
de noviembre de 2005 en la notaria 50 de Bogota, como una sociedad de la Clase de las filiales de Empresa
Industrial y Comercial del Estado, bajo la modalidad de las andnimas, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 94 de la Ley 489 de 1998.

Teniendo en cuenta lo anterior, el articulo 38 de la precitada Ley que regula la estructura y organizacion de la
Administracion Publica, se sefala la integracion de la Rama Ejecutiva del poder Publico del orden Nacional, de
tal suerte que Servicios Postales Nacionales S.A.. es una entidad Publica de Orden Nacional, del sector
descentralizado por Servicios?.

Por otra parte, la Universidad Nacional de Colombia, fue creada en 1867 por medio de la expedicion de la Ley
66 del Congreso de la Republica, como un ente universitario con plena autonomia vinculado al Ministerio de
Educacion Nacional, con régimen especial, de caracter publico y perteneciente al Estado.

De conformidad con la Constitucion y la Ley, la Universidad Nacional de Colombia cuenta con un régimen
organico especial consagrado en el Decreto - Ley 1210 de 1993, el cual le confiere, entre otros, autonomia.
académica para decidir con plena independencia sobre sus programas de estudio, investigativos y de extension.

Cumple funciones no administrativas orientadas a promover, en nombre del Estado y bajo su fomento, el
desarrollo de la educacion superior hasta sus mas altos niveles; favorecer el acceso a ella y estimular la
docencia, la investigacion, las ciencias, la creacion artistica y la extension, para alcanzar la excelencia.

Por su parte, el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, establece que las Entidades Estatales que por disposicion
legal cuenten con régimen contractual excepcional al del Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica, aplicaran en desarrollo de su actividad contractual, acorde con su régimen legal especial, los principios
de la funcién administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica,
respectivamente segun sea el caso y estaran sometidas al régimen de inhabilidades e incompatibilidades
previstos legalmente para la contratacion estatal.

Que, en razoén a lo expuesto anteriormente, es conveniente y oportuno celebrar un Contrato Interadministrativo
de consultoria con LA UNIVERSIDAD NACONAL DE COLOMBIA., para la Contratacion de los servicios
especializados de consultoria para la definicién de la estrategia de gobierno de datos de Servicios Postales
Nacionales S.A., basado en la identificacion y anlisis de los procesos, personas y tecnologia adoptada por [a
Entidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda la contratacion de la Universidad Nacional de Colombia, toda
vez que, por su formacion y experiencia, posee la IDONEIDAD, CAPACIDAD Y EXPERIENCIA que se requiere
para la ejecucion del objeto del contrato.

9 TERMINO DE EJECUCION

% Conte Suprema de Justicia. SL 4430 de 2019 — Radicacion 63487
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El término de ejecucion del contrato sera de Siete (7) meses como minimo, contados a partir del cumplimiento
de los requisitos de perfeccionamiento, ejecucion y suscripcion del acta de inicio y cierre del proceso contractual.

9.1 CRONOGRAMA DE EJECUCION

A continuacion, se describe el cronograma para cada una de las actividades requeridas asi:

Tabla 5. Tabla de Tiempo estimado

CRONOGRAMA DE EJECUCION PRELIMINAR

FASES

MES 1| MES 2| MES 3| MES 4

Fase1: ldentficacion de la linea base, brechas operatvas y de mercado |

Fase 2: Proceso de autoevaluacion y aproximacion a las oportunidades |

Fase 3: Entrega de la simulacion del Modelo de Operacion Logistica sugerido a .
implementar para aumento de Producividad en 4-72 e implementacion
estandares operacion en la Central de Tratamiento Postal (Bogota) |

Nota: Actividades y Cronograma Sugerido, se singulariza segin ofertas.

10 LUGAR DE EJECUCION

La actividad derivada el contrato a suscribir se realizara en Bogota D.C.

11 ANALISIS DE RIESGOS )

De conformidad con la Resolucién 001 del 2020 - por la cual se reglamentan los procesos de Seleccion y
Contratacion de Servicios Postales Nacionales S.A, se determinaron los siguientes Riesgos contractuales y

precontractuales asi:

Tabla 8. Riesgos contractuales y precontractuales

IDENTIFICACION DEL RIESGO

RESPONSABILIDAD

| Responsable |
. de aplicary | Datos de contacto
Ri;[s)go de’;:g:‘iaén Descripcién del riesgo identificado czl:isgaeiqatl‘eri:;zgn Plar;iieg?rssur?esézgara | monitorear el delapersona |
plan de responsable {
fespuesta |
|
*Cambios en el alcance del | *Controles de cambio
proyecto | debidamente documentados
*Cambios en las | para la gestion de los nuevos
RG0O01 | 11/10/2021 Modificacion del presupuesto o insuficiencia de este | necesidades expuestas | requ.evrimi‘entos o] _ | Oscar Javier
para la ejecucion total del proyecto por las areas funcionales modificacién de los mismos | Asprilla
durante el proceso de *Supervisar las solicitudes de |
levantamiento de | cambio, aprobar si aplica y |

requerimientos

gestionar su implementacion
I
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Contratista con deficiencia o inexistencia de la
capacidad necesaria para satisfacer los

*Lecciones aprendidas
*Requerimientos
establecidos de alto nivel

*Desagregar el proyecto por
componentes, contratar
proveedores por componente

Oscar Javier

e R requerimientos y entregables para asegurar la por la entidad . ?Ag;ec%raa;;ass;ggéicgngz o5 Asprilla
finalizacién del proyecto. Vli::;riggissos de contratacién proveedores (debidamente | |
documentada)
| *Seguimiento periédico
evidenciable a la ejecucién
*Costos no contemplados ‘ presupuestal
*Ejecucion Presupuestal “Supervision adecuada de
‘ . . ; inadecuada Contratos Oscar Javier
RG003 .| 11/10/2021 | Pérdidas econémicas para la entidad S e aneer ‘ *Andlisis financiero previo Asprilla

Incumplimientos de tipo
Normativo

|
1

RG004 [ 11/10/2021

Cambios en la operacion de las areas funcionales
durante el proceso de levantamiento de las
especificaciones y necesidades de 10s procesos

Modificaciones de! roles y
responsabilidades,
Actualizacion de ia
caracterizacién de
procesos, Reduccion o

*Conocimiento previo de Ios
requenmientos a mvel
normativo implicados en el
desarrollo del proyecto

| . |
Comunicacion constante con
los duenos de proceso de ia
operacion logistica y sus ‘

Oscar Javier
Asprilla

ampliacién del talento A
humano por operacion
*Incumplimiento de las |
cldusulas de contratos *Supervision adecuada de |
*Entrega de productos no contratos |
acordes con los requeridos | *Efectuar seguimiento
segun la propuesta | periddico evidenciable a las
*Incumplimiento de actividades propuestas por el
Cronogramas de contratista
RG005 | 11/10/2021 Incumplimiento del Contratista al alcance y actividades *Constitucién de Garantias Oscar Javier ‘ oscar aspr
Entregables del Proyecto “Entregables con suficientes y acordes con el Asprilla 72
deficiencias de Calidad proyecto |
| *No entrega de la “Blindaje Juridico y/o |
| documentacién, elementos | Contraclual, (especificidad |
visuales, simulaciones, def producto esperado,
herramientas légicas y calidad del servicio
datos propios de la | incumplimientos y garanlias)
L consultoria. | == === e
*Cambios en las i
necesidades expuestas
| por las areas funcionales
despues del proceso de . . |
No imbpl onde | | e[l chia. de pEfr?géE::a(; :5%2:2;?@ alas Manuel |
0 implementacion de los resultados propios del requerimientos e
ol TR estudio de consultoria *Lecciones Aprendidas ?étlwlt_iadels Zro:_gestast_ . ;eminqo
Fuentes Prmanas de | Selarle enda gesi | Avencano
Informacion (Entrevistas HTC |
i e 41 s personal experto (GH) |
procesos)
*Resistencia al cambia | | |
Abarca analisis en las clases de riesgo: Administrativo. Juridicos y legales. Financieros. Econdmicos. Técnicos
Fuerza Mayor.
Tabla. Por clases de riesgo.
ANALISIS PRELIMINAR DE RIESGOS
MEDICION
“oe° | No | 'PENTIFICACION DEL fﬁ?ggg CONTROL [PREVENTIVO) DESPLUES TRATAMIENTO (CORRECTIVO) ¢A QUIEN SE LE ASIGNA?
RIESGO RIESGO CONTROL DE COTROL
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PROPON COMPANIA
sp | ENTE YO | ASEGURAL
" | conTRA ORA Y G
TISTA SARANTIA
Desistimiento de la * Analizar |a viabilidad de solicitar péliza * Afectar la poliza de seriedad
oferta o no firma el de seriedad/Invitacion formal basado en « Inici fitiai X
contrato fuentes confiables de provesdores QUCIaARIPEESONINgI0S0
* Satisfacer la necesidad a través de una
i k - 1 contratacion directa, orden de
* Definir las cond|;|ones minimas a exigir compra/servicio o prérroga o adicion
Declaratoria Desierta conforme a la realidad del mercado y del A M T X
o del proceso sector (Indicadores financieros, (anancieroys T e REE
> capacidad juridica y requisitos técnicos) e J ‘ Y
= economicos) que llevaron a ia declaratoria
SE de deslerto para la futura invitacion
17 Analizar la V|ab|l|dz«_1d de solicitar poliza * Afectar la poliza de seredad
Z Sobrevaloracion o de seriedad
% subestimacian de los Adelantar un adecuado estudio de A "
< precios propuesios mercado y del seclor
por el contratista * Senalar en los términos de invitacion
como causal de rechazo
imi ] upervision del contr n F K
Incumplimiento de Adecuada supervision del contrato co * Afectar las polizas de garantias
obligacicnes del verificaciones periodicas
marco contractual y * Estipular clausulas de descuentos por * Aplicar los descuentos por X X X
disposiciones de la incumplimiento incumplimientos pactados
propuesta * Solicitud de pdlizas de garantias
v N T ion form .
W Perdida de . [npluu Sl |nV|ta;o o al * Aplicar 1as clausulas al segundo mejor
- ; AT disposiciones que permitan adjudicar al
< capacidad juridica - d luad
8 para la ejecucion del contrato al segundo evaluado
- contrato (personas i
I ul el 1 ' - 1 ] - -
& naturales y juridicas, mllt;c?;;orr:;?lgézﬁg:/en fuel?teds * Suspension, terminacion o cesion del X
o] fallecimiento, CIELIETELS [ e
5] detencion, extincion y listas restrictivas
-g liguidacién de la
= persona juridica, etc.) * Indicadores Financieros
* Incluir en la invitacion formal . ;
) 4 \ ; Aplicar fas clausulas al segundo meior
disposiciones que permitan adjudicar al
contrato al segundo evaluado
* Invitacion formai basado en fuentes - : .
e ) " Su rm 10n 160n del
W Insolvencia del confiables de proveedores/consuita de SR ME T EPn O.cesland®
o ~ Contratista por - listas restrictivas
Wi indebida estipulacion e ol W
o de indicadores ™ Aclualizacion y revision periodica de [0S % ¥
F financieros o por * Indicadores Financieros conforme a la esludios que dan lugar a estipuiar los
;_‘5 aporte de realidad del mercado y del seclor indicadores financieros y apoyo en
s EmmEsen heEsE documentos de consulta de CCE
= Dar traslado a las autoridades
agministrativas y/o judiciales competentes
* Eliminar al proveeaor respectivo del
directorio de la Entidad
* Contar con inversiones a corlo plazo
La fluctuacian * Realizar un estudio técnico y
negativa de la econdmico del impacto del riesgo en la * Recurrir a la venta de la inversion o
moneda (TRM) o ecuacion del contrato que permita definir reestructuracion del contrato que garantice | X
o fenémenos las medidas pertinentes (adicion,
(&) inflacionarios. suspension, prorrogas, terminacion del
g contrato, cesion del contrato.)
g * Contar con inversiones a corto plazo
O Cambios en la * Realizar un estudio técnico y | »
W normatividad legal economico del impacto del riesgo en la * Recurrir a ia venta de la inversion o
vigenie que genere ecuacion del contrato que permita definir reestructuracion del contrato que garantice X
Lna mayor carga las medidas pertinentes (adicion,
impositiva suspension, prorrogas, terminacion del
contralg, cesion del contrato.)
= Incumplimiento de la . ;
=0 cobertura de BRiSIEer Eetady uso GIEER laiishics * Aplicar las clausulas del incumpliendo
8 2 Garantias por allegados y cumplir con Ias pactadas en el contrato A
=t P recomendaciones del manual de usuario

defectos de fabrica o
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manienimiento
propios del bien o
servicio adquirido.

(mantenimientos preventivos y
correctivos)

* Estipular tanto en los términos de la
invitacién como en los contratos el
otorgamiento de las garantias propias
del blen o servicio adquirido.

* Iniciar el procedimiento administrativo
ante el 6rgano de vigilancia y control
competente en el marco del estatuto
neneral del consumidor

Obsoiescencia en el
mercado o
programada de los
bienes y/o servicios
adguindos

* Mantener una eficaz comunicacion
entre el supervisor, el proveedor y
fabricante

* Estipular clausulas contractuaies que
contemple la viabilidad del reemplazo de
los bienes o servicios por iguales o
mejores caracteristicas técnicas

* Afectar las polizas de garantias
otorgadas

* Contar con disponibilidad presupuestal
para los imprevistos del contrato

FUERZA
MAYOR

Circunstancias de
fuerza mayor, caso
fortuito o
imprevisibles que
lleven a la
paralizacion del

* Contar con una adecuada planeacion
de las necesidades a satisfacer
{mantener un stock minimo de insumos
requerndos)
™ Herramientas tecnologicas que
permitan mantener, conservar y/o

* Suspension. terminacion o cesion del
contralo

* Reslauracion de Back up

contrato recuperar la informacion

12 ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS DEL SECTOR

Conforme a lo establecido en el Manual de Contratacion de Servicios Postales Nacionales S.A., la metodologia
empleada en la estimacion del valor de la contratacion determind que el estudio de mercado se hizo con base
en cotizaciones de los servicios que se requieren, indicando todos los costos directos e indirectos del contrato.
con entidades y empresas similares que cuentan con informacion para la prestacion de la consultoria requerida

Para efectos de la modalidad de Contratacion Directa e Invitacion Abreviada, se prescindira de la
implementacion del estudio del sector.

\

Se anexa Estudio de Mercado comparativo.

De los 6 proveedores a los que se les envio invitacion en el tiempo de elaboracion de este estudio previo, se
recibieron 4 propuestas, estos proveedores ya estan creados o en proceso de creacion para dar cumplimiento
a los procedimientos de contratacion.

Para la elaboracion del estudio de mercado de conformidad al manual de contratacion se utilizé el método de
media aritmética, tomando en cuenta las directrices contempladas por el gobierno nacional con respecto a la
austeridad del gasto, ademas de las condiciones econdmicas y presupuestales actuales de la EMPRESA

Por lo anterior y teniendo en cuenta el siguiente proceso, se solicitara el siguiente presupuesto oficial por valor
de hasta Novecientos Cincuenta Millones Seiscientos Cincuenta y Cinco Mil Quinientos pesos Micte.
($950000.00) incluido IVA, impuestos y costos a que haya lugar

13 GARANTIAS

El contratista seleccionado, debera constituir una péliza a favor de Entidades Estatales con Régimen
Privado de Contratacion, dentro de los DOS (02) dias habiles siguientes al perfeccionamiento del
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contrato, a favor de Servicios Postales Nacionales S.A, en la cual consten los siguientes amparos los cuales
deberan contarse a partir de la suscripcion de contrato:

a) De cumplimiento, de todas las estipulaciones pactadas en el contrato, en cuantia equivalente al veinte
por ciento (20%) del valor del contrato, con vigencia igual al término de ejecucion y seis (06) meses mas
contados a partir de la fecha de suscripcion del contrato.

b) De calidad del servicio, de todas las estipulaciones pactadas en el contrato, en cuantia equivalente al
veinte por ciento (20%) del valor del contrato, con vigencia igual al término de ejecucion y seis (06) meses
mas contados a partir de la fecha de suscripcidn del contrato.

c) Salarios Prestaciones Sociales e Indemnizaciones Laborales: de todas las estipulaciones pactadas
en el contrato, en cuantia equivalente al veinte por ciento (10%) del valor del contrato, con vigencia igual
al termino de ejecucion y tres (3) afios mas contados a partir de la fecha de suscripcion del contrato.

Paragrafo Primero: Esta garantia debera constituirse dentro del plazo que le estipule Servicios Postales
Nacionales S.A. y requiere de su aprobacion para poder ejecutar el contrato. En todo caso, en los eventos de
suspension, adicién o prérroga del contrato, el contratista se obliga ampliar las garantias correspondientes.

Paragrafo Segundo: Si EL CONTRATISTA se negare a prorrogar las garantias o a reponer el valor cuando
este sea afectado, la EMPRESA dara por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que por
este hecho deba reconocer el pago de suma alguna en favor del CONTRATISTA.

Paragrafo Tercero: En todo caso las garantias se mantendran vigentes hasta la liquidacion del contrato,
ajustandose a los limites, existencia y extension del riesgo amparado.

Paragrafo Cuarto: En todos los casos el contratista debera allegar la poliza expedida junto con el recibo que
acredite el pago total de la prima.

De conformidad a lo contemplado en el Manual de contratacion el oferente podra presentar cualquiera de [0S
siguientes tipos de garantias:

+ Pélizas de seguros expedida por compania aseguradora: - Debe ser a favor de entidades publicas con
régimen privado de contratacién. - Anexar constancia de pago de la prima. - Objeto y Numero del
contrato.

» Garantias Bancarias: - Allegar constancia de aseguramiento del banco emisor que relacione periodo
de cobertura, cuantia de la perdida, objeto del contrato y numero del contrato

* Fiducia mercantil en garantia: - Cumplimiento a lo establecido, a la normatividad que tipifica Ia
naturaleza de estas garantias.

14 INTERVENTORIA O SUPERVISION

La supervision del contrato estara a cargo del Asesor de la Oficina de Transformacion Digital y/o quien el
Ordenador del Gasto designe, de conformidad al Manual de Supervision e Interventoria de la empresa
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15 CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

CDP- Certificado de Disponibilidad Presupuestal N° 86484 del 12 de mes de noviembre de 2021, por un valor
de CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 475.000.000) incluido impuestos y
costos a los que haya lugar, expedido por la Jefatura Nacional de Presupuesto

Certificado de Vigencia Futura por la suma de CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS
M/CTE ($ 475.000.000), incluido impuestos y costos a los que haya lugar, expedido por la Jefatura Nacional de
Presupuesto.

PRESUPUESTO OFICIAL

| PRESUPUESTO OFICIAL
PRESUPUESTO OFICIAL VIGENCIA 2021 , VIGENCIA 2022
$ 950.000.000 $ 475.000.000 $ 475,000,000

16 FORMA DE PAGO
La ENTIDAD efectuara cuatro (4) pagos al contratista de la siguiente manera:

¢ Un primer pago correspondiente al 20% del valor del contrato contra |a entrega del plan de -trabajo,
metodologia detallada y la revision de las hojas de vida de los perfiles requeridos del equipo de trabajo
propuesto, previo recibido a satisfaccion y aprobados por el supervisor del contrato, asi como el acta
de inicio firmada por las partes.

» Un segundo pago correspondiente al 30% del valor del contrato contra los entregables del 1.1 al 1.5
de la fase 1 IDENTIFICACION DE LA LINEA BASE. BRECHAS OPERATIVAS Y DE MERCADQ,
relacionados en la clausula segunda del presente documento previo recibido a satisfaccion y
aprobados por el supervisor del contrato.

» Un tercer pago correspondiente al 30% del valor del contrato contra la aprobacion de los entregables
del 2.1 al 25 de la fase 2 PROCESO DE AUTOEVALUACION Y APROXIMACION A LAS
OPORTUNIDADES, relacionados en la clausula segunda del presente documento, previo recibido a
satisfaccion y aprobados por el supervisor del contrato.

e Un cuarto pago correspondiente al 20% del valor del contrato contra la aprobacion de los entregables
del 3.1al 3.5 de la fase 3 SOCIALIZACION Y ENTREGA DEL MODELO DE OPERACION LOGISTICA
SUGERIDO A IMPLEMENTAR PARA AUMENTO DE PRODUCTIVIDAD EN 4-72 Y LA
IMPLEMENTACION ESTANDARES DE OPERACION (DEL ORDEN DE FLUJO OPERACIONAL Y
AUMENTO DE USO DE CAPACIDAD INSTALADA) EN LA CENTRAL DE TRATAMIENTO POSTAL
(BOGOTA) (MEJORAS CORTO PLAZO), relacionados en la clausula segunda del presente
documento, previo recibido a satisfaccion y aprobados por el supervisor del contrato

PARAGRAFO PRIMERO: Los pagos seran efectuados a los treinta (30) dias siguientes a la correcta
presentacion de la factura en las instalaciones de SPN S.A - Diagonal 25G No. 95A — 55 Bogota D.C, término
que no podra ser afectado por el proceso interno de correspondencia de SPN, adjuntando los siguientes
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documentos; a) Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefiale qgue EL CONTRATISTA
cumplio a satisfaccion de LA ENTIDAD, con las obligaciones pactadas. b) Certificacion expedida por el Revisor
Fiscal o Representante Legal, que acredite que EL CONTRATISTA se encuentra a paz y salvo por concepto
de pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales a que haya
lugar de los empleados a su cargo, adjuntando el soporte resumen de pago de la planilla inica PILA de acuerdo
con lo sefialado en la Ley 789 de 2002. c) Certificacién bancaria con fecha de expedicion no mayor a noventa
(90) dias. d) Certificado y Control de Ejecucion. e) Informe de supervision

PARAGRAFO SEGUNDO - EL CONTRATISTA no podra adelantar actividad alguna que implique mayores
gastos directos e indirectos hasta que se perfeccione la respectiva modificacion contractual y esta cuente con
su respectivo registro presupuestal.

17 OBLIGACIONES DE LAS PARTES
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. Cumplir con todas las “Especificaciones del bien y/o servicio a contratar’ consagradas en el Numeral
3 del Estudio Previo del presente proceso de contratacion.

2. Garantizar la oportuna y eficaz prestacion del objeto a contratar, respondiendo por la calidad de los
servicios entregados.

3. Mantener los precios presentados en la oferta comercial durante toda la vigencia del Contrato y sus
gventuales prorrogas y/o adiciones.

4. Observar las restricciones de horario y seguridad que exige La Empresa.

5. Cumplir con las obligaciones que trata el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 (Obligacion de contratistas
con entidades estatales de afiliar a sus trabajadores a la seguridad social).

6. Constituir oportunamente las garantias exigidas en el presente contrato.

7. Mantener vigentes las polizas que amparen el cumplimiento y calidad del objeto contractual, durante
la ejecucion del contrato, prorroga y/o adiciones.

8. Atender los requerimientos y solicitudes que formule el Supervisor del contrato

9. Radicar oportunamente la factura junto con los soportes exigidos. en las fechas y horarios estipulados
por la EMPRESA, asumiendo las responsabilidades de todas las actividades relativas a la ejecucion
de las obligaciones establecidas en el contrato. PARAGRAFO. En caso de que el contratista esté
obligado a facturar electronicamente, se debera presentar la factura electronica previamente validada
por la DIAN, como requisito necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme
con las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo
dispuesto en la Resolucion No. 000042 del 5 de mayo de 2020.

10. Garantizar que no revelara informacion confidencial o de propiedad del contratante sin el previo
consentimiento por escrito de este Ultimo.

11. Garantizar de manera integral el tratamiento de los datos personales de acuerdo con la Ley 1581 cel
2012y Ley 1377 de 2013.

12. Brindar cumplimiento a los requisitos de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad para el
relacionamiento con colaboradores, proveedores y terceros en Servicios Postales Nacionales S A 4-
72.

13. Suscribir acuerdos de confidencialidad con los terceros responsables de fa ejecucion del contrato,
estableciendo la obligacion de recibir, tratar y usar la informacion confidencial exclusivamente para los
fines acordados y en los tiempos pactados.
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14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23;

24,

25.

26.

27.

28.
29.

Garantizar que No accedera a peticiones y amenazas de quienes actuen por fuera de la ley, con el fin
de obligarlos a hacer u omitir un acto o echo.

Cumplir a cabalidad, todos los ofrecimientos, condiciones y términos de la propuesta presentada
Establecer el plan de capacitacion requerido, en caso de que aplique en cada uno de los planes que
establezca el contratista y validarlo con el supervisor del contrato para su desarrollo.

Elaborar y enviar al supervisor del contrato designado por La Empresa, por medio electronico y con
una periodicidad quincenal, el informe de estado de avance de la ejecucion del servicio a fin de obtener
un control continuo sobre ia operacion del contratista. NOTA: La estructura del informe y ia direccion
electronica seran los que el supervisor del contrato indique.

Mantener indemne a LA EMPRESA respecto de eventuales consecuencias economicas que conforme
la ley o el reglamento deba asumir como consecuencia de reclamos, solicitudes de indemnizacién,
demandas, sanciones administrativas y, en general, cualquier consecuencia patrimonial en contra de
LA EMPRESA cuya causa corresponda a un incumplimiento atribuible al CONTRATISTA

Autorizar la deduccion de la facturacion generada de aquellas sumas que, por la imposicion de
sanciones pecuniarias, descuentos, multas entre otras deba asurmnir LA EMPRESA, y gue le sean
impuestas por una autoridad administrativa, judicial como consecuencia del proceso de consultoria y
demas obligaciones que sean inherente al objeto contractual.

Delegar una persona con la cual LA EMPRESA pueda tener comunicacion directa para todos 10s fines
del desarrollo contractual, por consiguiente, debe suministrar los datos correspondientes tales como:
Nombre, apellido, numero de teléfono y correo electronico.

Debera documentar, gestionar e implementar los requerimientos detallados solicitados por el usuario
final, cumpliendo con los mejores estandares de agilidad, calidad de!f producto y/o servicio.

Aplicar la metodologia de trabajo para proyectos agiles, garantizando la minimizacion de los riesgos y
la gestion colaborativa del proyecto.

Garantizar el seguimiento diario a los avances del proyecto & través de los integrantes del equipo
Definir los roles y responsabilidades del equipo de personas del proyecto, los cuales cumplan con un
perfil adecuado y con una experiencia no menor a 2 afos en proyectos similares y debe ser enviada
la matriz del equipo al supervisor definido por La Empresa.

Definir en conjunto con el supervisor del contrato o con quien el delegue, la periodicidad de entrega de
los entregables.

Realizar las actas de reunién, actas de seguimiento, actas de entrega, cronogramas de trabajo,
documentos de entendimiento y deméas entregables de la metodologia que se sigue para los
respectivos entregables del contrato.

Garantizar que todo el personal que emplee para el desarrollo contractual estara a su cargo y
responsabilidad.

Entregar la documentacion definida para cada entregable segiin cada una de las fases.

Las demas obligaciones connaturales a la prestacion del servicio de consultoria contratado

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

1.

2.

Pagar al CONTRATISTA el valor del contrato dentro del término y condiciones pactadas, previa
certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor del mismo

Supervisar que et CONTRATISTA cumpla con el objeto y obligaciones del contrato dentro del termino
de ejecucion.

Suministrar de manera oportuna al CONTRATISTA la informacion requerida para el adecuado
cumplimiento de sus obligaciones.
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4. Convocar a fas reuniones a que haya lugar para el desarrollo de las actividades inherentes al objeto
del contrato.

5. Expedir las certificaciones a que haya lugar.

6. Liquidar el contrato en el término establecido en el contrato y en la ley.

7. Las demas que se desprendan en desarrollo del contrato.

18 CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Las partes se obligan a mantener confidencialidad respecto de toda informacion que a partir de la fecha reciben
los empleados, personal vinculado o asesores de cada una de ellas, de manera directa o indirecta, en forma
verbal o escrita, grafica, en medio magnético o bajo cualquier otra forma. En consecuencia, EL CONTRATISTA
adoptara las medidas necesarias para que la informacién no llegue a manos de terceros en ninguna
circunstancia, y se obligan a no utilizarla para ningun objeto diferente al de adelantar las tareas que se deriven
directamente del cumplimiento.

19 CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

En caso de que EL CONTRATISTA tenga la condicion de encargado del tratamiento, de conformidad con el
articulo 3 literal d) de la Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2013, en adelante LEPD, en la medida que
el objeto del contrato pueda implicar el tratamiento de datos personales a cargo de SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A. por parte de EI CONTRATISTA, éste ultimo se obliga y compromete, con base al articulo
25 del Decreto 1377 de 2013, a una serie de aspectos identificados a continuacion:

1. EL CONTRATISTA se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos personales que
conozca y a los que tenga acceso en virtud del presente contrato.

2. Custodiara e impedira el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado o persona
ajena a su organizacion. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento
que de esos datos pudiera realizarse y subsistiran aln después de terminados los mismos.

EL CONTRATISTA unicamente tratara los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de
SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A., y no los destinara, aplicara o utilizara con fin distinto al que
figure en el presente contrato. Asi mismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma
comunicar los bases de datos o datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios
electronicos, papel o mediante acceso informatico, ni siquiera para su conservacion, a otras personas; salvo
que previa indicacion expresa de SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A., comunique los datos a un
Tercero designado por aquél, al que hubiera encomendado la prestacion de un servicio. EL CONTRATISTA
manifiesta conocer las obligaciones derivadas la ley de proteccion de datos personales. Asi mismo, garantiza
el mantenimiento de las medidas de Seguridad; asi como cualesquiera otras que le fueren impuestas por parte
de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., de indole técnica y organizativa, necesarias para garantizar
la seguridad de los datos de caracter personal. SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A., previa solicitud,
podra facilitar un extracto de las medidas de seguridad que el contratista debe acatar en cumplimiento de las
obligaciones descritas en esta clausula. Finalizada la prestacion del servicio contratado, los datos personales
seran destruidos o devueltos a SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A., al igual que cualquier soporte 0
documentos en que conste alglin dato de caracter personal objeto del tratamiento. No procedera la destruccion
de los datos cuando exista una prevision legal que exija su conservacion, en cuyo caso debera procederse a la
devolucion de los mismos garantizando a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. dicha conservacion. El
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contratista podra conservar, debidamente blogueados, los datos en tanto pudieran derivarse responsabilidades
de su relacion con SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A. En cualquier caso, el contratista comunicara
a SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A. cualquier incidencia que se produzca en ejecucion del presente
contrato, que pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales, dentro del
plazo de dos (2) dias habiles contados a partir desde la fecha en que se hubiese producido la incidencia o
hubiese tenido conocimiento de la misma, para que se adopten las medidas correctivas de forma oportuna. Del
mismo modo, el contratista pondré en conocimiento del personal a su servicio las obligaciones indicadas en la
presente clausula, cerciorandose, mediante la adopcion de las medidas.

20. DESCUENTOS POR NIVELES DE SERVICIO Y OTRAS OBLIGACIONES.

Las partes bajo el principio de la libertad contractual y de autonomia de Ias partes, han establecido descuentos
por niveles de servicio por caso de retardo en el cumplimiento en los tiempos y términos establecidos, de
incumplimiento total o de cumplimiento imperfecto de cualquiera de las obligaciones del CONTRATISTA
descritas en el contrato, de cualquiera de las establecidas en los estudios previos o de cualquiera de sus
adendas, sin justificacion valida alguna, debidamente probada y por causas que le sean imputables al
CONTRATISTA, el CONTRATISTA autoriza a LA EMPRESA para que le descuente una suma segun lo
pactado en los términos de referencia y el presente contrato a EL CONTRATISTA por cada retardo 0 atraso
en el cumplimiento de sus obligaciones, de acuerdo con los porcentajes, actividades y tiempos de cumplimiento
de los Acuerdos de Niveles de Servicio Establecidos. Para su imposicion bastara el informe del Supervisor del
contrato, donde se evidencia el incumplimiento del ANS y su porcentaje de acuerdo con lo establecido en el
presente contrato y los términos de referencia, los cuales las partes entienden son los niveles minimos del
servicio esperado en el mes correspondiente de servicio. Se impondran mediante el procedimiento del
paragrafo siguiente, “Procedimiento Para Descontar Por Acuerdos De Niveles De Servicio - Ans”. Los
descuentos o pago de las sumas sefialadas no se entenderan extinguidas las obligaciones emanadas de este
contrato, ni se eximira al CONTRATISTA de Ia obligacion de indemnizar los perjuicios correspondientes. Si no
existen saldos a favor del CONTRATISTA para descontar las sumas que resulten de la aplicacion de esta
clausula u otras, LA EMPRESA cobrara por via ejecutiva, para lo cual el presente contrato prestara merito
ejecutivo. PARAGRAFO. PROCEDIMIENTO PARA DESCONTAR POR DESCUENTOS DE NIVELES DE
SERVICIO: En caso de retardo en el cumplimiento, de incumplimiento o de cumplimiento imperfecto de
cualquiera de las obligaciones del CONTRATISTA, descritas en el contrato, que no se haya establecido
porcentaje de descuento y/o que este establecido dentro de los Acuerdos de Niveles de Servicios - ANS, LA
EMPRESA descontara un cinco (5%) del porcentaje de la facturacion del servicio o bien afectado ofertado por
EL CONTRATISTA. Se surtira el siguiente procedimiento: El supervisor del contrato comunicara por escrito
enviado al Representante Legal del CONTRATISTA que incurrié en una causal de incumplimiento de las
obligaciones del contrato, de los términos de referencia o de las propias de este tipo de contratos y dara un
plazo perentorio de cinco (5) dias habiles para: a) subsanar dicho incumplimiento, o b) para rendir las
respectivas explicaciones debidamente justificadas y no imputables al CONTRATISTA. 2) EI CONTRATISTA
procedera a subsanar el incumplimiento dentro del termino otorgado por supervisor del contrato. Lo anterior,
salvo que considere que existieron causas ajenas a el que determinaron que incurriera en dicho
incumplimiento, caso en el cual, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de la comunicacion
mencionada en el numeral 1 anterior, podra proceder a explicar al supervisor del contrato cuales son las
razones de su incumplimiento, aportando las pruebas pertinentes, a efectos de solicitar que no se efectue el
descuento correspondiente. 3) Si el CONTRATISTA no subsana el incumplimiento dentro del término otorgado
por LA EMPRESA para el efecto, o las razones y pruebas allegadas por el CONTRATISTA para justificar el
mencionado incumplimiento (en el evento en que haya presentado un escrito y las pruebas pertinentes dentro
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del término previsto en el numeral anterior) no acreditan o justifican la ocurrencia de una causal de exoneracion
de la responsabilidad de acuerdo con lo previsto en este contrato y en la normatividad vigente, el supervisor
mediante comunicacion dirigida al CONTRATISTA impondra el descuento y descontara el monto
correspondiente de los saldos insolutos y/o de la factura del mes siguiente a la fecha que sefale LA EMPRESA
en el mencionado escrito. Lo anterior, sin perjuicio de que LA EMPRESA. si lo estima conveniente, conceda
un plazo adicional igual al relacionado en el numeral para subsanar tal incumplimiento. 4) Una vez realizado el
descuento, y en el evento en que el CONTRATISTA no subsane el incumplimiento dentro del nuevo plazo
otorgado por LA EMPRESA para ello (salvo que las partes acuerden por escrito un nuevo plazo), se causaran
las sanciones reguladas en esta clausula, hasta el momento en el cual el CONTRATISTA subsane la situacion
de incumplimiento o hasta que la sumatoria de las mismas alcancen la suma del 20% del valor del contrato,
caso en el cual, LA EMPRESA dara aplicacion a lo dispuesto a las causales de terminacion del presente
contrato. ‘

21. INCUMPLIENTO GRAVE DEL CONTRATISTA.

Cuando se presente un posible incumplimiento grave parcial o total del contrato o reiterado en ANS, atribuible
al CONTRATISTA respecto de cualquiera de las obligaciones de este, LA ENTIDAD, debera evacuar el
siguiente procedimiento para declarar dicho incumplimiento:

A) Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, segln conste en
informes elaborados por la Supervision o la Interventoria, LA ENTIDAD lo citara a él y al GARANTE, mediante
comunicacion que por escrito se remitira al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE, a una audiencia para
debatir lo ocurrido. LA ENTIDAD, fijara la fecha para realizar la audiencia, como minimo al quinto dia habil
siguiente a la fecha de recepcion de la comunicacion de citacion a audiencia al CONTRATISTA y al GARANTE
En la citacion, se hara mencion expresa y detallada de los hechos que la soportan y por ello debera indicar los
presuntos incumplimientos contractuales atribuibles al CONTRATISTA, acompanado el informe de la
supervision o interventoria en el que se sustente la actuacion y las demas pruebas que soporten la citacion y
enunciara las normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para EL
CONTRATISTA, de acuerdo con las estipulaciones contractuales. En la misma se establecera el lugar, fecha y
hora para la realizacion de la audiencia la que debera tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la
naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de las obligaciones contractuales

B) En desarrollo de la audiencia, el Subgerente de Contratacion, presentara las circunstancias de hecho que
motivan la actuacion contractual, indicara los presuntos incumplimientos contractuales atribuicos al
CONTRATISTA, enunciara las posibles normas o clausulas posiblemente vicladas y fas consecuencias que
podrian derivarse para EL CONTRATISTA, segun las estipulaciones contractuales. Acto seguido se concedera
el uso de la palabra al representante legal del CONTRATISTA o a quien lo represente y al GARANTE, para
que ejerzan su derecho de defensa y se pronuncien sobre las imputaciones de incumplimiento, en desarrollo
de lo cual podran rendir las explicaciones del caso, solicitar y aportar pruebas y controvertir las presentadas por
la entidad.

C) Una vez evacuada la practica de las pruebas o recibidos los medios probatorios aportados por los
interesados, se cerrara la audiencia para que la ENTIDAD mediante decision contractual motivada gue constara
por escrito, proceda a resolver sobre la exigibilidad o no de la sancion o declaratoria 0 no del incumplimiento.
Si se resuelve que no hubo incumplimiento, se archivara la actuacion contractual. Por el contrario, si se decide
que hubo incumplimiento contractual, en el mismo documento, se hara la tasacion de la suma a favor de LA
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ENTIDAD y a cargo del CONTRATISTA y/o EL GARANTE, como consecuencia del incumplimiento de acuerdo
con las estipulaciones contractuales. La respectiva decision, se informara mediante comunicacion escrita que
se remitira al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE. EL CONTRATISTA y el GARANTE, podran
presentar por escrito de reconsideracion ante LA ENTIDAD, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha de adopcion de la decision que declara el incumplimiento contractual. Si declarado este ni EL
CONTRATISTA, ni EL GARANTE, presentan el escrito de reconsideracion o lo hacen en forma extemporanesa,
se entendera que esa decision se ratifica y se procede para su posterior cobro. La decision sobre el escrito de
reconsideracion, si se presenta, sera resuelta por LA ENTIDAD por escrito, dentro de los 15(quince) dias
habiles siguientes a su recepcion y remitida al CONTRATISTA y del GARANTE. El plazo anteriormente descrito
podra ser prorrogado por un término igual al inicialmente pactado. Por el contrato, si s€ resuelve que no hubo
incumplimiento, se comunicara por escrito a los interesados y se archivara la actuacion contractual.

D) En todo caso, en cualquier momento del desarrollo de la audiencia contractual, el Subgerente de
Contratacion, podra suspender la audiencia cuando el oficio o peticion de parte, ello resulte en su criterio
necesario para allegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra
razon debidamente sustentada, ello resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuacion contractual.
En todo caso, al adoptar la decision, se sefialara fecha y hora para reanudar la audiencia. LA ENTIDAD podra
ordenar el archivo de la actuacion contractual en cualquier momento, si se prueba la cesacion de situacion de
incumplimiento que dio lugar a este procedimiento.

22, ANEXOS

1. Cotizaciones.

2. Cuadro comparativo de estudlo de mercado.

3. Solicitud de disponibilidad presupuestal

4. CDP

5. Anexo Requisitos de seguridad de la informacion colaboradores, proveedores y terceros.

23. FIRMAS

/ .’?’7?// /)7?/'//

Qmen Retiso Condiciones Técnicas y Economicas.

Quien elabord: Oficina Asesora de Transformacion e Innovacion - Oscar Javier Asprilla
Quien reviso condiciones juridicas: Miguel Eduardo Pardo Uribe
Quien revis6 condiciones financieras: Daniel Jose Nifio Solano

24. CONTROL DE CAMBIOS

Version  Descripcion , Fecha Creacion / Modificacion

Validacién Financiera, Seguridad de la informacion, juridica y riesgos 09/11/2021
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