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PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ASESORAR

JURíDICAMENTE EL PROCESO DE CONTRATACIÓN COMERCIAL DE

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.

OCHENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 80,000'000) incluidos todos los

impuestos y costos directos e indirectos a los que haya lugar,

EL TÉRMINO DE EJECUCIÓT'I SENN DE OCHO (8) MESES CONTADOS A

PARTIR DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE

PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCIÓN.

Entre los suscritos a saberCLARA ISABELVEGA RIVERA, identificada con cédula de ciudadanía N" 55.169,708 expedida

en Neiva, debidamente facultada mediante la Resolución No. 086 del 07 de Julio de 2021, quien obra en nombre y

representación de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., Sociedad Pública vinculada al Ministerio de Tecnologías

de la información y las Comunicaciones autorizada su creación mediante el Decreto 4310 del 25 de noviembre de 2005,

según consta en la escritura pública No, 2428 del 25 de noviembre de 2005 otorgada en la Notaría Cincuenta del Círculo

de Bogotá, inscrita el27 de diciembre de 2005 bajo el No. 01029446 del Libro lX y matrícula No. 01554425 del mismo mes

y añ0, identificada con NIT 900.062,917-9, reformada en varias oportunidades tal y como consta en el certificado de

existencia y representación legal expedido por la Cámara de Comercio de Bogotá, quien para efectos del presente

documento se denominará UEnnOm o LA EMPRESA por una parte y por la otra, EDUARD JESUS DIM ARCHILA,

mayor de edad, identificado con cédula de ciudadanía No. 1,098.621,542 expedida en Bucaramanga, quien en adelante

se denominará EL CONTRATISTA, y quien por la suscripción del presente contrato declara bajo la gravedad de juramento

que el contenido de su oferta conesponde a la realidad y que no está incurso en inhabilidades, incompatibilidades o en

prohibiciones especiales que impidan contratar con el Estado colombiano, así las cosas hemos acordado suscribir el

presente contrato, previas las siguientes consideraciones:

Que por parte de la Secretaría General se presentó la necesidad de adelantar el trámite contractual que tiene por objeto

PRESTA;CIÓN DE SERY/C/OS PROFES/ONAIES PARA ASESORAR JURíDICAMENTE EL PROCESO DE

CO NT RAT ACI Ó N CO M ERCI AL D E SER Y/CIOS POS IALES NA C/ONAIES S. A

Que el proceso adelantado en la presente conkatación es de conformidad a lo estipulado en el Manual de Contratación

Vigente de Servicios Postales Nacionales S,A y debe tramitarse bajo la Modalidad de Contratación Directa, como quiera

que la necesidad que sustenta la presente contratación, se adecua a la causal regulada en el Capítulo ll Etapa

Precontractuat'MODALTDADES DE SELECC,ÓN:'Prestacit n de seruicios profesionales gue se celebren atendiendo los

calidades o condiciones especr'a/es del proveedol. Para lo cual, a través de la Contratación Directa CD 005 de 2022 se

adelantó el proceso,

Que se cuenta con la Disponibilidad Presupuestal No. 312 del 14 de enero de 2022, por valor de OCHENTA MILLONES

,DE PESOS M/CTE ($S0.000.000), expedido por la Jefatura Nacional de Presupuesto de la Empresa,

Que el valor estimado para el presente proceso de contratación directa fue por valor de OCHENTA MILLONES DE PESOS

M/CIE ($80.000.000) incluidos los costos directos e indirectos a que haya, con un término de ejecución de ocho (8) meses,

contádos a partir del cumplimiento de los requisitos de perfer cionamiento y ejecución.

MinTlC

'¡1



coNTRAToNo. 01 1 DE ilO}ISUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES

S.A Y EDUARD JESÚS D¡AZ ARCHILA

Que el 17 de enero de2022Se envió, a través de correo electrónico, la invitación paft¡ que el proveedor presentara

propuesta, para lo cual el 1g de enero siguiente, Eduard Jesús Diaz Archila respondió y envió la documentaciÓn referente,

eue la Secretaria Generalcomo área solicitante recomendó en el estudio previo radicado la contratación de Eduard Jesús

Díaz Archila para efectos de satisfacer la necesidad requerida. En consecuencia, las partes acuerdan:

Elobjeto del presente conÍato es la prestación de servicios profesionales para asesorar

ación comercial de Servicios Postales Nacionales S'A

Para todos los efectos legales el valor del presente contrato es por

M/CTE ($S0.000.000), incluidos todos los impuestos y costos a que

haya lugar.

I valor del presente proceso se encuentra soportado

12 del 14 de enero de 2022, por valor de OCHENTA

fatura Nacional de Presupuesto de la Empresa'

, LA EMPRESA realizará pagos mensuales vencidos por un valor de DIEZ

incluidos los costos directos o indirectos que haya lugar, en mensualidad

vencida de conformidad con la factura presentada por EL CONTRATISTA, la cual debe conesponder al real y efectivo

prestación delservicio prestado a LA EMPRESA.

as a la conecta Presentación
ta del contrato, en la que se

co s Pactadas. b) SoPorte de

de

cLÁusULA eUtNTA.. TÉRMtNo DE EJEcUclóN. La ejecución. del presente contrato será de 0cH0 (8) MESES

@de|osrequisitosdeperfeccionamientoyejecución

a*rtr* t=tto.. Ott,Ooa'Otrt ott aO*tUOt,ttO. EL CONTRATISTA, sin perjuicio de las demás

ob|igacionesqueemanande|aLeyyde|contrato,seob|igacomomínimoparaconLAEMPRESAenejecuciónde|
presente contrato a las siguientes:

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

para el correcto desanollo del objeto contractual, EL CONTRATISTA se compromete, en ejecuciÓn del contrato y en

cumplimiento de su objeto y obigaciones, a cumplir las siguientes obligaciones y requerimientos técnicos en las

condiciones más favorables para LA ENTIDAD:

L Cumplir con el objeto del contrato de acuerdo con todas y cada una de las obligaciones establecidas en el mismo, en

las eipecificaciones técnicas, anexos, protocolos y demás documentos que hagan parte integral del contrato

Servicios Postales Nacionales S.A.
Diagona I z5G No 95A - 55, Bogotá ' Lf nea Bogotá: (57 -'t) 472 zooo
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2. Presentar la información que sea requerida por parte del supervisor del contrato,

3, Constituir las Garantías exigidas por LA ENTIDAD dentro de los plazos, so pena de incumplimiento del contrato.

4. Mantener los precios presentados en la oferta comercial durante toda la vigencia del Contrato y sus

eventuales prórrogas y/o adiciones,

5, Observar las restricciones de horario y seguridad que exige la Entidad para la ejecución de sus obligaciones.

6, Garantizar que todo el personal que ocupe para el desarrollo del objeto contractualserá bajo su cargo y

responsabilidad.

7, Cumplir con sus obligaciones de aportes al sistema integral de seguridad social y parafiscales (Caja de compensaciÓn

familiar, Sena, ICBF) a que haya lugar.

8, Adelantar bajo su exclusivo riesgo y responsabilidad las actividades a que allá lugar para desarrollar el objeto del

contrato las cuales se encuentran incluidas dentro de la ejecución del contrato y no dará lugar a reconocimientos

adicionales.

9. Garantizarque no revelará durante la vigencia de este contrato o dentro de los dos (2) años siguientes a su expiración,

información confidencial o de propiedad del contratante, relacionada con el proyecto, este contrato o las actividades

u operaciones del conkatante sin el previo consentimiento por escrito de este último.

10. Radicaroportunamente la factura en las fechas y horarios estipulados por la Entidad, adjuntando las actas y el informe

de actividades planeadas, programadas y ejecutadas, y el inventario de los equipos relacionando los elementos

suministrados con serial, descripción, cantidades, valor unitario, subtotal por elementos, IVA y valor total, dentro del

plazo establecido para el cumplimiento de las obligaciones contractuales. PAMGRAFO. En caso de que el conhatista

esté obligado a facturar electrónicamente, se deberá presentar la factura electrónica previamente validada por la

DIAN, como requisito necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las disposiciones

señaladas en el Decreto 358 del 5 de mazo de2020,en concordancia, con lo dispuesto en la Resolución No. 000042

del 5 de mayo de 2020.

11, Las demás que correspondan a las inherentes del objeto contractual.

üffilrül E$r lkl Hll{ rRATI

1. Cumplir con el objeto contractual, obligaciones y demás condiciones, términos y estipulaciones del contrato,

2. Emitir los conceptos e informes de orden jurídico que se requieran en el marco del objeto pactado, con el propósito

de orientar a LA EMPRESA en la conecta aplicación de la normatividad, jurisprudencia y doctrina relacionado con la

contratación comercial,

3, Apoyar en la elaboración y análisis de la normatividad comercial de LA EMPRESA que regule y reglamente la

estructuración de los documentos requeridos para la contrataciÓn

4. Apoyar la revisión de contratos comerciales actuales,

5. Revisar documentos jurídicos del proceso de selección y contratación de la entidad, que se generen durante la etapa

precontractual, contractual y post contractual según la normatividad establecida.

6. Revisión de documentos de carácter eskatégico para la debida celebración de contratos comerciales.

7. Brindar compañía al área de proyectos especiales, en cuanto a la asesoría de carácter comercial.

8. Asesoramiento de tipo jurídico en la definición de los servicios y nuevos negocios de la entidad'

9, Acompañamiento y asesoria al área comercial en licitaciones, visita con clientes y desarrollo de comité comercial.
.l0. Custodiar la documentación del proceso juridico y documentar en los formatos y/o registros que designe la empresa,

la información de esta dependencia y mantener la confidencialidad de la informaciÓn.

il.Asumir la coordinación de los procesos intemos de la Secretaria General que le sean asignados por el secretario

general.
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i2. Resguardar la información verbal y escrita en forma confiable y confidencial, cuando asi el superior inmediato algún

miembro del equipo del proceso se lo informe'

13. Las demás que se deriven de la naturaleza del cargo.

cLÁusuLA sEpTtMA.. oBLtGActoNES DE LA EMPRESA. LA EMPRESA se compromete para con EL cONTRATlsrA

a realizar las siguientes actividades:

L pagar al CONTRATISTA seleccionado el valor acordado, en la oportunidad y forma establecida'

2. Suministrar al CONTRATISTA seleccionado la información que está a cargo de LA ENTIDAD y que sea necesaria

para la ejecuciÓn del Contrato'

3. Designaiel supervisor del contrato, quien se encargará de hacer el seguimiento técnico, administrativo, logístico

y económico al desarrollo de las actividades del contrato'

4. Suscribir a través del supervisor del control de ejecución del contrato o quien este delegue, los documentos y

actas que sean necesarias durante el desarrollo del contrato'

S. Informar de manera inmediata acerca de cualquier circunstancia que amenace la ejecución del contrato, al igual

que cualquier perturbación que afecte el desanollo normalde este.

6. éuardar por la confidencialidad y velar por la protección de los documentos a entregar en custodia.

7. Cumplir con todos y cada uno d'e los requisitos de ley, encaminados al cumplimiento del objeto pactado, dando

aplicación a las disposiciones legales vigentes.

: EL CONTRATISTA declara que conoce

las normas de seguridad informática y fisica establecidas en r RMÁTICA, TECNOLOGIA Y POLÍTICAS

DE SEGURIDAO Or LA INFORMAbIÓN", en tal sentido, en los aspectos aplicables a la a la ejecución del presente

contrato, como son, la política de seguridad fisica y ambiental, la política de gestión de comunicaciones y operaciones, la

política de co aves Y gestió

cualquier tipo d fisica o info

la cual se rep ntrato al área

RATISTA se obliga a:

lmplementar políticas, controles y procedimientos para gestionar los riesgos y amenazas de seguridad de la

inórmación y ciberseguridad, incluyendo la adopción de estándares internacionalmente aceptados de

conformidad óon las líneas de negocio y servicios prestados por EL CONTRATISTA'

Cumplir las normas, políticas, y requisitos que en materia de seguridad de la información y ciberseguridad le sean

informadas por LA ÉNTIDAD, así como cualquier instrucción que sobre la materia se incluya en los Acuerdos de

Niveles de Servicio establecidos en el marco del presente contrato'

Garantizar que cuenta con políticas y procedimientos en materia de seguridad de la información y ciberseguridad,

relativos a lá prevención, piotección y detección, respuesta a incidentes, recuperación y aprendizaje; así mismo

la implementación de metodologías y controles para mitigar los riesgos de seguridad de la informaciÓn y

ciberseguridad.

ConseÑar la información de LA ENTIDAD y sus clientes, bajo las condiciones de seguridad necesarias para

impedir su adulteración, perdida, consulta, tratamiento, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

i

I
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v. Reportar todos los incidentes que presente en su operación y que afecten la información de LA ENTIDAD y sus

clientes, Los reportes de incidentes de seguridad y ciberseguridad deben ser informados a LA ENTIDAD en un

plazo no mayor a veinticuatro (24) horas contadas a partir del momento de la ocunencia del incidente o del

momento que EL C0NTRATISTA tenga conocimiento del incidente, lo que ocuna primero, El reporte de la gestión

de los incidentes deberá enviarse a través de coneo electrónico dirigido al supervisor del contrato y/o lider de la

operación y con copia al Gerente Oficial de Seguridad de la Información de LA ENTIDAD, El registro y gestiÓn

de los incidentes debeÉn incluir como mínimo: Fecha y hora, detalle de lo ocurrido, recurso y activos afectados,

acciones de protección y ciberdefensa aplicadas, acciones de remediación aplicadas o pendientes de aplicación,

estado del incidente al momento del reporte y tiempo máximo de solución de incidente.

vi. En caso de que se presente un incidente en el que se puedan ver comprcmetidos datos personales de titulares

tratados por LA ENTIDAD, EL CONTRATISTA se obliga a dar aviso a LA ENTIDAD en un plazo no mayor a

veinticuatro (24) horas contadas a partir del momento de la ocunencia del incidente o del momento que el

CONTRATISTA tenga conocimiento del incidente, lo que ocurra primero, EL CONTRATISTA deberá realizar

todas las medidas tendientes a solucionar el incidente y a cumplir todas las solicitudes o requerimientos que LA

ENTIDAD considere pertinentes, El CONTRATISTA se obliga a conseryar todos los soportes y evidencias del

incidente y de las actividades realizadas como respuesta a dicho incidente, por un término de cinco (5) años, En

caso de que sea requerido por una autoridad competente, EL CONTRATISTA suministrara la informaciÓn

necesaria para atender la respectiva solicitud.

PARAGRAFO SEGUND0.. El incumplimiento de las obligaciones contenidas en la presente clausula constituirá causal

de terminación inmediata del presente contrato por parte de LA ENTIDAD, sin que hubiere lugar al pago de multas,

penalidades o indemnizaciones a favor del CONTRATISTA, PARAGRAFO TERCERO,- El CONTRATISTA se obliga a

indemnizar a LA EMPRESA y a sus clientes o terceros afectados, por la totalidad de perjuicios derivados del

incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta cláusula,

CLAUSULI NOVe¡n. SUpenVlSlÓu ylO CONnOI oe e¡¡CuC¡ÓN, La supervisión y/o control de ejecución del

contrato la ejercerá LA ENTIDAD a través de la Secretaria General de Servicios Postales Nacionales S.A, quien haga sus

veces y/o quien el Ordenador del Gasto designe, de conformidad al Manual de Supervisión e Interventoria de la empresa,

para ei efecto se notificará al contratista su designación. En consecuencia, tendrá las siguientes atribuciones: 1, Suscribir

ia respectiva Acta de Iniciación y Finalización y demás inherentes a la ejecución contrato, si hubiere lugar a ello. 2, Verificar

que EL CONTRATISTA cumpla con las obligaciones descritas en el presente contrato. 3, Requerir al CONTRATISTA sobre

el cumplimiento y obligaciones en los términos estipulados en el contrato, y efectuar el seguimiento de la ejecuciÓn del

mismo, 4. Informar a LA ENTIDAD, respecto a las demoras o incumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA, así

como a la Secretaría General de Servicios Postales Nacionales S.A, 5, Recepcionar la conespondencia del

CONTMTISTA, y hacer las observaciones que estime convenientes, 6. Solicitar la suscripción de contratos adicionales,

prónogas o modiiicatorios, previa la debida y detallada sustentación y conveniencia para EL CONTRATISTA, 7, En caso

de qué se presenten situaciones en que se requieran conceptos juridicos especializados, de los cuales no tenga el

suficiente conocimiento, asi lo hará saber a la Secretaría General de LA ENTIDAD, con miras a lograr la mejor decisiÓn

para las partes. 8. Verificar por que EL CONTRATISTA cumpla con lo indicado en su propuesta y respecto a la calidad de

ios servicios contratados y'aplicar los descuentos en la facturación por incumplimiento de los acuerdos de niveles de

servicio - ANS pactado enire ias partes, con medición semanal y su aplicación mensual de acuerdo con los porcentajes y

formulas estabiecidas. 9. Estudiar las situaciones p llo del contrato,

conceptuar sobre su desanollo general y los reque pre el equilibrio

contractual, 10. Certificar tespecio alcumplimiento d requisito previo

para el pago que deba realizar LA ENTIDAD. 11. Solicitar la liquidación del contrato cuando finalice su ejecución adjuntando

M¡NTIC
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los soportes correspondientes.l2. Las demás inherentes a la función desempeñada y contempladas en el manual de

supervisión e interventoria de LA ENTIDAD.

cLÁUSULA DECIMA.. LleUlDAclóN, El presente contrato no se liquidará de conformidad a lo señalado en el Capitulo

lV del Manual de Contratación de la Entidad.

circunstancias de fueza mayor o

caso fortuito, las partes de común acuerdo podrán suspender en forma temporal la ejecuciÓn del contrato, mediante la

suscrioción de un Ácta flrmada por EL CONTRATISTA y el supervisor, en la que se indicará la posible fecha de reanudación

delcontrato,

EL CONTRATISTA autoriza a LA

CONTRATISTA garantiza a LA ENTIDAD que en caso de daños y perjuicios, como consecuencia de actos deshonestos

o fraudulentos dél personal que emplee en el desarrollo del futuro contrato, cometidos para lesionar derechos del LA

ENTIDAD u obtener una ganancia financiera indebida para sí o para cualquier otra persona u organizaciÓn, será

responsabilidad suya y proclderá a las indemnizaciones que se tasen previamente por l-A ENTIDAD o por un perito que

para tal fin sea designádo, así como también, deberá iniciar las acciones disciplinarias y legales establecidas en la ley,

cLÁusuLA DECIMA eulNTA.. CAUSALES DE TERMINACIóN. Además de otras causales previstas en el presente

docurnento, este contrato terminará: a) Por incumplimiento de las obligaciones de las partes contratantes. b) Por el

vencimiento del plazo de ejecución. c) Por mutuo acuerdo entre LA ENTIDAD y EL CONTRATISTA. d) Por fueza mayor o

caso fortuito. e) Por imposibilidad técnica, administrativa y/o legal de LAS PARTES de continuar con la ejecución del

presente contrato. f) De manera unilateral e inmediata cuando EL CONTRATISTA se encuentre incurso en cualquier causal

de inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de interés para contratarcon LA ENTIDAD. g) Por las demás causales señaladas

en el presente contrato o en la ley.

c0

ENTIDAD para que en caso de que se evidencie un mayor valor pagado sobre el valor ofertado o causado, se realice el

conespondiente descuento, previo agotamiento del procedimiento previsto en eltítÚlo anterior.

En caso de que el

ntenido patrimonial

derivados del presente contrato, deberá solicitar su aceptación y notificación por parte de LA ENTIDAD, con fundamento

en los articulos 1.g5g y siguientes del Código Civil, en corcordancia con los artículos 651 y siguientes del Código de

comercio; para lo cual, LL óoHf nnnsTA déberá anexar como minimo los siguientes documentos: 1.) Contrato de CesiÓn

ato de cesión debidamente legalizado, con las si$uientes

ón obedece alcontrato principal y/o adicionales si los hubiere,

cuando aplique. 2.)Acta de Junta de Socios o documento

ura correspondiente para efectuar la cesión' 3.) Certificado

de Existencia y Representación Legal del cesionario y del cedente cuando se trate de persona juridica y/o certifrcado de

inscripción cuándo'se trate de peréona natural expedido io del domicilio conespondiente.4)

Certificación bancaria con número de cuenta y beneficiario os valores cedidos' PARAGRAFo.'

EL CONTRATISTA, no podrá bajo ninguna circunstancia uso de la figura de factoring, sin el

previo consentimiento y aceptación por parte de LA ENTIDAD'

EL

f
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cLAUSULA DECIMA SEXTA,. cESÉN DEL coNTRATo. El Contratista, no podrá ceder, total o parcialmente, el presente

contrato sin la autorización expresa y por escrito de la ENTIDAD.

EL CONTRATISTA declara bajo la

gravedad deljuramento que se entiende prestado con la firm , que no se haya incurso en alg_una de

És causales áe inhabilidad e incompatibilidad previstas en elartículo 127 de la Constitución Politica, los artículos 8o y 9"

de la Ley 80 de 1.993 y demás normas concordantes.

Las diferencias que surjan en desanollo del

presente contrato podrán ser resueltas directamente por la de la conciliación, amigable composición y

transacción.

CLAUSULA DECIMA NoVENA.. GARANTIA DE cuMpLtMlENTO. El contratista deberá expedir durante los cinco dias

rtadeaceptaciónpó|izaúnicadecump|imientoafavordeentidadesestata|escon
régimen privado de contratación bajo las siguientes condiciones:

GAMNTÍAS REQUERIDAS EN I.A PRESENTE CONTMTACIÓN

AMPARO DESCRIPCIÓN VIGENCIA (x)PARA SELECCIONAR

GAMNTIA DE

CUMPLIMIENTO

Se establece una garantia

de cumplimiento
equivalente al veinte por

ciento (20%) del valor del

contrato

término de ejecución

de este y seis (6)

meses más contados

a partir de la

suscripción del

contrato.

pará tituirse dentro del plazo que le estipule Servicios Postales Nacionales S.A.

y req elcontrato. En todo caso, en los eventos de suspensión, adición o prórroga

del c garantias correspondientes.

parágrafo Segundo: Si EL CONTRATISTA se negare a prorrogar las garantias o a reponer el valor cuando este sea

afectádo, LA EMpRESA dará por terminado el contlato en el estado en que se encuentre, sin que por este hecho deba

reconocer el pago de suma alguna en favor del CONTRATISTA'

parágrafo Tercero: En todo caso las garantias se mantendrán vigentes hasta la liquidación del contrato, ajustándose a

los límites, existencia y extensión del riesgo amparado'

parágrafo Cuarto: En todos los casos el contratista deberá allegar la póliza expedida junto con el recibo que acredite el

pago total de la Prima.

EL CONTRATISTA se obliga a pagar a LA ENTIDAD una suma equivalente al diez

ontrato, a titulo de indemnizáción por los posibles perjuicios que pueda ocasionar en

igaciones, El valor de la cláusula penal pecuniaria ingresará a la Tesorería de LA

MinTlC
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ENTIDAD y podrá ser tomado directamente del saldo a favor de EL CONTRATISTA si lo hubiere, o de las garantías

exigidas.

cúusuLl vleÉslt'tt.. DEscuENTos poR NtvELEs DE sERVtctO Y OTRAS OBLlcAcloNEs. Las partes bajo el

@ntractuat y oe autonomía de las partes, de servicio por

caso de retardo en el cumplimiento en los tiempos y términos e e cumplimiento

imperfecto de cualquiera de las obligaciones del CONTRATISTA d as establecidas

en los estudios previos o de cualquiera de sus adendas, sin justificación válida alguna, debidamente probada y por causas

que le sean imputables al CONTRATISTA, el CONTRATISTA autoriza a LA EMPRESA para que le descuente una suma

según lo pactado en los términos de referencia y el presente contrato a EL CONTRATISTA por cada retardo o atraso en

eliumplimiento de sus obligaciones, de acuerdo con los porcentajes, actividades y tiempos de cumplimiento de los

Acuerdos de Niveles de Servicio Establecidos, Para su imposición bastará el informe del Supervisor del contrato, donde se

evidencia el incumplimiento del ANS y su porcentaje de acuerdo con lo establecido en el presente contrato y los términos

de referencia, los cuales las partes entienden son los niveles mínimos del servicio esperado en el mes conespondiente de

servicio, Se impondrán mediante el procedimiento del parágrafo siguiente, "Procedimiento Para Descontar Por Acuerdos

De Niveles De Seruicio - Ans'. Los descuentos o pago de las sumas señaladas no se entenderán extinguidas las

obligaciones emanadas de este contrato, ni se eximirá al CONTRATISTA de la obli perjuicios

corréspondientes, Si no existen saldos a favor del CONTRATISTA para descontar las aplicación

de esta cláusula u otras, LA EMPRESA cobrará por vía ejecutiva, para lo cual el presen ejecutivo.

PARAGRAFO. EN CASO dE

retardo en el cumplimiento, de incumplimiento o de cumplimiento imperfecto de cualquiera de las obligaciones del

CONTRATISTA, descritas en elcontrato, que no se haya establecido porcentaje de descuento y/o que este establecido

dentro de los Acuerdos de Niveles de Servicios - ANS, LA EMPRESA descontara un cinco (5%) del porcentaje de la

facturación del servicio o bien afectado ofertado por EL CONTRATISTA. Se surtirá elsiguiente procedimiento: El supervisor

del contnato comunicará por escrito enviado al Representante Legal del CONTMTISTA que incunió en una causal de

incumplimiento de las obligaciones del contrato, de los términos de referencia o de las propias de este tipo de contratos y

daÉ un plazo perentorio de cinco (5) días hábiles para: a) subsanar dicho incumplimiento, o b) para rendir las respectivas

explicaciones debidamente justificadas y no imputables al CONTRATISTA. 2) El CONTRATISTA procederá a subsanar el

incumplimiento dentro del término otorgado por supervisor del contrato. Lo anterior, salvo que considere que existieron

causas ajenas a él que determinaron que incurriera en dicho incumplimiento, caso en el cual, dentro de los cinco (5) dias

hábiles siguientes al rccibo de la comunicación mencionada en el numeral 1 anterior, podrá proceder a explicar al supervisor

del contrato cuáles son las razones de su incumplimiento, aportando las pruebas pertinentes, a efectos de solicitar que no

se efectúe el descuento conespondiente, 3) Si el CONTRATISTA no subsana el incumplimiento dentro del término

otorgado por LA EMPRESA para el efecto, o las razones y pruebas allegadas por el CONTRATISTA para justificar el

mencionado incumplimiento (en el evento en que haya presentado un escrito y las pruebas pertinentes dentro deltérmino

previsto en el numeral anterior) no acreditan o justifican la ocunencia de una causal de exoneración de la responsabilidad

de acuerdo con lo previsto en este contrato y en la normatividad vigente, el supervisor mediante comunicación dirigida al

CONTRATISTA impondrá el descuento y descontará el monto conespondiente de los saldos insolutos y/o de la factura del

mes siguiente a la fecha que señale LA EMPRESA en el mencionado escrito. Lo anterior, sin perjuicio de que LA

EMPRESA, si lo estima conveniente, conceda un plazo adicional igual al relacionado en el numeral para subsanar tal

incumplimiento. 4) Una vez realizado el descuento, y en el evento en que el CONTMTISTA no subsane el incumplimiento

dentro del nuevo plazo otorgado por LA EMPRESA para ello (salvo que las partes acuerden por escrito un nuevo plazo),

se causarán las sanciones reguladas en esta cláusula, hasta el momento en el cual el CONTRATISTA subsane la situación
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de incumplimiento o hasta que la sumatoria de las mismas alcancen la suma del 20% del valor del contrato, caso en el

cual, LA EMPRESA dará aplicación a lo dispuesto a las causales de terminación del presente contrato.

o se presente un posible

incumplimiento grave parcial o total del contrato o reiterado TA respecto de cual_quiera

de las obligacioñes deeste, tA ENTIDAD, deberá evacuar el siguiente procedimiento para declarar dicho incumplimiento:

A) Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, según conste en informes

elaborados por la Supervisión o É lnterventoría, LA ENTIDAD lo citará a él y al GARANTE, mediante comunicación que

por escrito se remit¡iá al domicilio del CONTRATISTA y del GAMNTE, a una audiencia para debatir lo ocunido. LA

EruttORO, fijara la fecha para realizar la audiencia, como mínimo al quinto dia hábil siguiente a la fecha de recepción de la

comunicación de citación a audiencia al CONTMTISTA y al GAMNTE, En la citación, se hará mención expresa y

detallada de los hechos que la soportan y por ello deberá indicar los presuntos incumplimientos contractuales atribuibles

al CONTMTISTA, acompañado ei informe de la supervisión o interventoría en elque se sustente la actuación y las demás

pruebas que soporten la citación y enunciara las normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que

podrian Oó¡vans'e para EL CONTMTISTA, de acuerdo con las estipulaciones contractuales, En la misma se establecerá

bl lugar, fecha y hora para la rcalización de la audiencia la que deberá tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida

la naluraleza dél contnto y la periodicidad establecida para el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

B) En desanollo de la audiencia, el Subgerente de Contratación, presentara las circunstancias de hecho que motivan la

aótuación contractual, indicara los presuntos incumplimientos contractuales atribuidos al CONTRATISTA, enunciara las

posibles normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para EL CONTMTISTA,

según las estipulaciones contractuales. Acto seguido se concederá el uso de la palabra al representante legal del

CdrufnnlSlÁ o a quien lo represente y al GAMNTE, para que ejezan su derecho de defensa y se pronuncien sobre

las imputaciones de incumplimiento, en desanollo de lo cual podrán rendir las explicaciones del caso, solicitar y aportar

pruebas y controvertir las presentadas por la entidad.

C) Una vez evacuada la práctica de las pruebas o recibidos los medios probatorios

cenará la audiencia para que la ENTIDAD mediante decisión contractual motivada q

resolver sobre la exigibilidad o no de la sanción o declaratoria o no del incumplimi

incumplimiento, se añhivara la actuación contractual. Por el contrario, si se decide que hubo incumplimiento conlractual,

en el mismo documento, se hará la tasación de la suma a favor de l-A ENTIDAD y a cargo del CONTMTISTA y/o EL

GAMNTE, ,oro ron.ócuencia del incumplimiento de acuerdo con las estipulaciones contractuales. La respectiva

decisión, se informaÉ mediante comunicación escrita que se remitirá aldomicilio del CONTMTISTA y del GAMNTE' EL

CONTMTISTA y el GARANTE, podrán presentar por escrito de reconsideración ante LA ENTIDAD, dentro de los cinco

(5) dias hábi6s éiguientes a la iecha de adopción de la decisión que declara. el incumplimiento contractual. Si declarado

óste n¡ EL 69NTMTISTA, ni EL GAMNTE, presentan elescrito de reconsideración o lo hacen en forma extemporánea,

se entenderá que esa decisiÓn se ratifica y se proce

reconsideración, sise presenta, será resuelta por LA ENTI

a su recepción y remitida aICONTMTISTA y delGAMN
término igual al inicialmente pactado' Por el contrato, si se

a los interesados y se archivara la actuaciÓn contractual.
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audiencia contractual, el Subgerente de Contratación, podrá

ello resulte en su criterio necesario para allegar o practicar

r cualquier otra razón debidamente sustentada, ello resulte

ual. En todo caso, al adoptar la decisión, se señalará fecha y

el archivo de la actuación contractual en cualquier momento,

si se prueba la cesación de situación de incumplimiento que dio lugar a este procedimiento.

Los documentos que a continuación se

relacionan, hacen parte integral del presente contrato y en roducen sus mismos efectos y obligaciones

jurídicas y contraciuales: a) La propuesta presentada por EL CONTRATISTA, b) El Estudio

ÉnftORO, c)El Certificado de Disponibilidad Presupuestalexpedido porelJefe Nacionalde Pres

d) Los Térmínos de Referencia de la invitación. e)Toda la correspondencia que se surta durante

contrato.

El presente contnato se

gisho presupuestal y la

aprobación de las garantias por parte de la Dirección Nacionalde Contratación y Compras / Secretaria General, documento

que deberá remitir a LA ENTIDAD dentro de los cinco (5) dias hábiles siguientes a la firma del contrato.

CLAUSULA vrcEslMA CUARTA.. DoMlclLlo. Para todos los efectos legales eldomicilio contractual será la ciudad de

Bogotá D.C,

denominaciones y patentes no otorga derecho a la otra pa

Dicha autorización está limitada al cumplimiento de las actividades derivadas del mismo y se hace extensiva a terceros'

Bajo ningún concepto las partes pueden usar el nombre, los signos distintivos, marcas o los símbolos que identifiquen a la

otá, a rñenos que haya iecibido previamente autorización por escrito para tales efectos. Los anuncios, material sobre

venia, notas de prensá u otro material para ser distribuido al público o a los medios de comunicaciÓn, en cuya emisión una

de las partes utiiice el nombre de la otra, deben aprobarse p eviamente por ésta. PARAGRAFO,. LA ENTIDAD no se hace

responsable del empleo por parte del CONTMTISTA de patentes, licencias, marcas, software, contenido y sistemas de

trabajo en la ejecución de las obligaciones a cargo de aquel. En caso de reclamación por uso o violaciÓn de patentes,

licenóias o marcas, EL CONTRAfISTA asume totalmente la responsabilidad y la defensa de l-A ENTIDAD, siendo la

obligada al pago de las condenas que por tal motivo se generen.

CLAúSULA VGÉSIMA SEXTA.. CoNFIDENCIALIDAD. Las partes se obligan a mantener confidencialidad respecto de

toda información que a partir de la fecha reciben los empleados, personal vinculado o asesores de cada una de ellas, de

manera directa o indirecta en forma verbal o escrita, gráfica, en medio magnética o bajo cualquier otra forma. En

consecuencia, LAS PARTES deben adoptar las medidas necesarias para que la información no llegue a manos de terceros

bajo ninguna circunstancia y se obligan a no utilizarla para ningún objeto diferente alde adelantar las tareas que se deriven

directamente del cumplimiento del presente Contrato.
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, para la cual dispondrá de autonomía y libertad técnica,

única responsable por la vinculación del personal requerido

r su propia cuenta y riesgo, sin que LA ENTIDAD adquiera

tra Parte.

En caso de que el contratista tenga la

condición de encargado deltratamiento, de conformidad con el articulo 3literald)de la ey Estatutaria 1581 del 17 de

octubre de 2012, en adelante LEpD, en la medida que el objeto del contrato pueda implicar el tratamiento de datos

personales a cargo de LA ENTIDAD por parte del coNTRATISTA, éste Último se obliga y compromete, con base al articulo

25 delDecreto llll ¿e2013,auna serie de aspectos identificados a continuaciÓn:

El contratista se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos personales que conozca y a los que

tenga acceso en virtud del presente contrato.

custodiará e impedirá el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado o persona ajena a su

organización. Lás anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento que de esos datos

pu-diera realizarse y subsistirán aún después de terminados los mismos.

EL CONTRATISTA adoPtará todas las

EL CONTRATISTA únicamente hatará los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de LA ENTIDAD

I no ros destinará, aplicará o utilizará con fin distinto al que figure en el presente contrato, Así mismo, se compromete a

no revelar, transferir,'ceder o de otra forma comunicar los basés de datos o datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente

o informático, ni siqu n, a otras

comunique los datos Por aqué|,

L CONTRATISTA m ligaciones

mo, garantiza el mantenimiento de las medidas de Seguridad;

asi como cualesquiera otras que le fueren impuestas por parte n erurtoRo., de índole técnica y organizativa, necesarias

para garantizar la seguridad de los datos de carácter perso

ias m-edidas de seguridad que EL CONTRATISTA debe

cláusula. Finalizada la prestación del servicio contratad

se produzca en ejecución del presente co tegridad y d

áátó, prnonales, dentro del plazo de dos en que se h

incidencia o hubiese tenido conocimiento correctivas

Del mismo modo, EL COflfnmSTA pondrá en conocimie as obligacio

presente cláusula, cercioÉndose, mediante la adopción de las medidas'
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ta situación se produce cuando, como
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ejecución del Contrato deberá ponerse de inmediato por escrito en conocimiento al Ordenador del Gasto. El Contratista

tómará inmediatamente todas las medidas necesarias para resolverlo. El Ordenador del Gasto se reserva el derecho a

verificar la adecuación de tales medidas y podrá exigir que se adopten medidas adicionales en un plazo concreto.

pARAGRAFO SEGUNDO.. El Contratista declara que no ha concedido ni concederá, no ha buscado ni buscará, no ha

intentado obtener ni lo intentará, y no ha aceptado ni aceptará ningún tipo de ventaja, financiera o en especie, a nadie ni

de nadie, cuando tal ventaja constituya una práctica ilegal o implique corrupción, directa o indirectamente, por ser un

incentivo o una recompensa relacionada con la ejecución del Contrato'

PARAGRAFO TERCERO,. El Contratista transmitirá por escrito todas las obligaciones pertinentes a sus empleados y a

toda persona física autorizada a representarle o a tomar decisiones en su nombre, y velará por evitar cualquier situación

que pueda dar lugar a conflictos de intereses, Asimismo, el Contratista transmitirá por escrito todas las obligaciones

pertinentes a los terceros implicados en la ejecución del Contrato, incluidos los subcontratistas,

CLAUSULA TRtcÉStMA,. |NDEMNIDAD. EL CONTRATISTA mantendrá indemne a LA ENTIDAD respecto de

eventuales consecuencias económicas que conforme la ley o el reglamento deba asumir como consecuencia de reclamos,

de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes, así como de solicitudes

de indemnización, demandas, sanciones administrativas y, en general, cualquier consecuencia patrimonial en contra de

LA ENTIDAD cuya causa corresponda a un incumplimiento atribuible al C0NTMTISTA.

CLAUSULA TRrcE$MA PRIMERA.. ToTAL ENTENDIMIENTO. Se entiende que las partes conocen, comprenden y

aceptan todas y cada una de las cláusulas y apartes del presente contrato. También se entiende que el eventual vicio

declarado por autoridad competente de alguna o algunas de ellas, sólo afecta a aquellas declaradas como viciadas. Así

mismo, se entiende que los titulos de cada cláusula son meramente indicativos y no las afectan.

En constancia se firma el presente contrato en la ciudad de Bogotá D.C,, a los 2 1 El'lE ?gtU

LA ENTIDAD

Revisó y aprobó: Paola Devia Diaz / Dir€ctora Nacional dqContratación y Compras

Proyectó: JohannaVelandia D€lgado / Profesional DNCC 
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