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A continuacion, presentamos el estudio previo para atender la necesidad de la Entidad relacionada con la
*Prestacién de servicios profesionales para asesorar juridicamente el proceso de contratacion comercial de

Servicios Postales Nacionafes S.A."

-

1. DESCRIPCIONDETANECESIDAD |

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A, es una empresa cuyo objeto social se desarrolla en un entomo de
alta competencia empresarial, que conforme al marco juridico previsto en el articulo 13 de [a ley 1150 de 2017
desarrolla un “régimen contractual excepcional al del “Estatuto General de Contratacion de la Adniinistracién
Pablica”, lo cual le ha permitido generar mayor competitividad en el desarrollo de su gestion empresarial
encaminada a optimizar, posiclonar sus productos y servicios en el mercado, reducir costos, obtener una mayor
rentabilidad encaminada a cubrir nuevos mercados, ademas de ampliar [a linea de sus propios negocios, segln

su naturaleza. ‘

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario contratar un asesor experio e idéneo que asistira, apoyara,
orientara e informara al proceso de contratacion comercial sobre los contratos comerciales que requieran de
consultas o dudas para llevarlos a cabo y sobre Ias estrategias contractuales comerciales que promuevan méas
suscripciones comerciales con empresas y entidades privadas y piblicas, respectivamente.

2. ANTECEDENTESDELACONTRATACION "~~~ —

Servicios Postales Nacionales S.A., es una sociedad pablica con el caracter de anénima, vinculada al Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, cuyo objeto social se desarrolla en un enformo de alta
competencia empresarial por lo que los procesos contractuales de la misma deben estar regulados de una
manera clara y precisa respetando mandatos legales y Constitucionales propios de la Funcion Administrativa,
pero permitiéndole a Ja vez competir en igualdad de condiciones en el mercado, para lo cual, la sociedad tiene
autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal y ejerce sus actividades dentro del &mbito del Derecho
Privado, como empresario mercantil, dando aplicacién a las normas propias de las sociedades previstas en el

Cédigo de Comercio y su legislacion complementaria.

Se requiere contratar un profesional en derecho con idoneidad y experiencia para que realice actividades de
asesoria en contratacién comercial en lo que respecta a estrategias en las etapas precontractuales,
contractuales y postcontractuales. Lo anterior, teniendo en cuenta que dentro de la planta de personal de LA
EMPRESA no se cuenta con trabajadores cuya experiencia, idoneidad y experticia configuren el perfil requerido
para cumplir las actividades comprendidas en el cbjeto contractual, toda vez que se requiere la contratacion de
un asesor que reafice apoyo en actividades de planeacion, direccion y coordinacion de diferentes procesos de
contratacion comercial cuando la Entidad se encuentre en calidad de contratante.

Es pertinente, viable y legal acudir a la modalidad de contratacion directa por asunto de vinculacion mediante
prestacion de Servicios Profesionales por ser de condicion especialy dado que es necesario contar con el con

este profesional.
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3. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO OBIENA CONTRATAR !

RO e — N

Se requiere contratar un asesor experto e idéneo para el proceso de contratacion comercial que permlta
realizar actividades de asesoria y apoyo tendientes a garantlzar todo lo concerniente a las estrategias
contractuales comerciales con el cumplimiento de las siguientes exigencias:

«  Titulo profesional de abogado por un término superior de siete (7) afios en actividades de asesoria de
aspectos relacionados con la gestion contractual de caracter comercial. '

+  Especializacién en derecho Administrativo, publico, y afines

+  Experiencia laboral en actividades destinadas a la asesoria y apoyo en el area contractual por un
periodo superior de siete afios.

»  Asesor legal en el area de derecho constitucional y administrativo, que permita definir estrategias de
defensa para los intereses de Servicios Postales Nacionales, dentro de los procesos de caracter
constitucionales y administrativos que existan o sobrevengan en su condicién de demandante o
demandado.

«  Asesorar Juridicamente a la empresa en asuntos de orden juridico y comercial de la empresa.

3.4, CODIGOS UNSPSC e . R
Caodigo Segmento 80 Servicios de Gestion, Servicios Profesionales
de Empresa y Servicios Administrativos
Cédigo Familia 8012 Servicios legales
Cadigo Clase 801217 Servicios de responsabilidad civil
Cadigo Producto 80111620
Servicios de personal temporal

4. OBJETO PARA CONTRATAR O BIEN A CONTRATAR |

Prestacion de servicios profesionales para asesorar jundlcamente el proceso de contratacion comercial de
Sennmos Postales Nacionales S.A.

5. AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENGCIAS NECESARIAS PARA LA CONTRATACION. |

Para presente no se hace necesario su diligenciamiento toda vez que por su naturaleza y servicios a contratar
no requiere autorizaciones, permisos Y licenciamientos.

6. FUNDAMENTO JURIDICO QUE SOPORTA LA MODALIDAD DE SELECCION !

Modalidad de contratacién: El presente proceso de contratacion se realizara de conformidad a lo estipulado
en el Manual de Contratacién Vigente de Servicios Postales Nacionales S.A., y debe tramitarse bajo la
modalidad de contratacién directa por asunto de vinculacion mediante prestacion de Servicios Profesionales
por ser de condicion especial de la asesoria, asistencia y representacion judicial.

Tipologia de! contrato: Contratacion de Prestacion de Servicios Profesionales

7. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO 1

Valor: OCHENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 80.000.000)‘incluido Iva y demas costos directos o
indirectos que haya lugar
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8. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION !

Para e] presente numeral no se hace necesario definir criterio de seleccion, toda vez que, por la naturaleza y la
modalidad a contratar esta sujeta a la prestacién de servicios profesionales en razén a la idoneidad, experticia

y capacidad del asesor a confratar.

Teniendo en cuenta que la presente contratacion obedece a una prestacion de servicios profesionales se
recomienda por el &rea dependiente realizar la contratacion del asesor Eduard Jests Diaz Archila, por acreditar
las condiciones laborales y académicas que permiten la idoneidad para satisfacer dicha necesidad de acuerdo
a lo sefialado en las especificaciones técnicas del presente estudio previo.

En consecuencia, para la elaboracion del contrato se debera allegar:

a) Cartade presentacion de la propuesta firmada por el representante legal. Suscrita por el interesado o
representante legal para personas juridicas. Antecediendo a la firma, se debe indicar en forma clara el
nombre y nimero de identificacion de la persona que suscribe la oferta.

b) Fotocopia de cédula del representante legal.

¢) Certificado de Antecedentes Judiciales, de Medidas correctivas, Fiscales y Disciplinarios del
Representante Legal y de la Persona Juridica.

d) . Certificacion de cuenta bancaria no mayor a noventa (90) dias a la fecha del cierre del presente
proceso, en el cual conste que el oferente es el titular de la misma.

e) Copia del Registro Unico Tributario RUT.

f} Certificacion Parafiscales: De conformidad con lo estlpulado por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002
y la Ley 828 de 2003, el interesado debera anexar la respectiva certificacion en la cual se indique que
se encuentra cumpliendo y/o a paz y salvo en el pago de las contribuciones al Sistema Integral de
Seguridad Social -EPS, Pensiones y ARP, asi como de los Aportes Parafiscales -SENA, ICBF, Cajas
de Compensacion Familiar-, y Subsidio Familiar a que haya lugar, de sus empleados a la fecha de
cierre y en ios cinco {5) meses anteriores a la misma.

L.a certificacion debera ser suscrita por el Revisor Fiscal cuando éste exista de acuerdo con los requerimientos
de ley o por el representante legal, y en este debera constar que se encuentra al dia en dichos pagos de los
ultimos cinco (05) meses en un término de expedicion no superior a treinta (30) dias de la fecha de presentacion

de la propuesta.

Nota: El interesado debera adjuntar la planilla tnica de pago del dltimo mes, se aclara que dicha nota es
condicional y el aporte de la planilla aplica para aquellos que no estén obligados a tener revisoria fiscal. A la
documentacion debera anexarse copia de la tarjeta profesional, copia de la cédula de ciudadania y el Certificado
de Antecedentes Disciplinarios del Revisor fiscal con expedicion no mayor a tres (3) meses a la fecha de cierre

de presentacion de la propuesta. )

a) EL PROPONENTE interesado en participar en el presente proceso de contratacidn con la sola
presentacion de su propuesta autorizara a Servicios Postales Nacional S.A., a revisar la informacion
pertinente de las personas que la integran, en listas SARLAFT y demés bases de datos de consulta,
que permitan verificar ta legalidad, suficiencia técnica, econémica y juridica de la entidad y demas
componentes que generen riesgos a LA ENTIDAD o al proceso de contratacion.

h) Declaracion de fondos.

i) Tarjeta profesional.
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j) Diplomas de estudio o certificaciones académicas {profesional y especialista).
k) Experiencia acreditada

8, TERMINO DE EJECUCION

E! término de ejecucion sera de OCHO (8) MESES contados a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.
[0.LUGAR DE EJECUCION B
El lugar de ejecucion sera en la ciudad de Bogota D.C.
11.ANALISIS DE RIESGOS 3
MATRIZ DE RIESGOS
w | HEDICIg‘:.iRAOI:-TES DE MEnggT%%SPUES LAQUIEN SE LE ASIGNA? < |
w ¢ IDENTIFICACION CONTROL - TRATAMIENTO & d
gi No. | peL RIESGO (PREVENTIVO) (CORRECTIVO) PROPONENTE | COMPANIA | {3 4
q ALTO | MEDIO | BAJO ALTO | MEDID | BAJO SPN Yio ASEGURADORA gi
o ) CONTRATISTA | YIO GARANTIA
N * Analizar la
Pénfida  de documentacidn  de!
capacldad juridica confratista de
» para la ejecucién restacidn s *  Contemplar
; del contrato Fs)ervicios clausulas  de
o {personas rofesionales previa terminacidn del
b naturales y o 18 radi .op dal contrato.
= | 1 | juridices, x |82 radiacin ce X
8 fallecimiento, - | procesa por parte del
g datenclon ! arsa solicitante b
E extinclén ¥y bas':;:aci?‘n r;:g{‘g *  Suspensidn,
- liquidacién de la confiables do ferminacién o
persona [urldica, i ceslén del
elc) proveedares!rfoysu ta contrato.
de listas restrictivas.
* nclulr en la . .
Tnvilacidn formal cléu':z:'::r tda:
disposicienss  que ferminacion
permitan  femminar anlicicada v da
anticipadamenta el cesibﬁ y i
contrat y _ evaluar contrato sia ello
posibles cesiones del pay |
misma. 3y lugar
*  Suspension,
terminacidn - o
cesion del
contrato.
. * Actualizacin y
™ Inselvencia del revisién
=] Contratista per periédica de los
o 2 indebida por X , x |estidos que X
g | |omede * invtocidn formal dan lugar a
g [2;&'3 " basado en fuentes estipular  los
: confiables de indicadoses
proveedoresicensulta financleros  y
do listas restrictivas. ;P°Y° s 32
[OCUMET|
consulta da
. CCE. -
* Dar traslado a
. las autoridades
; administrativas
ylo  judiciales
\ competentes.
* Elimnar a
proveedor
N respectivo  del
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directorio de la
Empresa.
* Reallzar un estudio
téenico y econdmico
del impacto del riesgo
Cambios en la en la ecuaclén del * Reafizar los
" contrato que permita respectivos
npnnahvldad!agal X definir las medidas X gJustes al X X
4 | vigante que pertinentes {adlcién, confrato en el
YEnEre una mayor suspension, gventa que ello
carga impositiva prérroges, ocurra.
terminacitn del
contralo, cesion del
contrate.)
o Circunstancias de
g gjairja mm::;:yoz * Contar It:on nga : $usggnslon,
= adecuada planeacion erminacion o
5 5 :lr:g;vlslblgs qL:: X de las necesidades a X | cositn et | X X X
§ parelizacén  del satisfacer. contrato.
contrao
*  Adelantar  un
- * En el evenlo
adecuado esludio de :
2| [Smmmeine o fn
5 6 |los precios X Sofialar el los X | adelantar los X X
il rapuestas por gl términos de fnvitacién procesos  de
& Eon‘tJratista P Qua la oferla es incumplimlento
definitivay no permite ;
revaloracién de . previstos en el
honararios. conirato.
Incumplimientos . )
del  proveedor:
*incumplimiento
de obligaciones \
gg;tractual e . Adecuada
*incumplimieato igﬁi:loslon cdo?{ * Afectar las
g de las verlficaciones pdlizatsi de -
i i arantias
3|7 gsposlcl::;sue;: X periddicas. X o 105 X X
|8 *Suministrc  da Estipular cléusulas descuentos por
S b de descuentos por incumplimientcs
e"ef e |"° incumplimiento aciagos
o * Solicitud de pélizas p
pactadas, o los da garantias
estandares  de
calidad requeridos
(uso de elementos
de baja calidad)
p::enjll;sm financlero « pplicar las .
o Pércid “Seguimiento o
8 0as perlbdico 3
= Econémicas para evidenclable 2 la pactadas en &l
‘218 |la Entidad por| X - X contrato. 4 X
3 culpa del Ejecucion ) * Afectar las
] ca#traﬁsta prasupuesta! péllzas de
*Supervision garantias
adecuada de otorgedas
Centrates )
*Definir ¢on claridad
o . los requisitos . .
E |, |Nomawo  rer requeridos " por la | - dusiss el
e |0 el IS Entidad, de acuerdo X o irionio X X
5 parle ¢ con los requisitos ach cfas en el
2 contratista nermaivas P t?at
*Blindale contractual conirato.
o *  Aplicar las
. * Esfipular tanto en clausulas  del
E 10 ::cu;ﬂ;r:ilir;to gg X los l&rminos de la X Incumplimiento © X X
bt Garantias invltacidn como en pactadas en el
S ) los contrates el contrato.
ctorgamiento da las *  Mniclar el
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garantias propias del procedimiento

bien o senicio administrativo

adquirido. ante el drgano
de vigilancia y
control
competente

12.ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS DEL SECTOR _

De conformidad a la cotizacién de honorarios presentada se estima un término de ejecucion de OCHO (8)
MESES por valor de OCHENTA'Y OCHO MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 80.000.000) incluido Iva y deméas
costos directos o indirectos que haya lugar, LA EMPRESA realizara pagos mensuales por un valor de DIEZ
MILLONES DE PESOS ($10.000.000.) incluido iva y demas costos directos o indirectos que haya lugar

A3.GARANTIAS T ]

El oferente debera expedir durante los cinco dias siguiente a la firma del contrato y/o carta de aceptacion pdliza
(inica de cumplimiento a favor de entidades estatales con régimen privado de contratacion bajo las siguientes

condiciones:

GARANTIAS REQUERIDAS EN LA PRESENTE CONTRATACION

AMPARO DESCRIPCION VIGENCIA (X) PARA SELECCIONAR
.| término de ejecucion
S e R 02 | et s (9
GARANTIA DE equivalente al veinte por | MES€S més contados X
CUMPLIMIENTO ciento (20%) del valor del a p_artllrr de la '
suscripcién del
contrato
contrato.

Paragrafo Primero: Esta garantia debera constituirse dentro dei plazo que le estipule Servicios Postales
Nacionales S.A. y requiere de su aprobacion para poder ejecutar el contrato. En todo caso, en los eventos de
suspension, adicion o prorroga del contrato, el contratista se obliga ampliar las garantias correspondientes.
Paragrafo Segundo: Si EL CONTRATISTA se negare a prorrogar las garantias o a reponer el valor cuando
este sea afectado, LA EMPRESA dara por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que por
este hecho deba reconacer el pago de suma alguna en favor del CONTRATISTA.

Paragrafo Tercero: En todo caso las garantfas se mantendran vigentes hasta la liquidacion del contrato,
ajustandose a los limites, existencia y extension del riesgo amparado.

Paragrafo Cuarto: En todos los casos el contratista deber allegar la pdliza expedida junto con el recibo que
acredite el pago total de la prima.

-...‘...,.m-.-...—-—..i '

[14. INTERVENTORIA O SUPERVISION ' .

La supervision del contrato sera a cargo de SECRETARIA GENERAL o quien haga a sus veces y/o quien el
ordenador del gasto designe, de conformidad al manual de supervision e interventoria de la empresa.

5. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL ,i

CDP- Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 312 del 14 de enero de 2022 por el valor de OCHENTA
MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 80.000.000) incluido iva y demés costos directos o indirectos que haya lugar
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116, FORMA DE PAGO _ |

LA EMPRESA realizara pagos mensuales vencidos por un valor de DIEZ MILLONES DE PESOS MCTE

($10.000.000 .00} incluido Iva y demés costos directos o indirectos que haya lugar, en mensualidad vencida de
conformidad con la factura presentada por EL CONTRATISTA, la cual debe corresponder al real y efectivo
prestacion del servicio prestado a LA EMPRESA.

PARAGRAFO PRIMERQ. - El pago se efectuara dentro de los diez (10) dias habiles siguiente a la correcta
presentacion de la factura, adjuntando los siguientes documentos: a) Constancia suscrita por el supervisor del
contrato, en la que se sefiale que EL CONTRATISTA cumplié a satisfaccién de LA EMPRESA, con las
obligaciones pactadas. b) Soporte de pago de la Planilla de la Seguridad Social con.base de liquidacion del
40% del valor mensuat.

[i7. OBLIGACIONES DE LAS PARTES __ } !

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Para el correcto desarrollo del objeto contractual, EL CONTRATISTA se compromete, en ejecucion del contrato
y en cumplimiento de su objeto y obligaciones, a cumplir las siguientes obligaciones y requerimientos técnicos
en las condiciones mas favorables para LA ENTIDAD:

1. Cumplir con el objeto del contrato de acuerdo con todas y cada una de las obligaciones establecidas en
el mismo, en las especificaciones técnicas, anexos, protocolos y demas documentos que hagan parte
integral de! contrato .

Presentar la informacion que sea requerida por parte del supervisor del contrato.

3. Constituir las Garantfas exigitias por LA ENTIDAD dentro de los plazos, so pena de incumplimiento del
contrato.

4. Mantener los precios presentados en la oferta comercial durante toda la vigencia del Contrato
y sus eventuales prérrogas y/o adiciones.

5. Observar las restricciones de horario y seguridad que exige la Entidad para la ejecucion de sus
obligaciones.

6. Garantizar que todo el personal que ocupe para el desarrollo del objeto contractualsera bajo su cargo y
responsabilidad. '

7. Cumplir con sus obligaciones de aportes al sistema integral de seguridad social y parafiscales (Caja de
compensacion familiar, Sena, ICBF) a que haya lugar.

8, Adelantar bajo su exclusivo riesgo y responsabilidad las actividades a que alla lugar para desarrollar el
objeto del contrato las cuales se encuentran incluidas dentro de la ejecucion del contrato y no dara lugar
a reconocimientos adicionales.

9, Garanfizar que no revelara durante la vigencia de este contrato o dentro de los dos (2) afios siguientes a
su expiracion, informacién confidencial o de propiedad del contratante, retacionada con el proyecto, este
contrato o las actividades u operaciones del contratante sin el previo consentimiento por escrito de este
ultimo. .

10, Radicar oportunamente la factura en las fechas y horarios estipulados por la Entidad, adjuntando las actas
y el informe de actividades planeadas, programadas y ejecutadas, y el inventario de los equipos

- relacionando los elementos suministrados con serial, descripcion, cantidades, valor unitario, subtotal por
elementos, IVA y valor total, dentro del plazo establecido para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales. PARAGRAFO. En casc de que el contratista esté obligado a facturar electronicamente, se
debera presentar la factura electronica previamente validada por la DIAN, como ’requisito necesario para
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e! pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las disposiciones sefialadas en el Decreto
358 del 5 de marzo de 2020, en-concordancia, con lo dlspuesto en la Resolucion No. 000042 del 5 de
mayo de 2020.

11. Las demés que correspondan a las inherentes del objeto contractual.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1.

2.

<

LN

Cumplir con el objeto contractual, obligaciones y demés condiciones, términos y estipulaciones del
contrato.

Emitir los canceptos e informes de orden juridico que se requieran en el marco del objeto pactado, conel
propdsito de orientar a LA EMPRESA en la correcta aplicacion de la normatividad, jurisprudencia y doctrina
relacionado con la contratacion comercial.

Apoyar en la elaboracién y andlisis de la normatividad comercial de LA EMPRESA que regule y reglamente
la estructuracion de los documentos requeridos para la contratacion

Apoyar la revision de contratos comerciales actuales.

Revisar documentos juridicos del proceso de seleccion y contratacion de la entidad, que se generen
durante a etapa precontractual, contractual y post contractual seglin la normatividad establecida.
Revision de documentos de caracter estratégico para la debida celebracion de contratos comercialés.
Brindar compafiia al &rea de proyectos especiales, en cuanto a la asesoria de caracter comercial.
Asesoramiento de tipo juridico en la definicién de los servicios y nueves negocios de la entidad.
Acompafiamiento y asesoria al area comercial en licitaciones, visita con clientes y desarrollo de comité
comercial.

10. Custodiar la documentacion del proceso juridico y documentar en los formatos y/o registros que designe

la empresa, la informacion de esta dependencia y mantener la confidencialidad de la informacion.

11. Asumir la coordinacion de los procesos intemos de la Secretaria General que le sean asignados por el

secretario general.

12. Resguardar la informacion verbal y escrita en forma confiable y confidencial, cuando asi el superior

inmediato algln miembro del equipo del proceso se lo informe.

13. Las demas que se deriven de la naturaleza del cargo.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

8.

1. Pagar al CONTRATISTA seleccionado el valor acordado, en la oportunidad y forma establecida.

2. Suministrar al CONTRATISTA seleccionado la informacion que esta a cargo de LA ENTIDAD y que
sea necesaria para la ejecucion del Contrato. .

3. Designar el supervisor del contrato, quien se encargara de hacer el seguimiento técnico, administrativo,
logistico y econémico al desamollo de |as actividades del contrato.

4. Suscribir a través de! supervisor del control de ejecucion del contrato o quien este delegue, los
documentos y actas que sean necesarias durante el desarrollo del contrato.

5. Informar de manera inmediata acerca de cualquier circunstancia que amenace la ejecucion del
contrato, al igual que cualquier perturbacion que afecte el desarrollo normal de este.

6. Guardar por la confidencialidad y velar por la proteccion de los documentos a entregar en custodia.

7. Cumplircon todos y cada uno de los requisitos de ley, encaminados al cumplimiento del objeto pactado
dando aplicacion a las disposiciones legales vigentes.

'CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Las partes se obligan a mantener confidencialidad respecto de toda informacion que a partir de [a fecha reciben
los empleados, personal vinculado o asesores de cada una de ellas, de manera directa o indirecta en forma
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verbal o escrita, grafica, en medio magnético o bajo cualquier otra forma. En consecuencia, EL CONTRATISTA
deben adoptar las medidas necesarias.para que la informacion no llegue a manos de terceros bajo ninguna
circunstancia y se obligan a no utilizaria para ningln objeto diferente al de adelantar las tareas que se deriven

directamente del cumplimiento.

119, CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES,

En caso de que EL CONTRATISTA tenga la condicién de encargado def tratamiento, de conformidad con el
articulo 3 literal d) de la Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012, , en adelante LEPD, en la medida que
el objeto de! contrato pueda implicar el tratamiento de datos personales a cargo de SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A. por parte de EI CONTRATISTA, éste Ultimo se obliga y compromete, con base al articulo

25 del Decreto 1377 de 2013, a una serie de aspectos identificados a continuacion:

1. EL CONTRATISTA se compromete ¥y obliga a guardar secreto de todos los datos personales que

conozea y a los que tenga acceso en virtud del presente contrato.

2. Custodiara e impedira el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado o persona
ajena a su organizacion, Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento
que de esos datos pudiera realizarse y subsistiran ain después de terminados los mismos.

EL CONTRATISTA (inicamente tratara los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de
SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A., y no los destinara, aplicara o utilizara con fin distinto al que
figure en el presente contrato. Asi mismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma
comunicar los bases de datos o datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios
electrénicos, papel o mediante acceso informatico, ni siquiera para su conservacién, a otras personas; salvo
que preyia indicacion expresa de SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A., comunigue los datos a un
Tercero designado por aquél, al que hubiera encomendado la prestacion de un servicio. EL CONTRATISTA
manifiesta conocer las obligaciones derivadas la ley de proteccion de datos personales. Asi mismo, garantiza
el mantenimiento de las medidas de Seguridad; asi como cualesquiera otras que le fueren impuestas por parte
de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A,, de indole técnica y organizativa, necesarias para garantizar
la seguridad de los datos de caracter personal. SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A,, previa solicitud,
podra facilitar un extracto de las medidas de seguridad que el contratista debe acatar en cumplimiento de las
obligaciones descritas en esta clausula. Finalizada la prestacion del servicio contratado, los datos personales
seran destruidos o devueltos a SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A,, al igual que cualquier soporte o
documentos en que conste algln dato de caracter personal objeto del tratamiento. No procedera la destruccion
de los datos cuando exista una prevision legal que exija su conservacion, en cuyo caso debera procederse ala
devolucion de los mismos garantizando a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. dicha conservacion. El
contratista podra conservar, debidamente blogueados, los datos en tanto pudieran derivarse responsabilidades
de su relacion con SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A. En cualquier caso, el contratista comunicara
a SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A. cualquier incidencia que se produzca en ejecucion del presente
contrato, que pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales, dentro del
plazo de dos {2) dias habiles contados a partir de la fecha en que se hubiese producido la incidencia o hubiese
tenido conocimiento de la misma, para que se adopten tas medidas correctivas de forma oportuna, Del mismo
modo, el contratista pondra en conocimiento del personal a su servicio las obligaciones indicadas en la presente

clausula, cerciorandose, mediante [a adopcion de las medidas.

0. DESCUENTOS POR NIVELES DE SERVICIO Y OTRAS OBLIGACIONES.

Las partes bajo el principio de la libertad contractual y de autonomia de las parteé, han establecido descuentos
por niveles de servicio por caso de retardo en el cumplimiento en los tiempos y términos establecidos, de
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incumplimiento fotal o de cumplimiento imperfecto de cualquiera de las obligaciones del CONTRATISTA
descritas en el contrato, de cualquiera de las establecidas en los estudios previos o de cualquiera de sus
adendas, sin justificacion valida alguna, debidamente probada y por causas que le sean imputables al
CONTRATISTA, el CONTRATISTA autoriza a LA EMPRESA para que le descuente una suma segun lo
pactado en los términos de referencia y el presente contrato a EL. CONTRATISTA por cada retardo o atraso
en el cumplimiento de sus obligaciones, de acuerdo con los porcentajes, actividades y tiempos de cumplimiento
de los Acuerdos de Niveles de Servicio Establecidos. Para su imposicién bastara el informe del Supervisor del
contrato, donde se evidencia el incumplimiento del ANS y su porcentaje de acuerdo con lo establecido en el
presente contrato y los términos de referencia, los cuales las partes entienden son los niveles minimos del
servicio esperado en el mes correspondiente de servicio. Se impondran mediante el procedimiento de!
paragrafo siguiente, “Procedimiento Para Descontar Por Acuerdos De Niveles De Setvicio — Ans”. Los
descuentos o pago de las sumas sefialadas no se entenderan extinguidas las obligaciones emanadas de este
contrato, ni se eximira al CONTRATISTA de la obligacion de indemnizar los perjuicios correspondientes. Si no
existen saldos a favor del CONTRATISTA para descontar las sumas que resulten de la aplicacion de esta
clausuta u otras, LA EMPRESA cobrara por via ejecutiva, para lo cual el presente confrato prestara mérito
ejecutivo, PARAGRAFO. PROCEDIMIENTO PARA DESCONTAR POR DESCUENTOS DE NIVELES DE
SERVICIO: En caso de retardo en el cumplimiento, de incumplimiento o de cumplimiento imperfecto de
cualquiera de las obligaciones del CONTRATISTA, descritas en el contrato, que no se haya establecido
porcentaje de descuento y/o que este-establecido dentro de los Acuerdos de Niveles de Servicios - ANS, LA
EMPRESA descontara un cinco (5%) del porcentaje de Ia facturacién del servicio o bien afectado ofertado por
EL CONTRATISTA. Se surtira el siguiente procedimiento: El supervisor del contrato comunicara por escrito
enviado al Representante Legal del CONTRATISTA que incurrié en una causal de incumplimiento de [as
obligaciones del contrato, de los términos de referencia o de las propias de este tipo de contratos y dara un
plazo perentorio de cinco (5) dias habiles para: a) subsanar dicho incumplimients, o b) para rendir las
respectivas explicaciones debidamente justificadas y no imputables al CONTRATISTA. 2) El CONTRATISTA
procedera a subsanar el incumplimiento dentro del término otorgado por supervisor del contrato. Lo anterior,
salvo que considere que existieron causas ajenas a él que determinaron que incurriera en dicho
incumplimiento, caso en el cual, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de la comunicacion
mencionada en el numeral 1 anterior, podra proceder a explicar al supervisor del contrato cuéles son las
razones de su incumplimiento, aportando las pruebas pertinentes, a efectos de solicitar que no se efectie el
descuento correspondiente. 3) Si el CONTRATISTA no subsana el incumplimiento dentro del término otorgado
por LA EMPRESA para el efecto, o las razones y pruebas allegadas por el CONTRATISTA para justificar el
mencionado incumplimiento (en el evento en que haya presentado un escrito y las pruebas pertinentes dentro
del término previsto en el numeral anterior} no acreditan o justifican la ocurrencia de una causal de exoneracion
de la responsabilidad de acuerdo con lo previsto en este contrato y en la normatividad vigente, el supervisor
mediante comunicacion dirigida al CONTRATISTA impondra el descuento y descontard el monto
correspondiente de los saldos insolutos y/o de la factura del mes siguiente a la fecha que sefiale LA EMPRESA
en el mencionado escrito. Lo anterior, sin perjuicio de que LA EMPRESA, si lo esfima conveniente, conceda
un plazo adicional igual al relacionado en el numeral para subsanar tal incumplimiento. 4} Una vez realizado
el descuento, ¥ en el evento en que el CONTRATISTA no subsane el incumplimiento dentro del nuevo plazo
otorgado por LA EMPRESA para ello {salvo que las partes acuerden por escrito un nuevo plazo), se causaran
las sanciones reguladas en esta clausula, hasta el momento en el cual el CONTRATISTA subsane la situacion
de incumplimiento o hasta que la sumatoria de las mismas alcancen fa suma det 20% del valor del contrato,
caso en el cual, LA EMPRESA dara aplicacién a lo dispuesto a las causales de terminacién del presente
contrato.
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21, INCUMPLIENTO GRAVE DEL CONTRATISTA,

Cuando se presente un posible incumplimiento grave parcial o total del contrato o reiterado en ANS, atribuible
al CONTRATISTA respecto de cualquiera de las obligaciones de este, LA ENTIDAD, debera evacuar el
siguiente procedimiento para declarar dicho incumplimiento:

A) Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL. CONTRATISTA, segin conste en
informes elaborados por la Supervisién o la Interventoria, LA ENTIDAD lo citara a éf y al GARANTE, mediante
comunicacion que por escrito se remitira al domicilio def CONTRATISTA y del GARANTE, a una audiencia para
debatir lo ocurrido, LA ENTIDAD, fijara la fecha para realizar la audiencia, como minimo al quinto dia habil
siguiente a la fecha de recepcion de la comunicacion de citacion a audiencia al CONTRATISTA y al GARANTE.
En la citacion, se hara mencion expresa y detallada de los hechos que la soportan y por eflo debera indicar los
presuntos incumplimientos contractuales atribuibles al CONTRATISTA, acompafiado el informe de la
supervision o interventoria en el que se sustente la actuacion y las demas pruebas que soporten la citacion y
enunciara las normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para EL
CONTRATISTA, de acuerdo con las estipulaciones contractuales. En la misma se establecera ef lugar, fecha y
hora para la realizacion de la audiencia la que debera tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la
naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

B) En desarrollo de la audiencia, el Subgerente de Contratacién, presentara las circunstancias de hecho que
motivan la actuacion contractual, indicara los presuntos incumplimientos contractuales atribuidos al
CONTRATISTA, enunciara las posibles normas o clausulas posiblemente violadas ¥ las consecuencias que

‘podrian derivarse para EL CONTRATISTA, segtn las estipulaciones contractuales. Acto seguido se concedera

el uso de la palabra al representante legal del CONTRATISTA o a quien lo represente y al GARANTE, para que
ejerzan su derecho de defensa y se pronuncien sobre las imputaciones de incumplimiento, en desarrollo de lo
cual podran rendir las explicaciones del caso, solicitar y aportar pruebas y controvertir las presentadas por la
entidad. '

C) Una vez evacuada la préctica de las pruebas o recibidos los medios probatorios aportados por los
interesados, se cerrara la audiencia para que la ENTIDAD mediante decision contractual motivada que constara
por escrito, proceda a resolver sobre la exigibilidad o no de la sancién o declaratoria o no del incumplimiento.
Si se resuelve que no hubo incumplimiento, se archivara la actuacion contractual. Por el contrario, si se decide
que hubo incumplimiento contractual, en el mismo documento, se hara la tasacion de la suma a favor de LA
ENTIDAD y a cargo del CONTRATISTA y/o EL GARANTE, como consecuencia del incumplimiento de acuerdo
con las estipulaciones contractuales. La respectiva decision, se informaré mediante comunicacion escrita que
se remitira ai domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE. EL CONTRATISTA y el GARANTE, podrén
presentar por escrito de reconsideracion ante LA ENTIDAD, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha de adopcion de la decision que declara el incumplimiento contractual, Si declarado este ni EL
CONTRATISTA, ni EL GARANTE, presentan el escrito de reconsideracion o lo hacen en forma extemporanea,
se entendera que esa decision se ratifica y se procede para su posterior cobro. La decision sobre el escrito de
reconsideracion, si se presenta, sera resuelta por LA ENTIDAD por escrito, dentro de los 15(quince) dias habiles
siguientes a su recepcion y remitida al CONTRATISTA y del GARANTE. El plazo anteriormente descrito-podra
ser prorrogado por un término igual al iniciaimente pactado. Por el contrato, si se resuelve que no hubo
incumplimiento, se comunicara por escrito a los interesados y se archivara la actuacion contractual.

D) En todo caso, en cualquier momento del desarrollo de la audiencia contractual, el Subgerente de
Contratacion, podra suspender la audiencia cuando el oficio o peficion de parte, ello resulte en su criterio
necesario para allegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra
razon debidamente sustentada, ello resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuacion contractual.
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En todo caso, al adoptar la decision, se sefialara fecha y hora para reanudar la audiencia. LA ENTIDAD podra
ordenar el archivo de la actuacién contractual en cualquier momento, si se prueba la cesacion de situacion de
incumplimiento que dio lugar a este procedimiento.

i22. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA '
i

i —_ e ma e ———

EL CONTRATISTA se obliga a pagar a LA ENTIDAD una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor
total del contrato, a titulo de indemnizacion por los posibles perjumlos que pueda ocasionar en caso de
incumplimiento de sus obligaciones. El valor de la clausula penal pecuniaria ingresara a la Tesoreria de LA
ENTIDAD y podra ser tomado directamente del saldo a favor de EL CONTRATISTA si lo hubiere, o de las
garantias exigidas

23, . ANEXOS T T

1. SDP
2. CDP

24, FIRMAS

i

CLARA ISABEL VEGA RIVERA
Secretaria General
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