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CARTA DE ACEPTACION DE OFERTA No. 0 2 9 DE 2022
CONTRATACION DIRECTA No. CD - 071- 2022

INDUSTRIAL DE EXTINTORES LTDA-INDUEXT LTDA
NIT 830.018.476-2

MARTHA CECILIA CEPEDA

C.C. 51.917.374

DIRECCION: Carrera 38 No 52 - 29 sur

E-MAIL: gloria.sanchez@induext.com
TELEFONO

ASUNTO: CARTA DE ACEPTACION DE OFERTA DE LA CONTRATACION DIRECTA No. 071- 2022

Respetado Sefior:

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Contratacion de Servicios Postales Nacionales S.A., se le
comunica la ACEPTACION EXPRESA E INCONDICIONAL de la oferta que presentd en el proceso de
CONTRATACION DIRECTA No. CD - 071 - 2022, conforme a las especificaciones contenidas en los
documentos de justificacion, estudio previo e invitacion directa, documentos que para todos los efectos legales
hacen parte integral de la presente carta de aceptacién de oferta.

1) Que dentro del proceso de CONTRATACION DIRECTA No. CD 071-2022 se realizo mediante
correo electrénico de fecha 21 de enero de 2022 invitacion directa a los siguientes oferentes:

EXTINTORES INCOLFADEX gerencia@incolfadex.com

comercial@fabricaextintoresamerica.com
EXTINTORES AMERICA coordinacion.operaciones@fabricaextintoresamericas.com

GRUPQ ANDINO DE SEGURIDAD comercial?@extintoresandinos.com
SERMATEX equiposermatex@hotmail.com

PROCOLDEXT LTDA procoldexi@empresario.com.co
NACIONAL DE EXTINTORES SINCOLDES S.A.S | sincoldes@hotmail.com

INDUEXT LTDA - INDUSTRIAL DE EXTINTORES comercial@induext.com

LTDA
LUIS ANDRES ROMERO PENA extintoresandres2015@amail.com
INDUCOL ventas@extintoresinducol.com

2) Que mediante correo electronico de fecha 24 DE ENERO de 2021, se recibieron oferta de los
siguientes oferentes:

o INDUEXT LTDA.
INCOLFADEX EQUIPOS CONTRAINCENDIOS S.A.S
e EQUIPO SERVICIO MANTENIMIENTO EXTINTORES LTDA — EQUIPO
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SERMATEX

3) Que el dia 25 DE ENERO de 2022 el area técnica y juridica emitié recomendacion de
celebracin de contrato con el oferente INDUSTRIAL DE EXTINTORES LTDA por ser el oferente mas

econdmico; segun el siguiente comparativo:

CRITERIO INDUEXT LTDA. INCOLFADEX - EQUIPO SERVICIO
EQUIPOS MANTENIMIENTO
CONTRAINCENDIOS | EXTINTORES LTDA -
SAS EQUIPO SERMATEX
TECNICO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE
JURIDICO CUMPLE CUMPLE CUMPLE
ECONOMICO $6.456.345 NO CUMPLE NO CUMPLE

Como consecuencia de la presente aceptacion, se deberé dar cumplimiento a fo siguiente:

PRIMERA- OBJETO: “Suministro, inspeccion, recarga, mantenimiento preventivo y/o correctivo de los equipos contra
incendios, gabinetes, extintores, alarmas contra incendios y detectores de humo; asi como la sefializacion,
demarcacion, en las instalaciones de Servicios Postales Nacionales S.A.

SEGUNDA- OBLIGACIONES: El marco obligacional al que deberan acogerse las partes durante la ejecucion
del presente acuerdo se encuentra estipulado en el “ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO O BIEN A

CONTRATAR" relacionados de la siguiente manera:
OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Para el correcto desarrollo del objeto contractual, EL CONTRATISTA se compromete, en ejecucion del contrato
y en cumplimiento de su objeto y obligaciones, a cumplir las siguientes obligaciones y requerimientos tecnicos
en las condiciones mas favorables para LA ENTIDAD:

1. Cumplir con el objeto del contrato de acuerdo con todas y cada una de Ias obligaciones establecidas en
el mismo, en las especificaciones técnicas, anexos, protocolos y demas documentos que hagan parte
integral del contrato

Presentar la informacion que sea requerida por parte del supervisor del contrato.

Constituir las Garantias exigidas por LA ENTIDAD dentro de los plazos, so pena de incumplimiento del

contrato.

4. Mantener los precios presentados en la oferta comercial durante la vigencia del Contrato y sus
eventuales prorrogas y/o adiciones, por lo cual no estaran sujetos a revisiones, cambios ni ajustes durante
dichos plazos.

5. Observar las restricciones de horario y seguridad que exige la Entidad para la ejecucion de sus
obligaciones.

6. Garantizar que todo el personal que ocupe para el desarrollo del objeto contractual sera bajo su cargo y
responsabilidad.

7. Responder por cualquier tipo de reclamacion, judicial o extrajudicial, que instaure, impulse o en la que
coadyuve el personal o los subcontratistas contra Servicios Postales nacionales por causa o con ocasion
del contrato.

8. Dar cumplimiento a sus obligaciones frente al Sistema Integral de Seguridad Social y Parafiscales (Caja
de compensacion familiar, Sena, ICBF) de conformidad con lo establecido en la normatividad vigente y a
que haya lugar.

w

www.4-72.com.co
Q3 Tel.: (601) 472 2000 - Naclonal: 01 8000 111 210
8 Sede Principal: Diagonal 25G # 95 A 55 Bogotd [ Cédigo postal110911 @

0472 ©@472Colombia @ 472C @ Servicios Postales Nacionales 4-72

El futuro digital
es de todos

MinTiC




4+72 »

Correo y mucho més

9. Informar por escrito a la supervision del contrato, en el evento que durante el tiempo de ejecucion del
contrato surja alguna eventualidad de fuerza mayor o caso fortuito que afecte a cualquiera de las partes.

10. Adelantar bajo su exclusivo riesgo y responsabilidad las actividades a que alla lugar para desarrollar el
objeto del contrato las cuales se encuentran incluidas dentro de la ejecucion del contrato y no dara lugar
a reconocimientos adicionales.

11. Mantener reserva de la informacion confidencial o de propiedad de Servicios Postales Nacionales,
relacionada con el proyecto, este contrato o las actividades u operaciones del contratante a la que tenga
acceso por causa o con ocasion del contrato.

12. Radicar oportunamente la factura en las fechas y horarios estipulados por la Entidad, adjuntando las actas
y el informe de actividades planeadas, programadas y ejecutadas, y el inventario de los equipos
relacionando los elementos suministrados con serial, descripcion, cantidades, valor unitario, subtotal por
elementos, IVA y valor total, dentro del plazo establecido para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales.
PARAGRAFO. En caso de.que el contratista esté obligado a facturar electronicamente, se debera
presentar |a factura electronica previamente validada por la DIAN, como requisito necesario para el pago
de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del
5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto en la Resolucion No. 000042 del 5 de mayo de
2020.

13. Las demas que surjan de acuerdo con la naturaleza y objeto del contrato.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1. Suministrar, recargar, realizar el mantenimiento preventivo y/o correctivo de los extintores de acuerdo con
los requerimientos de la Entidad, en los tiempos establecidos.

2. Realizar las inspecciones requeridas por la Entidad con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento
de los extintores y la sefializacion de acuerdo con la Norma técnica NTC 2885.

3. Dictar las capacitaciones requeridas por la Entidad en relacion con:

+ ¢ Como actuar en una emergencia de incendios?

« Clasificacion de extintores.

« Clasificacion de combustibles

+ Manejo de extintores

+ La Quimica del fuego

« Practica en frio con los extinguidores de agua a presion.

4. Realizar la demarcaciones y sefializaciones requeridas por la Entidad de acuerdo con la norma tecnica
Colombia NTC 1461 (Sefializacion y demarcacion).

5.  Prestar las asesorias requeridas por Servicios Postales Nacionales S.A.

6. Dar cumplimiento a la normatividad vigente necesaria para cumplimiento del objeto del presente proceso
de contratacion.

7. Atender de conformidad las solicitudes del servicio requerido por €l supervisor del contrato dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes a la misma.

8. Responder y garantizar por la calidad de los servicios prestados y los elementos utilizados en el mismo

9.  Contar con el personal, maquinaria y herramientas adecuadas para realizar dicha labor.

10.  Cumplir con todas las medidas de seguridad exigidas para este tipo de actividades.

11. Presentar el certificado del agente extintor (polvo quimico) utilizado.

12. Suministrar hojas de seguridad actualizadas con las dieciséis secciones.

13. Distribuir e instalar los extintores y demas elementos objeto del presente contrato en los diferentes puntos
de venta y/o lugares requeridos por la entidad y de acuerdo con la normatividad vigente.

14. Las demés obligaciones inherentes a la naturaleza del objeto del contrato.
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

1. Pagar al CONTRATISTA seleccionado el valor acordado, en la oportunidad y forma establecida.

2. Suministrar al CONTRATISTA seleccionado la informacion que esté a cargo de LA ENTIDAD y que
sea necesaria para la ejecucion del Contrato.

3. Designar el supervisor del contrato, quien se encargard de hacer el seguimiento técnico,
administrativo, logistico y economico al desarrollo de las actividades del contrato.

4. Suscribir a través del supervisor del control de ejecucion del contrato o quien este delegue, los
documentos y actas que sean necesarias durante el desarrolio del contrato.

5. Informar de manera inmediata acerca de cualquier circunstancia que amenace la ejecucion del
contrato, al igual que cualquier perturbacion que afecte el desarrollo normal de este.

6. Guardar por la confidencialidad y velar por la proteccion de los documentos a entregar en custodia.

7. Cumplir con todos y cada uno de los requisitos de ley, encaminados al cumplimiento del objeto
pactado, dando aplicacion a las disposiciones legales vigentes.

TERCERA - PLAZO: El término de ejecucion sera hasta el 31 de diciembre de 2022 y/o hasta agotar el
presupuesto del contrato contados a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

CUARTA - VALOR: Para todos los efectos legales el valor del contrato es por la suma de HASTA CINCUENTA
MILLONES DE PESOS M/CTE. ($50.000.000), incluido los costos directos e indirectos a que haya lugar, asi
como los demés impuestos a los que haya lugar, y correspondera a una bolsa por monto agotable.

QUINTA- FORMA DE PAGO:

Se realizaran pagos mensuales vencidos de conformidad con el mantenimiento preventivo y/o correctivo a todo
costo con suministros de repuestos originales y mano de obra calificada, efectivamente prestado y aprobado
por el supervisor del contrato, tomando como referencia los precios establecidos en la oferta presentada por el
contratista y el valor maximo que se puede pagar por cada uno de ellos.

PARAGRAFO PRIMERO: Los pagos seran efectuados a los treinta (30) dias siguientes a la correcta
presentacién de la factura en las instalaciones de SPN S.A - Diagonal 25G No. 95A - 55 Bogota D.C, término
que no podra ser afectado por el proceso intemo de correspondencia de SPN, adjuntando los siguientes
documentos: a) Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefiale que EL CONTRATISTA
cumplio a satisfaccion de LA ENTIDAD, con las obligaciones pactadas. b) Certificacion expedida por el Revisor
Fiscal o Representante Legal, que acredite que EL CONTRATISTA se encuentra a paz y salvo por concepto
de pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales a que haya
lugar de los empleados a su cargo, adjuntando el soporte resumen de pago de la planilla tnica PILA de acuerdo
con lo sefialado en la Ley 789 de 2002. c) Certificacion bancaria con fecha de expedicion no mayor a noventa
(90) dias. d) Certificado y Control de Ejecucion. e) Informe de supervision.

PARAGRAFO SEGUNDO - EL CONTRATISTA no podra adelantar actividad alguna que implique mayores
gastos directos e indirectos hasta que se perfeccione la respectiva modificacion contractual y esta cuente con
su respectivo registro presupuestal.

EROGACION PRESUPUESTAL: La presente contratacion sera cancelada con cargo al Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No 414 del 20 de enero de 2022 por valor de CINCUENTA MILLONES DE PESOS
M/CTE. ($50.000.000).

SEXTA - SUPERVISION: La supervisién y/o control de la ejecucion del contrato la ejercera la Jefatura Nacional
de Servicios Generales o quien el ordenador del gasto designe, para el efecto se notificara al contratista su
designacion.
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SEPTIMA- GARANTIAS: El contratista seleccionado, debera constituir una pdliza a favor de Entidades
Estatales con régimen privado de contratacion, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al
perfeccionamiento del contrato, a favor de Servicio Postales Nacionales S.A, en la cual consten los siguientes
amparos:

1.Cumplimiento, en cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato con una vigencia
igual a la de este y seis (6) meses mas, contados a partir de la suscripcion del contrato.

2.Garantia de Calidad y servicio, en cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato
con una vigencia igual a la de este y seis (6) meses mas, contados a partir de la suscripcion del contrato.

3.Responsabilidad Civil Extracontractual, en cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del
contrato con una vigencia igual a la de este y seis (6) meses més, contados a partir de la suscripcion del
contrato.

Paragrafo Primero: Si EL CONTRATISTA se negare a prorrogar las garantias o a reponer el valor cuando este
sea afectado, LA ENTIDAD dara por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que por este
hecho deba reconocer el pago de suma alguna en favor del CONTRATISTA.

Paragrafo Segundo: En todos los casos el contratista debera anexar la péliza expedida junto con el recibo que
acredite el pago total de la prima.

De conformidad a lo contemplado en el Manual de contratacion el oferente podra presentar cualquiera de los
siguientes tipos de garantias:

o Pdlizas de seguros expedida por compafiia aseguradora:

- Debe ser a favor de entidades publicas con régimen privado de contratacion.
- Anexar constancia de pago de la prima.
- Objeto y Numero del contrato.

e Garantias Bancarias:

- Allegar constancia de aseguramiento de! banco emisor que relacione periodo de cobertura,
cuantia de la perdida, objeto del contrato y numero del contrato.

¢ Fiducia mercantil en garantia:
- Cumplimiento a lo establecido, a la normatividad que tipifica la naturaleza de estas garantias

OCTAVA- PENAL PECUNIARIA. EL CONTRATISTA se obliga a pagar a LA ENTIDAD una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, a titulo de indemnizacion por los posibles perjuicios que
pueda ocasionar en caso de incumplimiento grave o total de sus obligaciones. No obstante, la ENTIDAD se
reserva el derecho de reclamar los perjuicios que superan dicho porcentaje.

NOVENA- NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y FiSICA: EL CONTRATISTA declara que conoce las
normas de seguridad informatica y fisica establecidas en el “MANUAL DE INFORMATICA, TECNOLOGIA Y
POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION, en tal sentido, en los aspectos aplicables a la a la
ejecucion del presente contrato, como son, la politica de seguridad fisica y ambiental, la politica de gestion de
comunicaciones y operaciones, la politica de control de acceso, gestion de claves y gestion de incidentes. Asi
mismo, EL CONTRATISTA debera informar cualquier tipo de incidencias en la seguridad fisica o informatica
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relacionada con la con la ejecucion del presente contrato, la cual se reportara por el supervisor del contrato al
area de |.T. o a la Direccion Nacional de Seguridad, de acuerdo con el tipo de incidente presentado, para
tomar las acciones del caso segun procedimientos internos.

PARAGRAFO PRIMERO - Gestion de Seguridad de la Informacién y Riesgos de Ciberseguridad. - Para
efecto de dar cumplimiento a las politicas establecidas por LA ENTIDAD y a la adopcion de mejores practicas
y normas sobre seguridad de la informacion y ciberseguridad aplicables a la relacion contractual, EL
CONTRATISTA se obliga a:

i. Implementar politicas, controles y procedimientos para gestionar los riesgos y amenazas de seguridad de
la informacion y ciberseguridad, incluyendo la adopcion de estandares internacionalmente aceptados de
conformidad con las lineas de negocio y servicios prestados por EL CONTRATISTA.

ii. Cumplir las normas, politicas, y requisitos que en materia de seguridad de la informacion y ciberseguridad
le sean informadas por LA ENTIDAD, asi como cualquier instruccion que sobre la materia se incluya en los
Acuerdos de Niveles de Servicio establecidos en el marco del presente contrato.

iii. Garantizar que cuenta con politicas y procedimientos en materia de seguridad de la informacion y
ciberseguridad, relativos a la prevencion, proteccion y deteccion, respuesta a incidentes, recuperacion y
aprendizaje; asi mismo la implementacion de metodologias y controles para mitigar los riesgos de seguridad
de la informacion y ciberseguridad.

iv. Conservar la informacion de LA ENTIDAD y sus clientes, bajo las condiciones de seguridad necesarias
para impedir su adulteracion, perdida, consulta, tratamiento, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

v. Reportar todos los incidentes que presente en su operacion y que afecten la informacion de LA ENTIDAD
y sus clientes. Los reportes de incidentes de seguridad y ciberseguridad deben ser informados a LA ENTIDAD
en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas contadas a partir del momento de la ocurrencia del incidente
o del momento que EL CONTRATISTA tenga conocimiento del incidente, lo que ocurra primero. El reporte de
la gestion de los incidentes debera enviarse a través de correo electrénico dirigido al supervisor del contrato
ylo lider de la operacion y con copia al Gerente Oficial de Seguridad de la Informacion de LA ENTIDAD. El
registro y gestion de los incidentes deberan incluir como minimo: Fecha y hora, detalle de lo ocurrido, recurso
y activos afectados, acciones de proteccion y ciberdefensa aplicadas, acciones de remediacion aplicadas o

pendientes de aplicacion, estado del incidente al momento del reporte y tiempo méximo de solucion de
incidente.

vi. En caso de que se presente un incidente en el que se puedan ver comprometidos datos personales de
titulares tratados por LA ENTIDAD, EL CONTRATISTA se obliga a avisar a LA ENTIDAD en un plazo no
mayor a veinticuatro (24) horas contadas a partir del momento de la ocurrencia del incidente o del momento
que el CONTRATISTA tenga conocimiento del incidente, lo que ocurra primero. EL CONTRATISTA debera
realizar todas las medidas tendientes a solucionar el incidente y a cumplir todas las solicitudes o
requerimientos que LA ENTIDAD considere pertinentes. EI CONTRATISTA se obliga a conservar todos los
soportes y evidencias del incidente y de las actividades realizadas como respuesta a dicho incidente, por un
término de cinco (5) afios. En caso de que sea requerido por una autoridad competente, EL CONTRATISTA
suministrara la informacion necesaria para atender la respectiva solicitud.

PARAGRAFO SEGUNDO. - El incumplimiento de las obligaciones contenidas en la presente clausula
constituira causal de terminacion inmediata del presente contrato por parte de LA ENTIDAD, sin que hubiere
lugar al pago de muitas, penalidades o indemnizaciones a favor del CONTRATISTA.

PARAGRAFO TERCERO. - El CONTRATISTA se obliga a indemnizar a LA EMPRESA y a sus clientes o
terceros afectados, por la totalidad de perjuicios derivados del incumplimiento de las obligaciones establecidas
en esta clausula.

DECIMA - CONFIDENCIALIDAD. Las partes se obligan a mantener confidencialidad respecto de toda
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informacion que a partir de la fecha reciben los empleados, personal vinculado o asesores de cada una de
ellas, de manera directa o indirecta en forma verbal o escrita, grafica, en medio magnética o bajo cualquier
otra forma. En consecuencia, EL CONTRATISTA debe adoptar las medidas necesarias para que la
informacion no llegue a manos de terceros en ninguna circunstancia y se obligan a no utilizarla para ningun
objeto diferente al de adelantar las tareas que se deriven directamente del cumplimiento del presente Contrato.

DECIMA PRIMERA - EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL. LA EMPRESA dejan expresa constancia
que por la celebracién de este Contrato no se constituye vinculo laboral alguno entre los trabajadores que
ocupe EL CONTRATISTA para el cumplimiento del objeto contractual, para la cual dispondra de autonomia y
libertad técnica, administrativa y directiva para la ejecucion del contrato y es la Unica responsable por la
vinculacion del personal requerido para su ejecucion, lo cual realizaran en su propio nombre, por su propia
cuenta y riesgo, sin que LA EMPRESA adquiera responsabilidad por los actos o contratos efectuados por la
otra parte.

DECIMA SEGUNDA - PROTECCION DE DATOS PERSONALES. En caso de que EL CONTRATISTA tenga
la condicion de encargado del tratamiento, de conformidad con el articulo 3 literal d) de la Ley Estatutaria 1581
del 17 de octubre de 2012, en adelante LEPD, en la medida que el objeto del contrato pueda implicar el
tratamiento de datos personales que estan bajo responsabilidad de SERVICIOS POSTALES NACIONALES
S.A. por parte de EI CONTRATISTA, éste ltimo se obliga y compromete, con base con la normatividad legal
vigente. Contrato de transmision de datos personales, a una serie de aspectos identificados a continuacién:

1. Indica los alcances del tratamiento y las actividades que el encargado realizara por cuenta del
responsable para el tratamiento de los datos relacionadas con las actividades del objeto
contractual.

2. Obligaciones del Encargado para con el titular y el responsable:

v Guardar secreto de todos los datos personales que conozca y a los que tenga acceso
en virtud del presente contrato.

v Custodiara e impedira el acceso a los datos personales a cualquier usuario no
autorizado o persona ajena a su organizacion. Las anteriores obligaciones se extienden
en cualquier fase del tratamiento que de esos datos pudiera realizarse y subsistiran aln
después de terminados los mismos.

v Unicamente tratara los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de
SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A., y no los destinara, aplicara o utilizara
con fin distinto al que figure en el presente contrato.

v Asi mismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los
bases de datos o datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por
medios electronicos, papel 0 mediante acceso informatico, ni siquiera para su
conservacion, a ofras personas; salvo que previa indicacion expresa de SERVICIOS
POSTALES NACIONALES, S.A., comunique los datos a un Tercero designado por
aquél, al que hubiera encomendado la prestacion de un servicio.

v EL CONTRATISTA manifiesta conocer las obligaciones derivadas la ley de proteccion
de datos personales y las finalidades, términos y condiciones expuestos en la Politica
de tratamiento de datos personales de Servicios Postales Nacionales S.A. y a realizar
el Tratamiento de datos de acuerdo con la finalidad que los Titulares hayan autorizado
en esa politica y con las leyes aplicables.

v Asi mismo, garantiza el mantenimiento de las medidas de Seguridad; asi como
cualesquiera otras que le fueren impuestas por parte de SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A., de indole técnica y organizativa, necesarias para garantizar la
seguridad de los datos de carécter personal.
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v SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A., previa solicitud, podra facilitar un
extracto de las medidas de seguridad que el contratista debe acatar en cumplimiento
de las obligaciones descritas en esta clausula.

v'  Finalizada la prestacion del servicio contratado, los datos personales seran destruidos
o devueltos a SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A., al igual que cualquier
soporte 0 documentos en que conste algin dato de caracter personal objeto del
tratamiento.

v" No procedera la destruccion de los datos cuando exista una prevision legal que exija
su conservacion, en cuyo caso debera procederse a la devolucion de estos
garantizando a SERVICIOS POSTALES NACIONALES $S.A. dicha conservacion. El
contratista podra conservar, debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran
derivarse responsabilidades de su relacion con SERVICIOS POSTALES
NACIONALES, S.A.

v En cualquier caso, el contratista comunicard a SERVICIOS POSTALES
NACIONALES, S.A. cualquier incidencia que se produzca en ejecucion del presente
contrato, que pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos
personales, dentro del plazo de dos (2) dias habiles contados a partir de la fecha en
que se hubiese producido fa incidencia o hubiese tenido conocimiento de esta, para
que se adopten las medidas correctivas de forma oportuna. Del mismo modo, el
contratista pondra en conocimiento del personal a su servicio las obligaciones indicadas
en la presente clausula, cerciorandose, mediante la adopcion de las medidas.

v Dar Tratamiento, a nombre del responsable, a los datos personales conforme a los
principios que los tutelan.

DECIMA TERCERA LIQUIDACION: El presente contrato requerira de liquidacion, tal y como lo establece el
titulo IV terminacién y liquidacion del contrato del Manual de Contratacion de la Entidad (Acuerdo 05 de 2020).

DECIMA CUARTA- INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA Se obliga a mantener a la entidad libre de cualquier
dafio o perjticio originado en reclamaciones de terceros que se deriven de sus actuaciones o de las de sus
subalternos o dependientes.

DECIMA QUINTA - ACUERDOS POR NIVELES DE SERVICIO. En caso de incumplimiento de ANS se
aplicaran los porcentajes de descuento sefialados a continuacion:

Otorgar un descuento financiero como Acuerdo de Nivel de Servicio (A.N.S.), con relacién a los
elementos que se deje de entregar dentro del plazo solicitado ya sea parcial o totalmente el cual
correspondera al 0.1% del valor de los elementos dejados de entregar y por cada dia habil posterior al
segundo dia de atraso, un 0.25% adicional.

PARAGRAFO. PROCEDIMIENTO PARA DESCUENTO POR ANS: El supervisor del contrato comunicara por
escrito enviado al Representante Legal del CONTRATISTA que incurrié en un evento de ANS y dara un plazo
perentorio de cinco (5) dias habiles para: a) subsanar dicho incumplimiento, o b) para rendir las respectivas
explicaciones debidamente justificadas y no imputables al CONTRATISTA. 2) EI CONTRATISTA proceder4 a
subsanar el incumplimiento dentro del término otorgado por supervisor del contrato. Lo anterior, salvo que
considere que existieron causas ajenas a él que determinaron que incurriera en dicho incumplimiento. 3) Si el
CONTRATISTA no subsana el incumplimiento dentro del término otorgado por LA ENTIDAD para el efecto, o
las razones y pruebas allegadas por el CONTRATISTA para justificar el mencionado incumplimiento (en el
evento en que haya presentado un escrito y las pruebas pertinentes dentro del término previsto en el numeral
anterior) no acreditan o justifican la ocurrencia de una causal de exoneracion de la responsabilidad de acuerdo
con lo previsto en este contrato y en la normatividad vigente, el supervisor mediante comunicacion dirigida al
CONTRATISTA impondra el descuento y descontara el monto correspondiente. Lo anterior, sin perjuicio de que
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LA EMPRESA, si lo estima conveniente, conceda un plazo adicional igual al relacionado en el numeral 2 para
subsanar tal incumplimiento. 4) Una vez realizado el descuento, y en el evento en que el CONTRATISTA no
subsane el incumplimiento dentro del nuevo plazo otorgado por LA ENTIDAD para ello (salvo que las partes

acuerden por escrito un nuevo plazo), se causaran las sanciones reguladas en esta clausula, hasta el momento
en el cual el CONTRATISTA subsane la situacion de incumplimiento o hasta que la sumatoria de las mismas
alcancen la suma del 20% del valor del contrato, caso en el cual, LA ENTIDAD dara aplicacion a lo dispuesto a
las causales de terminacion del presente contrato.

DECIMA SEXTA - DESCUENTOS POR SOBREFATURACION: EL CONTRATISTA autoriza a LA ENTIDAD
para que en caso de que se evidencie un mayor valor pagado sobre el valor ofertado o causado, se realice el
correspondiente descuento, previo agotamiento del procedimiento previsto en el titulo anterior.

DECIMA SEPTIMA PROCEDIMIENTO POR INCUMPLIMIENTO IMPERFECTO O INCUMPLIMIENTO
GRAVE DEL MARCO OBLIGACIONAL. En caso de mora en el cumplimiento, incumplimiento parcial o total o
de cumplimiento imperfecto de cualquiera de las obligaciones de EL CONTRATISTA descritas en el contrato,
de cualquiera de las establecidas en la invitacion, sin justificacion valida alguna, debidamente probada y por
causas que le sean imputables a EL CONTRATISTA, y si el retardo, incumplimiento o cumplimiento imperfecto
afectan o pueden llegar a afectar la ejecucion del objeto contratado, EL CONTRATISTA autorizaa LAENTIDAD
para que de inicio al procedimiento establecido en las condiciones generales de la poliza para la declaratoria
de siniestro, a efectos de hacer efectivo el amparo por cumplimiento que corresponde al siguiente
procedimiento: "
A) Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, segun
conste en informes elaborados por la Supervision o la Interventoria, LA ENTIDAD lo citara a él y al
GARANTE, mediante comunicacion que por escrito se remitira al domicilio del CONTRATISTA y del
GARANTE, a una audiencia para debatir lo ocurrido. LA ENTIDAD, fijara la fecha para realizar la
audiencia, como minimo al quinto dia habil siguiente a la fecha de recepcion de la comunicacion de
citacion a audiencia al CONTRATISTA y al GARANTE. En la citacion, se hara mencion expresa y
detallada de los hechos que la soportan y por ello deber4 indicar los presuntos incumplimientos
contractuales atribuibles al CONTRATISTA, acompafiado el informe de la supervision o interventoria
en el que se sustente la actuacion y las demas pruebas que soporten | citacion y enunciara las normas
o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para EL CONTRATISTA,
de acuerdo con las estipulaciones contractuales. En la misma se establecera el lugar, fecha y hora
para la realizacion de la audiencia la que debera tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la
naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

B) En desarrollo de la audiencia, el Director Nacional de Contratacion y Compras, presentara las
circunstancias de hecho que motivan la actuacion contractual, indicara los presuntos incumplimientos
contractuales atribuidos al CONTRATISTA, enunciara las posibles normas o clausulas posiblemente
violadas y las consecuencias que podrian derivarse para EL CONTRATISTA, segun las estipulaciones
contractuales. Acto seguido se concedera el uso de la palabra al representante legal del
CONTRATISTA 0 a quien lo represente y al GARANTE, para que ejerzan su derecho de defensa y se
pronuncien sobre las imputaciones de incumplimiento, en desarrolio de lo cual podran rendir las
explicaciones del caso, solicitar y aportar pruebas y controvertir las presentadas por la entidad.

C) Una vez evacuada la practica de las pruebas o recibidos los medios probatorios aportados por los
interesados, se cerrara la audiencia para que la ENTIDAD mediante decision contractual motivada que
constara por escrito, proceda a resolver sobre la exigibilidad o no de la sancién o declaratoria o no del
incumplimiento. Si se resuelve que no hubo incumplimiento, se archivara la actuacion contractual. Por
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el contrario, si se decide que hubo incumplimiento contractual, en el mismo documento, se hara la
tasacion de la suma a favor de LA ENTIDAD y a cargo del CONTRATISTA y/o EL GARANTE, como
consecuencia del incumplimiento de acuerdo con las estipulaciones contractuales. La respectiva
decision, se informara mediante comunicacion escrita que se remitira al domicilio del CONTRATISTA
y del GARANTE. EL CONTRATISTA y el GARANTE, podran presentar por escrito de reconsideracion
ante LA ENTIDAD, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de adopcion de la decision
que declara el incumplimiento contractual. Si declarado este ni EL CONTRATISTA, ni EL GARANTE,
presentan el escrito de reconsideracion o lo hacen en forma extemporanea, se entendera que esa
decision se ratifica y se procede para su posterior cobro. La decision sobre el escrito de
reconsideracion, si se presenta, sera resuelta por LA ENTIDAD por escrito, dentro de los 15(quince)
dias habiles siguientes a su recepcion y remitida al CONTRATISTA y del GARANTE. El plazo
anteriormente descrito podra ser prorrogado por un término igual al iniciaimente pactado. Por el
contrato, si se resuelve que no hubo incumplimiento, se comunicara por escrito a los interesados y se
archivara la actuacion contractual.

D) Entodo caso, en cualquier momento del desarrollo de la audiencia contractual, el Director Nacional de
Contratacién y Compras, podré suspender la audiencia cuando el oficio o peticion de parte, ello resulte
en su criterio necesario para allegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o
cuando por cualquier otra razén debidamente sustentada, ello resulte necesario para el correcto
desarrollo de la actuacion contractual. En todo caso, al adoptar la decision, se sefialara fecha'y hora
para reanudar la audiencia. LA ENTIDAD podra ordenar el archivo de la actuacioén contractual en
cualquier momento, si se prueba la cesacion de situacion de incumplimiento que dio lugar a este
procedimiento.

DECIMA NOVENA - REQUISITOS DE EJECUCION Y PERFECCIONAMIENTO: De conformidad al Acuerdo
005 de 2020, el presente documento se perfecciona con las firmas de las partes y para su ejecucion es
necesario losiguiente:

» Expedicion del Registro Presupuestal por parte de la Jefatura Nacional de Presupuesto de la
Entidad.
» Aprobacion de las garantias por parte de la Direccion Nacional de Contratacion y Compras.

En constancia de aceptacion y asentimiento, se firma al dia 27 ENE 202

Atentamente,

PAOLA DEVIA DIAZ
Secretaria General - Ordenadora del Gasto

Proyecto: Mauricio Arturo Vargas Baquero / Profesional Juridico SG / DNCC. @
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