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A continuación, presentamos el Estudio Previo para satisfacer la necesidad de la Entidad relacionada con contar

con el apoyo y asesoría de un profesional con conocimientos y experiencia específica en la aplicación de

normatividad internacional contemplada en los congresos de la UPU, con el propósito de formular directrices
para el desanollo de actividades relacionadas con la liquidación, recaudo y compensación de cuentas por cobrar

internacionales, así como generar estrategias y metodologías que permitan optimizar los ingresos por gastos

terminales para la Empresa.

1. DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD

Se requrere contratar un asesor externo con la experiencia, experticia e idoneidad para brindar asesorar a la
Entidad, a la Dirección Nacional Financiera y a la Jefatura de Cuentas Internacionales de Servicios Postales

Nacionales S.A, en el seguimiento a la implementación de lineamientos para optimizar la liquidacion

compensación y el recaudo de las cuentas por cobrar internacionales, brindar acompañamiento y

recomendaciones, en la definición de procedimientos y controles que requiera la entidad, de acuerdo a la

normativa de la Unión Postal Universal.

Es indispensable que SPN cuente con la asesoría de un profesional experto y conocedorde los procedimientos

ante organismos Internacionales (UPU- UPAEP) que apoye el análisis y estructuración de proyectos y acuerdos

de servicios internacionales,

2. ANTECEDENTES DE LACONTRATACION

Servicios Postales Nacionales S.A. es una sociedad pública, vinculada al Ministerio de Tecnologías de la
Información y las Comunicaciones, creada bajo la forma de sociedad anónima.

Los servicios postales en Colombia se consideran un servicio público esencial en los términos del art. 365 de la

Constitución Política, porlo que se garantiza su prestación a todos los habitantes de territorio nacional bajo criterios

de universalidad y su prestación está sometida a la regulación, vigilancia y control del Estadol, Dentro de los

servicios postales se encuentran los definidos por la Unión Postal Universal (UPU).

La Unión Postal Universal - UPU, organismo intergubernamental al que Colorhbia pertenece desde julio de

1881, establece la regulación, convenios y normas para los países mrembros en cuanto a la Constitucion,

Protocolos, Convenios y entre ellos lo referente a la Liquidación de Cuentas. La Unión tendrá por objeto

asegurar la organización y el perfeccionamiento de los servicios postales y favorecer en este ámbito el

desanollo de la colaboración internacional.

Los Ingresos por Gastos Terminales tienen por finalidad compensar a los Operadores Designados por los

gastos en que incurren por el tratamiento del correo recibido, los cuales están relacionados con operaciones

tales como la clasificación, el transporte hasta la oficina de la distribución y la entrega al destinatario final,

En SPN los ingresos por Gastos Terminales representan el 27:704 de los ingresos operacionales de la

compañía, acorde con los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2020', por tanto, resulta de primordial
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importancia para SPN cumplircon las metas planteadas para la vigencia2022 respecto a los mayores ingresos
por los servicios internacionales, por lo tanto, es necesario contar con la asesoría para la correcta aplicación de
procedimientos establecidos por la Unión Postal Universal y las gestiones que se deben realizar para la
aprobaciÓn de tasas y cuotas parte para el cobro de las cuentas internacionales, y validar el registro de ingresos
por gastos terminales, así mismo, hacer más eficientes y oportuno los procesos de cobro y recaudo.

Con base en lo anterior se hace necesario contar con los servicios de un Profesional en administración,
relaciones internacionales o comercio exterior con conocimientos específicos y experiencia de más de 13 años
en la aplicación de normatividad internacional contemplada en los congresos de la UPU. que apoye en la

definición de directrices para la cabal aplicación de la reglamentación pertinente, generando estrategias y
metodologias que permitan optimizar los ingresos por gastos terminales para la Empresa.

Cabe resaltar, que dentro de la planta de personal de la entidad no se cuenta con el personal cuya idoneidad y
experticia configuren el perfil requerido para cumplir las actividades comprendidas en el objeto contractual,

3. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO O BIEN A CONTRATAR

Se requiere contratar un asesor externo profesional Administración de Empresas con más de 13 años
experiencia, experticia e idoneidad para brindar asesoría a la Entidad, a la Dirección Nacional Financiera y a
la Jefatura de Cuentas Intemacionales de Servicios Postales Nacionales S.A, en el seguimiento a la

implementación de lineamientos para optimizar la liquidación, compensacion y el recaudo de las cuentas por
cobrar ¡nternacionales, brindar acompañamiento y recomendaciones, en la definición de procedimientos y

controles que requiera la entidad, de acuerdo a la normativa de la Unión Postal Universal así:

a

a

Asesorar al equipo directivo de Servicios Postales Nacionales en los procedimientos y evaluaciones
necesarias para adelantar procesos de negociación de acuerdos comerciales internacionales
Brindar asesoría para la correcta aplicación de procedimientos establecidos por la Unión Postal
Universal y las gestiones que se deben realizar para la aprobación de tasas y cuotas parte para el
cobro de las cuentas internacionales.

Hacer seguimiento a la implementación de lineamientos para optimizar la liquidación, compensación
y el recaudo de las cuentas por cobrar internacionales,

Asesorar en la formulación y aplicación de políticas para gestionar las cuentas por cobrar
internacionales y validar el registro de ingresos por gastos terminales.
Asesorar en el proceso de liquidación de cuentas internacionales acorde a las normas de la UPU.

Asesorar y dar acompañamiento en las gestiones que se deben realizar para la revisión y aceptación
de las cuentas por pagar del servicio internacional

Apoyar en la revisión y liquidación de compensación de las Cuentas por Pagar frente a las cuentas
oor cobrar internacionales

Apoyar a la Dirección Nacional Financiera en la proyección de recaudos de ingresos por concepto de
servicio de correo internacional v acuerdos comerciales internacionales.

. Brindar asesoría en la generación de informes a cargo de la Jefatura Nacional de Cuentas
Internacionales

. Brindar asesoria y acompañamiento en las gestiones que se deben realizar ante los organismos
lnternacionales (UPU- UPAEP).

. Gestionar y acompañar el proceso de generación de los estados de cuenta CN52, enfatizando las
gestiones en los países morosos
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Brindar asesoría en la aplicación, optimización y proponer acciones de mejora a los procedimientos

internos de la Jefatura Nacional de Cuentas Internacionales

Apoyar en la revisión y dar acompañamiento para la generación de la información y liquidación de los

valores a causar de forma mensual por los ingresos de Gastos Terminales, Encomiendas y EMS y

apoyar en las revisiones una vez se liquiden las cuentas oficiales por estos conceptos

Asesorar a la Jefatura Nacional de Cuentas Internacionales en la preparacion de los Comprobantes

de Legalización de Pagos- CLP's y en la generación de los cruces del pasivo frente al activo en

SEVEN y su aplicación en SCl,

Realizar entrenamiento al equipo de la Dirección Nacional Financiera y a las áreas operativas

respecto a la gestión de las cuentas internacionales, y la normatividad de la UPU cuando se requiera,

Código de Naciones Unidas (UNSPSC).

Código -
Seomento

Código-
Familia

Código-
Clase

Código -
Producto

Nombre - Producto

BO 801 2 801 21 6 801 21 603

Servicios de Gestión,

Servicios Profesionales de

Empresa y Servicios

Administrativos

4. OBJETO PARACONTRATARO BIEN ACONTRATAR

Prestar servicios profesionales para brindar asesoría a la Entidad, a la Dirección Nacional Ftnanciera y a la

Jefatura de Cuentas Internacionales de Servrcios Postales Nacionales S.A, en el seguimiento a la

implementación de lineamientos para optimizar la liquidacion, compensación y el recaudo de las cuentas por

cobrar internacionales, brindar acompañamiento y recomendaciones, en la definición de procedimientos y

controles que requiera la entidad de acuerdo a la normativa de la Unión Postal Universal.

5. AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS NECESAR¡AS PARA LA CONTRATACIÓN.

El presente proceso de contratación no requiere autorizaciones, permisos y licencias.

6. FUNDAMENTO JURÍDICO QUE SOPORTA LA MODALIDAD DE SELECCIÓN

El presente proceso de contratación se realizará de conformidad a lo estipulado en el Manual de ContrataciÓn

Vigente de Servicios Postales Nacionales S.A (Acuerdo 005 de 2020) y debe tramitarse bajo la Modalidad de

Contratación Directa, como quiera que la necesidad que sustenta la presente contratación se adecua a la causal

regulada en el Capítulo ll MODALIDADES DE SELECCION en los siguientes casos: "( .,)2. Los procesos

contractuales cuyo monto sea igualo inferior a cien (100) salarios minimos mensuales legales vigentes (...) y

'(...)8. Prestación de servicios profesronales que se celebren atendiendo a las calidades o condiciones especiales

dol nrnvoodnr / \"

Tipologia del contrato: Prestación de Servicios Profesionales'

7, VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

3.1
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El valor estimado del contrato es de TREINTA Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS VE|NTISE|S MtL
QUINIENTOS PESOS M/CTE ($34.326.500,00) Inctuidos impuestos y demás costos a que haya lugar.

8. JUSTIFICACIÓN OC LOS FACTORES DE SELECCIÓN

Para el presente numeral no se hace necesario definir criterio de selección, toda vez que, por la naturaleza v

experticia v capacidad del asesor a contratar.

Teniendo en cuenta que la presente contratación obedece a una prestación de servicios profesionales se
recomienda por el área solicitante, realizar la contratación de la señora ROSARIO SANCHEZ ORBEGOZO,
considerandoqUeeSAdministradoradeEmpresas,conconocimientoy@ñosen
aplicación de normas intemacionales de la UpU.

9. TÉRMINO DE EJECUCÉN

El término de ejecuciÓn será de cinco (5) meses, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecución.

10. LUGAR DE EJECUCIÓN.

El lugar de ejecución del contrato será la ciudad de Bogotá - Colombia.

11. ANALISIS DE RIESGOS

Teniendo en cuenta el Manual de Contratación de Servicios Postales Nacionales S.A. se determinan los
siguientes riesgos asociados al proceso:

MATRIZ OE RIESGOS

U
Uq
J
O

No
tDENTtFtcActóN
OEL RIESGO

MEDICION ANTES DE
CTROI

CONTROL
(PREVENTIVO)

MEOICION DESPUES

DE CTROL
TRATAMIENfO
(coRRECTTVO)

¿A 0UIEN SE LE ASIGNA?
Éu
@
@ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO SPN

PROPOTIEI{fE
Yio

COI{TRAIISTA

COMPANIA
ASEGUMDORA
Y/O GARANTIA

U

U

ó

6

1

Perdida de
capacidad juridica

para la ejecución

de¡ contrato
(personas

na(urales y

jurid¡cas,

fallecimiento,

detenc¡ón,

exhnción y

liqu¡dac¡ón de la
persona jurid¡ca,

etc )

X

' Analizar la

documentac¡ón del
confatista de
prestación de
serytcr0s
profes¡onales previo

a la radicac¡ón del
proceso por pale del
área solicitante

X

' Contemplar
cláusulas de
termrn¿cón del

c0nralo

' Inv¡tación formal

basado en fuentes

conf¡ables de
proveedores/consul lá
da li.ir( rachi^ri,..

' Susp€nsión,

teminación o
ces¡ón del

conhato

-Uoz

=

2

Insolvencia del
Confatista por

¡ndebida por

apone 0e

inlormación

inexacta

X

' Inclurr en la
inv¡tación fomal
disposiciones que
peínitan terminar
anticipadamenle el
contrato y evaluar
pos¡bles cesiones del

X

' Ap¡¡car las
cláusulas de
teflninac¡ón

ant¡cipada y de

cesión del
confato si a ello
nay rugar

X X
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' Invitación fomal
basado en fuentes

connabbs de
proveedores/consulta

de l¡stas reslricüvas

' Suspensión,

tem¡nac¡ón o

cesiÓri del
contrato
. Actual¡zación y

rev¡sión
periódica de 106

estudros que

oan rugaf a
esl¡pular los

¡nd¡cadores

fnancieros y

apoyo en
documentos de
consulta de
CCE

' Dar lraslado a
las autoridades

adminisbativas
ylo judic¡ales

' Elim¡nar al

proveedor

respectrvo del
director¡o de la

4

Cambios en la

noÍnat¡vidad legal
vrgente que

g€nere una mayor

carga impositiva

X

' Realizar un estud¡o
técnico y econórnico
del impacto del riesgo
en la ecuación del

conÍato que pemita
definr las med¡das
pertinentes (adic¡ón,

suspensón,
prórroges,

terminación del
contrato, ces¡ón del
confato )

X

' Realiza los

respecüvos

ajustes al

cont ato en el

evento que ello
0cura

X X

Éo

=
H
U

5

C¡rcunstanc¡as de
fuer¿a mayor,

caso fortuito o
imprevisibies que

lleven a la
paralización del
aónratñ

'Contar con una

adecuada planeación

de las neces¡dades a

saüsfacer,

X

' Suspensión,

tem¡nac¡ón o
cesión del

conrat0

X X X

¿
F

U
6

Sobrevaloración o
subest¡mac¡ón de
los precios
propuestos por el

confatista

X

' Adelantar un
adecuado estudio de
mercado y del sector

' Señalar en los
tám¡nos de invitación
que la oferb es
delinit¡va y no pemite
revalorac¡ón de
honorar¡os

X

'En el evento
que paralice la

ejecuc¡ón

adelantar los
procesos de
¡ncumplimiento
prev¡stos en el
c0ntrato

X X

É
U
o

7

Incump¡¡m¡entos

del proveedor:

'incumplimiento
<le obligaciones

del marco
contrmtual
.incumplim¡ento

de las
dispos¡ciones de
la propuesta

'Sum¡n¡sfo de
bEnes que no
cumplan las
c0ndic¡ones
pactadas, o los

estándares de

X

' Adecuada

supervis¡ón del
confato con

verif¡caciones
periódicas

' Esüpular cláusulas
de descuonhs por

incumplimiento
. Sol¡c¡tud de pól¡zas

de gafantlas

X

' Aftrtar las
pólizas de
gafanIas
' Apl¡car los
descuentos por

incump¡imientos
pactaoos

X
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calidad requeridos
(uso de elementos

de baja calidad)

=z
ou

8

Pérdidas

Económicas para

la Ent¡dad por

culpa del

contratista

¡

'Anál¡sis llnanc¡ero
prev|o

'Seguimiento
per¡ódico

evidenciable a la

ejecución
presupuestal

'Superv¡s¡ón

adecuada de

X

' Apl¡car las

cláusulas del

incumplimiento
pactadas en el

c0nral0
' Afectar las

pólizas de
garanr as

olofga0as

X X

F

=Éoz
I

Incumplim¡ento

Nomativo por

parle del

contatista

X

'Definir con clar¡dad

los requ¡sitos

requer¡dos pü la

Entidad, de acuerdo

con los requis¡tos

nomativos

X

' Aplicar las

cláusulas del

irrcumpl¡m¡ento
pactadas en el

contrat0

X X

F
e
u

10

Incumplimiento de

la cobertura de

Garantias

X

'Estipular tanto en

los términos de la

inv¡tac¡ón como en

los confatos el

otorgamiento de las

garantias propias del

bien o serurc¡o

adqu¡rido

X

' Aplicar las

cláusulas del

¡ncumplimiento
pactadas en el

c0nval0
' lniciar el

proc edrm ¡en to

admrnrstratrv0

ante el órgano

de vigilancia y

control

^
Á

12. ESTUDIO DE MERCADO Y ANÁL|sls DEL SECTOR

La estimación del valor de la contratación se realizó con base en la propuesta para prestar los servicios

profesionales enviada por la Asesora via correo electrónico (adjunto) dirigido a la Direccion Nacional Financiera

el dia 12de enero de 2022. En la propuesta se detalla el entendimiento de las necesidades de SPN, el alcance

de la asesoría, los términos y condiciones comerciales, así como el valor del servicio y la forma de pago.

El servicio de asesoría tiene un valor total de TREINTA Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS VEINTISEIS

MtL,eUtNtENTOS PESOS M/CTE ($34.326.500,00) Incluidos impuestos y demás costos a que haya lugar.

Este valor representa los honorarios por concepto de servicio de asesoría y no incluye desplazamientos y 0tr0s

gastos ocasionados que eventualmente se requieran durante la ejecución del contrato, tales como viajes y/o

gastos de transporte.

13. GARANT|AS

El contratista seleccionado, deberá constituir una póliza a favor de Entidades Públicas con Régimen Privado

de Contratación, dentro de los cinco (05) días hábiles siguientes al perfeccionamiento del contrato, a

favor de Servicios Postales Nacionales S.A, en la cual consten los siguientes amparos los cuales deberán

contarse a partir de la suscripción de contrato:
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GARANTIAS REQUERIDAS EN LA PRESENTE CONTRATACIÓN
AMPARO DESCRIPCION VIGENCIA (X) PARA SELECCIONAR

GARANTIA DE

CUMPLIMIENTO

Se establece una garantía de

cumplimiento equivalente al

veinte por ciento (20%) del
valor del contrato

término de ejecución de

este y seis (6) meses
más contados a partir

de la suscripción del

contrato.

X

Parágrafo Primero: Esta garantía deberá constituirse dentro del plazo que le estipule Servicios Postales
Nacionales S.A. y requiere de su aprobación para poder ejecutar el contrato. En todo caso, en los eventos de
suspensiÓn, adición o prónoga del contrato, el contratista se obliga ampliar las garantías conespondientes.

Parágrafo Segundo: Si EL CONTRATISTA se negare a prorrogar las garantias o a reponer el valor cuando
este sea afectado, LA EMPRESA dará por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que por
este hecho deba reconocer el pago de suma alguna en favordel CONTRATISTA_

Parágrafo Tercero: En todo caso las garantías se mantendrán vigentes hasta la liquidación del contrato,
ajustándose a los límites, existencia y extensión del riesgo amparado.

Parágrafo Cuarto: En todos los casos el contratista deberá allegar la póliza expedida junto con el recibo que
acredite el pago total de la prima.

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA:

EL CONTRATISTA se obliga a pagar a LA ENTIDAD una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor
total del contrato, a título de indemnización por los posibles perjuicios que pueda ocasionar en caso de
incumplimiento de sus obligaciones..No obstante, la EMPRESA se reserva el derecho de reclamar los perjuicios
que superan dicho porcentaje. pRnRCRRFO. - El valor de la cláusula penal pecuniaria ingresará a la iesorería
de LA ENTIDAD y podrá ser tomado directamenle del saldo a favor de EL CONTRATISTA si los hubiere, o de
las garantías exigidas.

14. INTERVENTOR|A O SUPERVSIÓN

La supervisión del contrato será a cargo del Directo(a) Nacional Financiero de Servicios Postales Nacionales
S.A, quien haga sus veces y/o quien el Ordenador del Gasto designe, de conformidad al Manual de
Interventoría y Supervisión de la empresa.

15. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El Certificado de disponibilidad presupuestal que respalda la presente contratación es el No. 314 del 17 de
enero de 2022 por valor de TREINTA Y CUATRo MILLoNES TRESCIENToS VEtNT|SEIS MtL eUINtENTOS
PESOS M/CTE ($34.326.500,00) expedido por la Jefatura Nacional de Presupuesto de SPN.

16. FORMADEPAGO

LA EMPRESA pagará al contratista el valor del contrato, de la siguiente forma:
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LA EMPRESA realizará cinco pagos mensuales vencidos por un valor de SEIS MILLONES OCHOCIENTOS

SESENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS PESOS M/CTE ($6.865,300,00) incluidos impuestos y demás costos

a que haya lugar, de conformidad con la factura presentada por EL CONTRATISTA, la cual debe corresponder

a la real y efectiva prestación del servicio prestado a LA ENTIDAD.

PARAGRAFO PRIMERO. - El pago se efectuará dentro de los diez (10) días hábiles siguiente a la correcta
presentación de la factura adjuntando los siguientes documentos:

a) Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se señale que EL CONTRATISTA cumplió a

satisfacción de la ENTIDAD, con las obligaciones pactadas.

b) Soporte de pago de la Planilla de la Seguridad Social con base de liquidación del 40% del valor del pago

c) Ceflificación bancaria con fecha de expedición no mayor a 90 dias.

d) Certificado y Control de Ejecución presupuestal,

e) Informe de actividades.

17. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Sin perjuicio de las demás obligaciones que emanen de la ley y del contrato que se va a celebrar el Contratista

está especialmente obligado a:

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Constituir oportunamente las garantias exigidas en el presente contrato.

3. Mantener vigentes las pólizas constituidas.

4, Atender los requerimientos y solicitudes que formule el Supervisor del contrato,

5. Radicar ooortunamente la cuenta de cobro ante Servicios Postales Nacionales S.A., en las fech'as y

horarios estipulados por la Entidad.

6. Asumir las responsabilidades de todas las actividades relativas a la ejecución de las obligaciones

establecidas en el contrato.

7 . Garantizar que no revelará durante la vigencia de este contrato o dentro de los dos años siguientes a

su expiración, información confidencial o de propiedad del contratante sin el previo consentimiento por

escrito de este último,

B Cumplir con los ofrecimientos, condiciones y términos de la propuesta presentada. Absolver todas las

consultas verbales o escritas, en materia de impuestos sobre la renta, ventas, timbre, retencion en la

fuente, gravamen a los movimientos. financieros, industria y comercio, impuesto predial y demás

impuestos del orden municipal, departamental y nacional, que la empresa someta a consideración del

contratista.

9. Prestar el servicio en forma personalizada y con la más alta calidad y con disponibilidad para atender

los reouerimientos en forma inmediata.

10. Registrar la información de su Hoja de Vida en el Sistema de Información y Gestión del Empleo Púbico-

SIGEP, en cumplimiento con lo previsto en eladículo 227 del decreto 019 de 2012, cuando no sea

posible el registro de la información, por fallas en el SIGEP, se diligenciará el formato único de hoja de

vida, y una vez restablecido el sistema, se procederá a registrar la información en el mismo.
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11, El CONTRATISTA se compromete a manejar adecuada y confidencialmente la información que le
suministre SPN, así como devolver en perfectas condiciones los elementos o insumos tangibles que

le sean asignados en la ejecución del contrato.

12. EL CONTRATISTA debe contar con los elementos y la infraestructura teenológica (hardware, softwáre

y comunicaciones) que le permitan ejecutar las actividades asociadas al objeto contractual y a las

obligaciones contractuales pactadas. Respecto a la infraestructura, esta debe cumplir con las políticas

de seguridad informática establecidas por el CONTRATANTE. No obstante, en los casos en que

Servicios Postales Nacionales lo considere pertinente, podrá suministrar la infraestructura

mencionada.
13. Las demás obligaciones inherentes a la naturaleza del objeto contratado.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA )

1. Asesorar al equipo directivo de Servicios Postáles Nacionales en los procedimientos y evaluaciones

necesarias para adelantar procesos de negociación de acuerdos comerciales internacionales

2. Brindar asesoría para la conecta aplicación de procedimientos establecidos por la Unión Postal

Universal y las gestíones que se deben realizar para la aprobación de tasas y cuotas parte para el

cobro de las cuentas internacionales.

3, Hacer seguimiento a la implementación de lineamientos para optimizar la liquidación, compensación y

el recaudo de las cuentas por cobrar internacionales.

4. Asesorar en la formulación y aplicación de políticas y procedimientos para liquidar adecuadamente las

cuentas por cobrar internacionales y para gestionar oportunamente su presentación.

5. Asesorar y dar acompañamiento en las gestiones que se deben realizar para la revisión y aceptación

de las cuentas por pagar del servicio internacional

6. Asesorar y acompañar el proceso de liquidación para la compensación de las cuentas por pagar frente

a las cuentas por cobrar internacionales mediante la mesa de compensación UPU Clearing.

7 . Apoyar a la,Dirección Nacional Financiera en la proyección de recaudos de ingresos por concepto de

servicio de correo internacional y acuerdos coqerciales intemacionales.

8, Brindar asesoría y acompañamiento en las gestiones que se deben realizar ante los-organismos

Internacionales (UPU- UPAEP).

9. Documentar un instructivo con las actividades o tramites que se deben realizar periódicamente ante

Organismos lntemacionales.

10. Brindar asesoría en la aplicación, optitnización y proponer rnejoras a los procedimientos para la gestión

de Cuentas Internacionales en la Entidad

11. Brindar acompañamiento y atender las consultas que tenga la Jefatura Nacional de Cuentas

Internacionales en materia de generación, presentación o liquidación de cuentas a los operadores

designados.
12. Proponer mejoras a la metodología y procedimiento definido para la estimación, causación y validación

de los ingresos por el correo internacional entrante.

13. Asesorar a la Jefatura Nacional de Cuentas Internacionales en la preparación de los Comprobantes

de Legalización de Pagos- CLP's y en la generación de los cruces del pasivo frente al activo en SEVEN

y su aplicación en SCl.

14. ilealizar los análisis y brindar asesoría panla atención y respuesta a los requerimientos en matéria

de cuentas internacionales que formulen entes internos o externos.

15. Realizar entrenamiento al equipo de la Dirección Nacional Financiera y a las áreas operat[vas respecto

a la gestión de las cuentas internacionales, y la normatividad de la UPU cuando se requiera.
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OBLIGACION ES DEL CONTRATANTE

1 Pagar al CONTRATISTA el valor del contrato dentro del termino y condiciones pactadas, previa
certificación de cumplimiento expedida por el supervisor del mismo.

2. Supervisar que el CONTRATISTA cumpla con el objeto y obligaciones del contrato dentro del térmrno
de ejecución.

3. Suministrar de manera oportuna al CONTRATISTA la información requerida oara el adecuado
cumplimiento de sus obligaciones, así como el acceso a los diferentes aplicativos y las demás
henamientas que sean necesarias.

4. El CONTRATANTE durante la ejecución del contrato podrá entregar al CONTRATISTA en calidad
de asignación los elementos o infraestructura que se requieran para el cumplimiento de sus
obligaciones

5, Convocar a las reuniones a que haya lugar para el desarrollo de las actividades inherentes al obieto
del contrato.

6 Expedir las certificaciones a que haya lugar.

7. Liquidar el contrato en el término establecido en el contrato y en la ley, en caso que aplique,

B. Suministrar la (s) plataforma (s) para el desarrollo de las capacitaciones virtuales y las reuniones
requeridas durante el oroceso de consultoría.

9. Las demás que se desprendan en desarrollo del contrato.

18. CLÁUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Las partes se obligan a mantener confidencialidad respecto de toda información que a partir de la fecha rectben
los empleados, personal vinculado o asesores de cada una de ellas, de manera directa o indirecta, en forma
verbal o escrita, gráfica, en medio magnético o bajo cualquier otra forma. En consecuencia, EL CONTRATISTA
adoptará las medidas necesarias para que la información no llegue a manos de terceros en ninguna
circunstancia, y se obligan a no utilizarla para ningún objeto diferente al de adelantar las tareas que se deriven
directamente del cumolimiento.

I9. CLÁUSULA DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES.

En caso de que EL CONTRATISTA tenga la condición de encargado deltratamiento, de conformidad con el
artículo3literal d)delaLeyEstatutarial5BldellTdeoctubrede20l3,enadelanteLEPD,enlamedidaque
el objeto del contrato pueda implicar el tratamiento de datos personales a cargo de SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A, por parte de El CONTRATISTA, éste último se obliga y compromete, con base at artículo
25 del Decreto 1377 de2013,a una serie de aspéctos identificados a continuación:

1. EL CONTRATISTA se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos personates que
conozca y a los que tenga acceso en virtud del presente contrato.

2. Custodiará e impedirá el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado o persona
ajena a su organización. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento
que de esos datos pudiera realizarse y subsistirán aún después de terminados los mismos.
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EL CONTRATISTA únicamente tratará los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de

SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A., y no los destinará, aplicará o utilizará con fin distinto al que

figure en el presente contrato. Así mismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma

comunicar los bases de datos o datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios

electrónicos, papel o mediante acceso informático, ni siquiera para su conservación, a otras personas; salvo

que previa indicación expresa de SERVIGIOS POSTALES NACIONALES, S.A., comunique los datos a un

Tercero designado por aqué|, al que hubiera encomendado la prestación de un servicio. EL CONTRATISTA

manifiesta conocer las obligaciones derivadas la ley de protección de datos personales. Así mismo, garanfiza

el mantenimiento de las medidas de Seguridad; así como cualesquiera otras que le fueren impuestas por parte

de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., de índole técnica y organizativa, necesarias para garantizar

la seguridad de los datos de carácter personal. SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A., previa solicitud,

podrá facilitar un extracto de las medidas de seguridad que el contratista debe acatar en cumplimiento de las

obligaciones descritas en esta cláusula. Finalizada la prestación del servicio contratado, los datos personales

serán destruidos o devueltos a SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A., al igual que cualquier soporte o

documentos en que conste algún dato de carácter personal objeto deltratamiento, No procederá la destrucciÓn

de los datos cuando exista una previsión legal que exija su conservación, en cuyo caso deberá procederse a la

devolución de los mismos garantizando a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. dicha conservación. El

contratista podrá conservar, debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran derivarse responsabilidades

de su relación con SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A. En cualquier caso, el contratista comunicará

a SERVICI0S POSTALES NACIONALES, S.A. cualquier incidencia que se produzca en ejecuciÓn del presente

contrato, que pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales, dentro del

plazo de dos (2) días hábiles contados a partir desde la fecha en que se hubiese producido la incidencia o

hubiese tenido conocimiento de la misma, para que se adopten las medidas correctivas de forma oportuna. Del

mismo modo, el contratista pondrá en conocimiento del personal a su servicio las obligaciones indicadas en la

presente cláusula, cerciorándose, mediante la adopción de las medidas.

20. DESCUENTOS POR NIVELES DE SERVICIO Y OTRAS OBLIGACIONES.

Las partes bajo el principio de la libertad contractual y de autonomía de las partes, han establecido descuentos

por niveles de servicio establecidos en el presente estudio previo por caso de retardo en el cumplimiento en

los tiempos y términos establecidos, de incumplimiento totalo de cumplimiento impefecto de cualquiera de las

obligaciones del GONTMTISTA descritas en el contrato, de cualquiera de las establecidas en los estudios

previos o de cualquiera de sus adendas, sin justificación válida alguna, debidamente probada y por causas

que le sean imputables al CONTMTISTA, el CONTRATISTA autoriza a LA EMPRESA para que le descuente

una suma según lo pactado en los términos de referencia y el presente contrato a EL CONTRATISTA por cada

retardo o atraso en el cumplimiento de sus obligaciones, de acuerdo con los porcentajes, actividades y tiempos

de cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio Establecidos. Para su imposición bastará el informe

del Supervisor del contrato, donde se evidencia el incumplimiento del ANS y su porcentaje de acuerdo con lo

establecido en el presente contrato y los términos de referencia, los cuales las partes entienden son los niveles

mínimos delservicio esperado en elmes correspondiente de servicio. Se impondrán mediante el procedimiento

del parágrafo siguiente, "Procedimiento Para Descontar Por Acuerdos De Nlve/es De Seruicio - Ans'. Los

descuentos o pago de las sumas señaladas no se entenderán extinguidas las obligaciones emanadas de este

contrato, ni se eximirá al CONTRATISTA de la obligación de indemnizar los perjuicios conespondientes. Si no

existen saldos a favor del CONTRATISTA para descontar las sumas qug resulten de la aplicación de esta

cláusula u otras, LA EMPRESA cobrará por vía ejecutiva, para lo cual el presente contrato prestará mérito

ejecutivo. PARAGRAFO. PROCEDIMIENTO PARA DESCONTAR POR DESCUENTOS DE NIVELES DE
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SERVICIO: En caso de retardo en el cumplimiento, de incumplimiento o de cumplimiento imperfecto de
cualquiera de las obligaciones del CONTRATISTA, descritas en el contrato, que no se haya establecido
porcentaje de descuento y/o que este establecido dentro de los Acuerdos de Niveles de Servicios - ANS, LA
EMPRESA descontara un cinco (5%)del porcentaje de la facturación del servicio o bien afectado ofertado por
EL CONTRATISTA. Se surtirá el siguiente procedimiento: El supervisor del contrato comunicará por escrito
enviado al Representante Legal del GONTMTISTA que incurrió en una causal de incumolimiento de las
obligaciones del contrato, de los términos de referencia o de las propias de este tipo de contratos y dará un
plazo perentorio de cinco (5) días hábiles para: a) subsanar dicho incumplimiento, o b) para iendir las
respectivas explicaciones debidamente justificadas y no imputables al CONTRATISTA. 2) Ei CONTRATTSTA
procederá a subsanar el incumplimiento dentro del término otorgado por supervisor del contrato. Lo anterior,
salvo que considere que existieron causas ajenas a él que determinaron que incurriera en dicho
incumplimiento, caso en el cual, dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes al recibo de la comunicación
mencionada en el numeral 1 anterior, podrá proceder a explicar al supervisor del contrato cuáles son las
razones de su incumplimiento, aportando las pruebas pertinentes, a efectos de solicitar que no se efectúe el
descuento correspondiente. 3)Siel CONTRATISTA no subsana el incumplimiento dentro deltérmino otorgado
por LA EMPRESA para el efecto, o las razones y pruebas allegadas por el CONTMTISTA para justificár el
mencionado incumplimiento (en elevento en que haya presentado un escrito y las pruebas pertineñtes dentro
del término previsto en el numeral anterior) no acreditan o justifican la ocurrencia de una causal de exoneración
de la responsabilidad de acuerdo con lo previsto en este contrato y en la normatividad vigente, el supervrsor
mediante comunicación dirigida al CONTMTISTA impondrá el descuento y descontará el monto
correspondiente de los saldos insolutos y/o de la factura del mes siguiente a la fecha que señale LA EMPRESA
en el mencionado escrito. Lo anterior, sin perjuicio de que LA EMPRESA, si lo estima conveniente, conceoa
un plazo adicional igual al relacionado en el numeral para subsanar tal incumplimiento. 4) Una vez realizado el
descuento, y en el evento en que el CONTRATISTA no subsane el incumplimiento dentro del nuevo prazo
otorgado por LA EMPRESA para ello (salvo que las partes acuerden por escrito un nuevo plazo), se causarán
las sanciones reguladas en esta cláusula, hasta el momento en elcualel CONTRATISTA subsane la situación
de incumplimiento o hastá que la sumatoria de las mismas alcancen la suma del20o/o del valor del contrato,
caso en el cual, LA EMPRESA dará aplicación a lo dispuesto a las causales de terminación del oresente
c0ntrato.

21. INGIIJMPLIENTO CRAVE DEL CONTRATISTA.

Cuando se presente un posible incumplimiento grave parcialo total del contrato o reiterado en ANS, atribuible
al CONTRATISTA respecto de cualquiera de las obligaciones de este, LA ENTIDAD, deberá evacuar el
siguiénte procedimiento para declarar dicho incumolimiento:

A) Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, según conste en
informes elaborados por la Supervisión o la Interventoría, LA ENTIDAD lo citará a él y al GARANTE, mediante
comunicación que por escrito se remitirá al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE, a una audiencia para
debatir lo ocurrido, LA ENTIDAD, f¡arala fecha para realizar la audiencia, como mÍnimo alquinto día hábil
siguiente a la fecha de recepción de la comunicación de citación a audiencia al CONTRATISTA y al GARANTE.
En la citación, se hará mención expresa y detallada de los hechos que la soportan y por ello de-berá indicar los
presuntos incumplimientos contrqctuales atribuibles al CONTRATISTA, acompañado el informe de la
supervisión o interventoría en el que se sustente la actuación y las demás pruebas que soporten la citación y
enunciara las normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrían derivarse para EL
CONTRATISTA, de acuerdo con las estipulaciones contractuales. En la misma se establecerá el lugar, feoha y
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hora para la realización de la audiencia la que deberá tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la

naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para elcumplimiento de las obligaciones contractuales.

B) En desarrollo de la audiencia, el Subgerente de Contratación, presentara las circunstancias de hecho que

motivan la actuación contractual, indicara los presuntos incumplimientos contractuales atribuidos al

CONTRATISTA, enunciara las posibles normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que

podrían derivarse para EL CONTRATISTA, según las estipulaciones contractuales. Acto seguido se concederá

el uso de la palabra al representante legal del CONTRATISTA o a quien lo represente y al GARANTE, para que

ejerzan su derecho de defensa y se pronuncien sobre las imputaciones de incumplimiento, en desarrollo de lo
cual podrán rendir las explicaciones del caso, solicitar y aportar pruebas y controvertir las presentadas por la

entidad.

C) Una vez evacuada la práctica de las pruebas o recibidos los medios probatorios aportados por los

interesados, se cerrará la audiencia para que la ENTIDAD mediante decisión contractual motivada que constara
por escrito, proceda a resolver sobre la exigibilidad o no de la sanción o declaratoria o no del incumplimiento.

Si se resuelve que no hubo incumplimiento, se archivara la actuación contractual. Por el contrario, si se decide
que hubo incumplimiento contractual, en el mismo documento, se hará la tasación de la suma a favor de LA

ENTIDAD y a cargo del CONTRATISTA y/o EL GARANTE, como consecuencia del incumplimiento de acuerdo

con las estipulaciones contractuales, La respectiva decisión, se informará mediante comunicación escrita que

se remitirá al domicillo del CONTRATISTA y del GARANTE. EL CONTRATISTA y el GARANTE, podrán

presentar por escrito de reconsideración ante LA ENTIDAD, dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la
fecha de adopción de la decisión que declara el incumplimiento contractual. Si declarado este ni EL

CONTRATISTA, ni EL GARANTE, presentan el escrito de reconsideración o lo hacen en forma extemporánea,

se entenderá que esa decisión se ratifica y se procede para su posterior cobro. La decisión sobre el escrito de

reconsideración, si se presenta, será resuelta por LA ENTIDAD porescrito, dentro de los 1S(quince)días hábiles

siguientes a su recepción y remitida al CONTRATISTA y del GARANTE. El plazo anteriormente descrito podrá

ser prorrogado por un término igual al inicialmente pactado. Por el contrato, si se resuelve que no hubo

incumplimiento, se comunicara por escrito a los interesados y se archiv?ra la actuación contractual,

D) En todo caso, en cualquier momento del desarrollo de la audiencia contractual, el Subgerente de

Contratación, podrá suspender la audiencia cuando el oficio o petición de parte, ello resulte en su criterio

necesario para allegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra

razón debidamente sustentada, ello resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuación contractual,

En todo caso, al adoptar la decisión, se señalará fecha y hora para reanudar la audiencia. LA ENTIDAD podrá

ordenar el archivo de la actuación contractual en cualquier momento, si se prueba la cesación de situación de

incumplimiento que dio lugar a este procedimiento

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

EL CONTRATISTA se obliga a pagar a LA ENTIDAD una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor

total del contrato, a título de indemnización por los posibles perjuicios que pueda ocasionar en caso de

incumplimiento de sus obligaciones. El valor de la cláusula penal pecuniaria ingresará a la Tesorería de LA

ENTIDAD y podrá ser tomado directamente del saldo a favor de EL CONTRATISTA si lo hubiere, o de las

garantías exigidas
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22. ANEXOS

A continuación, se relacionan y adjuntan los siguientes documentos:

. Propuesta de la Asesora Rosario Sanchez Orbegozo

. Solicitud de disponibilidad presupuestal

. Celiificadode Disponibilidad Presupuestal.

. Certificación de Gestión Humana.

23. FIRMAS

Directora Nacional Financiero

V¡lto Bueno de:

RaÍsó condiciones luritli:a:
RaÍsó condicimes hnanciefas: Darid J6e,N¡ño - Profes¡ | Experto Nivel 'l Dirección Nacimal Financ¡era *-
Revisó condiciones témbas y econórnicas: Diana Carolina R dnguez- Lider nivel 3 oirección Nacirnal Financiera '¿#.

DITH ROMERO PAROO
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