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Proceso solicitante: Oficina Asesora Juridica

Vigencia: 2022

Fecha: 19/01/2022

A continuacion, presentamos el estudio previo para satisfacer la necesidad de la empresa relacionada 
la prestacion de servicios profesionales que brinde acompanamiento y apoyojuridico y contractual 

en los procesos y procedimientos a cargo de las regionales de Servicios Postales Nacionales S.A. en 
el marco de sus competencias, as! como todas las que se requieran en el proceso de gestion a cargo 
de la Oficina Juridica y de la Secretarla General de Servicios Postales Nacionales S.A.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Se requiere la prestacion de servicios profesionales que brinde acompanamiento y apoyo juridico y 
contractual en los procesos y procedimientos a cargo de las regionales de Servicios Postales 
Nacionales S.A. en el marco de sus competencias, asi como todas las que se requieran en el proceso 
de gestion a cargo de la Oficina Juridica y de la Secretarla General de Servicios Postales Nacionales

con

S.A.

En virtud de lo anterior la entidad estima conveniente y oportuno suscribir una contratacion con 
ANDRES MAURICIO LOPEZ RIVERA por aportar y acreditar la experticia e idoneidad ante los 
posibles litigios y consultas que requiera de un conocimiento y asesoria profunda.

2 ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION

Servicios Postales Nacionales S.A, es una sociedad publics, vinculada al Ministerio de las 
Comunicaciones, creada como Sociedad Anonima, con autonomia administrativa, patrimonial y 
presupuestal, que ejerce sus actividades dentro del ambito del derecho privado como empresa 
mercantil. Su organizacion, funcionamiento y en general el regimen juridico de sus actos, contratos, 
servidores y las relaciones con terceros se sujetaran a las disposiciones establecidas en la Ley 489 
de 1998, las normas de derecho privado, en especial las propias de las sociedades previstas en el 
Codigo de Comercio y su legislacion complementaria. Para efectos presupuestales el regimen 
aplicable es el de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado.

Servicios Postaies Nacionales S.A. es el operador postal oficial prestadorde servicios de Correo, Giros 
Postales Nacionales e Internaciones de Colombia. Es la empresa a la cual le ha side asignada la 
responsabilidad de garantizar un servicio postal universal de calidad, competitive y de alcance 
universal Ofrece un amplio portafolio de productos y servicios de correo y mensajeria expresa 
mediante la red de mayor cobertura a nivel nacional, razones las anteriores y para la debida prestacion 
de sus servicios que cuenta con mas de cuatro mil (4.000) empleados generando asi un alto
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8. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION

Para el oresente numeral no se hace necesario definir criterio de seleccion, toda vez que, por la 
naturaleza y la modalidad a contratar esta sujeta a la prestacion de servicios profesionales en razon a 

la idoneidad, experticia y capacidad del asesor a contratar.

Teniendo en cdenta qne la piesente conlralacion obedece a
se recomienda por el area dependiente realizar la contratacion de ANDRES MAURICIO LOPEZ 

RIVERA.

9. TERMING DE EJECUCION

El termino de ejecucion sera por SEIS (06) MESES contados a partir del cumplimientr: de los requisites 

de perfeccionamiento y ejecucion.

10. LUGAR DE EJECUCION

El lugarde ejecucion sera en la Reg. Eje Cafetero

11. anAlisis de riesgos

Teniendo en cuenta el Manual de Contratacion de Servicios Postales Nacionales S A. se determinan 

los siguientes riesgos asociados al proceso:

MATRIZ DE RIESGOS

MEDICION DESPUES
DE CTROL

iA.QUIENSELE ASIGNA?MEDICION ANTES DE
CTROL hSc TRATAMIENTO

(CORRECTIVO)
CONTROL
(PREVENTIVO)

IDENTIFICACI6N 
DEL RIESGO

COMPANIA 
ASEGURADORA 
Y/O GARANT1A

:ROPONENTE

I No. §<SPN Y/OBAJOMEDIOALTOBAJOMEDIOALTO ! ONTRAT1STA

* Analizar la
documentaci6n del 
contratista 
prestacidn 
servicios 
profesionales previo 
a la radicacion del 
proceso por parte del 
area solicitante

Perdida de 
capacidad juridica 
para la ejecucidn 
del contrato 
(personas 
naturales y 
juridicas, 
fallecimiento, 
detencion, 
extincidn 
liquidacion de la 
persona juridica,

de * Contemplar 
clausulas de 
terminacion del 
contrato.

deto
UJ

<o
LU

XXX1
o
y
3 * Invitacion formal 

basado en fuentes 
confiables 
proveedores/consulta 
de listas restrictivas.

* Suspension, 
terminacidn o 
cesibn 
contrato.

—> y
de del

etc.)
* Incluir en la
invitacibn formal 
disposiciones que 
permitan terminar 
anticipadamente el 
contrato y evaluar 
posibles cesiones del 
mismo._________

* Aplicar las 
clausulas de
terminacion 
anticipada y de 
cesibn del
contrato si a ello 
hay lugar

Insolvencia del 
Contratista por 
indebida por 
aporte de 
informacibn 
inexacta.

o
S: XXXXo 2
1
E
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* Suspensi6n, 
terminaci6n o 
cesi6n del 
contrato.
* Actualizacion y 
revisibn
periodica de los 
estudios que 
dan lugar a 
estipular los 
indicadores 
financieros y 
apoyo 
documentos de 
consulta de 
CCE.

* Invitacibn formal 
basado en fuentes 
confiables de 
proveedores/consulta 
de listas restrictivas.

en

* Dar traslado a 
las autoridades 
administrativas 
y/o judiciales 
competentes.
* Eliminar al 
proveedor 
respective del 
directorio de la 
Empresa.

* Realizar un estudio 
tecnico y econbmico 
del impacto del riesgo 
en la ecuacibn del 
contrato que permita 
definir las medidas 
pertinentes (adicibn, 
suspension, 
prbrrogas, 
terminacibn 
contrato, cesibn del 
contrato.)

* Realizar los 
respectivos 
ajustes 
contrato en el 
evento que ello 
ocurra.

Cambios en la 
normatividad legal 
vigente que 
genere una mayor 
carga impositiva

al X XXX4

del

Circunstancias de 
fuerza mayor, 
caso fortuito o 
imprevisibles que 
lleven a la 
paralizacibn del 
contrato

o
* Suspensibn, 
terminacibn o 
cesibn del 
contrato.

* Contar con una 
adecuada planeacibn 
de las necesidades a 
satisfacer.

<
£ XX XXX5I
=3
Lx.

* Adelantar un 
adecuado estudio de 
mercado y del sector
* Senalar en los 
terminos de invitacibn 
que la oferta es 
definitiva y no permite 
revaloracibn de 
honorarios.

* En el evento 
que paralice la 
ejecucibn 
adelantar los 
procesos de 
incumplimiento 
previstos en el 
contrato.

Sobrevaloracibn o 
subestimacibn de 
los precios 
propuestos por el 
contratista

o>
I XX X6 X
UJ

O

Incumplimientos 
del proveedor: 
*incumplimiento 
de obligaciones 

marco

Adecuada
supervisibn 
contrato 
verificaciones 
peribdicas.
* Estipular clbusulas 
de descuentos por 
incumplimiento
* Solicitud de pblizas 
de garantias

del * Afectar las 
pblizas 
garantias
* Aplicar los 
descuentos por 
incumplimientos 
pactados

del con decontractual
‘incumplimiento

o

X X5 X7 las Xde
UJ disposiciones de 

la propuesta 
‘Suministro de 
bienes que no 
cumplan las 
condiciones 
pactadas, o los

o
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estandares de 
calidad requeridos 
(uso de elementos 
de baja calidad)

*Analisis financiero 
previo
‘Seguimiento
periddico
evidenciable a la 
ejecucidn 
presupuestal 
’Supervision 
adecuada 
Contratos

* Aplicar las 
cldusulas del 
incumplimiento 
pactadas en el 
contrato.
* Afectar las 
polizas de 
garantlas 
otorgadas.

Perdidas
Econdmicas para 
la Entidad por 
culpa 
contratista

o
2 X XXX8■o

delo
LU

de

’Definir con claridad 
requisites 

requeridos por la 
Entidad, de acuerdo 
con los requisites 
norm ati vos 
’Blindaje contractual

loso * Aplicar las 
cldusulas del 
incumplimiento 
pactadas en el 
contrato.

Incumplimiento 
Normative por 
parte
contratista

>
< X XXX9§ del
o

* Aplicar las 
clausulas del 
incumplimiento 
pactadas en el 
contrato.
* Iniciar el 
procedimiento 
administrative 
ante el drgano 
de vigilancia y 
control 
competente

* Estipular tanto en 
los tdrminos de la 
invitacidn como en 
los contratos el 
otorgamiento de las 
garantias propias del 
bien o servicio 
adquirido.

o> Incumplimiento de 
la cobertura de 
Garantias.

X XXX10
UJ

o

12. ESTUDIO DE MERCADO Y ANAUSIS DEL SECTOR

De conformidad con la propuesta allegada por el Dr. ANDRES MAURICIO LOPEZ RIVERA se estima 
un termino de ejecucion de SEIS (06) MESES por valor de TREINTA MILLONES N07ECIENT0S MIL 
PESOS ($30,900,000) INCLUIDO I.V.A. Y DEMAS IMPUESTOS Y COSTOS A QUE HAYA LUGAR. 
incluido Iva y demas costos directos o indirectos que haya lugar, valor mensual de C\l CO MILLONES 
CIENTO CINCUENTA MIL PESOS M/CTE ($5,150,000) incluido Iva y demas costos directos o 
indirectos que haya lugar.

13. GARANTIAS

Esta garantia debera constituirse dentro del plazo que le estipule Servicio Postales Nacionales S.A y 
requiere de su aprobacion para poder ejecutar el contrato. En todo caso, en los eventos de suspension 
o prorroga del contrato, el oferente se obliga ampliar las garantias correspondientes,

El oferente seleccionado, debera constituir una poliza a favor de Entidades Estatales, con regimen 
privado de contratacion, dentro de los dos (02) dias habiles siguientes al perfeccionamiento del 
contrato, a favor de Servicio Postales Nacionales S.A, en la cual consten los siguien es amparos:
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Cumplimiento, en cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato con 
una vigencia igual a la de este y seis (6) meses mas, contados a partir de la suscripcion del 
contrato.

14. INTERVENTORIA 0 SUPERVISION

La entidad supervisara la ejecucion del contrato a traves de la Oficina Asesora Jurldica y/o quien el 
ordenador del gasto designe, de conformidad con el manual de supervision e interventoria de la 
empresa.

15. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Certificado de Disponibilidad Presupuestal Numero de CDP 382 del 18 de enero de 2022

16. FORMA DE PAGO

Servicios Postales Nacionales S.A., cancelara el valor del contrato al contratista asi: Seis (06) pages 
mensuales cada uno por la suma de CINCO MILLONES CIENTO CINCUENTA MIL PESOS M/CTE 
($5,150,000) incluido todos los impuestos y costos directos o indirectos que haya lugar de conformidad 
con la factura presentada por EL CONTRATISTA, la cual debe corresponder a la real y efectiva 
prestacion del servicio prestado a LA ENTIDAD. PARAGRAFO PRIMERO. - El pago se efectuara 
dentro de los diez (10) dias habiles siguiente a la correcta presentacion de la factura, adjuntando los 
siguientes documentos: a) Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sehale que 
EL CONTRATISTA cumplio a satisfaccion de la ENTIDAD, con las obligaciones pactadas. b) Soporte 
de pago de la Planilla de la Seguridad Social con base de liquidacion del 40% del valor mensual.

17. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

Cumplir con el objeto contractual, obligaciones, demas condiciones, terminos y estipulaciones 
en el contrato,

2. Ejercer la defensa prejudicial y judicial que le sea encomendado en la Regional Eje Cafetero.
3. Dara oportuna asesoria juridica en los comites de conciliacion y demas reuniones de indole 

jurldica que requiera la empresa, para definir politicas de prevencion del dano antijuridico y 
estrategias de defensa, de acuerdo con los precedentes de condenas, en casos de similares 
situaciones facticas y juridicas.

4. Apoyar juridicamente a los profesionales comerciales en (i) estructuracion juridica de 
propuestas en los procesos de seleccion publicos y/o privados, en los que Servicios Postales 
Nacionales S.A. tenga interes de participar; (ii) acompanamiento y asesoria juridica en todas 
las etapas de los procesos en que la Empresa tenga interes en participar, y (iii) Proyectar y 
revisar los documentos que se presenten desde el ambito juridico y mantener informado a los

1
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gerentes regionales, profesionales comerciales y juridicos de la Secretaria General, del 
estado de cada una de las etapas de los procesos de seleccion publicos y/o privados, en los 
que Servicios Postales Nacionales S.A. tenga interes en participar.

5. Proyectar, tramitar y revisar todos los actos administrativos, contratos, ;;ctas de inicio, 
aprobaciones de garantias, actas de liquidacion, derechos de peticion, recursos en sede 
gubernativa o privada que se requieran en el marco de los procesos comerciales que adelante 
Servicios Postales Nacionales S.A.

6. Acompafiar y orientar contractual y juridicamente a las regionales en la debica aplicacion de 
la normatividad interna y/o externa, para el cumplimiento de las obligaciones a su cargo.

7. Atender consultas que se formulen de forma verbal o escrita en materia juiidica, y que se 
encuentre dentro del marco contractual.

8. Proyectar los conceptos e informes de orden juridico que se requieran en el marco del objeto 
pactado, con el proposito de orientar a la Entidad en la correcta aplicacion de la normatividad, 
jurisprudencia y doctrina para el caso concreto.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATO.

1. Constituir oportunamente las garantias exigidas en el presente contrato.
2. Atender de manera oportuna los requerimientos y solicitudes que formule el Supervisor del 

contrato.
3. Radicar oportunamente la cuenta de cobro en las fechas y horarios estipulados por la Entidad.
4. Asistir reuniones y audiencias cuando lo considere necesario la presidencia o el supervisor 

del contrato y sea conveniente y/o necesario acompanamiento apoyo especi;;lizado.
5. Garantizar el pago y la permanencia a los sistemas de Seguridad Social Salud, riesgos 

laborales y Pensiones.
6. Presentar los informes que le sean solicitados a traves del supervisor del con :rato.
7. Mantener comunicacion continua y directa en su despacho, via telefonica o vi a internet con el 

supervisor del contrato durante el termino del contrato.
8. Informar y suministrar a LA ENTIDAD los conceptos, normas y jurisprudenc a que profieran 

las instituciones publicas sobre aquellos asuntos que esten relacionados cor1 las actividades 
comerciales LA ENTIDAD.

9. Emitir los conceptos e informes de orden juridico que se requieran en el marco del objeto 
pactado, con el proposito de orientar a la Entidad en la correcta aplicacion de a normatividad, 
jurisprudencia y doctrina para el caso concreto.

10. Cumplir con todos los ofrecimientos, condiciones y terminos de la propuesta de servicios 
presentada.

11. Mantener la reserva y no divulgar la informacion que conozca por causa o :on ocasion del 
contrato.

12. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y 
trabamientos.

13. Desarrollar el contrato con idoneidad, y dentro de los principios y conceptos eticos.
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14. Registrar la informacion de su hoja de vida en el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo 
Publico - SIGEP, en cumplimiento con lo previsto en el articulo 227 del Decreto 019 de 2012, 
cuando no sea posible el registro de la informacion, por fallas en el SIGEP, se diligenciara el 
formate unico de hoja de vida, y una vez restablecido el Sistema, se procedera a registrar la 
informacion en el mismo.

15. Cumplir las demas obligaciones inherentes a la naturaleza del objeto contratado

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

1. Pagar al CONTRATISTA seleccionado el valor acordado, en la oportunidad y forma 
establecida.

2. Suministrar al CONTRATISTA seleccionado la informacion que esta a cargo de LA EMPRESA 
y que sea necesaria para la ejecucion del Contrato.

3. Designar el supervisor del contrato, quien se encargara de hacer el seguimiento al desarrollo 
de las actividades del contrato.

4. Suscribir a traves del supervisor del control de ejecucion del contrato o quien este delegue, 
los documentos y actas que sean necesarias durante el desarrollo del contrato.

5. Informar de manera inmediata acerca de cualquier circunstancia que amenace la ejecucion 
del contrato, al igual que cualquier perturbacion que afecte el desarrollo normal de este.

6. Guardar por la confidencialidad y velar por la proteccion de los documentos a entregar en 
custodia.

7. Cumplir con todos y cada uno de los requisites de ley, encaminados al cumplimiento del objeto 
pactado, dando aplicacion a las disposiciones legales vigentes.

18. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Las partes se obligan a mantener confidencialidad respecto de toda informacion que a partir de la 
fecha reciben los empleados, personal vinculado o asesores de cada una de ellas, de manera directa 
o indirecta en forma verbal o escrita, grafica, en medio magnetico o bajo cualquier otra forma. En 
consecuencia, EL CONTRATISTA deben adoptar las medidas necesarias para que la informacion no 
llegue a manos de terceros bajo ninguna circunstancia y se obligan a no utilizarla para ningun objeto 
diferente al de adelantar las tareas que se deriven directamente del cumplimiento.

19. clAusula de proteccion de datos personales.

En caso de que EL CONTRATISTA tenga la condicion de encargado del tratamiento, de conformidad 
con el articulo 3 literal d) de la Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2013,, en adelante LEPD, 
en la medida que el objeto del contrato pueda implicar el tratamiento de datos personales a cargo de 
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. por parte de El CONTRATISTA, este ultimo se obliga 
y compromete, con base al articulo 25 del Decreto 1377 de 2013, a una serie de aspectos identificados 
acontinuacion:
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1. EL CONTRATISTA se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos personales 
que conozca y a los que tenga acceso en virtud del presente contrato.

2. Custodiara e impedira el acceso a los datos personales a cualquier usuaric no autorizado o 
persona ajena a su organizacion. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase 
del tratamiento que de esos datos pudiera realizarse y subsistiran aun despues de terminados 
los mismos.

EL CONTRATISTA unicamente tratara los datos conforme a las instrucciores que reciba 
expresamente de SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A., y no los destinara, aplicara o utilizara 
con fin distinto al que figure en el presente contrato. Asi mismo, se compromete a no revelar, transferir, 
ceder o de otra forma comunicar los bases de datos o datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente 
o por escrito, por medios electronicos, papel o mediante acceso informatico, ni siquiera para su 
conservacion, a otras personas; salvo que previa indicacion expresa de SERVICIOS POSTALES 
NACIONALES, S.A., comunique los datos a un Tercero designado por aquel, al que hubiera 
encomendado la prestacion de un servicio. EL CONTRATISTA manifiesta conocer las obligaciones 
derivadas la ley de proteccion de datos personales. Asi mismo, garantiza el mantenimiento de las 
medidas de Seguridad; asi como cualesquiera otras que le fueren impuestas por parte de SERVICIOS 
POSTALES NACIONALES S.A., de indole tecnica y organizativa, necesarias pcira garantizar la 
seguridad de los datos de caracter personal. SERVICIOS POSTALES NACIONAL ES, S.A., previa 
solicitud, podra facilitar un extracto de las medidas de seguridad que el contratista debe acatar en 
cumplimiento de las obligaciones descritas en esta clausula. Finalizada la prestacion del servicio 
contratado, los datos personales seran destruidos o devueltos a SERVICIOS POSTALES 
NACIONALES, S.A., al igual que cualquier soporte o documentos en que conste algun dato de 
caracter personal objeto del tratamiento. No procedera la destruccion de los datos ciando exista una 
prevision legal que exija su conservacion, en cuyo caso debera procederse a la devolucion de los 
mismos garantizando a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. dicha conservacion. El 
contratista podra conservar, debidamente bloqueados, los datos en tanto pu:!ieran derivarse 
responsabilidades de su relacion con SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S,A. En cualquier 
caso, el contratista comunicara a SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A. cuc-lquier incidencia 
que se produzca en ejecucion del presente contrato, que pueda afectar la confidencialidad, integridad 
y disponibilidad de los datos personales, dentro del plazo de dos (2) dias habiles contados a partir 
desde la fecha en que se hubiese producido la incidencia o hubiese tenido conocimiento de la misma, 
para que se adopten las medidas correctivas de forma oportuna. Del mismo modo, el contratista 
pondra en conocimiento del personal a su servicio las obligaciones indicadas en la piesente clausula, 
cerciorandose, mediante la adopcion de las medidas.

19. DESCUENTOS POR NIVELES DE SERVICIO Y OTRAS OBLIGACIONES.

Las partes bajo el principio de la libertad contractual y de autonomia de las partes, ban establecido 
descuentos por niveles de servicio establecidos en el presente estudio previo por c;:so de retardo en 
el cumplimiento en los tiempos y terminos establecidos, de incumplimiento total o de cumplimiento 
imperfecto de cualquiera de las obligaciones del CONTRATISTA descritas er el contrato, de 
cualquiera de las establecidas en los estudios previos o de cualquiera de sus adendas, sin justificacion
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valida alguna, debidamente probada y por causas que le sean imputables al CONTRATISTA, el 
CONTRATISTA autoriza a LA EMPRESA para que le descuente una suma segun lo pactado en los 
terminos de referenda y el presente contrato a EL CONTRATISTA por cada retardo o atraso en el 
cumplimiento de sus obligaciones, de acuerdo con los porcentajes, actividades y tiempos de 
cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio Establecidos. Para su imposicion bastara el 
informe del Supervisor del contrato, donde se evidencia el incumplimiento del ANS y su porcentaje 
de acuerdo con lo establecido en el presente contrato y los terminos de referenda, los cuales las 
partes entienden son los niveles minimos del servicio esperado en el mes correspondiente de servicio. 
Se impondran mediante el procedimiento del paragrafo siguiente, “Procedimiento Para DescontarPor 
Acuerdos De Niveles De Servicio - Ans”. Los descuentos o pago de las sumas senaladas no se 
entenderan extinguidas las obligaciones emanadas de este contrato, ni se eximira al CONTRATISTA 
de la obligacion de indemnizar los perjuicios correspondientes. Si no existen saldos a favor del 
CONTRATISTA para descontar las sumas que resulten de la aplicacion de esta clausula u otras, LA 
EMPRESA cobrara por via ejecutiva, para lo cual el presente contrato prestara merito ejecutivo.
parAgrafo. procedimiento para descontar por descuentos de niveles de
SERVICIO: En caso de retardo en el cumplimiento, de incumplimiento o de cumplimiento imperfecto 
de cualquiera de las obligaciones del CONTRATISTA, descritas en el contrato, que no se haya 
establecido porcentaje de descuento y/o que este establecido dentro de los Acuerdos de Niveles de 
Servicios - ANS, LA EMPRESA descontara un cinco (5%) del porcentaje de la facturacion del servicio 
o bien afectado ofertado por EL CONTRATISTA. Se surtira el siguiente procedimiento: El supervisor 
del contrato comunicara por escrito enviado al Representante Legal del CONTRATISTA que incurrio 
en una causal de incumplimiento de las obligaciones del contrato, de los terminos de referenda o de 
las propias de este tipo de contratos y dara un plazo perentorio de cinco (5) dias habiles para: a) 
subsanar dicho incumplimiento, o b) para rendir las respectivas explicaciones debidamente 
justificadas y no imputables al CONTRATISTA. 2) El CONTRATISTA procedera a subsanar el 
incumplimiento dentro del termino otorgado por supervisor del contrato. Lo anterior, salvo que 
considere que existieron causas ajenas a el que determinaron que incurriera en dicho incumplimiento, 
caso en el cual, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de la comunicacion 
mencionada en el numeral 1 anterior, podra proceder a explicar al supervisor del contrato cuales son 
las razones de su incumplimiento, aportando las pruebas pertinentes, a efectos de solicitar que no se 
efectue el descuento correspondiente. 3) Si el CONTRATISTA no subsana el incumplimiento dentro 
del termino otorgado por LA EMPRESA para el efecto, o las razones y pruebas allegadas por el 
CONTRATISTA para justificar el mencionado incumplimiento (en el evento en que haya presentado 
un escrito y las pruebas pertinentes dentro del termino previsto en el numeral anterior) no acreditan 
o justifican la ocurrencia de una causal de exoneracion de la responsabilidad de acuerdo con lo 
previsto en este contrato y en la normatividad vigente, el supervisor mediante comunicacion dirigida 
al CONTRATISTA impondra el descuento y descontara el monto correspondiente de los saldos 
insolutos y/o de la factura del mes siguiente a la fecha que sehale LA EMPRESA en el mencionado 
escrito. Lo anterior, sin perjuicio de que LA EMPRESA, si lo estima conveniente, conceda un plazo 
adicional igual al relacionado en el numeral para subsanar tal incumplimiento. 4) Una vez realizado el 
descuento, y en el evento en que el CONTRATISTA no subsane el incumplimiento dentro del nuevo 
plazo otorgado por LA EMPRESA para ello (salvo que las partes acuerden por escrito un nuevo 
plazo), se causaran las sanciones reguladas en esta clausula, hasta el momento en el cual el
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CONTRATISTA subsane la situacion de incumplimiento o hasta que la sumatoria de las mismas 
alcancen la suma del 20% del valor del contrato, caso en el cual, LA EMPRESA dara aplicacion a lo 
dispuesto a las causales de terminacion del presente contrato.

20. INCUMPLIENTO GRAVE DEL CONTRATISTA.

Cuando se presente un posible incumplimiento grave parcial o total del contrato o reilerado en ANS, 
atribuible al CONTRATISTA respecto de cualquiera de las obligaciones de este, LA ENTIDAD, debera 
evacuar el siguiente procedimiento para declarar dicho incumplimiento:

A) Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONTR ATISTA, segun 
conste en informes elaborados por la Supervision o la Interventoria, LA ENTIDAD lo citara a el y al 
GARANTE, mediante comunicacion que por escrito se remitira al domicilio del CONTRATISTA y del 
GARANTE, a una audiencia para debatir lo ocurrido. LA ENTIDAD, fijara la fecha oara realizar la 
audiencia, como mmimo al quinto dia habil siguiente a la fecha de recepcion de la comunicacion de 
citacion a audiencia al CONTRATISTA y al GARANTE. En la citacion, se hara mercion expresa y 
detallada de los hechos que la soportan y por ello debera indicar los presuntos incumplimientos 
contractuales atribuibles al CONTRATISTA, acompahado el informe de la supervision o interventoria 
en el que se sustente la actuacion y las demas pruebas que soporten la citacion y enunciara las normas 
o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para EL 
CONTRATISTA, de acuerdo con las estipulaciones contractuales. En la misma se establecera el lugar, 
fecha y hora para la realizacion de la audiencia la que debera tener lugar a la mayor brevedad posible, 
atendida la naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de las 
obligaciones contractuales.

B) En desarrollo de la audiencia, el Subgerente de Contratacion, presentara las ciicunstancias de 
hecho que motivan la actuacion contractual, indicara los presuntos incumplimientos contractuales 
atribuidos al CONTRATISTA, enunciara las posibles normas o clausulas posiblemente violadas y las 
consecuencias que podrian derivarse para EL CONTRATISTA, segun las estipulaciones 
contractuales. Acto seguido se concedera el uso de la palabra al represent ante legal del 
CONTRATISTA o a quien lo represente y al GARANTE, para que ejerzan su derecho je defensa y se 
pronuncien sobre las imputaciones de incumplimiento, en desarrollo de lo cual podran rendir las 
explicaciones del caso, solicitar y aportar pruebas y controvertir las presentadas por la entidad.

C) Una vez evacuada la practica de las pruebas o recibidos los medios probatorios aportados por los 
interesados, se cerrara la audiencia para que la ENTIDAD mediante decision contractual motivada que 
constara por escrito, proceda a resolver sobre la exigibilidad o no de la sancion o deciaratoria o no del 
incumplimiento. Si se resuelve que no hubo incumplimiento, se archivara la actuacion contractual. Por 
el contrario, si se decide que hubo incumplimiento contractual, en el mismo documento, se hara la 
tasacion de la suma a favor de LA ENTIDAD y a cargo del CONTRATISTA y/o EL GARANTE, como 
consecuencia del incumplimiento de acuerdo con las estipulaciones contractuales. La respectiva 
decision, se informara mediante comunicacion escrita que se remitira al domicilio del CONTRATISTA 
y del GARANTE. EL CONTRATISTA y el GARANTE, podran presentar por escrito de reconsideracion
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ante LA ENTIDAD, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de adopcion de la decision 
que declara el incumplimiento contractual. Si declarado este ni EL CONTRATISTA, ni EL GARANTE, 
presentan el escrito de reconsideracion o lo hacen en forma extemporanea, se entendera que esa 
decision se ratifica y se precede para su posterior cobro. La decision sobre el escrito de 
reconsideracion, si se presenta, sera resuelta por LA ENTIDAD por escrito, dentro de los 15(quince) 
dias habiles siguientes a su recepcion y remitida al CONTRATISTA y del GARANTE. El plazo 
anteriormente descrito podra ser prorrogado por un termino igual al inicialmente pactado. Por el 
contrato, si se resuelve que no hubo incumplimiento, se comunicara por escrito a los interesados y se 
archivara la actuacion contractual.

D) En todo caso, en cualquier momento del desarrollo de la audiencia contractual, el Subgerente de 
Contratacion, podra suspender la audiencia cuando el oficio o peticion de parte, ello resulte en su 
criterio necesario para allegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando 
por cualquier otra razon debidamente sustentada, ello resulte necesario para el correcto desarrollo de 
la actuacion contractual. En todo caso, al adoptar la decision, se sehalara fecha y hora para reanudar 
la audiencia. LA ENTIDAD podra ordenar el archivo de la actuacion contractual en cualquier momento, 
si se prueba la cesacion de situacion de incumplimiento que dio lugar a este procedimiento.

CLAUSULA PENAL PECUNIARY

EL CONTRATISTA se obliga a pagar a LA ENTIDAD una suma equivalente al diez por ciento (10%) 
del valor total del contrato, a titulo de indemnizacion por los posibles perjuicios que pueda ocasionar 
en caso de incumplimiento de sus obligaciones. El valor de la clausula penal pecuniaria ingresara a la 
Tesoreria de LA ENTIDAD y podra ser tornado directamente del saldo a favor de EL CONTRATISTA 
si lo hubiere, o de las garantias exigidas

21. ANEXOS

Solicitud Disponibilidad Presupuestal, Certificado de Disponibilidad Presupuestal, Solicitud de 
Cotizacion, Cotizacion.

22. FIRMAS

MARIA Cp/IILA RIOS OLIVEROS
Jefe Oficina Asesora Juridica 
Servicios Postales Nacionales S.A.

Proyectb: Caterine Davila Martinez - Tecnico Nivel 3 / Rol Juridico 
Revise: Mauricio J. Chamorro R. - Coordinador Defensa Judicial
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