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coNrRATONo. 04 5
S.A Y MAS ESTRATEGIAS LTDA.

OB.JETO:

DE2O22 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES

VALOR:

PRESTAR LOS SERVICIOS DE ASESORÍA EN MATERIA DE
COMUNICACIONES, POSICIONAMIENTO DE MARCA,
RELACIONAMIENTO CON MEDIOS DE COMUNICACIÓN,
MONITOREO DE MEDIOS, GESTIÓN Y MANEJO DE CRISIS PAM
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.

CIENTO CINCUENTA Y TRES MILLONES CIENTO VEINTEMIL PESOS
($153.120.000) M/CTE |NCLU|DO tVA y DEMÁS |MPUESTOS y
COSTOS A QUE HAYA LUGAR.

1 1 MESES SIN EXCEDER EL 31 DE DICIEMBRE DE 2O22,UNA VEZ SE
DÉ CUMPLIMIENTo A LoS REQUISIToS DE PERFEccIoNAMIENTo
Y EJECUCIÓN,

TERMINo DE EJEcUcóN:

Entre los suscritos a saber PAOLA DEVIA DiAZ, idenüficada con cédula de ciudadanía No. 26.42L659 expedida en
Neiva, debidamente facultada mediante la Resolución No. 086 del 07 de Julio de 2021, quien obra en nombre y
representación de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., Sociedad Pública vinculada al Ministerio dé
Tecnologías de la información y las Comunicaciones autorizada su creación mediante el Decreto 4310 del 25 de
noviembre de 2005, según consta en la escritura pública N0.2428 del 25 de noviembre de 2005 otorgada en la Notaria
Cincuenta del Cfrculo de Bogotá, inscrita el27 dediciembre de 2005 bajo el No. 01029446 del LibroiX y matrfcula No.
01554425 del mismo mes y añ0, idenüficada con NIT 900.062,917-9, reformada en varias oportunidailes tal y como
consta en el certificado de existencia y representación legal expedido por la Cámara de Comercio de Bogotá, quien
g9¡1gfectos del presente documento se denominará LA ENTIDAD o LA EIIIPRESA por una parte y por la otra, JEAN
PIERRE PRADO RAMIREZ, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadanía No. ig.llg.iga expedida en
Bogotá D.C., actuando como representante legal de MAS ESTRATEGIAS LTDA con Nit 802.006.46&3 y matricula
N0.01581119 del 17 demarzo de 2016, renovada el 12de abril de 2021, quien en adelante se denominará EL
CONTRATISTA, y quien por la suscripción del presente contrato declara bajo la gravedad de juramento que el
contenido de su oferta corresponde a la realidad y que no está incurso en inhabilidades, incompatibilidades o en
prohibiciones especiales que impidan contratar con el Estado colombiano, así las cosas hemos acordado suscribir el
presente contrato, previas las siguientes consideraciones:

Que por parte de la Secretaría General se plesentó la necesidad de adelantar el trámite contractual que tiene por
objeto PRESTAR tos sERvtc,os DEASES}RíA EN MATERTA DE COMUNTCAC'ONES, qOSICIONAM|ENTO DE
MARCA, RE|'/,CIONAMIENTO CON MED'OS DE COMIJNICACICÍN, MONITOREO DE MEDIOS, GESr'ON Y
MANEJO DE CR'S'S PARA SERY'C'OS POSIATES NAC'ONAIES S.A.

Que el prcceso adelantado en la presente contratación es de conformidad a lo estipulado en el Manualde Contnatación
Vigente de SeMcios Postales Nacionales S.A y debe tramitarse bajo la Modalidad de Contratación Directa, como
quiera que la necesidad que sustenta la presente contratación, se adecua a la causal regulada en el Capitulo ll Etapa
Precontractuat"MODAL|DADES DE SEIECCTÓN; "Prestación de seruicios profesrbnales gue se celebren atendientdo
los calidades o condiciones especrales del proveedof . Para lo cual, a través de la Contratación Directa CD 111 de
2022 se adelantó el proceso.
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Que se cuenta con la Disponibilidad Presupuestal No. 446 del 25 de enero de2022,por valor de CIENTO CINCUENTA
Y TRES MILLONES CIENTO VEINTE MIL PESOS ($1S9.t20.000) M/CTE, expedido por la Jefatura Nacional de
Presupuesto de la Empresa.

Que el valor estimado para el presente proceso de contratación directa fue por valor de CIENTO CINCUENTA Y TRES
MILLONES CIENTO VEINTE MIL PESOS ($1SS.t20.000) M/CTE incluidos los costos directos e indirectos a que haya,
con un término de ejecución de 11 meses sin superar el 31 de diciembre de 2022.

Que ef 26 de enero de 2022 se envió, a través de coneo electrónico, la invitación para que el proveedor presentara
propuesta, paÍa lo cual el 27 de enero siguiente, la firma MAS ESTRATEGIAS LTDA.y envió la documentación
requerida.

Que la Asesora de Asuntos Corporativos de la Presidencia recomendó la contratación de la MAS ESTRATEGIAS
LTDA. para efectos de satisfacer la necesidad requerida. En consecuencia, las partes acuerdan:

CLAUSULA pRlmeRl.- OgJEtO. Elobjeto del presente contrato es PRESTAR LOS SERVICIOS DE ASESORíA EN
MATERIA DE COMUNICACIONES, POSICIONAMIENTO DE MARCA, RELACIONAMIENTO CON MEDIOS DE
COMUNICACIÓN, MONITOREO DE MEDIOS, GESTÓN Y MANEJO DE CRISIS PAM SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.

CLAUSULA SEGUNDI.- VATOR DEt CO]{TRATO. Para todos los efectos legales et valor del presente contrato es
por la suma de hasta CIENTO CINCUENTA Y TRES MILLONES CIENTO VEINTE MIL PESOS ($t 53.120.000) M/CTE
induido lVA, demás costos directos e indirectos a que haya lugar.

CLIUSUU ruRCeRn.- OlSpOllglt¡OlO pneSUpUgstru: El valor del presente proceso se encuentra soportado
con ef Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. ¿f46 del 25 de enero de2022, por valor de GIENTO CINCUENTA
Y TRES MILLONES CIENTO VEINTE MIL PESOS ($t53.120.000) M/CTE, expedido por la Jefatura Nacional de
Presupuesto de la Empresa.

cLAusuLA cuARTA.- FORfflA DE PAGO. LA ENTIDAD pagará al contratista el valor del contrato, de la siguiente
forma:

o Once pagos iguales por valor de TRECE MILLONES NOVECIENTOS VEINTE MIL PESOS ($t3.920.000)
MCTE, incluido IVA y demás impuestos y costos a que haya lugar.

PARAGRAFO PRIMERO. El pago se realizará a los quince (15) días calendario siguientes a la conecta presentación

de la factura en las instalaciones de Servicios Postales Nacionales S.A ubicada en la Diagonal 25G No. 95A - 55
Bogotá D.C, término que no podrá ser afectado por el proceso intemo de conespondencia de Servicios Postales

Nacionales S.A, adjuntando los siguientes documentos: a) Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que

se señale que EL CONTRATISTA cumplió a satisfacción de la ENTIDAD, cor las obligaciones pactadas. b) La

certificación expedida por el Revisor Fiscal o representante Legal, que acredite que EL CONTRATISTA se encuentra
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a pe y salvo por concepto de pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social y de los Aportes
Parafiscales a que haya lugar de los empleados a su cargo, de acuerdo con lo señalado en la Ley 789 de 2002. c).
Certificación bancaria con fedra de expedición no mayor a 90 días. d) Certificado y Contrrol de Eiecución. e) lnforme
de supervisión.

PARAGRAFO SEGUNDO. EL CONTRATISTA no podrá adelantar actividad alguna que implique mayores gastos
directos e indirectos hasta que se perfeccione la respectiva modificación contractual y esta cuente con su respectivo
registro presupuestal.

CtAUSul¡ Oultttl.- tÉRmNO oe E¡EcuGlÓtt. El término de ejecución será de 11 meses sin superar el 31 de
diciembre de 2022.

ctAusuu selrn.- oBuclclottEs oEt col,ltRAflstl. EL coNTRATtsTA, sin perjuicio de las demás
obligaciones que emanan de la Ley y del contrato, se obliga como mínimo para con LA EiIPRESA en ejecución del
presente contrato a las siguientes:

GET{ERALES:

1. Cumplir con el objeto del cont¡ato de acuerdo con todas y cada una de las obligaciones estabtecidas
en el mismo, en las especificaciones técnicas, anexos, protocolos y demás documentos que hagan
parte integral del contrato.

2. Presentar la información que sea requerida por parte del supervisor del contrato.
3. Mantener los precios prcsentados en la oferta comercial durante toda la vigencia del Contrato y

sus eventuales prónogas y/o adiciones.
4, Observar las restricciones de horario y seguridad que exige la Enüdad para la ejecución de sus

obligaciones.

5. Garantizar que todo el personal que ocupe para el desanollo del objeto contractual será bajo su
cargo y responsabilidad.

6. Cumplir con sus obligaciones de aportes al sistema integral de seguridad social y parafiscales (Caja
de compensación familiar, Sena, ICBF)a que haya lugar.

7. Adelantar bajo su exdusivo riesgo y responsabilidad las actividades a qu6 allá lugar para desanollar
el objeto del contrato las cuales se encuentran incluidas dentro de la ejecución del contrato y no
dará lugar a reconocimientos adicionales.

8. Garantizar que no revelará durante la vigencia de este contrato o dentro de los dos (2) años
siguientes a su expiración, información confidencialo de propiedad delcontratante, relacionada con
el proyecto, este contrato o las actividades u operaciones del contratante sin el previo

consenümiento por esoito de este último.
9. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y

trabamientos.
10. Registrar la información de su Hoja de Vida en el Sistema de Información y Gesüón del Empleo

Púbico€lGEP, en cumplimiento con lo previsto en el artÍculo?Z7 del decreto 019 de 2012,cuando
no sea posible el registro de la información, por fallas en el SIGEP, se diligenciará elformato único

www.4-72.com.co
s tet: (601) 4722OAO - NacionaL 01 SOOO 111 210

I S.d" PrincipaL Diagonal,25G # 95 A 55 Bogotá EICódigo postaL110911

(S+-tZ G)@¿ZZC¿om¡¡a f EZZCotomUia @ServiCos Postates Nacionates &72
MinTIC



(A+l}r
Correo y mucho más

coNTRATO No. 0 4 5 DEzo22suscRrro ENTRE sERvrcros posrAlEs NAcToNALEs
S.A Y IIAS ESTRATEGIAS LTDA.

de hoja de üda, y una vez restablecido el sistema, se procederá a regisbar la información en el
mismo.

11. Radicar oportunamente la factura en las fechas y horarios estipulados por la Enüdad, adjuntando
las actas y el informe de acüüdades planeadas, programadas y ejecutadas, y el inventario de los
equipos relacionando los elementos suministrados con serial, descripción, canüdades, valor
unitario, subtotal por elementos, IVA y valor total, dentro del plazo establecido para el cumplimiento
de las obligaciones contractuales. PARAGMFO. En caso de que el contratista esté obligado a

facturar electrónicamente, se deberá presentar la factura electúnica previamente validada por la
DIAN, como requisito necesario para elpago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con
las disposiciones señaladas en el Decreto 358 del 5 de mazo de 2020, en @n@rdancia, con lo
dispuesto en la Resolución No. 000042 del 5 de mayo de 2020.

12. Las demás que correspondan a las inherentes del objeto contractual.

ESPECfFEAS

l. Realizar la evaluación sobre las políticas y lineamientos de la gestión publica que permitan validar
las iniciativas de 4-72.

2. Presentar un análisis de las comunicaciones intemas y extemas de 4-72.
3. Presentar la estrategia de comunicaciones de 4-72 en la construcción y el brtalecimiento de la

imagen y marca.

4. Asesorar y acompañar al Presidente de la compañía en temas de comunicación extema y eventos
que requieran de su participación con los diferentes medios de comunicación.

5. Gestionar reuniones y encuentros estratégicos con diferentes organizaciones que sean de interés
para SPN S.A. 4-72.

GLAUSULA SEPTIIA- oBLlGAGloNEs DE LA EMPRESA. LA EilPRESA se compromete para con EL
CONTRATISTA a realizar las siguientes acüvidades:

1. Pagar al GONTRATISTA el valor del contato dentro del término y condiciones pactadas, preüa certificación de

cumplimiento expedida por el supervisor dd mismo.

2. Supervisar que el GONTRATISTA cumpla con el objeto y obligaciones del contrato dentro del término de ejecución.

3. Suministrar de manera oportuna al CONTRATISTA la información requerida para el adecuado cumplimiento de

sus obligaciones, asícomo elacceso a los diferentes aplicaüvos y las demás henamientas que sean necesarias.

4. Convocar a las reuniones a que haya lugar para el desanollo de las acüvldades inherentes al objeto del contrato.

5. Expedir las certificaciones a que haya lugar.

6. Informar de manera inmediata acerca de cualquier circunstancia que amenace la ejecución del contrato, al igual

que cualquier perturbación que afecte el desanollonormal de este

7. Liquidar el contrato en el término establecido en el contrato y en la ley.

8. Suministrar la(s) plataforma(s) virtuales o el espacio físico para el desanollo delas capacitaciones y las reuniones

requeridas durante el proceso de consultoría.

9. Las demás que se desprendan en desanollo delcontrato.
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EL CONTRATISTA declara que

conoce las normas de seguridad informáüca y física establ, E INFORMÁTEI, feCruOlOCh
y pOlffrcAs DE SEGURIDAD DE LA lnfOnUnClÓN", en tal senüdo, en los aspectos aplicables a la a la ejecución
del presente contrato, como son, la política de seguridad física y ambiental, la políüca de gestión de comunicaciones
y openaciones, la política de contrcl de acceso, gesüón de daves y gestión de incidentes. Así mismo, EL
CONTRATISTA deberá informar cualquier tipo de incidencias en la seguridad fisica o informátlca relacionada con la
con la ejecución del presente contrato, la cual se reportará por el supervisor del contrato al área de l.T. o a la Dirección
Nacional de Seguridad, d
procedimientos intemos.

Giberceguddad. - Para efecto de dar cumplimiento a las políticas establecidas por LA ENTIDAD y a la adopción de
meiores prácticas y normas sobre seguridad de la información y ciberseguridad aplicables a la relación contractual, EL
CONTRATISTA se obliga a:

i. lmplementar políticas, controles y procedimientos para gesüonar los riesgos y amenazas de seguridad de la
información y ciberseguridad, induyendo la adopción de estándares intemacionalmente aceptados de
conformidad con las líneas de negocio y servicios prestados por EL COI{TRATISTA.

¡i. Cumplir las normas, políticas, y requisitos que en materia de seguridad de la información y ciberceguridad le
sean informadas por LA ENTIDAD, así como cualquier instrucción que sobre la materia se incluya en los
Acuerdos de Niveles de Servicio establecidos en el marco del presente contrato.

¡¡¡. Garanüzar que cuenta con políticas y procedimientos en materia de seguridad de la información y
ciberseguridad, relaüvos a la prevención, protección y deteccion, respuesta a incidentes, recuperación y
aprendizaje; asímismo la implementación de metodologías y controles para mitigar los riesgos de seguridad
de la información y ciberseguridad.

iv. Conservar la información de LA ENTIDAD y sus clientes, bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteración, perdida, consulta, tratamiento, uso o acoeso no autorizado o fraudulento.

v. Reportar todos los incidentes que presente en su operación y que afecten la infurmadón de LA ENTIDAD y
sus clientes. Los reportes de incidentes de seguridad y ciberseguridad deben ser informados a LA ENTIDAD
en un plazo no rnayor a veinüq.¡atro (2a) horas contadas a partir del momento de la ocunencia del incidente
o del momento que EL CONTRATISTA tenga conocimiento del incidente, lo que ocura primero. El reporte
de la gestión de los incidentes deberá enviarse a través de coneo electrónico dirigido al supervisor del
contrato y/o líder de la operación y con copia al Gerente Oficial de Seguridad de la Información de lá
ENTIDAD. El registro y gestión de los incidentes deberán incluir como mínimo: Fecha y hora, detalle de lo
ocunido, recurso y activos afectados, acciones de protección y ciberdefensa aplicadas, acciones de
remediación aplicadas o pendientes de aplicación, estado del incidente al momento del reporte y tiempo
máximo de solución de incidente.

vi. En caso de que se presente un incidente en el que se puedan ver comprometidos datos personales de
titulares tratados por l¡ ENTIDAD, EL CONTRATISTA se obliga a dar aüso a lA ENIIDAD en un plazo no
mayor a veinticuatro (24) horas contadas a partir del momento de la ocunencia del incidente o del momento
que el CONTRATISTA tenga conocimiento del incidente, lo que ocurra primero. EL CONTRATISTA deberá

realizar todas las medidas tendientes a solucionar el incidente y a cumplir todas las solicitudes o
requerimientos que LA ENTIDAD considere pertinentes. El CONTRATISTA se obliga a @nservar todos los

soportes y evidencias del incidente y de las actividades realizadas como respuesta a dicho incidente, por un
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término de cinco (5) años. En caso de que sea requerido por una autoridad competente, EL CONTRATISTA
suministrana la información necesaria para atender la respectiva solicitud.

PARAGRAFO SEGUNDO.- El incumplimiento de las obligaciones contenidas en la presente clausula constituirá

causal de terminación inmediata del presente contrato por parte de LA ENTIDAD, sin que hubiere lugar al pago de
multas, penalidades o indemnizaciones a favor del GONTRATISTA. PARAGRAFO TERCERO.. El CONTRATISTA
se obliga a indemnizar a LA EIIIPRESA y a sus clientes o terceros afectados, por la totalidad de perjuicios derivados

del incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta cláusula.

CLAUSULA NOVENA- SUPERVFÉN YrO CONTROL DE EJEGUGÉN. La supervisión y/o control de ejecución del

contrato la ejercerá LA ENTIDAD a través del Jefe Nacional de Marketing y Nuevos Negocios, quien haga sus veces
y/o quien el Ordenador del Gasto designe, de conformidad al Manual de Supervisión e Interventoría de la empresa,
para el efecto se notificará al contratista su designación. En consecuencia, tendÉ las siguientes atribuciones: l.
Suscribir la respecüva Acta de Iniciación y Finalización y demás inherentes a la eJecución contrato, si hubiere lugar a

ello. 2. Verificar que EL CONTMTISTA cumpla con las obligaciones descritas en el presente contrato. 3. Requerir al

CONTMTISTA sobre el cumplimiento y obligaciones en los términos estipulados en el contnato, y efectuar el

seguimiento de la ejecución del mismo. 4. Informar a LA ENTIDAD, respecto a las demoras o incumplimiento de las

obligaciones del CONTRATISTA, así como a la Secretaría General de Servicios Postales Nacionales S.A. 5.

Recepcionar la conespondencia del CONTRATISTA, y hacer las observaciones que esüme convenientes. 6. Solicitar
la suscripción de contratos adicionales, prónogas o modificatorios, previa la debida y detallada sustentación y

conveniencia para EL CONTRATISTA. 7. En caso de que se presenten situaciones en que se requieran conceptos
jurídicos especializados, de los cuales no tenga el suficiente conocimiento, así lo hará sabet ala Secretaría General

de LA ENTIDAD, con miras a lograr la mejor decisión para las partes. 8. Verificar por que EL CONTRATISTA cumpla

con lo indicado en su propuesta y respecto a la calidad de los servicios contratados y aplicar los descuentos en la
facturación por incumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio - ANS pactado entre las partes, @r medición

semanal y su aplicación mensual de aq¡erdo con los porcentajes y formulas establecidas. 9. Estudiar las situaciones
particulares e imprevistas que se presenten en desanollo del contrato, conceptuar sobre su desanollo general y los

requerimientos para su meior ejearción, manteniendo siempre el equilibrio ontractual. 10. Certificar respecto al

cumplimiento del CONTRATISTA. Dicha certificación se constituye en requisito previo para el pago que deba realizar

LA ENTIDAD. 11. Solicitar la liquidación del contrato cuando finalice su ejecución adjuntando los soportes

conespondientes.l2. Las demás inherentes a la función desempeñada y contempladas en el manual de supervisión e

interventoría de LA ENTIDAD.

CIAUSUU OEC¡mn". UQUtOlC6tt. El presente contrato no se liquidará de conformidad a lo señalado en el

Capítulo lV del Manual de Contratación de la Entidad.

cuusuu oÉclua PR|ilERA.. susPEl{slÓN TEiIPoRAL DEL GoNTRATO. Por circunstancias de fueza mayor

o caso fortuito, las partes de común aqrerdo podrán suspender en forma temporal la ejecución del contrato, mediante

la suscripción de un Acta firmada por EL CONTRATISTA y el supervisor, en la que se indicará la posible fecha de

reanudación del oontrato.
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EL CONTRATISTA autoriza a 1A
ENTIDAD para que en caso de que se evidencie un mayor valor pagado sobre el valor ofertado o causado, se realice
el conespondiente descuento, previo agotamiento del procedimiento previsto en eltítulo anterior.

En caso de que

el CONTMTISTA decida efectuar una cesión y/o pignoración de los derechos económicos de contenido patrimonial

derivados del presente contrato, deberá solicitar su aceptación y noüficación por parte de LA ENTIDAD, con
fundamento en los artfculos 1.959 y siguientes del Código Civil, en concordancia con los artfculos 651 y siguientes del
Código de Comercio; para lo cual, EL CONTRATISTA deberá anexar como mínimo los siguientes documentos: 1.)

Contrato de Cesión y/o pignoración de derechos económicos objeto del contrato de cesión debidamente legalizado,
con las siguientes especificaciones: a) valor de la cesión, b) especificar si la cesión obedece al contrato principal y/o
adicionales si los hubiere, c) aceptación por parte del cesionario de los descuentos de ley cuando aplique. 2.) Acta de
Junta de Socios o documento consorcial, en donde se autorice al Representante Legal de la figura conespondiente
para efectuar la cesión. 3.) Certificado de Existencia y Representación Legal del cesionario y del cedente cuando se
trate de persona jurídica y/o certilicado de inscripción cuando se trate de persona naft¡ral expedido por la Cámara de
Comercio deldomlcilio conespondiente. 4) Gertificación bancaria con número de cuenta y beneficiario donde se debe
consignar los valores cedidos. PARAGRAFO.- EL CONTRATISTA, no podrá bajo ninguna circunstancia endosar
facturas ni hacer uso de la figura de factoring, sin el previo consentimiento y aceptación por parte de LA ENTIDAD.

EL
CONTRATISTA garantiza a LA ENTIDAD que en caso de daños y perjuicios, como consecuencia de actos

deshonestos o fraudulentos del personal que emplee en el desanollo del futuro contrato, cometidos para lesionar
derechos del LA ENTIDAD u obtener una ganancia financiera indebida para sí o para cualquier otra persona u

organización, será responsabilidad suya y procederá a las indemnizaciones que se tasen previamente por LA

ENTIDAD o por un perito que para talfin sea designado, asícomo también, deberá iniciar las acciones disciplinarias y

legales establecidas en la ley.

CTAUSUU OECffiI Qu¡tttl.. CIUSALES og runUNlGÉt¡. Además de oras causales previstas en el presente

documento, este contrato terminará: a) Por incumplimiento de las obligaciones de las partes contratantes. b) Por el

vencimiento del plazo de ejecución. c) Por mutuo acuerdo entre LA ENTIDAD y EL CONTRATISTA. d) Por fluena
mayor o caso fortuito. e) Por imposibilidad técnica, administrativa y/o legal de LAS PARTES de continuar con la
ejecución del presente contrato.0 De manera unilateral e inmediata cuando EL CONTRATISTA se encuentre incurso

en cualquier causal de inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de interés para contratar con LA ENTIDAD. g) Por las

demás causales señaladas en el presente contrato o en la ley.

CLAUSULA DÉCffiA SE(TA.. CESóN DEL CONTRATO. El Contratista, no podrá ceder, total o parcialmente, el

presente contrato sin la autorización expresa y por escrito de la ENTIDAD.

cLAusuLA DEc¡tilA sEPT[rtA.. tilt{ABtLtDADES E |NCOMPATIBILIDADES. EL CONTRATISTA declara bajo la

gravedad deljuramento que se entiende prestado con la firma del presente contrato, QUs no se haya incurso en alguna

de las causales de inhabilidad e incompatibilidad preüstas en el artículo 127 de la Constitución Política, los artículos

8' y 9' de la Ley 80 de 1.993 y demás normas concordantes.
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CtlUSUt¡ oÉCml OCtlVl.. meCnruSuOS oe SOTUCóN oneCtn. Las diferencias que surian en desanollo
del presente contrato podrán ser resueltas directamente por las partes a través de la conciliación, amigable

composición y transacción.

CUAUSUU DÉC[ulA NOVENA.. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. El contratista deberá expedir durante los cinco

días siguiente a la firma del contrato y/o carta de aceptación póliza única de cumplimiento a favor de enüdades estatales

con régimen privado de contratación bajo las siguientes condiciones:

GARANTIAS REQUERIDAS EN LA PRESENTE CONTRATACION

AMPARO DESCRIPCÓN VIGENCIA (R PARA SELECCTONAR

GARANTíA DE

CUMPLIMIENTO

Se establece una

garantÍa de ormplimiento
equivalente al veinte por

ciento (20o/ol del valor del

contrato

término de

ejecución de este y

seis (6)meses más

contados a partirde
la susuipción del

contrato.

X

PaÉgrafo Primero: Esta garantía deberá constituirse dentro del plazo que le estipule Servicios Postales Nacionales

S.A. y requiere de su aprobación para poder ejecutar el contrato. En todo caso, en los eventos de suspensión, adición

o prónoga del contrato, elcontratista se obliga ampliar las garantías conespondientes.

Parágrafo Segundo: Si EL CONTRATISTA se negare a pronogar las garantías o a reponer elvalor cuando este sea

afectado, LA EMPRESA dará por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que por este hecho deba

reconooer el pago de suma alguna en favor del CONTMTISTA.

Parágrafo Tercero: En todo caso las garantías se mantendÉn vigentes hasta la liquidación del contrato, ajustándose

a los límites, existencia y extensión del riesgo ampanado.

Parágrafo Cuarto: En todos los casos el contlaüsta deberá allegar la póliza expedida junto con el recibo que acredite

el pago totalde la prima.

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: EL CONTRATISTA se obliga a pagar a LA ENTIDAD una suma equivalente al

diez por ciento (10%) del valor total del contrato, a título de indemnización por los posibles periuicios que pueda

ocasionar en caso de incumplimiento de sus obligaciones. El valor de la cláusula penal pecuniaria ingresará a la

Tesorería de LA ENTIDAD y podrá ser tomado directamente del saldo a favor de EL CONTRATISTA si lo hubiere, o

de las garantías exigidas.

ctÁusulA ucÉsmt- DEscuENTos poR NtvELEs DE SERV|C|O Y OTRAS OBLIGACIONES. Las partes bajo

el princ¡p¡o de ta libertad contractual y de autonomía de las partes, han establecido descuentos por niveles de servicio

por caso de retardo en el ormplimiento en los üempos y términos establecidos, de incumplimiento total o de

cumplimiento imperfecto de onlquiena de las obligaciones del CONTRATISTA descritas en el contato, de cualquiera

de las establecidas en los estudios previos o de cualquiera de sus adendas, sin justificación válida alguna, debidamente

probada y por causas que le sean imputables al CONTRATISTA, el CONTRATISTA autoriza a LA EtIPRESA para
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que le descuente una suma según lo pactado en los términos de referencia y el presente contrato a EL CONTRATISTA
por cada retardo o atraso en el cumplimiento de sus obligaciones, de acuerdo con los porcentajes, actividades y

üempos de cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio Establecidos. Para su imposición bastará el informe

del Supervisor del contrato, donde se evidencia el incumplimiento del ANS y su porcentaje de acuerdo con lo
establecido en elpresente contrato y los términos de referencia, los cuales las partes entienden son los niveles mínimos
del servicio esperado en el mes conespondiente de servicio. Se impondrán mediante el procedimiento del parágrafo

siguiente, 'Procedimiento Para Descontar Por Acuerdos De Niveles De Seryrcro - Ans'. Los descuentos o pago de las

sumas señaladas no se entenderán extinguidas las obligaciones emanadas de este contrato, ni se eximirá al

CONTRATISTA de la obligación de indemnizar los perjuicios conespondientes. Si no existen saldos a favor del

CONTRATISTA para descontar las sumas que resulten de la aplicacion de esta cláusula u otras, LA EIUIPRESA

cobrará porvía ejecuüva, para to cualelpresente contrato prestará mérito ejecutivo. PARAGRAFO. PROCEDItIIENTO
PARA DESCONTAR POR DESCUENTOS DE NIVELES DE SERVIGIO: En caso de retardo en el cumplimiento, de
incumplimiento o de cumplimiento imperfecto de cualquiera de las obligaciones del GONTRATISTA, descritas en el

contrato, que no se haya establecido porcentaje de descuento y/o que este establecido dentro de los Acuerdos de

Niveles de Servicios - ANS, LA EIIIPRESA descontara un cinco (5%) del porcentaje de la facturación del servicio o
bien afectado ofertado por EL CONTRATISTA. Se surtirá el siguiente procedimiento: El supervisor del contrato
comunicará por escrito enviado al Representante Legal del CONTRATISTA que incunió en una causal de

incumplimiento de las obligaciones delcontrato, de Ios términos de referencia o de las propias de este tipo de contratos
y dará un plazo perentorio de cinco (5) días hábiles para: a) subsanar dicho incumplimiento, o b) para rendir las

respecüvas explicaciones debidamente jusüficadas y no imputables al CONTRATISTA. 2) El CONTRATISTA
procederá a subsanar el incumplimiento dentro del término otorgado por supervisor del contrato. Lo anterior, salvo que

considere que exisüeron causas ajenas a él que determinaron que incuniera en dicho incumplimiento, caso en el cual,

dentro de los cinco (5)días hábiles siguientes al recibo de la comunicación mencionada en el numeral 1 anterior, podrá

proceder a explicar al supervisor del contrato cuáles son las r¿vones de su incumplimiento, aportando las pruebas

pertinentes, a efectos de solicitar que no se efectúe eldescuento conespondiente. 3) Si el GONTRATISTA no subsana

el incumplimiento dentro deltérmino otorgado por LA EiIPRESA para el efecto, o las razones y pruebas allegadas por

el GONTRATISTA para justificar el mencionado incumplimiento (en el evento en que haya presentado un escrito y las

pruebas pertinentes dentro del término previsto en el numeral anterior) no acreditan o jusüfican la ocunencia de una

causal de exoneración de la responsabilidad de acuerdo con lo previsto en este contrato y en la normatividad vigente,

el supervisor mediante comunicación dirigida al GONTRATISTA impondrá el descuento y descontará el monto

correspondiente de los saldos insolutos y/o de la factura del mes siguiente a la fecha que señale LA EÍIIPRESA en el

mencionado escrito. Lo anterior, sin perjuicio de gue LA EIUIPRESA, si lo estima conveniente, conceda un plazo

adicional igual al relacionado en el numeral para subsanar tal incumplimiento. 4) Una vez realizado el descuento, y en

el evento en que el GONTMTISTA no subsane el incumplimiento dentro del nuevo plazo otorgado por LA EMPRESA
para ello (salvo que las partes acuerden por escrito un nuevo plazo), se causarán las sanciones reguladas en esta

cláusula, hasta el momento en el cual el GONTRATISTA subsane la situación de incumplimiento o hasta que la

sumatoria de las mismas alcancen la suma del 200/o del valor del contrato, caso en el cual, l-A EiIPRESA dará

aplicación a lo dispuesto a las causales de terminación del presente contrato.

CLAUSULA UGÉSmA PRIMERA. INCUMPuENTO GRAVE DEI- CONTRATISTA: Cuando se presente un posible

incumplimiento grave parcial o total del contrato o reiterado en ANS, atribuible al GONTMTISTA respecto de

cualquiera de las obligaciones de este, LA ENTIDAD, deberá evacuar el siguiente procedimiento pana declarar dicho

incumplimiento:
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A) Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, según conste en informes

elaborados por la Supervisión o la Interventoría, LA ENTIDAD lo citará a él y al GAMNTE, mediante comunicación
que por escrito se remiürá al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE, a una audiencia para debaür lo ocunido.

LA ENTIDAD, fijara la fecha para realizar la audiencia, como mínimo al quinto día hábil siguiente a la fecha de recepción

de la comunicación de citación a audiencia al CONTMTISTA y al GAMNTE. En la citación, se hará mención expresa

y detallada de los hechos que la soportan y por ello deberá indicar los presuntos incumplimientos contractuales

atribuibles al CONTMTISTA, acompañado el informe de la supervisión o interventoría en el que se sustente la

actuación y las demás pruebas que soporten la citación y enunciara las normas o dausulas posiblemente violadas y

las consecuencias que podrían derivarse para EL CONTRATISTA, de acuerdo oon las estipulaciones contractuales.

En la misma se establecerá el lugar, fecha y hora para la realización de la audiencia la que deberá tener lugar a la
mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de las

obl igaciones contractuales.

B) En desanollo de la audiencia, el Subgerente de Contratación, presentara las circunstancias de hecho que moüvan

la actuación contractual, indicara los presuntos incumplimientos contractuales atribuidos aICONTMTISTA, enunciara

las posibles normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrían derivarse para EL

CONTRATISTA, según las estipulaciones contractuales. Acto seguido se concederá el uso de la palabra al

representante legal del CONTMTISTA o a quien lo represente y al GAMNTE, para que ejezan su derecho de

defensa y se pronuncien sobre las imputaciones de incumplimiento, en desanollo de lo cual podrán rendir las

explicaciones del caso, solicitar y aportar pruebas y controvertir las presentadas por la enüdad.

C) Una vez evacuada la práctica de las pruebas o recibidos los medios probatorios aportados por los interesados, se

cenará la audiencia para que la ENTIDAD mediante decisión contractual motivada que constara por escrito, proceda

a resolver sobre la exigibilidad o no de la sanción o declantoria o no del incumplimiento. Si se resuelve que no hubo

incumplimiento, se archivara la actuación contractual. Por el contrario, si se decide que hubo incumplimiento

contractual, en el mismo documento, se hará la tasación de la suma a favor de LA ENTIDAD y a cargo del

CONTRATISTA y/o EL GARANTE, como @nsecuencia del incumplimiento de acuerdo con las estipulaciones

contractuales. La respectiva decisión, se informará mediante comunicación escrita que se remitirá al domicilio del

CONTMTISTA y del GAMNTE. EL CONTRATISTA y el GARANTE, podrán presentar por escrito de reconsideración

ante l-A ENTIDAD, dentro de los cinco (5)días hábiles siguientes a la fecha de adopción de la decisión que declara el

incumplimiento contractual. Si dedarado este ni EL CONTRATISTA, ni EL GARANTE, presentan el escrito de

reconsideración o lo hacen en forma extemporánea, se entenderá que esa decisión se raüfica y se procede para su

posterior cobro. La decisión sobre el escrito de reconsideración, si se presenta, será resuelta por LA ENTIDAD por

escrito, dentro de los 15(quince)días hábiles siguientes a su recepción y remiüda al CONTRATISTA y del GAMNTE.

El plazo anteriormente descrlto podrá ser prorrogado por un término igual al inicialmente pactado. Por el contrato, si

se resuelve que no hubo incumptimiento, se oomunicara por escrito a Ios interesados y se archivara la actuación

contractual.

D) En todo caso, en cualquier momento del desanollo de la audiencia contractual, el Subgerente de Gontratación,

podrá suspender la audiencia cuando el oficio o petición de parte, ello resulte en su criterio necesario para allegar o

practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra razón debidamente sustentada,

ello resulte necesario para el conecto desanollo de la actuación contractual. En todo caso, al adoptar la decisión, se
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señalará fecha y hora para reanudar la audiencia. LA ENTIDAD podrá ordenar el archivo de la actuación contractual

en cualquier momento, si se prueba la cesación de situación de incumplimiento que dio lugar a este procedimiento.

CLlUSUt l UGÉS[ulA SEGUNDA.. DOCUIIENTOS DEL CONTRATO. Los documentos que a continuación se

relacionan, hacen parte integnaldel presente contrato y en conseq¡encia, producen sus mismos efectos y obligaciones
jurídicas y contractuales: a) La propuesta presentada por EL CONTRATISTA. b) El Estudio Previo aprobado por LA

ENTIDAD, c) El Gertificado de Disponibilidad Presupuestal expedido por el Jefe Nacional de Presupuesto de LA

ENTIDAD. d) Los Términos de Referencia de la invitación. e) Toda la conespondencia que se surta durante eltérmino
de vigencia del contrato.

cLAusuLA UGESffiATERCERA.. PERFECCIO]{AII||ENTO Y EJECUCóN DEL CONTRATO. El presente contrato

se entiende perfeccionado con la firma de las partes. Para su ejecución requerirá la expedición del registro
presupuestal y la aprobación de las garantías por parte de la Dirección Nacional de Contratación y Compras /
Secretaría General, documento que deberá remitir a LA ENTIDAD dentro de los cinco (5) dlas hábiles siguientes a la
firma del contrato.

CúUSULl VrcES[fA CUARTA.- DOtlClLlO. Para todos los efectos legales el domicilio contractual será la ciudad

de Bogotá D.C.

CLIUSUU VrcESml QUIntn.. pROpleOnO nOUStnnl. Las marcas, lemas, emblemas, denominaciones y
patentes asociados con el producto, los equipos y todo material suscepüble de tales derechos, que se aporten por las
partes para el cumplimiento del presente Contrato son del titular. La autorización de uso de las marcas, lemas,

emblemas, denominaciones y patentes no otorga derecho a la otra parte, más allá de lo expresamente señalado en

este documento. Dicha autorización está limitada al cumplimiento de las acüvidades derivadas del mismo y se hace

extensiva a terceros. Bajo ningún concepto las partes pueden usar el nombre, los signos disüntivos, marcas o los

símbolos que identiliquen a la otra, a menos que haya recibido preüamente autorización por escrito para tales efectos.

Los anuncios, material sobre venta, notas de prensa u otro material para ser distribuido al público o a los medios de

comunicación, en cuya emisión una de las partes utilice el nombre de la otra, deben aprobarse previamente por ésta.

PARAGRAFO.. LA ENTIDAD no se hace responsable del empleo por parte del GONTRATISTA de patentes, licencias,

marcas, softnare, contenido y sistemas de trabajo en la ejecución de las obligaciones a cargo de aquel. En caso de

reclamación por uso o violación de patentes, licencias o marcas, EL CONTRATISTA asume totalmente la

responsabilidad y la defensa de LA ENTIDAD, siendo la obligada al pago de las condenas que por tal motivo se

generen.

CLAÚSULA VrcESIúA SEXTA.. CONFIDENCIALIDAD. Las partes se obligan a mantener confidencialidad respecto

de toda información que a partir de la fecha reciben los empleados, personal vinculado o asesores de cada una de

ellas, de manera directa o indirecta en forma verbal o escrita, gráfica, en medio magnéüca o bajo cualquier otra forma.

En consecuencia, LAS PARTES deben adoptar las medidas necesarias para que la información no llegue a manos de

terceros bajo ninguna circunstancia y se obligan a no utilizarla para ningún objeto diferente al de adelantar las tareas

que se deriven directamente del cumplimiento del presente Contrato.

cLAúSULA vrcEs[utA sÉpnm.. ExcLUstÓN DE tA RELAGÉN LABoRAL. LA ENTIDAD dejan expresa

constancia que por la celebración de este Contrato no se constituye vínculo laboral alguno entre los trabajadores que
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ocupe EL CONTRATISTA para elcumplimiento del objeto contractual, para la cual dlspondrá de autonomia y libertad

técnica, administrativa y directiva para la ejecución del contrato y es la única responsable por la vinculación del personal

requerido para su ejecúción, lo cual realizarán en su propio nombre, por su propia cuenta y riesgo, sin que LA ENTIDAD

adquiera responsabilidad por los actos o contratos efectuados por la otra parte.

;:i:$itilH#?l;fJ:i??
de octubre de 201 2, enadetante LEPD, en la medida que e a implicar el tratamiento de datos

personales a cargo de LA ENTIDAD por parte del GONTRATISTA, éste último se obliga y compromete, con base al

articulo 25 del Decreto 1377 de 2013, a una serie de aspectos identificados a continuaciÓn:

1. El contratista se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos personales que conozca y a los

que tenga acceso en virtud del presente contrato.

Z. Custodiará e impedirá el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado o persona ajena a

su organización. Las anteriores obtigaciones se extienden en cualquierfase deltratamiento que de esos datos

pudiera realizarse y subsistiÉn aún después de terminados los mismos.

EL CONTRATISTA únicamente trataÉ los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de LA

ENTIDAD y no los destinará, aplicará o utilizará con fin distinto al que figure en el presente contrato. Asi mismo, se

compromete a no revelar, tnnsfe
ya sea verbalmente o Por escrito

conservación, a otras Personas;
Tercero designado por aqué|, al que hublera encomendado

conocer las obligaciones derivadas la ley de protección d

de las medidas de Seguridad; asícomo cualesquiera otras

deca . N

quee be

dicha Po

derivarse responsabilidades de su relación con LA ENTID

ENTIDAD cualquier incidencia que se produzca en

confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos p

a partir desde la fechá en qu'e se hubiese producido la incidencia o hubiese tenido conocimien que

se adopten las medidas conectivas de forma oportuna. Del mismo modo, EL CONTRATISTA ento

del personal a su servicio las obligaciones indicadas en la presente cláusula, cerciorándose, n de

las medidas,

CONFLICTOS DE INTERESES. EL CONTRATISTA adoptará todas
W
|asmedidasneceses.EstasituaciÓnseproducecuando,
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como consecuencia de intereses económicos, afinidades políticas o nacionales, vínculos familiares o afecüvos, o

cualesquiera otros intereses compartidos, se ve comprometida la eiecución imparcial y obietiva del Contrato.

pARAGRAFO pR¡úERO.. Cualquier situación consütutiva de un conflicto de intereses o que pueda conducir a un

conflicto de intereses durante la ejecución del Contrato deberá ponerse de inmediato por escrito en conocimiento al

Ordenador del Gasto. El Contratista tomará inmediatamente todas las medidas necesarias para resolverlo. El

Ordenador del Gasto se reserva el derecho a verificar la adecuación de tales medidas y podrá exigir que se adopten

medidas adicionales en un plazo concreto. PARAGMFO SEGUNDO.- El Contratista dedara que no ha concedido ni

concedeÉ, no ha buscado nibuscará, no ha intentado obtener nl lo intentará, y no ha aceptado ni aceptará ningún tipo

de ventaia, financiera o en especie, a nadie ni de nadie, cuando tal ventaia consütuya una práctica ilegal o implique

corrupcién, directa o indirectamente, por ser un incentivo o una recompensa relacionada con la ejecución del Contrato.

pmAAnlFO TERCERO.. El Contraüsta transmitirá por escrito todas las obligaciones pertinentes a sus empleados y

a toda persona física autorizada a representarle o a tomar decisiones en su nombre, y velará por evitar cualquier

situacióh que pueda dar lugar a conflictos de intereses. Asimismo, el Contratista transmiürá por escrito todas las

obligaciones pertinentes a tos terceros implicados en la ejecución del Contrato, incluidos los subcontratistas.

cLAusuLA TRrcES[utA.- lt{DE]ulNlDAD. EL coNTRATlsrA mantendÉ indemne a LA ENTIDAD respecto de

eventua|esconseffieconforme|a|eyoe|reg|amentodebaasumir@moconsecuenciade
reclamos, de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes, asícomo

de solicitudes de ¡ncíemnización, demandas, sanciones administraüvas y, en general, cualquier consecuencia

patrimonial en contra de LA ENTIDAD cuya causa conesponda a un inotmplimiento atribuible al CONTRATISTA.

vicio declarado por autoridad competente de alguna o

viciadas. Asímismo, se enüende que los títulos de cada cl

En constancia se firma el presente contrato en la ciudad de Bogotá D.C., a los 2 I EilE U02Z

EL CONTRATISTA

MinTlC

DE 2022 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES

JEAN PIERRE PRADO RAilfREZ

MAS ESTRATEGIAS LTDA
PAOLA DEVIA DIAZ

SECRETARIA GENERAL.

Proyectó: Johanna Vehndia Delgado / Profesional DNCC
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