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señones ALIANZA sANtlzAR s.A.s.
rDENTIFrcActóru: n¡t. 900.6i 7.077-0

,NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL: HUGO ANDRES RODRIGUU IZQUIERDO

IDENTIFICACIÓN: Cedula de cludadanía N' 74.188.949

olneCclÓtt: Garrera 84 A No. 75-81 Bogotá
E-MAIL: hrodriguezi@sanitizar.com
relÉroruo:301 643 63 15

ASUNTO: CARTA DE ACEPTACIÓru OC OFERTA DE LA CONTRATACIÓN OIRECTN CD - 043 -2022

Respetado Señor:

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Contratación de Servicios Postales Nacionales S.A., se le comunica

la ACEPTACIÓN eXpReSA E INCONDICIoNAL de la oferta que presentó eldia24 de enero de2022en el proceso

de CoNTRATACóN DIRECTA CD - 043 .zlzz,conforme a las especificaciones contenidas en los documentos de

justificación, estudio previo e invitación directa, documentos que para todos los efectos legales hacen parte integral

de la presente carta de aceptación de oferta.

Como consecuencia de la presente aceptación, se deberá dar cumplimiento a lo siguiente:

cLAUSULA PRIMERA . oBJETo. sUMINIsTRo DE ELEMENTOS DE PROTECCóN PERSONAL EN LAS

S TECNrcAS DEFINIDAS POR LA ENTIDAD.

cLAusuLA SEGUNpA . VALOR pEL CONTRATO. OCHENTA MILLoNES DE PESOS M/CTE ($80.000-0q0)

ECTOS Y DEMAS IMPUESTOS A LOS QUE HAYA LUGAR.

ftem Elemento CANTIDADES
Costo Unitario
Ofertado (sin

IVA)

Costo Unitario
OJertado (con

IVA)
Valor total

1 Cofia 463 207 24633 114.050.79

2 Guantes de Nylon 3¿73 4.659 5.il4.21 19.255.041.33

3 Guantes de Vinilo 34737 633 753.27 26.r66.339.99

4 Mascarilla Sencilla - TaPabocas 71789 382 454.58 32.633.843.62
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.ARTA DE AcEprAcróN DE oFERTA No. 0 3 0 DE2o22
CONTRATACóN DIRECTA CD -043.2022

El término de ejecución será hasta el 31 de DICIEMBRE de

2022 contadoa partir del cumplimiento de los requisito perfeccionamiento y legalización del contrato (aprobación de

póliza y expedición del registrc presupuestal).

La entidad cancelara el valor total de cada una de las facturas dentro de

de cada una de ellas de las de acuerdo con los siguientes requisitos:
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PAMGRAFO I . Los pagos serán efectuados a los tre

en las instalaciones de SPN S.A - Diagonal 25G No. 9

p encia de SPN, adjun

5 ue se señale que EL

s ificación expedida Po

CONTRATISTA se encuentra a paz y salvo por conc

lo que haya

p erdo con I

n días. d) Certificado y Controlde Ejecución. e) Informe de supervisiÓn,

PARAGRAFO SEGUNDO - En el evento de presentarse motivos que llegaren a generar gastos directos e indirectos

en el trans

integral de
por escrito

ocasionar
sobrevinientes, y que las mismas dan lugar a un mayor v

solicitará al OifOeURDOR DEL GA-STO la respectiva modificación contractual, generándose los trámites

administrativos y presupuestales a que haya lugar.

PARAGRAFo TERCERo - EL CoNTMTISTA no podrá adelantar actividad alguna que implique mayores gastos

directos e indirectos hasta que se perfeccione la respectiva modificación contractual y esta cuente con su respectivo

registro presuPuestal

CLAUSULA QUINTA. . OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1. Cumplir con el objeto del contrato de acuerdo con todas y cada una de las obligaciones establecidas en el

mismo, en las especificaciones técnicas, anexos, protocolos y demás documentos que hagan parte integral

delcontrato
Z. Presentar la información que sea requerida por parte del supervisor del contrato,

3. Constituir las Garantias exigidas por LA ENTIDAD dentro de los plazos, so pena de incumplimiento del

contrato.

4. Mantener los precios presentados en la oferta comercial durante toda la vigencia del Contrato y sus

eventuales prónogas y/o adiciones.

5. Observar las restricciones de horario y seguridad que exige la Entidad para la ejecución de sus obligaciones.

6. Garantizar que todo el personal que ocupe para el desanollo del objeto contractual será bajo su cargo y

responsabilidad.

7. Cumplir con sus obligaciones de aportes al sistema integnal de seguridad social y parafiscales (Caja de

compensación familiar, Sena, ICBF) a que haya lugar.

8, Adelantar bajo su exclusivo riesgo y responsabilidad las actividades a que allá lugar para desanollar el objeto

del contrato las cuales se encuentran incluidas dentro de la ejecución del contrato y no dará lugar a

reconocimientos adicionales.
g, Garantizar que no revelará durante la vigencia de este contrato o dentro de los dos (2) años siguientes a su

expiración, información confidencialo de propiedad delcontratante, relacionada con el proyecto, este contrato

o las actividades u operaciones del contratante sin el previo consentimiento por escrito de este último.

10. Radicar oportunamente la factura en las fechas y horarios estipulados por la Entidad, adjuntando las actas y

el informe de actividades planeadas, programadas y ejecutadas, y el inventario de los equipos relacionando
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los elementos suministrados con serial, descripción, cantidades, valor unitario, subtotal por elementos, IVA y

valor total, dentro del plazo establecido para el cumplimiento de las obligaciones contractuales. PARAGRAF0.

En caso de que el contratista esté obligado a facturar electrónicamente, se deberá presentar la factura

electrónica previamente validada por la DIAN, como requisito necesario para el pago de los bienes y/o

servicios contratados, conforme con las disposiciones señaladas en el Decreto 358 del 5 de mazo de 2020,

en concordancia, con lo dispuesto en la Resolución No. 000042 del 5 de mayo de 2020.

11. Las demás que correspondan a las inherentes del objeto contractual.

OBLIGACIONES ESPECÍFTAS DEL CONTRATISTA

Cumplir con las especificaciones técnicas mínimas establecidas por LA ENTIDAD en el presente proceso.

Entregar los elementos empacados de tal forma que no sufran daños o deterioros para facilitar su embalaje,

almacenamiento y transporte.

Garantizar la calidad del bien y de los materiales usados en su elaboración y que correspondan a las

especificaciones técnicas solicitadas. En caso, que alguno de los elementos tenga desperfectos, estén dañados,

o no cumplan con estándares de calidad o presenten algún tipo de novedad como pueden ser quebraduras,

rupturas o daños intemos o extemos, el proveedor debeÉ contar con la capacidad de reemplazar en un periodo

máximo de CINCO (05) días calendario en la sede principal, los elementos que sean rechazados por mala

fabricación o i mperfectos anteriormente nomb rados,

Entregar los elementos solicitados por el supervisor del contrato y/o ordenador del gasto en el almacén general,

en un tiempo máximo de DIEZ (10) días calendarios después de solicitado.

Entregar los elementos en elAlmacén General ubicado en la Diagonal 25 G # 95 A 55 de la ciudad de Bogotá,

en facturas parciales de acuerdo con los requerimientos que realice el Supervisor del Contrato en un término no

superior aDIEZ (10) dias calendario,

Contemplar todos los costos asociados al cargue, descargue y kansporte de los insumos solicitados.

Otorgar un descuento financiero como Acuerdo de Nivel de Servicio (A.N.S.), con relación a los elementos que

se deje de entregar dentro del plazo solicitado ya sea parcial o totalmente el cual conesponderá al 5% del valor

de los elementos dejados de entregar y por cada día hábil posterior al segundo día de atraso, un 0,25% adicional.

En caso de que la ENTIDAD requiera un elemento que no se encuentre relacionado dentro del listado de las

especificaciones técnicas establecidas, el proveedordeberá suministrarlo siempre que estén dentro de los precios

del mercado, con previa autorización y aprobación del supervisor del contrato,

CLAUSULA SEXTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

Pagar al CONTRATISTA seleccionado el valor acordado, en la oportunidad y forma establecida,

Suministrar al CONTMTISTA seleccionado la información que está a cargo de LA ENTIDAD y que sea

necesaria para la ejecución del Contrato.

3. Designar el supervisor del contrato, quien se encargará de hacer el seguimiento técnico, administrativo,

logístico y económico al desanollo de las actividades del contrato.

Súscribir-a través del supervisor del control de ejecución del contrato o quien este delegue, los documentos

y actas que sean necesarias durante eldesanollo delcontrato'

informarde manera inmediata acerca de cualquier circunstancia que amenace la ejecución del contrato, al

igual que cualquier perturbación que afecte el desanollo normal de este,

éuarO'ar por la'confrdencialidad y velar por la protección de los documentos a entregar en custodia.

Cumplir con todos y cada uno-de los requisitos de ley, encaminados al cumplimiento del objeto pactado,

dando aplicación a las disposiciones legales vigentes'
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La presente contratación será cancelada con cargo al

enero de 2022por valor de OCHENTA MILLONES DE

PESOS M/CTE ($80.000.000)

nica y operativa del

ales Nacionales S,A,

al de Supervisión e

Interventoría de la emPresa.

cLÁusuLA NovENA. LleulDAclóN. El presente conkato se liquidaÉ dentro de los seis (06) meses siguientes a

su terminación.

. Por circunstancias de fueza mayor, caso

fortuito o sobrevinientes, las partes de común acuerdo podrán suspender en forma temporal la ejecución del contrato,

mediante la suscripción'de un Acta firmada por EL CONTMTISTA y elordenadorde gasto con el visto bueno del

supervisor, en la que se indicará la fecha de reanudaciÓn del contrato'

CoNTRATISTA garantiza a LA ENTIDAD que en caso de daños y perjuicios, como consecuencia de actos

deshonestos o friudulentos del oersonal que emplee en el desarollo del contrato, cometidos para lesionar derechos

de LA ENTI ndebida para sí o para cualquier otra persona u organización, será

responsabil ciones que se tasen previamente por LA ENTIDAD o por un perito

que para ta deberá iniciar las acciones disciplinarias y legales establecidas en

la ley.

EL

Además de otras causales previstas en el

presente documento, este contrato terminará: a) Por incumplimiento de las obligaciones de las-partes contratantes' b)

For el vencimiento del ptazo de ejecución. c) Por mutuo acuerdo entre LA ENTIDAD y EL CONTMTISTA' d) Por

fuáza mayor o caso fortuito. e) Pór imposibiíidad técnica, administrativa y/o legal de continuar con la ejecución del

presente cbntrato, f) De manerá unilateral e inmediata cuando EL CONTMTISTA se encuentre incurso en cualquier

lausal de inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de interés para contratar con l-A ENTIDAD. g) Por las demás

causales señaladas en el presente contrato o en la ley'

CLÁUSULA DECIMA TERCERA. PENAL PECUNIARIA. EL CONTMTISTA se obliga a pagar a LA ENTIDAD una

10%)de|va|ortota|de|contrato,atitu|odeindemnizaciónpor|osposib|es
perjuicios que pueda ocasionar en caso de incumplimiento de sus obligaciones. El valor de la cláusula penal pecuniaria

ingiesara á la Tesorería de LA ENTIDAD y podrá ser tomado directamente del saldo a favor de EL CONTRATISTA si

lo hubiere, o de las garantias exigidas. Notal se dará aplicación al procedimiento establecido en la CIRUSULR

VIGESIMA SEXTA del presente contrato,

GLAUSULA DEGIMA CUARTA . cEslóN DEL CoNTRATo. EL CoNTRATISTA, no podrá ceder, total o
parcialmente, el presente contrato sin el consentimiento expreso y escrito de LA ENTIDAD

GLÁUSULA DEctMA eUtNTA. INHABIL|DADES E tNcoMPATlBlLlDADEs. EL CoNTRATISTA declara bajo la

gravedad deljuramento que se entiende prestado con la firma del presente contrato, que no se haya incurso en alguna

áe las causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en elartículo 127 de la Constitución Politica,los artículos

8' y 9' de la Ley 80 de 1993 y demás normas concordantes,
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Ct-AuSut-l oÉClun Sexft, ueCmlSuOS oe soluClÓH olnecfl Las diferencias que surjan en desanollo

del presente contrato podrán ser resueltas directamente por las partes a través de la conciliaciÓn, amigable

composición y transacción.

CIAuSUU oÉCIml Sepnul- CnnRu¡lS. EL CoNTMTISTA seleccionado, debeÉ constituir una póliza a favor

de Entidades Estatales con Régimen Privado de Contratación, dentro de los tres (03) dias hábiles siguientes al

peleccionamiento del contrato, a favor de Servicios Postales Nacionales S,A y EL CLIENTE en la cual consten los

siguientes amparos los cuales deberán contarse a partir de la suscripción de contrato:

. Garantía de Cumplimiento: Se establece una garantía de cumplimiento equivalente al veinte por ciento (20%)

del valor del contrato, y por el término de ejecución de este y seis (6) meses más contados a partir de la

suscripción del contrato.

. Garantía de Calidad y correcto funcionamiento de los Bienes: En cuantia equivalente del veinte por ciento

(20%) del valor del contrato, y por el término de ejecución de este y seis (06) meses más contados a partir de la

suscripción del contrato.

Parágrafo Primero: Esta garantía deberá constituirse dentro del plazo que le estipule Servicios Postales Nacionales

S.A. requiere de su aprobación para poder ejecutar el contrato. En todo caso, en los eventos de suspensión, adiciÓn

o prónoga del contrato, EL CONTRATISTA se obliga a ampliar las garantías correspondientes,

Parágrafo Segundo: Si EL CONTMTISTA se negare a prorrogar las garantías o a reponer el valor cuando este sea

afectádo, l-A ENTIDAD dará por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que por este hecho deba

reconocer el pago de suma alguna en favor del CONTRATISTA.

Parágrafo Tercero: En todo caso las garantías se mantendrán vigentes por el plazo estipulado y hasta la liquidación

del contrato, ajustándose a los límites, existencia y extensión del riesgo amparado.

parágrafo Cuarto: En todos los casos EL CONTMTISTA deberá allegar la póliza expedida junto con el recibo que

acredite el pago total de la prima.

clAusun oÉcu¡ ocrlvl . oocuue¡ltOs oEl- coNruro. Los documentos que a continuación se

ontratoy,enconsecuencia,producensusmismosefectosyob|igaciones
jurídicas y contractuales: ai La propuesta y la documentación para la elaboración del contrato presentada por EL

bOfrffnnifSTA. b) La justifrcación de ta neiesidad aprobada por LA ENTIDAD. c) Los términos de la invitación formal

y sus modificaciones. ú¡ tooa la conespondencia que se surta durante el término de vigencia del contrato.

El presente contrato se

entiende perfeccionado con la firma de las partes, para su ejecución requiere la exp_edición del registro presupuestal,

la aprobación de la garantía por parte de la Dirección Nacional de Contratación y Compras. La garantía deberá ser

remitida LA ENTIDAÓ dentro de los dos (02) dias hábiles siguientes a la firma delcontrato

CLAUSULA VIGESIMA. DOMICILIO. para todos los efectos legales el domicilio contractual será la ciudad de Bogotá

D.C,

, lemas, emblemas, denominaciones Y

tales derechos, que se aporten por las

zación de uso de las marcas, lemas,
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emblemas, denominaciones y patentes no otorga derecho a la otra parte, más allá de lo expresamente señalado en

este documento. Dicha autorización está limitada al cumplimiento de las actividades derivadas del mismo y se hace

extensiva a terceros. Bajo ningún concepto las partes pueden usar el nombre, los signos distintivos, marcas o los

simbolos que iden¡¡quen a la otra, a menos que haya recibido previamente autorización por escrito para tales efectos.

Los anuncios, material sobre venta, notas de prensa u otro material para ser distribuido al público o a los medios de

comunicación, en cuya emisión una de las partes utilice el nombre de la otra, deben aprobarse previamente por ésta'

PARAGRAFO. LA ENTIDAD no se hace responsable del empleo por parte dEL CONTMTISTA de patentes, licencias,

marcas, software, contenido y sistemas de trabajo en la ejecución de las obligaciones a cargo de aquel. En caso de

reclamación por uso o violación de patentes, licencias o marcas, EL CONTRATISTA asume totalmente la

responsabilidad y la defensa de LA ENTIDAD, siendo la obligada al pago de las condenas que por tal motivo se

generen,

CLAUSULA VIGÉS|MA SEGUNDA . CONFIDENCIALIDAD. Las partes se obligan a mante¡er confidencialidad

@apartirde|afechareciben|osemp|eados,persona|vincu|adooaseSoresdecada
una de ellas, de manera directa o indirecta, en forma verbal o escrita, gráfica, en medio magnético o bajo cualquier

otra forma. En consecuencia, EL CONTRATISTA adoptará las medidas necesarias para que la información no llegue

a manos de terceros en ninguna circunstancia, y se obligan a no utilizarla para ningún objeto diferente al de adelantar

las tareas que se deriven directamente del cumplimiento.

l-A ENTIDAD dejan expresa

constancia que por la celebración de este Contrato no se constituye vínculo laboral alguno entre los trabajadores que

ocupe EL CONTMTISTA para el cumplimiento del objeto contractual, para la cual dispondrá de autonomía y libertad

técnica, administrativa y directiva para la ejecución del contrato y es la única responsable por la vinculaciÓn del personal

requerido paft¡ su ejecución, lo cual realizarán en su propio nombre, porsu propia cuenta y riesgo, sin que LA ENTIDAD

adquiera responsabilidad por los actos o contratos efectuados por la otra parte.

CLÁUSULA vrcEStMA cuARTA. pRoTEccloN DE DAToS PERSoNALES. En caso de que EL CoNTRATISTA

tenga la condición de encargado del tratamienfo, de conformidad con el artículo 3 literal d) de la Ley Estatutaria 1581

del 17 de octubre de 2012, en adelante LEPD, en la medida que el objeto del contrato pueda implicar el tratamiento de

datos penonales a cargo de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. por parte de EL CONTMTISTA, éste

último se obliga y compromete, con base alarticulo 25 del Decreto 1377 de2013,a una serie de aspectos identificados

a continuación:

1. EL CONTRATISTA se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos pensonales que conozca y a los

que tenga acceso en virtud del presente contrato.

2. Custodiará e impedirá el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado o persona ajena a su

organización, Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento que de esos datos pudiera

realizarse y subsistirán aún después de terminados los mismos,

EL CONTRATISTA únicamente tratará los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de

SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A., y no los destinará, aplicará o utilizará con fin distinto alque figure en el

presente contrato. Así mismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los bases de

datos o datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electónicos, papel o mediante acceso

informático, ni siquiera para su conservación, a otras peronas; salvo que previa indicación expresa de SERVICIOS

POSTALES NACIONALES, S.A,, comunique los datos a un Tercero designado por aquéI, al que hubiera

encomendado la prestación de un servicio. EL CONTRATISTA maniflesta conocer las obligaciones derivadas la ley

de protección de datos personales. Asi mismo, garantiza el mantenimiento de las medidas de Seguridad; así como
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cuatesquiera otras que le fueren impuestas por parte de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.' de índole

técnica y organizativa, necesarias para garantizar la seguridad de los datos de carácter personal. SERVICIOS

POSTALES NACIONALES, S.A., pievia éoficitud, pod á facilitar un extracto de las medidas de seguridad que EL

CONTMTISTA debe acataien cumplimiento de las obligaciones descritas en esta cláusula. Finalizada la prestación

del servicio contratado, los datos pensonales seÉn destruidos o devueltos a SERVICIOS POSTALES NACIONALES,

S.A,, al igual que cualquier soporte o documentos en que conste algún dato de carácter personal objeto del tratamiento.

No procéderá'la destrucción de los datos cuando exista una previsión legalque exija su_conservaciÓn, en cuyo caso

deberá procederse a la devolución de estos garantiz ndo a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. dicha

conservación. EL CONTRATISTA podrá conservar, debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran derivarse

responsabilidades de su relación con SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A. En cualquier caso, EL

COÑTMTISTA comunicará a SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S,A. cualquier incidencia que se produzca en

ejecución del presente contnato, que pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos

p'ersonales, dentro del plazo de dos (2) días hábiles contados a partir desde la fecha en que se hubiese producido la

incidencia o hubiese tenido conocimiento de esta, para que se adopten las medidas conectivas de forma oportuna,

Del mismo modo, EL CONTMTISTA pondrá en conocimiento del pensonal a su servicio las obligaciones indicadas en

la presente cláusula, cerciorándose, mediante la adopción de las medidas.

EL CONTMTISTA adoptará todas las medidas

necesarias para evitar cualquier situación de conflic es. Esta situación se produce cuando, como

consecuencia de intereses económicos, afinidades políticas o nacionales, vínculos familiares o afectivos, o

cualesquiera otros intereses compartidos, se vea comprometida la ejecución imparcial y objetiva del .Contrato'
pmACm¡O PRIMERO. Cualquier situación constitutiva de un conflicto de intereses o que pueda conducir a un

conflicto de intereses durante la'ejecución del Contrato deberá ponerse de inmediato por escrito en conocimiento al

ordenador del Gasto. EL CONTMTISTA tomará inmediatamente todas las medidas necesarias para resolverlo. El

Ordenador del Gasto se reserva el derecho a verificar la adecuación de tales medidas y podrá exigir que se adopten

medidas adicionales en un plazo concreto. PARAGRAFO SEGUNDO. EL CONTRATISTA declara que no ha

concedido ni concederá, no ha buscado ni buscará, no ha intentado obtener ni lo intentará, y no ha aceptado ni aceptará

ningún tipo de ventaja financiera o en especie, a nadie ni de nadie, cuando tal ventaja constituya una práctica ilegal o

implique com¡pción, directa o indirectamente, por ser un incentivo o una recompensa relacionada con la ejecución del

CJntirto. pÁilÁGRAFo TERGERo. EL coñTMTtSTA transmitirá por escrito todas las obligaciones pertinentes a

sus empleados y a toda persona física autorizada a representarle o a tomar decisiones en su nombre, y velaÉ por

evitar cüafiuier éituacion iue pueda dar lugar a conflictós de intereses. Asimismo, EL CONTMTISTA transmitirá por

escrito todas las obligacibnes pertinentei a los terceros implicados en la ejecuciÓn del Contrato, incluidos los

subcontratistas.

cLAUSULA VIGESIMA sEXfA. . PRoCEDIMIENTO POR INCUMPLIMIENTO IMPERFECTO O INCUMPLIMIENTO

GRAVE DEL MARCO OBLIGACIONAL

En caso de mona en el cumplimiento, incumplimiento pa

obligaciones de EL

justificación válida a

retardo, incumPlimie

EL CONTRATISTA autoriza a lA ENTIDAD para qu

ligaciones a cargo de EL CONTMTISTA' según conste en

e'ntoría, LA ENTÍDAD lo citará a ély al GARANTE, mediante
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comunicación que por escrito se remitirá al domicilio dEL CONTRATISTA y del GAMNTE, a una audiencia

para debatir b bcunido, LA ENTIDAD, fijará la fecha para ¡ealizar la audiencia, como mínimo al quinto día

irábil siguiente a la fecha de recepción de la comunicación de citación a audiencia al ALIADO y aIGARANTE.

En la citación, se hará mención expresa y detallada de los hechos que la soportan y por ello deberá indicar

los presuntos incumplimientos contractuales atribuibles alAL|ADO, acompañado el informe de la supervisión

o interventoría en el que se sustente la actuación y las demás pruebas que soporten la citación y enunciara

las normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrían derivarse para EL

CONTRATISTA, de acuerdo con las estipulaciones contractuales, En la misma se establecerá el lugar, fecha

y hora para la realización de la audiencia la que deberá tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la

naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

B) En desarrollo de la audiencia, el Director Nacional de Contratación y Compnas, prcsentará las circunstancias

de hecho que motivan la actuación contractual, indicará los presuntos incumplimientos contractuales

atribuidos al ALIADO, enunciará las posibles normas o cláusulas posiblemente violadas y las consecuencias

que podrían derivarse para EL CONTMTISTA, según las estipulaciones contractuales. Acto seguido se

concederá el uso de la palabra al representante legal dEL CONTMTISTA o a quien lo represente y al

GARANTE, para que ejezan su derecho de defensa y se pronuncien sobre las imputaciones de

incumplimiento, en desanollo de lo cual podrán rendir las explicaciones del caso, solicitar y aportar pruebas

y controvertir las presentadas por la entidad.

C) Úna vez evacuada la práctica de las pruebas o recibidos los medios probatorios aportados por los interesados,

se cenará la audiencia parE¡ que la ENTIDAD mediante decisión contractual motivada que constará por

. escrito, proceda a resolver sobre la exigibilidad o no de la sanción o declaratoria o no del incumplimiento. Si

se resuelve que no hubo incumplimiento, se archivará la actuación contractual. Por el contrario, si se decide

que hubo incumplimiento contractual, en el mismo documento, se hará la tasación de la suma a favor de l-A

ENTIDAD y a cargo dEL CONTMTISTA y/o EL GARANTE, como consecuencia del incumplimiento de

acuerdo con las estipulaciones contractuales. La respectiva decisión, se informaÉ mediante comunicación

escrita que se remitirá al domicilio dEL CONTRATISTA y del GARANTE. EL CONTRATISTA y el GARANTE,

podrán presentar por escrito de reconsideración ante LA ENTIDAD, dentro de los cinco (5) días hábiles

siguientes a la fecha de adopción de la decisión que declara el incumplimiento contractual. Si declarado este

ni EL CONTMTISTA, ni EL GAMNTE, presentan el escrito de reconsideración o lo hacen en forma

extemporánea, se entenderá que esa decisión se ratiflca y se procede para su posterior cobro. La decisión

sobre el escrito de reconsideración, si se presenta, será resuelta por LA ENTIDAD por escrito, dentro de los

15(quince) dias hábiles siguientes a su recepción y remitida al ALIADO y del GAMNTE, El plazo

anteriormente descrito podrá ser pronogado por un término igual al inicialmente pactado. Por el contrato, si

se resuelve que no hubo incumplimiento, se comunicará por escrito a los interesados y se archivará la

actuación contractual.

D) En todo caso, en cualquier momento del desarrollo de la audiencia contractual, el Director Nacional de

Contratación y Compras, podÉ suspender la audiencia cuando el oficio o petición de parte, ello resulte en su

criterio necesario para allegar o pracücar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por

cualquierotra razón debidamente sustentada, ello resulte necesario para el conecto desanollo de la actuación

contractual. En todo caso, al adoptar la decisión, se señalará fecha y hora para reanudar la audiencia. LA

ENTIDAD podrá ordenar el archivo de la actuación contractual en cualquier momento, si se prueba la cesación

de situación de incumplimiento que dio lugar a este procedimiento.

NIVELES DE SERVICIO. En caso de incumplimiento de ANS

continuación:
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Otorgar un descuento financiero como Acuerdo de Nivel de Servicio (A.N.S,), con relación a los elementos que se deje

de eñtregar dentrc del plazo solicitado ya sea parcial o totalmente el cual conesponderá al 5% del valor de los

elementos dejados de entregar y por cada día hábil posterior al segundo dia de atraso, un 0.25% adicional.

PARAGRAFO. PRoCEDIMIENTo PARA DESCUENTo PoR ANS: El supervisor del contrato comunicaÉ por escrito

enviado al Representante Legal dEL CONTRATISTA que incurrió en un evento de ANS y dará un plazo perentorio de

cinco (5) dias hábiles pana: a) subsanar dicho incumplimiento, o b) para rendir las respectivas explicaciones

debidamente justificadas y no imputables al ALIADO. 2) EL CONTMTISTA procederá a subsanar el incumplimiento

dentro del término otorgado por supervisor del contrato. Lo anterior, salvo que considere que existieron causas ajenas

a él que determinaron que incurriera en dicho incumplimiento. 3) Si EL CONTMTISTA no subsana el incumplimiento

denho deltérmino otoryado por LA ENTIDAD para elefecto, o las razones y pruebas allegadas por EL CONTRATISTA

para justificar el mencionado incumplimiento (en el evento en que haya presentado un escrito y las pruebas pertinentes

dentio del término previsto en el numenal anterior) no acreditan o justifican la ocunencia de una causal de exoneración

de la responsabilidad de acuerdo con lo previsto en este contrato y en la normatividad vigente, el supervisor mediante

comunicación dirigida al ALIADO impondrá el descuento y descontará el monto conespondiente. Lo anterior, sin

perjuicio de que LA ENTIDAD, si lo estima conveniente, conceda un plazo adicional igual al relacionado en el numeral

2 parasubsanar tal incumplimiento. 4) Una vez realizado el descuento, y en el evento en que EL CONTMTISTA no

subsane el incumplimiento dentro del nuevo plazo otorgado por l-.r\ ENTIDAD para ello (salvo que las partes acuerden

por escrito un nuevo plazo), se causarán las sanciones reguladas en esta cláusula, hasta el momento en el cual EL

CONTRATISTA subsane la situación de incumplimiento o hasta que la sumatoria de las mismas alcancen la suma del

200/o delvalor del contrato, caso en el cual, LA ENTIDAD dará aplicación a lo dispuesto a las causales de terminación

del presente contrato,

EL CONTRATISTA autoriza a LA

ENTIDAD para que en caso de que se evidencie un mayor valor pagado sobre el valor ofertado o causado, se realice

el correspondiente descuento, previo agotamiento del procedimiento previsto en el título anterior,

: En caso de

que EL CONTMTISTA decida efectuar una cesión y/o pignoración de los derechos económicos de contenido

patrimonial derivados del presente contrato, deberá solicitar su aceptación y notiflcación por parte de LA ENTIDAD,

con fundamento en los articulos 1,959 y siguientes del Código Civil, en concordancia con los articulos 651 y sigu¡entes

del Código de Comercio; para lo cual, ÉL CONTRATISTA deberá anexar como mínimo los siguientes documentos: 1.)

Contrato-de Cesión y/o pignonación de derechos económicos objeto del contrato de cesión debidamente legalizado,

con las siguientes eépecifñaciones: a) valor de la cesión, b) especifcar si la cesión obedece al contrato principal y/o

adicionales si los hubiere, c) aceptacién por parte del cesi ¡nario de los descuentos de ley cuando aplique. 2.)Acta de

Junta de Socios o documeáto cónsorciai, en donde se autorice al Representante Legal de la figura conespondiente

para efectuar la cesión. 3.) Certificado de Existencia y Representación Legal del cesionario y del cedente cuando se

irate de persona jurídica yio certificado de inscripción'cuando se trate de pensona natural expedido por la Cámara de

Comercio deldomicilio conespondiente. 4) Certificación bancaria coñ número de cuenta y beneficiario donde se debe

consignar los valores cedidos. PARAGRAFO: EL CONTRATISTA, no podÉ en ninguna circunstancia endosar facturas

ni hajer uso de la figura de factoring, sin el previo consentimiento y aceptación por parte de LA ENTIDAD.

DE

ELALIADO mantendrá indemne a LA ENTIDAD respecto de eventuales

la ley o el reglamento deba asumir como consecuencia de reclamos, de

terceros y que se deriven de sus actuaciones o áe las de sus subcontratistas o dependientes, así como de solicitudes

de indemnización, demandas, sanciones administrativas y, en general, cualquier consecuencia patrimonial en contna

de LA ENTIDAD cuya causa corresponda a un incumplimiento atribuible al ALIADO.
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lmplementar poll¡cas, controles y procedimientos para gestionar los riesgos y amenazas de seguridad de la informaciÓn

y iiberseguriüad, incluyendo la adopción de estándares internacionalmente aceptados de conformidad con las lineas de

negocio y servicios prestados por EL CONTRATISTA.

Cimplir ias normai, poli¡cas, y requisitos que en materia de seguridad de la información y ciberseguridad le sean

informadas por UR eMRneSA, ásícomo cualquier instrucciór que sobre la materia se incluya en los Acuerdos de Niveles

de Servicio establecidos en el marco del presente contrato.

Garantizar que cuenta con políticas y procedimientos en materia de seguridad de la información y ciberseguridad,

relativos a la prevención, protección y detección, respuesta a incidentes, recuperación y aprendizaje; asi mismo la

implementación de metodoiogías y controles para mitigar los riesgos de seguridad de la informaciÓn y ciberseguridad.

Conservar la información de LA EMPRESA y sus clientes, ba o las condiciones de seguridad necesarias para impedir su

adulteración, perdida, consulta, tratamiento, uso o acceso no autorizado o fraudulento'

Reportar todos los incidentes que presente en su operación y que afecten la información de LA EMPRESA y sus clientes.

Los reportes de incidentes de seguridad y ciberseguridad deben ser informados a LA EMPRESA en un plazo no mayor

a veiniicuatro (24) horas contaáas a partir del momento de la ocunencia del incidente o del momento que EL

CONTRATISTA teñga conocimiento del incidente, lo que ocurra primero. El reporte de la gestión de los incidentes deberá

enviarse a través de correo elechónico dirigido al supervisor del contrato y/o líder de la operación y con copia al Gerente

Oficial de Seguridad de la Información de l*A EMPRESA. El registro y gestión de los incidentes deberán incluir como

mínimo: fecña y hora, detalle de lo ocurrido, recurso y activos afectados, acciones de protección y ciberdefensa

aplicadas, accioáes de remediación aplicadas o pendientes de aplicación, estado del incidente al momento del reporte

y tiempo máximo de solución de incidente.

Én caso de que se presente un incidente en el que se puedan ver comprometidos datos personales de titulares tratados

por LA EMPRESA, EL CONTRATISTA se obliga a dar aviso a l-A EMPRESA en un plazo no mayor a veinticuatro (24)

horas contadas a partir del momento de la ocunencia del incidente o del momento que el CONTMTISTA tenga

conocimiento del incidente, lo que ocurra primero. EL CONTRATISTA deberá realizar todas las medidas tendientes a

solucionar el incidente y a cumplir todas las solicitudes o requerimientos que LA EMPRESA considere pertinentes. El

CONTRATISTA se obliga a conservar todos los soportes y evidencias del incidente y de las actividades realizadas como

respuesta a dicho incidente, por un término de cinco (5) años. En caso de que sea requerido por una autoridad

competente, EL CQNTRATISTA suministrara la información necesaria para atender la respectiva solicitud.

pARÁG3AFO SEGUNDO. El incumplimiento de las obligaciones contenidas en la presente clausula constituirá causal de

terminación inmediata del presente contrato por parte de LA EMPRESA, sin que hubiere lugar al pago de multas, penalidades o

indemnizaciones a favor del CONTMTISTA.

PARÁGMFO TERCERo. El CONTMTISTA se obliga a indemnizar a l,A EMPRESA y a sus clientes o terceros afectados, por la

totalidad de perjuicios derivados del incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta cláusula.

cLÁusuLA TRIGESIMA SEGUNDA. TOTAL ENTENDIMIENTo. Se entiende que las partes conocen, comprenden

CONTRATISTA declara que conoce las normas de seguridad informática y fisica establecidas en el 'MANUAL DE

iiIFoRffiA-jEcNoLbGíA Y PoLIflcAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIONN, en tal sentido, en IOS

aspectos aplicables a la a Pol

poiitica de gestión de com de

incidentes. Asi mismo, E o d

informática relacionada con la con la ejecución del presen I se

al áreade l.T. o a la Dirección Nacionál de Seguridad, de acuerdo con el tipo de incidente presentado, para tomar las

acciones del caso segÚn procedimientos internos'

pARÁGRAFO pRtMERO. Gestión de Seguridad de la Información y Riesgos de Ciberseguridad. Para efecto de dar cumplimiento

a las políticas establecidas por LA EMpRESA y a la adopción de m9¡9res prácticas y normas sobre seguridad de la informaciÓn y

ciberseguridad aplicables a [a relación contractual, EL CQNTRATISTA se obliga a:

V

v

v

www.4-72.com.co
Q"'tet.: ¡oo1¡ 4722OOO - Nacional:01 8000 111 210

$ Sede Principat: Diagonal.25G # 95 A 55 Bogotá I Código postat:110911

O 4-72 O @472cotomb¡a (D ¡tT2cotombia @ Servicios Postates Nac¡onates 4-72



4+12>>
Correo y mucho más

aceptan todas y cada una de las cláusulas y apartes del presente contrato. También se entiende que el eventual

vicio declarado por autoridad comBetente de alguna o algunas de ellas, sólo afecta a aquellas declaradas como

viciadas. Así mismo, se entiende que los títulos de cada cláusula son meramente indicativos y no las afectan.

En constancia de aceptación y asentimiento, se firma al día 2 7 ENE Z0Zz

delGasto

Proyectó: Miguel Eduardo Pardo Uribe / Abogado Externo / D
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