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CARTA DE ACEPTACIÓN DE OFERTA NO. () 2 S DE2O22

CONTRATACIÓN DIRECTA CD -044.2022

SEÑORES MANUFACTURAS RAM SAS.

tDENT|FICACIÓH: t¡¡t. 830.092.770-8
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL: BLEISDY CAROLINA CALDERON

IDENTIFICACIÓN: Cedu¡a de ciudadanía N" 26.423.831

D|RECCIÓN: KRA 18A # 19-34 Bogotá
E-MAIL: ccalderon@manufacturasram.com
TELEFoNo:313.3918664

ASUNTO: CARTA DE ACEPTACIÓN DE OFERTA DE LA CONTMTACIÓN DIRECTA CD - 044 -2022

Respetada Señora:

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Contratación de Servicios Postales Nacionales S.A,, se le comunica

la ACEpTACóN EXPRESA E |NCONDICIONAL de la oferta que presentó el dia24 de enero de 2022 en el proceso

de CONTRATACóN DIRECTA CD - 044 .zDz2,conforme a las especificaciones contenidas en los documentos de

justificación, estudio previo e invitación directa, documentos que para todos los efectos legales hacen parte integral

de la presente carta de aceptación de oferta.

Como consecuencia de la presente aceptación, se deberá dar cumplimiento a lo siguiente:

DE SEGURIDAD EN LAS CANTIDADES Y

ftem E¡omonto Cantidades (B) Costo Unltarlo
Ofortado (sln IVA)

Corto Unltarlo
OfeÉado (con IVA)

Valor total

I
valüas de
séouridad

218 s 80.252 $ 90.500 $ 20.819.000
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cúusuu rencenn. . rÉnuno oe e¿ecuctót. Eltérmino de ejecucbn será hasta el 31 de DICIEMBRE de

perfeccionamientoy|ega|izaciónde|contrato(aprobaciónde

póliza y expedición del registro presupuestal).

CLAUSULA CUARTA. . FORMA DE PAGO: La entidad cancelara el valor total de cada una de las facturas dentro de

decadaunadee||asde|asdeacuerdocon|ossiguientesrequisitos:

30) días siguientes a la conecta presentación de la factura

55 Bogotá D'C, término que no podrá ser afectado por el

CLAUSULA PRIMERA . OBJETO. SUMINISTRO DE VALIJAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEFINIDAS POR LA ENTIDAD.

CLAUSULA SEGUNDA. VALOR DEL CONTRATO. TREINTA MILLoNES DE PESOS M/CTE. ($30.000,000)

ffiToSD|REcToSE|ND|REcToSYDEMÁS|MPUESToSALoSQUEHAYALUGAR.
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los siguientes documentos: a) Constancia suscrita por el

MTISTA cumplió a satisfacción de LA ENTIDAD, con las

evisor Fiscal o Representante Legal, que acredite que EL

;pto de pago de las contribuciones al Sistema Integral de

de lo que haya lugar de los empleados a su cargo, adjuntando el soporte

e la p erdo con lo señalado en la Ley 789 de 2002. c) Certificación bancaria

ición días. d) Certificado y Controlde Ejecución. e) Informe de supervisiÓn

PARAGRAFO SEGUNDO - En el evento de presentarse motivos que llegaren a generar gastos directos e indirectos

sobrevinientes, y que las mismas dan lugar a un mayor v

solicitará al onorruRDoR DEL GA-STO lq respectiva modificaciÓn contractual, generándose los trámites

administrativos y presupuestales a que haya lugar.

PARAGRAFO TERCERO - EL CONTRATISTA no podrá adelantar actividad alguna que implique mayores gastos

directos e indirectos hasta que se perfeccione la respectiva modificación contractual y esta cuente con su respectivo

registro presupuestal

CLÁUSULA QUINTA. . OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1. Cumplir con el objeto del contrato de acuerdo con todas y cada una de las obligaciones establecidas en el

mismo, en las especificaciones técnicas, anexos, protocolos y demás documentos que hagan parte integral

2.

3,

4.

del contrato
Presentar la información que sea requerida por parte del supervisor del contrato.

Constituir las Garantias exigidas por LA ENTIDAD dentro de los plazos, so pena de incumplimiento del

contrato.

Mantener los precios presentados en la oferta comercial durante toda la vigencia del Contrato y sus

eventuales prónogas y/o adiciones,

Observar las restricciones de horario y seguridad que exige la Entidad para la ejecución de sus obligaciones.

Garantizar que todo el personal que ocupe para el desanollo del objeto contractual será bajo su cargo y

responsabilidad.

7. Cumplir con sus obligaciones de aportes al sistema integral de seguridad social y parafiscales (Caja de

compensación familiar, Sena, ICBF) a que haya lugar.

8. Adelantar bajo su exclusivo riesgo y responsabilidad las actividades a que allá lugar para desanollar el objeto

del contrato las cuales se encuentran incluidas dentro de la ejecución del contrato y no dará lugar a

reconocimientos ad icionales.

Garantizar que no revelará durante la vigencia de este contrato o dentro de los dos (2) años siguientes a su

expiración, información confidencialo de propiedad delcontratante, relacionada con el proyecto, este contrato

o las actividades u operaciones del contratante sin el previo consentimiento por escrito de este último.

Radicar oportunamente la factura en las fechas y horarios estipulados por la Entidad, adjuntando las actas y

el informe de actividades planeadas, programadas y ejecutadas, y el inventario de los equipos relacionando

los elementos suministrados con serial, descripción, cantidades, valor unitario, subtotal por elementos, IVA y

valortotal, dentro del plazo establecido para el cumplimiento de las obligaciones contractuales. PARAGMFO.
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En caso de que el contratista esté obligado a facturar electrónicamente, se debeÉ presentar la factura

electrónica previamente validada por la DIAN, como requisito necesario para el pago de los biene_s y/o

servicios contratados, conforme con las disposiciones señaladas en el Decreto 358 del 5 de mazo de2020,

en concordancia, con lo dispuesto en la Resolución No, 000042 del 5 de mayo de 2020.

11. Las demás que corTespondan a las inherentes del objeto contractual.

OBLIGACIONES ESPECIFrcAS DEL CONTRATISTA

Cumplir con las especificaciones técnicas minimas establecidas por l-A ENTIDAD en el presente proceso'

Entregar los elementos empacados de tal forma que no sufran daños o deterioros para facilitar su embalaje,

almacenamiento y hansporte.

Garantizar la caiidad del bien y de los materiales usados en su elabonación y que corTespondan a las

especificaciones técnicas solicitadas. En caso, que alguno de los elementos tenga desperfectos, estén dañados,

o no cumplan con estándares de calidad o presenten algún tipo de novedad como pueden ser quebraduras,

rupturas o daños internos o extemos, el proveedor deberá contar con la capacidad de reemplazar en un periodo

máximo de CINCO (05) días calendario en la sede principal, los elementos que sean rechazados por mala

fabricación o imperfectos anteriormente nombrados.

Enhegar los elementos solicitados por el supervisor del contrato y/o ordenador del gasto en el almacén general,

en un tiempo máximo de DIEZ (10) días calendarios después de solicitado'

Entregar los elementos en elAimacén General ubicado en la Diagonal 25 G # 95 A 55 de la ciudad de Bogotá,

en faCturas parciales de acuerdo con los requerimientos que realice el Supervisor del Contrato en un término no

superior a DIEZ(1 0) dias calendario.

Contemplar todos los costos asociados al cargue, descargue y transporte de los insumos solicitados.

Otorgar un descuento financiero como Acuerdo de Nivel de Servicio (A,N.S.), con relaciÓn a.los elementos que

se Cé¡e de entregar dentro del plazo solicitado ya sea parcial o totalmente el cual conesponderá al 5% del valor

de los elementoide,¡ados de entregar y porcada día hábil posterior al segundo día de atraso, un 0.25% adicional.

En caso de que n ÉruftORO requiera un elemento que no se encuentre relacionado dentro del listado de las

especificaciones técnicas establecidas, el proveedordeberá suministrarlo siempre que estén dentro de los precios

del mercado, con previa autorización y aprobaciÓn del supervisor del contrato.

CLAUSULA SEXTA. OBLIGACIONES DEL CONTMTANTE

pagar al CONTRATISTA seleccionado el valor acordado, en la oportunidad y forma ttt4l99p?'
Suñrinistrar al CONTMTISTA seleccionado la inforn ación que está a cargo de LA ENTIDAD y que sea

necesaria para la ejecución del Contrato.

, quien se encargará de hacer el seguimiento técnico, administrativo,

e las actividades del contrato'

control de ejecución del contrato o quien este delegue, los documentos

y actas que sean necesarias durante el desanollo del contrato'

informaide manera inmediata acerca de cualquier circunstancia que amenace la ejecuciÓn del contrato, al

llo normal de este.

n de los documentos a entregar en custodia.

ey, encaminados al cumplimiento del objeto pactado,

1.

2.

3.

6,

7.

1.

2.

6.

7.

3.

4.

5.
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La supervisión técnica y operativa del

contrato será a cargo del Jefe Nacional de Almacén, Especies y Franqueadoras de Servicios Postales Nacionales S.A,

quien haga sus véces y/o quien el Ordenador del Gasto designe, de conformidad al Manual de Supervisión e

Interventoría de la emPresa.

CoNTRATISTA garantiza a LA ENTIDAD que en caso de daños y perjuicios, como consecuencia de actos

deshonestos o fráudulentos del personal que emplee en el desarrollo del contrato, cometidos para lesionar derechos

de LA ENTIDAD obtener una ganancia financiera indebida para sí o para cualquier otra persona u organización, seÉ

responsabilidad suya y procedTerá a las indemnizaciones que se tasen previamente por LA ENTIDAD o por un perito

qu. prr. tal fin seá désignado, así como también, deberá iniciar las acciones disciplinarias y legales establecidas en

la ley.

cLÁusuLA DÉctMA SEGUNDA. CAUSALES DE TERM|NACÉN. Además de otras causales previstas en el

nteoocurneno,estecontratoterm¡nara:a)Porincump|imientode|asob|igacionesde|as^partescontratantes.b)'por 
el vencimiento del plazo de ejecución, c) Por mutuo L CONTRATISTA' d) Por

fueza mayor o caso foriuito. e) Pór imposibilidad técnica inuar con la ejecución del

presente cbntrato. f) De manera unilateral e inmediata cu entre incurso en cualquier

causal de inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de interés para contratar con LA ENTIDAD, g) Por las demás

causales señaladas en el presente contrato o en la ley'

CLÁUSULA DECTMA TERCERA. PENAL PECUNIARIA. EL CoNTMTISTA se obliga a pagar a LA ENTIDAD una

@ciento(10%)de|va|ortota|de|contrato,atítu|odeindemnizaciónpor|osposib|es
perjuicios que pueda ocasionar en caso de incumplimiento de sus obligaciones, El valor de la cláusula penal pecuniaria

ingiesará a la Tesoreria de LA ENTIDAD y podrá ser tomado directamente del saldo a favor de EL CONTMTISTA si

loé hubiere, o de las garantías exigidas, Ñota: se dará aplicación al procedimiento establecido en la CLAUSUI-A

VIGESIMA QUINTA del presente contrato.

CLÁUSULA DÉctMA CUARTA . cEStóN DEL CoNTRATo. EL CoNTRATISTA, no podrá ceder, total o
parcialmente, el presente contrato sin el consentimiento expreso y escrito de LA ENTIDAD

CLAUSULA DÉC|MA QUINTA . |NHAB|L|DADES E INCoMPATIBILIDADES, EL CONTRATISTA declara bajo la

gravedad deljuramento que se entiende prestado con la firma del presente contrato, que no se haya incurso en alguna

de las causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en elartículo 127 de la Constitución Política, los artículos

8' y 9' de la Ley 80 de 1993 y demás normas concordantes.

cLlusuLR oÉclruA sexrl. mecm¡suos oe sÓlucól oln¡ctA. Las diferencias que surjan en desanollo

del presente contrato podrán ser resueltas directamente por las partes a través de la conciliación, amigable

composición y transacción.

CLÁUSULA NovENA. LleUlDAcÉN, El presente contrato se liquidará dentro de los seis (06) meses siguientes a

su terminación,

circunstancias de fueza mayor, caso

rma temporal la ejecución del contrato,

mediante la suscripción de un Acta firmada por EL CON nador de gasto con el visto bueno del

supervisor, en la que se indicará la fecha de reanudación del contrato.

EL
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CúUSUt¡ OECIUn Sepflm- CmnWnS, EL CONTRATISTA seleccionado, deberá constituir una póliza a favor

de Entidades Estatales con Régimen Privado de Contratación, dentro de los tres (03) días hábiles siguientes al

pefeccionamiento del contrato, a favor de Servicios Postales Nacionales S.A y EL CLIENTE en la cual consten los

siguientes amparos los cuales deberán contarse a partir de la suscripción de contrato:

. Garantía de Cumplimiento: Se establece una garantía de cumplimiento equivalente al veinte por ciento (20%)

del valor del contrato, y por el término de ejecución de este y seis (6) meses más contados a partir de la

suscripción del contrato.

. Garantía de Calidad y correcto funcionamiento de los Bienes: En cuantia equivalente del veinte por ciento

(20%) del valor del contrato, y por el término de ejecución de este y seis (06) meses más contados a partir de la

suscripción del contrato.

Parágrafo Primero: Esta garantía deberá constituirse dentro del plazo que le estipule Servicios Postales Nacionales

S.A. requiere de su aprobación para poder ejecutar el contnato. En todo caso, en los eventos de suspensión, adiciÓn

o prónoga del contrato, EL CONTMTISTA se obliga a ampliar las garantias conespondientes.

Parágrafo Segundo: Si EL CONTMTISTA se negare a prorTogar las garantías o a reponer el valor cuando este sea

afectado, LA ENTIDAD dará por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que por este hecho deba

reconocer el pago de suma alguna en favor del CONTRATISTA.

Parágrafo Tercero: En todo caso las garantías se mantendÉn vigentes por el plazo estipulado y hasta la liquidación

del contrato, ajustándose a los límites, existencia y extensión del riesgo amparado.

Parágrafo Cuarto: En todos los casos EL CONTMTISTA deberá allegar la póliza expedida junto con el recibo que

acredite el pago total de la pima,

CLAUSUI-I OÉCluR OCftVl , oOCUluentOS oel COmRnfO. Los documentos que a continuación se

re@lde|presentecontratoy,enconsecuencia,producensusmismosefectosyob|igaciones
juridicas y conkactuales: al La propuesta y la documentación para la elaboración del contrato presentada por EL

bOrufn¡flSTA, b) La justificación de la necesidad aprobada por LA ENTIDAD, c) Los términos de la invitación formal

y sus modificaciones, d) Toda la conespondencia que se surta durante el término de vigencia del contrato.

El presente contrato se

entiende perfeccionado con la firma de las partes, para su ejecución requiere la expedición de.l registro presupuestal,

la aprobación de la garantía por parte de la Dirección Nacional de Contratación y Compras. La garantía deberá ser

remitida l-A ENTIDAD dentro de los dos (02) días hábiles siguientes a la firma delcontnato

CLAUSULA VIGESIMA . DoMlclLlo. para todos los efectos legales el domicilio contractual será la ciudad de Bogotá

D.C.

TRIAL. Las marcas, lemas, emblemas, denominaciones y

sceptible de tales derechos, que se aporten por las

el titular. La autorización de uso de las marcas, lemas,

o a la otra parte, más allá de lo expresamente señalado en

este documento. Dicha autorización está limitada al cumplimiento de las actividades derivadas del mismo y se hace

extensiva a terceros, Bajo ningún concepto las partes pueden usar el nombre, los signos distintivos, marcas o los
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símbolos que identifiquen a la otra, a menos que haya recibido previamente autorización por

Los anuncios, materiál sobre venta, notas de prensa u otro material para ser distribuido al

comunicación, en cuya emisión una de las partes utilice el nombre de la otra, deben aproba

pARAGMFO. t-A pleo por parte dEL CONTRATISTA de patentes, licencias,

marcas, software, cución de las obligaciolgs I calUo de aquel. En caso de

reclamación por o marcas, EL CoNTMTISTA asume, totalmente la

responsabilidad y obligada al pago de las condenas que por tal motivo se

generen.

otra forma. En consecuencia, EL CONTMTISTA adopta

a manos de terceros en ninguna circunstancia, y se obligan a no utilizarla para ningún objeto diferente al de adelantar

las tareas que se deriven directamente delcumplimiento'

LA ENTIDAD dejan exPresa

constancia que por la celebración de este Contrato no se constituye vínculo laboral alguno entre los trabajadores que.

oóupá ef Cb¡imflSTA para el cumplimiento del objeto contractual, para la cual dispondrá de autonomía y libertad

técáica, administrativa y dióc¡va para la ejecución del óontrato y es la única responsable por la vinculaciÓn del pensonal

requerióo paft¡ su ejecúción, lo cual realizárán en su propio nombre, por su propia cuenta y riesgo, sin que LA ENTIDAD

adquiera responsabilidad por los actos o contratos efectuados por la otra parte'

En caso de que EL CONTRATISTA

tenga la condición de encargado dettratamienfo, de conformidad con el articulo 3 literal d) de la Ley Estatutaria 1581

¿eliz Oe octubre de20j2,ei adelante LEPD, en la medida que el objeto del contrato pueda implicareltnatamiento de

datos personates a cargo de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. por parte de EL CONTRATISTA' éste

último 
'se 

obliga y compómete, con base al articulo 25 del Decreto 1377 de 2013, auna serie de aspectos identificados

a continuación:

1, EL CONTRATISTA se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos personales que conozca y a los

que tenga acceso en virtud del presente contrato.

2. Custódiará e impedirá el acceso a los datos pensonales a cualquier usuario no autorizado o persona ajena a su

organización, Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento que de esos datos pudiera

realizarse y subsistirán aún después de terminados los mismos.

EL CONTRATISTA únicamente tratará los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de

SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A., y no los destinará, aplicará o utilizará con fin distinto alque figure en el

presente contnato. Así mismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los bases de

datos o datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electrónicos, papel o mediante acceso

informáüco, ni siquiena para su conservación, a otras personas; salvo que previa indicación expresa de SERVICIOS

POSTALES NACIONALES, S.A., comunique los datos a un Tercero designado por aqué|, al que hubiera

encomendado la prestación de un servicio. EL CONTRATISTA manifiesta conocer las obligaciones derivadas la ley

de protección de datos pensonales. Así mismo, garantiza el mantenimiento de las medidas de Seguridad; asi como

. cualesquiera otras que le fueren impuestas por parte de SERVICIO S.A., de índole

\- técnica y organizativa, necesarias para garantizar la seguridad de al. SERVICIOS

4{ poSrlLES NACIONALES, S.A., previa solicitud, podrá facilitar un guridad que EL

\
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CONTRATISTA debe acatar en cúmplimiento de las obligaciones descritas en esta cláusula. Finalizada la prestaciÓn

del servicio contratado, los datos personales serán destruidos o devueltos a SERVICI0S POSTALES NACIONALES,

S.A., al igual que cualquier soporte o documentos en que conste algún dato de carácter personal objeto del tratamiento.

No procederá la destrucción de los datos cuando exista una previsión legal que exija su conservación, en cuyo caso

deberá procederse a la devolución de estos garantizando a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A, dicha

conservación. EL CONTRATISTA podrá conservar, debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran derivarse

responsabilidades de su relación con SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A. En cualquier caso, EL

CONTMTISTA comunicará a SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S,A. cualquier incidencia que se produzca en

ejecución del presente contrato, que pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos

personales, dentro del plazo de dos (2) días hábiles contados a partir desde la fecha en que se hubiese producido la

incidencia o hubiese tenido conocimiento de esta, para que se adopten las medidas conectivas de forma oportuna,

Del mismo modo, EL CONTRATISTA pondrá en conocimiento del personal a su servicio las obligaciones indicadas en

la presente cláusula, cerciorándose, mediante la adopción de las medidas,

clAUsun vleÉS|ul eutNrl. confUCtOS oe tNruneses, EL CoNTMTISTA adoptará todas las medidas

necesarias para evitar cualquier situación de conflicto de intereses. Esta situación se produce cuando, como

consecuencia de intereses económicos, afinidades políticas o nacionales, vínculos familiares o afectivos, o

cualesquiera otros intereses compartidos, se vea comprometida la ejecución imparcial y objetiva del Contrato.

PARAGRAFO PRIMERO. Cualquier situación constitutiva de un conflicto de intereses o que pueda conducir a un

conflicto de intereses durante la ejecución del Contrato deberá ponerse de inmediato por escrito en conocimiento al

Ordenador del Gasto. EL CONTMTISTA tomará inmediatamente todas las medidas necesarias para resolvedo, El

Ordenador del Gasto se reserva el derecho a verificar la adecuación de tales medidas y podrá exigir que se adopten

medidas adicionales en un plazo concreto. PARAGRAFo SEGUNDo, EL CONTRATISTA declara que no ha

concedido ni concederá, no ha buscado ni buscará, no ha intentado obtener ni lo intentará, y no ha aceptado ni aceptará

ningún tipo de ventaja financiera o en especie, a nadie ni de nadie, cuando tal ventaja constituya una práctica ilegal o

implique corupción, directa o indirectamente, por ser un incentivo o un¡ recompensa relacionada con la ejecución del

Contrato. PARAGRAFO TERCERO. EL CONTMTISTA transmitirá por escrito todas las obligaciones pertinentes a

sus empleados y a toda persona fisica aütorizada a representarle o a tomar decisiones en su nombre, y velará por

evitar cualquier iituación que pueda dar lugar a conflictos de intereses. Asimismo, EL CONTMTISTA transmitirá por

escrito todas las obligaciones pertinentes a los terceros implicados en la ejecución del Contrato, incluidos los

subcontratistas.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. . PROCEDIMIENTO POR INCUMPLIMIENTO IMPERFECTO O INCUMPLIMIENTO

GRAVE DEL MARCO OBLIGACIONAL

En caso de mona en elcumplim6nto, incumplimiento parcialo total o de cumplimiento imperfecto de cualquiera.de las

obligac6nes de EL CONTMTISTA descritas en el contrato, de cualquiera de las establecidas en la invitaciÓn, sin

justificación válida alguna, debidamente probada y por causas que le sean imputables a EL CONTRATISTA, y si el

ietardo, incumplim6nio o cumplimiento imperfecto afectan o pueden llegar a afectar la ejecuc!ón del objeto contratado,

EL CONTMTISTA autoriza á U gUflOAD para que de inicio al procedimiento establecido en las condiciones

generales de la póliza para la declaratoria de siniestro, a efectos de hacer efectivo el amparo por cumplimiento que

conesponde al siguiente procedimiento:

A) Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, según conste en

informes elaborados por la Supervisión o la Interveñtoría, LA ENTIDAD lo citará a ély al GÁMNTE, mediante

comunicación que por escrito se remitirá al domicilio dEL CONTMTISTA y del GARANTE,. a una audiencia

para debatir b bcui¡do, LA ENTIDAD, frjará la fecha para realizar la audiencia, como mínimo al quinto día

irábitsiguiente a la fecha de recepción dela comunicación de citación a audiencia alAL|ADO y al GARANTE'
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B)

c)

En la citación, se hará mención expresa y detallada de los hechos que la soportan ypor ello deberá indicar

lr; ñrñt a incumplimientos contractuales atribuibles alALlADo, acompañado el informe de.la supervisión

o in'terventoría en el que se sustente la actuación y las demás pruebas que soporten la citación y enunciara

las normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para EL

CONTMTISTA, de..rrró con las estipulaciones tontractuales. En la misma se establecerá el lugar, fecha

y hora para la realización de la audiencia la que debe

ñaturaleza del contrato y la periodicidad establecida p

En desanollo de la audiencia, el Director Nacional de

de hecho que motivan la actuación contractual, i

atribuidos alAL|ADO, enunciará las posibles normas

que podrían derivarse para EL CONTMTISTA' s

concederá el uso de la palabra al representante
nsa y se pronuncien sobre las imputaciones de

as explicaciones del caso, solicitar y aportar pruebas

s lós medios probatorios aportados por los interesados,

se cenará ra audiencia para que ra ENTTDAD'"'TF*'.'Jn:i:'*tf#?i.TTi11i 
ffi,Tl;¡3lt:31

la actuación contractual. Por el contrario, si se decide

umento, se hará la tasación de la suma a favor de l-rA

MNTE, como consecuencia del incumplimiento de

ectiva decisiÓn, se informaÉ mediante comunicación

y del GAMNTE. EL CONTMTISTA y el GAMNTE'

LA ENTIDAD, dentro de los cinco (5) dias hábiles

eclara el incumplimiento contractual' Si declarado este

el escrito de reconsideración o lo hacen en forma

extemporánea, se entenderá que esa decisión se ratifica y se procede para su posterior cobro. La decisión

sobre el escrito de reconsideración, si se presenta, s )rá resuelta por LA ENTIDAD por escrito, dentro de los

iSlquince¡ días hábites siguientes a su recepción y remitida al ALIADO y del GAMNTE. El plazo

anteriormente descrito podrá ser prorrogado porun término igual al inicialmente pactado. Por el contrato, si

se resuelve que no hubo incumplimieñto, se comunicará por escrito a los interesados y se archivará la

actuación contractual'

D) En todo caso, en cualquier momento del d

Contratación y Compnas, podÉ suspender la

criterio necesario para allegar o practicar p

cualquier otra razón debidamente sustentada,

contractual. En todo caso, al adoptar la decisión, se señalará fecha y hora para reanudar la audiencia. LA

ENTIDAD podrá ordenar el archivo de la actuación contractual en cualquier momento, si se prueba la cesación

de situaciÓn de incumplimiento que dio lugar a este procedimiento.

cLAusuLA vtGEstMA sEpflMA. .-AcuERDos poR NlvELEs DE sERvlclO. En caso de incumplimiento de ANS

se aplicarán los porcentajes de descuento señalados a continuación:

Otorgar un descuento financiero como Acuerdo de Nivel de Servicio (A.N.S.), con relación a los elementos que se deje

de entregar denko del plazo solicitado ya sea parcial o totalmente el cual corresponderá al 5% del valor de los

\ elementos dejados de entregar y por cada día hábil posterior al segundo dia de atraso, un 0.25% adicional'
,.4
\\
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plnAe nnro. pRocEDlMlENTo PARA DEscuENTo poR ANS: El supervisor del contrato comunicará por escrito

enviado al Representante Legal dEL CONTMTISTA que incurrió en un evento de ANS y dará un plazo perentorio de

cinco (5) días hábiles pari a) subsanar dicho incumplimiento, o b) para rendir las respectivas explicaciones

debidam'ente justificadas y no imputables al ALIADO .2) 
=LCONTMTISTA 

procederá a subsanar el incumplimiento

dentro del término otorgado por supervisor del contrato. Lo anterior, salvo que considere que existieron causas ajenas

a él que determinaron [ue incurriera en dicho incumplimiento, 3) Si EL CONTMTISTA no subsana el incumplimiento

dentro deltérmino otorgado por LA ENTIDAD para elefecto, o las razones y pruebas allegadas por EL CONTRATISTA

para justificar el mencionado incumplimiento (en el evento

dentro deltérmino previsto en el numeralanterior) no ac

de la responsabilidad de acuerdo con lo previsto en este

comunicación dirigida al ALIADO impondrá el descuen

perjuicio de que LA ENTIDAD, si lo estima conveniente,

2 para subsanar tal incumplimiento. 4) Una vez realizad

subsane el incumplimiento dentro del nuevo plazo otorga

por escrito un nuevo plazo), se causarán las sanciones

CONTRATISTA subsane la situación de incumplimiento

20o/o delvalor del contrato, caso en el cual, LA ENTIDAD

del presente contrato.

ENTIDAD para que en caso de que se evidencie un mayor valor pagado sobre el valor ofertado o causado, se realice

el conespondienie descuento, previo agotamiento del procedimiento previsto en el título anterior'

EL CONTRATISTA autoriza a LA

En caso de

que EL CONTMTISTA decida efectuar una cesión y/o pignoración de los derechos económicos de contenido

patrimonial derivados del presente contrato, deberá solicitai s1 aceptación y notificación por parte de LA ENTIDAD'
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con fundamento en los art'rculos 1.95g y siguientes del Código Civil, en concordancia con los artículos 651 y siguientes

del Código de Comercio; para lo cual, ÉL óOWmrlSTA déberá anexar como minimo los siguientes documentos: 1.)

Contrato-de Cesión y/o pignonación de derechos económicos objeto del nte legalizado'

con las siguientes especifiiaciones: a) valor de la cesión, b) espócificar to principal y/o

adicionales si los hubiere, c) aceptacién por parte del cesionario de los d ue' 2') Acta de

Junta de Socios o documento consorcial, en donde se au

para efectuar la cesión.

trate de persona juridica

Comercio del domicilio c

consignar los valores cedidos. pAMGRAFo: EL coNTRATISTA, no podrá en ninguna circunstancia endosarfacturas

nihaJer uso de la figurade factoring, sin el previo consentimiento y aceptación por parte de LA ENTIDAD'

ELALIADO mantendrá indemne a l-A ENTIDAD respecto de eventuales

la ley o el reglamento deba asumir como consecuencia de reclamos, de

terceros y que se deriven de sus actuaciones o áe las disus subcontratistas o dependientes, asi como de solicitudes

de indemnización, demandas, sanciones administrativas y, en genef! cualquier consecuencia patrimonial en contra

de LA ENTIDAD cuya causa corresponda a un incumplimiento atribuible al ALIADo'

"MANUAL DE

entido, en los

Y ambiental, la
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política de gestión de comunicaciones y operaciones, la política de control de acceso, gestión de claves y geslión de

incidentes. Asi mismo, EL CONTMtjSiR Oe¡era informar cualquier tipo de incidencias en la seguridad física o

informática relacionada'con la con la ejecución del presente contrato, la cual se reportará por el supervisor del contrato

al área de LT. o a la Dirección Nacionál de Seguridad, de acuerdo con el tipo de incidente presentado, para tomar las

acciones del caso según procedimientos intemos.

PARAGRAFO PRIMERO. Gestión de seguridad de la InformaciÓn y Riesgos de ciberseguridad. Para efecto de. dar

cumptimiento a tas políticas establecidas por LA EMPRESA y a la adopciÓn dg.Tgjg$!Écticas y normas sobre seguridad

de la información y ciberseguridad aplicables a la relación contractual, EL CONTRATISTA se obliga a:

i. lmplementar políticas, controles y procedimientos para gestionar los riesgos y amenazas de seguridad de la

intormaciOn yiiberseguridad, inclúyendo la adopción deestándares internacionalmente aceptados de conformidad

con las líneás de negocio y servicios prestados por EL CgNTRATISTA.

ii. Cumplir las normas,'polítiias, y requisitos que en materia de seguridad de la informaciÓn y ciberseguridad le sean

informadas por LR EMpRESA, así'como cualquier instrucción que sobre la materia se incluya en los Acuerdos de

Niveles de servicio establecidos en el marco del presente contrato.

iii. Garantizar que cuenta con políticas y procedimientos en materia de seguridad de la.información y ciberseguridad,

relativos a lá prevención, piotección y detección, respuesta a incidentes, recuperación y aprendizaje; así mismo la

implementacibn de metodologías y controles para mitigar los riesgos de seguridad de la informaciÓn y

ciberseguridad.
iv. Conseñar la información de LA EMPRESA y sus clientes, bajo las condiciones de seguridad necesarias para

impedir su adulteración, perdida, consulta, tratamiento, uso o acceso no autorizado o fraudulento'

v, Reportar todos los incidentes que presente en su operación y que afecten la informaiión de l,A EMPRESA y sus

clientes. Los reportes de incidentes de seguridad y ciberseguridad deben ser informados a LA EMPRESA en un

ptazo no rayor a veinticuatro (24) horal contadas a partir del momento de la ocurrencia del incidente o del

momento qué gl CONTRATISTÁ tenga conocimiento del incidente, lo que ocuna primero. El reporte de la gestión

de los incidentes deberá envianse a tiavés de coneo electrónico dirigido al supervisor del contrato y/o líder de la

operación y con copia al Gerente Oficial de Seguridad de la Información de LA EMPRESA. El registro y gestión de

los incidenies deberán incluir como mínimo: Fecha y hora, detalle de lo ocurrido, recurso y activos afectados,

acciones de protección y ciberdefensa aplicadas, acciones de remediación aplicadas o pendientes de aplicación,

estado del incidente al momento del reporte y tiempo máximo de soluciÓn de incidente.

vi. En caso de que se presente un incidente en el que se puedan ver comprometidos datos personales de titulares

tratados por LA EMPRESA, EL CONTMTISTA se obliga a dar aviso a LA EMPRESA en un plazo no mayor a

veinticuairo (24) horas contadas a partir del momento de la ocurrencia del incidente o del momento que el

CONTMTISTA tenga conocimiento del incidente, lo que ocurra primero. EL CONTMTISTA deberá realizar todas

las medidas tendientes a solucionar el incidente y a cumplir todas las solicitudes o requerimientos que lA
EMPRESA considere pertinentes. El CONTRATISTA se obliga a conservar todos los soportes y evidencias del

incidente y de las actividades realizadas como respuesta a dicho incidente, por un término de cinco (5) años. En

caso de que sea requerido por una autoridad competente, EL CONTRATISTA suministrara la informaciÓn

necesaria para atender la respectiva solicitud,

PARAGRAFO SEGUNDO, El incumplimiento de las obligaciones contenidas en la presente clausula constituirá causal de

terminación inmediata del presente conlrato por parte de LA EMPRESA, sin que hubiere lugar al pago de multas, penalidades

o indemnizaciones a favor del CONTMTISTA.

PARAGMFO TERCERO. El CONTRATISTA se obliga a indemnizar a LA EMPRESA y a sus clientes o terceros afectados,

de las obligaciones establecidas en esta cláusula,

Se entiende que las partes conocen, comprenden

el presente contrato. También se entiende que el eventual
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vicio declarado por autoridad competente de alguna o algunas de ellas, sólo afecta a aquellas declaradas como

viciadas. Así mismo, se entiende que los titulos de cada cláusula son meramente indicativos y no las afectan,

En constancia de aceptación y asentimiento, se firma al día Z I ENE Z0Zz

Secretaria General - Ordenadora del Gasto
PAOLA DEVIA DIAZ
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