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Descdpción
Unlded de

Medida
Cantldad

INGEOBAL SAS

V¡lor Unltario sin IVA

Disco Duro 2,5 Pulgadas Unidades 20 280.000

Bateria para Portátil Unidades 30 150.000

Cubierta superior / Teclado HP 240 GO Unidades 10 150.000

CABLE DISPLAY PORT Unidades 20 30.000

TECI-ADOS DE ESCRITORIO , Unidades 50 45.000

MOUSE OPTICO Unidades 50 25.000

CABLE LECTOR USB Unidades 30 140.000

Disco Duro 3,5 Pulgadas Unidades 15 250.000

cARTA DE AcEPTACIÓN DE OFERTA No. 
(l 5 O TiEZOZZ

CONTRATACIÓN DIRECTA CD -076.2022

SEÑORES INGENIERIA Y SUMINISTROS INGEOBAL S.A.S.

TDENT|FtCACIÓru: ¡¡¡t. 901.359.805-2
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL: LEIDY JOHANNA MARTIN MEDINA

IDENTIFICACIÓN:Cedula de ciudadanía N" 1.019.062.U7 de Bolotá
DIRECCIÓN: Cra 100C 1Zg - 11,Bogotá D.C.

E-MAIL: Leidv. martin@ineeobal.com
TELEFoNo: 3123948219

ASUNTO: CARTA DE ACEPTACIÓN DE OFERTA DE I-JA CONTRATACIÓN DIRECTA CD - 076 .2022

Respetado Señor:

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Contratación de Servicios Postales Nacionales S.4., se le comunica ,

la ACEPTACóN EXPRESA E INCONDICIONAL de la oferta que presentó el dia 26 de enero de2022en el proceso

de CONTRATACóN DIRECTA CD - 076 -zlzz,conforme a las especificaciones contenidas en los documentos de
justificación, estudio previo e invitación directa, documentos que para todos los efectos legales hacen parte integral

de la presente carta de aceptación de oferta,

Como consecuencia de la presente aceptación, se deberá dar cumplimiento a lo siguiente:

CLAUSULA PRIMERA . OBJETO. SUMINISTRO DE COMPONENTES TECNOLÓGrcOS, REPUESTOS Y
HERRAMTENTAS PARA LA MESA DE AYUDA TECNEA (MAT) y EL PROCESO DE SERVTC|o TECN|CO.

CLAUSULA SEGUNDA . VALOR DEL CONTRATO. CINCUENTA Y SIETE MILLONES DE PESOS M/CTE

($57.000.000) tNcLUtDo ToDos Los cosros DrREcTos E tNDtREcros Y DEMAS IMPUESToS A Los QUE

HAYA LUGAR.
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Disco duro externo
Unidades

q 350,000

Ponchadora De lmpacto
Unidades I 265.000

Phro Ri45 UTP
Unidades 50 2.500

Memorias [.,lSBs
Unidades R 80,000

convertidor Sata A Usb / lde A Usb Disco Duro 2 5/3'5 Pc Unidades 2 55.000

Set Deslornillador 1000V 4Pala 2Cruz lTester Unidades 2 160.000

Unidades 10 20,000
crema multiusos x 5500 oara mantenimiento de equipos de computo

Unidades 10 25.000
I imniarlor Electrónico Limoia Contacto Spray Hand Boss 550 Ml

set v 30 Paños 35.6x35.6 cm Microfibra Unidades ó 60.000

Pantalla Interactiva
Unidades 1 9.500.000

término de ejecución será hasta por SEIS (06) MESES'

namientoy|ega|izaciónde|contrato(aprobacióndepó|iza

n pagos por el valor de los elementos entregados de acuerdo

suje,ios a la entrega e ingreso al almacén de los elementos

al iento Y ejecución delcontrato.

los APortes Parafiscales a que ha

Planilla única PILA de acuerdo co

n no mayor a noventa (90) días' d)

e llegaren a genera

n Previstos en los d

ISTA deberá inform

to los hechos sobrevinientes e imprev¡sibles que puedan

I suPervisor del contrato las c

or en la ejecuciÓn del contrato

va modificación contractual,

administrativos y presupuestales a que haya lugar'

PARAGRAFo TERGERo - EL coNTMTtSTA no podrá adelantar actividad alguna que implique mayores ga:los

directos e indirectos nasta que se perfeccione la respectiva modificación contractual y esta cuente con su respectivo

registro presuPuestal

CLAUSULA AUINJA. . OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA
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1. Garantizar la oportuna y eficaz prestación delobjeto a contratar, respondiendo por la calidad de los bienes

entregados.

2. Mantener los precios presentados en la oferta comercial durante toda la vigencia del Contrato y sus

eventuales prónogas y/o adiciones.

3. Observar las restricciones de horario y seguridad que exige la Entidad.

4. Cumplir con las obligaciones de que trata el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

5. Constituir oportunamente las garantias exigidas en el presente contrato,

6, Mantener vigentes las pólizas que amparen el cumplimiento y calidad del objeto del contrato,

7 . Atender los requerimientos y solicitudes que formule el Supervisor del contrato.

8. Radicar oportunamente la factura en las fechas y horarios estipulados por la Entidad, junto con los soportes

exigidos, en las fechas y horarios estipulados por la Entidad, asumiendo las responsabilidades de todas las

actividades relativas a É ejecución de las obligaciones establecidas en el contrato. PARAGRAFO. En caso

de que el contratista esté obligado a facturar electrónicamente, se deberá presentar la factura electrÓnica

previamente validada por la DIAN, como requisito necesario para el pago de los bienes y/o servicios

contratados, conforme con las disposiciones señaladas en el Decreto 358 del 5 de mazo de 2020, en

concordancia, con lo dispuesto en la Resolución No, 000042 del 5 de mayo de 2020.

9. Garantizar que no revelará durante la vigencia de este contrato o denho de los dos años siguientes a su

expiración, información confidencial o de propiedad del contratante sin el previo consentimiento por escrito

de este último.

10, Garantizarque todo el personal que ocupe para el desanollo del objeto contractual será bajo su cargo y

responsabilidad.

11. Cumplir con las demás obligaciones inherentes a la naturaleza del objeto contratado.

OBLIGACIONES ESPEC¡FrcAS DEL CONTRATISTA

1. Garantizar la oportuna y eficaz prestación delobjeto a contratar, respondiendo por los tiempos de'respuesta a

las solicitudes,

Garantizar que los elementos suministrados cumplan con altos niveles de calidad, confiabilidad y funcionalidad.

Entregar los elementos objeto de la contratación en un término no mayor a CINCO (05) días hábiles posteriores

a la recepción de la solicitud efectuada por el supervisor del contrato.

Garantizar que los gastos incurridos en transporte, personal, embalaje y descargue deben estar incluidos en los

precios unitarios ofertados a Servicios Postales Nacionales S'4.

barantizar el cumplim6nto de las condiciones técnicas de los bienes a suministrar, responsabilizándose de los

reclamos por defiiiencias técnicas y acreditando su cambio en el término máximo de CUARENTA Y OCHo (48)

horas en lás ofcinas principales de Servicios Postales Nacionales S.A, ubicadas en la Diagonal 25G 954 - 55 en

la ciudad de Bogotá D.C., una vez se presente el conespondiente reclamo por parte del ordenador del gasto y/o

el supervisor del contrato.

Informar a la entidad por escrito, dentro del dia hábil siguiente al perfeccionamiento y ejecución del contrato, la

persona autorizada para la recepción de las solicitudes que efectué Servicios Postales Nacionales'

Ño podrá revelar durante la vigencia de este contrato o denko de los tres años siguientes a su expiración,

información confldencial o de piopiedad del contratante, relacionada con el objeto del presente contrato o las

actividades u operaciones del contratante sin el consentimiento por escrito de este último.

Disponer de los medios de comunicación, ya sea, e la correcta

coordinación para las actividades de entrega de los bi

Actualizar infórmación de contacto en caóo de cambi deberán ser

comunicados por escrito al supervisor y/o autorizado, p dentro de los

procesos de sbl¡citud intema óe los bienes objeto del presente proceso de contratación'
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i0. Otorgar un descuento financiero como Acuerdo de Nivelde Servicio (A,N.S.), con relación a los elementos que

se deje de entregar dentro del plazo solicitado ya sea parcial o totalmente el cual conesponderá al !% del valor

de los elementojoe¡ados de entregar y por cadá día hábil posterior al segundo día de atraso, un 0.25% adicionat.

l1 . Atender et control aáministrativo dél súpervisor del contrato, quien será el representante directo de la Entidad'

CLAUSULA SEXTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7,

pagar al CONTMTISTA seleccionado el valor acordado, en la oportunidad y forma Tt{ltidg:
Suirinistrar al CONTRATISTA seleccionado la información que está a cargo de LA ENTIDAD y que sea

necesaria para la ejecución del Contrato,

, quien se encargará de hacer el seguimiento técnico, administrativo,

e las actividades del contrato.

control de ejecución del contrato o quien este delegue, los documentos

y actas que sean necesarias durante el desanollo del contrato.

informar'de manera inmediata acerca de cualquier circunstancia que amenace la ejecución del contnato, al

igual que cualquier pertuÓación que afecte eldesanollo normal de este.

éuardar por la'confrdencialidad y velar por la protección de los documentos a entregar en custodia.

Cumplir con todos y cada uno de los requisitos de ley, encaminados al cumplimiento del objeto pactado,

dando aplicación a las disposiciones legales vigentes.

cLAusULA SEPTIMA . ERoGACóN pREsupUEsTAl',,: La presente contratación será cancelada con cargo al

1 de enero de 2022 por valor de CINCUENTA Y SIETE

MILLoNES DE PESoS M/CTE ($57.000.000)

La supervisión técnica y operativa del

contrato será a cargo de la
quien haga sus veces y/o

Interventoría de la emPresa.

cúusut-l Hovem. uOulolclóN. El presente contrato se liquidaÉ dentro de los seis (06) meses siguientes a

su terminación.

CLÁUSULA DECIMA . SUSPENSIóN TEMPORAL DEL CONTRATO. Por circunstancias de fueza mayor, caso

ecomúnacuerdopodÉnsuspenderenformatemporal|aejecucióndelcontrato,

mediante la suscripción de un Acta firmada por EL CONTRATISTA y el ordenador de gasto con el visto bueno del

supervisor, en la que se indicará la fecha de reanudación del contrato'

CONTMTISTA garantiza a l-A ENTIDAD que en caso de daños y perjuicios, como consecuencia de actos

deshonestos o frzudulentos del personal que emplee en el desanollo del contrato, cometidos para lesionar derechos

de LA ENTIDAD obtener una ganancia financiera indebida para si o para cualquier otra persona u organizaciÓn, será

responsabilidad suya y procederá a las indemnizaciones que se tasen previamente por LA ENTIDAD o por un perito

que para tal fin sea designado, asi como también, deberá iniciar las acciones disciplinarias y legales establecidas en

la ley.

ClAuSUl¡ OEClml SeOUloR. CRUSAUS oe TRMINACóN. Además de otras causales previstas en el

¡esente docurnento, este contrato terminará: a) Por incumplimiento de las obligaciones de las partes conhatantes. b)

Por el vencimiento del plazo de ejecución. c) Por mutuo acuerdo entre LA ENTIDAD y EL CONTMTISTA, d) Por

www,4-72.com.co
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quien el Ordenador del Gasto designe, de conformidad al Manual de Supervisión e

EL
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fueza mayor o caso fortuito. e) Por imposibilidad técnica, administrativa y/o legal de continuar con la ejecución del
presente contrato. f) De manera unilateral e inmediata cuando EL CONTMTISTA se encuentre incurso en cualquier
causal de inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de interés para contratar con LA ENTIDAD. g) Por las demás

causales señaladas en el presente contrato o en la ley.

cLAusuLA DEGIMA TERCERA. PENAL PECUNIARIA. EL CONTRATISTA se obliga a pagar a l-A ENTIDAD una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contnato, a titulo de indemnización por los posibles

perjuicios que puedagcasionar en caso de incumplimiento de sus obligaciones, El valor de la cláusula penal pecuniaria

ingresaÉ a la Tesorería de LA ENTIDAD y podrá ser tomado directamente del saldo a favor de EL CONTRATISTA si

los hubiere, o de las garantías exigidas. Nota: se dará aplicación al procedimiento establecido en la CLIUSULA
VIGESIMA SEXTA del presente contrato.

ct-Ausuu oÉclun cumrn . cesÉn orl comnnro. EL CoNTMT|STA, no podrá ceder, totat o
parcialmente, el presente contrato sin elconsentimiento expreso y escrito de l-A ENTIDAD

clAusuH oÉcltrll QulNtn. l¡¡Hffiluonoes e li¡cot plflaluonoes. EL coNTRATtsTA dectara bajo ta
gravedad deljuramento que se entiende prestado con la firma del presente contrato, que no se haya incurso en alguna
de las causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en elarticulo 127 de la Constitución Política, los artículos
8o y 9' de la Ley 80 de 1993 y demás normas concordantes.

cúUSut¡ oÉClun sexn - uecmlSmOs oe sOluCól olneCrn. Las diferencias que surjan en desanoilo
del presente contrato podÉn ser resueltas dircctamente por las partes a kavés de la conciliación, amigable
composición y transacción,

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA- GARANTIAS. EL CONTMTISTA seleccionado, debeÉ constituir una póliza a favor
de Entidades Estatales con Régimen Privado de Contratación, dentro de los tres (03) dias hábiles siguientes al
perfeccionamiento del contrato, a favor de Servicios Postales Nacionales S.A y EL CLIENTE en la cual consten los
siguientes amparos los cuales deberán contanse a partir de la suscripción de contrato:

. Garantía de Cumplimiento: Se establece una garantia de cumplimiento equivalente al veinte por ciento (20%)
del valor del contrato, y por el término de ejecución de este y seis (6) meses más contados a partir de la
suscripción del contrato.

. Garantía de Calidad de los Bienes: En cuantía equivalente del veinte por ciento (20o/ol del valor del contrato, y
por el término de ejecución de este y seis (06) meses más contados a partir de la suscripción del contrato.

Parágrafo Primero: Esta ganantía deberá constituirse dentro del plazo que le estipule Servicios Postales Nacionales
S,A. requiere de su aprobación para poder ejecutar el contrato. En todo caso, en los eventos de suspensión, adición
o prónoga del contrato, EL CONTMTISTA se obliga a ampliar las garantías conespondientes,

Parágrafo Segundo: Si EL CONTRATISTA se negare a prorTogar las garantías o a reponer el valor cuando este sea
afectado, LA ENTIDAD dará por terminado el conhato en el estado en que se encuentre, sin que por este hecho deba
reconocer el pago de suma alguna en favor del CONTRATISTA.

ndÉn vigentes por el plazo estipulado y hasta la liquidación

sión del riesgo amparado.
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parágrafo cuarto: En todos los casos EL CONTRATISTA deberá allegar la póliza expedida junto con el recibo que

acredite el Pago total de la Prima'

Los documentos que a continuaciÓn se

roducen sus mismos efectos y obligaciones

-!¿- ---- ¡^ ^r^L^.^¡iÁ^ ¿.lal ¡nnlrafn nrecentadA OOf EL
juridicas y contractuares: a.l La.Rropu,esta f g99'-'I^'lli:''^1i'l',l,i,ilil¡rTi?ili*:ll3t;.i:e;1¡|1',;.tt:i'*
ü[iiiñl 3'#TiiliJ;*i,ll|r"i."r."i..'.roli .p.o.oá por r.A ENTTDAD. c) Los términos de la invitación rormal

-r ^:.-t^^ ,{^.,iaa¡¡ia ¡lal ¡nnlrafn

i|rl',ffi,i"#oi[:üT;Ja ta conesponorn.iá qub se surtá durante eltérmino de vigencia del contrato'

El presente contrato se

del registro PresuPuestal,
nrac I a aa¡anlia deberá sgr

la aprobación de la sarantia por parte d9^11 ?lf*,tloJ,l":i1'li::::Y:';ff:';:,:;;;ljtt' 
La sarantia deberá ser

;iliiü;ü"üNinüó;;;i;;lá ró, ¿0, (02) dras hábires sisuientes a ra finna der contrato

cLAusuLA vlGEslMA. DoMlclLlo, para todos los efectos legales el domicilio contractual será la ciudad de Bogotá

D.C.

, lemas, emblemas, denominaciones Y

tales derechos, que se aporten por las

zación de uso de las marcas, lemas'

s allá de lo expresamente señalado en

este documento' Dicha autorizaciÓn ddades derivadas del mismo y se hace

extensiva a terceros' Bajo ningún cr rre vos' marcas o los

simbolos que identifiquen a la otra, a to para tales efectos'

Los anuncios, material sobre venta, di o a los medios de

comunicación, en cuya emisiÓn una deben aprobarse previamente por ésta'

PARAGRAFO. LA ENTIDAD no se t I CONTMTISTA de patentes' licencias'

marcas, software, contenido y sister igaciolgs 1.9argo 
de aquel' En caso de

reclamaciÓn por uso o violación 
-co¡trnnrtsTA 

asume totalmente la

responsabilidad y ñ defensa de U de las condenas que por tal motivo se

generen.

otra forma' En consecuencia, EL CoNTRAT|STA adoptará |as medidas nec

a manos oe tercr.s án nintún. circunstancia, y se obligan a no utilizarla pa

l.t t.é.t que se deriven directamente del cumplimiento'

tos o contratos efectuados por la otra parte'
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cLAUSULA vcEStMA cUARTA - pRoTEcctoN DE DAToS PERSoNALES. En caso de que EL CONTRATISTA

tenga la condición de encargado del tratamienfo, de conformidad con el artículo 3 literal d) de la Ley Estatutaria 1581

del 17 de octubre de2012, en adelante LEPD, en la medida que el objeto del contrato pueda implicar el tratamiento de

datos pensonales a cargo de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A, por parte de EL CONTRATISTA, éste

último se obliga y compromete, con base al artículo 25 del Decreto 1377 de 2013, a una serie de aspectos identificados

a continuación:

1. EL CONTRATISTA se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos personales que conozca y a los

que tenga acceso en virtud del presente contrato.

2. Custodiará e impedirá el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado o persona ajena a su

organización. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento que de esos datos pudiera

realizarse y subsistirán aún después de terminados los mismos.

EL CONTMTISTA únicamente tratará los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de

SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A., y no los destinará, aplicará o utilizará con fin distinto alque figure en el

presente contnto. Así mismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los bases de

datos o datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electrónicos, papel o mediante acceso

informático, ni siquien para su conservación, a otras personas; salvo que previa indicación expresa de SERVICIOS

POSTALES NACIONALES, S.A., comunique los datos a un Tercero designado por aqué|, al que hubiera

encomendado la prestación de un servicio. EL CONTRATISTA manifiesta conocer las obligaciones derivadas la ley

de protección de datos personales. Así mismo, garantiza el mantenimiento de las medidas de Seguridad; así como

cualesquiera otras que le fueren impuestas por parte de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S'A., de índole

técnica y organizativa, necesarias para garantizar la seguridad de los datos de carácter personal, SERVICIOS

POSTALES NACIONALES, S.A., previa solicitud, podrá facilitar un extracto de las medidas de seguridad que EL

CONTRATISTA debe acatar en cumplimiento de las obligaciones descritas en esta cláusula, Finalizada la prestación

del servicio contratado, los datos personales seÉn destruidos o devueltos a SERVICI0S POSTALES NACIONALES,

S.A,, al igualque cualquiersoporte o documentos en que conste algún dato de carácter personalobjeto deltratamiento.

No procederá la destrucción de los datos cuando exista una previsión legal que exija su conservación, en cuyo caso

deberá procederse a la devolución de estos garantizando a SERVIGIOS POSTALES NACIONALES S.A' dicha

conservación. EL CQNTMTISTA podrá conservar, debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran derivarse

responsabilidades de su relación con SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A. En cualquier caso, EL

CONTMTISTA comunicará a SERVICl0S POSTALES NACIONALES, S.A. cualquier incidencia que se produzca en

ejecución del presente contnato, que pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos

personales, dentro del plazo de dos (2) dias hábiles contados a partir desde la fecha en que se hubiese producido la

incidencia o hubiese tenido conocimiento de esta, para que se adopten las medidas conectivas de forma oportuna'

Del mismo modo, EL CONTMTISTA pondrá en conocimiento del pensonal a su servicio las obligaciones indicadas en

la presente cláusula, cerciorándose, mediante la adopción de las medidas'

EL CONTRATISTA adoptará todas las medidas

necesarias para evitar cualquier situación de conflicto de intereses, Esta situación se produce cuando, como

consecuencia de intereses económicos, afinidades politicas o nacionales, vínculos familiares o afectivos, o

cuales(uiera otros intereses compartidos, se vea comprometida la ejecución imparcial y objetiva del Contrato.

p¡nÁdnnfO PRIMERO. Cualquier situación constitutiva de un conflicto de intereses o que pueda conducir a un

conflicto de intereses durante la ejecución del Contrato deberá ponerse de inmediato por escrito en conocimiento al

Ordenador del Gasto. EL CONTMTISTA tomará inmediatamente todas las medidas necesarias para resolverlo' El

Ordenador del Gasto se reserva el derecho a verificar la adecuación de tales medidas y podrá exigir que se adopten

medidas adicionales en un plazo concreto. PARAGRAFO SEGUNDO, EL CONTMTISTA declara que no ha

concedido ni concederá, no ha buscado ni buscará, no ha intentado obtener ni lo intentará, y no ha aceptado ni aceptará
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ningún ¡po de ventaja financiera o en especie, a nadie ni de nadie, cuando tal ventaja constituya una práctica ilegal o

implique corrupción, directa o indirectamente, pol ser !{t.incentivo 
o una recompensa relacionada con la ejecución del

contrato, p¡mcnnró ienceno. EL coÑTRATIsTA transmitirá por escrito tod.as las obligaciones pertinentes a

sus empleados y a toda persona física autorizada a representarle o a tomar decisiones en su nombre, y velará por

evitar cualquier situación que pueda dar lugar a conflictos de intereses. Asimismo, EL 0ONTRATISTA transmitirá por

escrito todas las obligacibnei pertinenteé a los terceros implicados en la ejecución del contrato, incluidos los

subcontratistas.

CLÁUSULA VIGESIMA SEXTA. . pRoCEDIMIENTO PoR lNcuMPLlMlENTo IMPERFECTO o INGUMPLIMIENTO

ENNVC DEL MARCO OBLIGACIONAL

En caso de mora en el cumplimiento, incumplimiento pa

obligaciones de EL CONTRATISTA descritas en

justificación válida alguna, debidamente probada

ietardo, incumplimiento o cumplimiento imperfecto

EL CONTMTISTA autoriza a LA ENTIDAD pana que

generales de la pÓliza para la declaratoria de siniestro,

corresponde al siguiente procedimiento:

A) Evidenciado un posible incumplimiento de las ob L CONTRATISTA, según conste en

informes elaooraoos for la supervisión o la Interv citará a él y al GARANTE, mediante

comunicación que por escrito se remitirá al domicili A y del GAMNTE, a una audiencia

para debatir lo ocunido. para realizar la audiencia, como minimo al quinto día

ñáuit siguiente a la fecha ción de citación a audiencia al ALIADo y al GAMNTE.

En la citación, se hará m de los hechos que la soportan y-por ello deberá indicar

los presuntos incumpt¡mientos contractuales atribuibles alALlADo, acompañado el informe de la supervisiÓn

o interventoria en el que se sustente la actuación y las demás pruebas que soporten la citación y enunciara

las normas o clausülas posiblemente violadas y las consecuencias que podrían derivarse para EL

CoNTRATISTA, de r.u.tó con las estipulaciones iontractuales. En la misma se establecerá el lugar, fecha

i ñor. J.o la realización de la audiencia la que deberá tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la

naturaleza delcontrato y la periodicidad estaÜbcida para elcumplimiento de las obligaciones contractuales.

B) En desanollo de la audilnciá, el Director Nacional de Contratación y Compras, presenta.rá las circunstancias

de hecho que motivan la actuación contractual, indicará los presuntos incumplimientos contractuales

atribuidos al ALIADO, enunciará las posibles normas o cláusulas posiblemente violadas y las consecuencias

que podrían derivarse para EL CONTMTISTA' s

concederá el uso de la palabra al representante

GARANTE, para que ejezan su derecho de

incumplimiento, en desarrollo de lo cual podrán ren

y controvertir las presentadas por la entidad.

C) úna vez evacuada la práctica de las pruebas o recibidos los medios 0s,

se cenará la audiencia parE¡ que la ENTIDAD mediante decisió por

escrito, proceda a resolvór sobie la exigibilidad o no de la sanción . Si

se resuelve que no hubo incumplimienio, se archivará la actuación contractual. Por el contrario, si se decide

que hubo incumplimiento contractual, en el mismo documento, se hará la tasación de la suma a favor de l,A

ENTIDAD y a cargo del CONTMTISTA y/o EL GAMNTE, como consecuencia del incumplimiento de

acuerdo con las eitipulaciones contractuales. La respectiva decisión, se informará mediante comunicación

escrita que se remi¡iá al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE. EL CONTRATISTA y el GAMNTE,

podrán presentar por escrito de reconsideración ante LA ENTIDAD, dentro de los cinco (5) dias hábiles
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siguientes a la fecha de adopción de la decisión que declara el incumplimiento contractual. Si declarado este

ni EL CONTRATISTA, ni EL GAMNTE, presentan el escrito de reconsideración o lo hacen en forma

extemporánea, se entenderá que esa decisión se ratifica y se procede para su posterior cobro. La decisiÓn

sobre el escrito de reconsideración, si se presenta, será resuelta por l-A ENTIDAD por escrito, dentro de los

15(quince) dias hábiles siguientes a su recepción y remitida al ALIADO y del GAMNTE. El plazo

anteriormente descrito podrá ser pronogado por un término igual al inicialmente pactado. Por el contrato, si

se resuelve que no hubo incumplimiento, se comunicará por escrito a los interesados y se archivará la

actuación contractual.
D) En todo caso, en cualquier momento del desanollo de la audiencia contractual, el Director Nacional de

Contratación y Compras, podÉ suspender la audiencia cuando el oficio o petición de parte, ello resulte en su

criterio necesario para allegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por

cualquier otra razón debidamente sustentada, ello resulte necesario para el correcto desanollo de la actuación

contractual. En todo caso, al adoptar la decisión, se señalará fecha y hora para reanudar la audiencia, LA

ENTIDAD podrá ordenar el archivo de la actuación contractual en cualquier momento, si se prueba la cesación

de situación de incumplimiento que dio lugar a este procedimiento.

CLAUSULA VIGEstMA SEpTtMA. ._AcUERDoS P0R NIVELES DE SERVlclo. En caso de incumplimiento de ANS

se aplicarán los porcentajes de descuento señalados a continuación:

Otorgar un descuento financiero como Acuerdo de Nivel de Servicio (A,N,S.), con relación a los elementos que se deje

de entregar dentro del plazo solicitado ya sea parcial o totalmente el cual conesponderá al 50/o del valor de los

elementos dejados de entregar y por cada día hábil posterior al segundo día de atraso, un 0.25% adicional.

PARAGRAFO. PROCEDIMIENTo PARA DESCUENTO PoR ANS: El supervisor del contrato comunicará por escrito

enviado al Representante Legal dEL CONTMTISTA que incunió en un evento de ANS y dará un plazo perentorio de

cinco (5) dias hábiles para: a) subsanar dicho incumplimiento, o b) para rendir las respectivas explicaciones

debidamente justificadas y no imputables al ALIADO .2) EL CONTRATISTA procederá a subsanar el incumplimiento

dentro del término otorgado por supervisor del contrato. Lo anterior, salvo que considere que existieron causas ajenas

a él que determinaron que incuniera en dicho incumplimiento. 3) Si EL CONTMTISTA no subsana el incumplimiento

dentro deltérmino otorgado por LA ENTIDAD para el efecto, o las razones y pruebas allegadas por EL CONTRATISTA

para justificar el menciónado incumplimiento (en el evento en que haya presentado un escrito y las pruebas pertinentes

dentio del término previsto en el numeral anterior) no acreditan o justifican la ocurrencia de una causal de exoneración

de la responsabilidad de acuerdo con lo previsto en este contrato y en la normatividad vigente, el supervisor mediante

comunicación dirigida al ALIADO impondÉ el descuento y descontará el monto conespondiente. Lo anterior, sin

perjuicio de que LA ENTIDAD, si lo estima conveniente, conceda un plazo adicional igual al relacionado en el numeral

2 p'ara subsanar tal incumplimiento, 4) Una vez realizado el descuento, y en el evento en que EL CONTRATISTA no

subsane el incumplimiento dentro del nuevo plazo otorga

por escrito un nuevo plazo), se causarán las sanciones

C0NTRATISTA subsane la situaciÓn de incumplimiento

200/o del valor del contrato, caso en el cual, LA ENTIDAD

del presente contrato.

VA.. EL CONTRATISTA autoriza a LA

ENTIDAD para que en caso de que se evidencie un mayor valor pagado sobre el valor ofertado o causado, se realice

el conespondien'te descuento, previo agotamiento del procedimiento previsto en el titulo anterior'

En caso de

que EL CONTRATISTA dECidA efectuar cesión pignoración de
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patrimonial derivados del presente contrato, deberá solicitar su aceptación y notificación por parte de LA ENTIDAD'

con fundamento en los articulos 1.g59 y siguientes del Código Civil, en concordancia con los articulos 651 y siguientes

del Código de Comercio; para lo cual, ÉL COnfn¡flSTA deberá anexar como minimo los siguientes documentos: 1.)

Contratide Cesión y/o pignoraciÓn de derechos económicos nte legalizado,

con las siguientes espeiiticaciones: a) valor de la to principal y/o

adicionales si los hubiere, c) aceptación por parte ue' 2') Acta de

Junta de Socios o documento consorciai, en donde se autorice al Representante Legal de la figura conespondiente

para efectuar la cesión, 3.) Certificado de Existencia y Representación Legal del cesionario y del cedente cuando se

irate de persona jurídica yio certiflcado de inscripción cuando se trate de persona natural expedido por la Cámara de

Comercio del domicilio conespondiente. 4) Certificación bancaria con número de cuenta y beneficiario donde se debe

consignar los valores cedidos. PARAGRAFO: EL CONTRATISTA, no podrá en ninguna circunstancia endosarfacturas

ni haJer uso de la figura de factoring, sin el previo consentimiento y aceptación por parte de LA ENTIDAD.

ELALIADO mantendrá indemne a LA ENTIDAD respecto de eventuales

la ley o el reglamento deba asumir como consecuencia de reclamos, de

terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes, asi como de solicitudes

de indemnización, demandas, sanciones administrativas y, en general, cualquier consecuencia patrimonial en contna

de LA ENTIDAD cuya causa corresponda a un incumplimiento atribuible al ALIADO.

CONTRATISTA declara que conoce las normas de seguridad informática y física establecidas en el "MANUAL DE

iffiEcNoLbGfAYPoLiTlcASDESEGtR|DADDELA|NFoRMAc|0N'',enta|sentido,en|os
aspectos aplicables a la a la ejecución del presente contrato, como son, la política de seguridad fisica y ambiental, la

poií¡.. de gestión de comunicaciones y operaciones, la política de control de acceso, gestión de claves y gesliÓn de

incidentes.-Así mismo, EL CONTRATISTA deberá informar cualquier tipo de incidencias en la seguridad fisica o

informática relacionada con la con la ejecución del presente contrato, la cual se reportará por el supervisor del contrato

al área de LT. o a la Dirección Nacional de Seguridad, de acuerdo con eltipo de incidente presentado, para tomar las

acciones del caso según procedimientos intemos.

PARAGRAFO PRIMERO, Gestión de Seguridad de la Información y Riesgos de Ciberseguridad. Para efecto de dar

cumplimiento a las políticas establecidas por LA EMPRESA y a la adopción de mejores pÉcticas y normas sobre

seguridad de la información y ciberseguridad aplicables a la relación contractual, EL CONTRATISTA se obliga a:

i, lmplementar politicas, controles y procedimientos para gestionar los riesgos y amenazas de seguridad de la

información y ciberseguridad, incluyendo la adopción de estándares internacionalmente aceptados de

conformidad con las lineas de negocio y servicios prestados por EL CONTRATISTA,

ii, Cumplir las normas, políticas, y requisitos que en materia de seguridad de.la información y ciberseguridad le

sean informadas por Lrq EMPRESA, así como cualquier instrucción que sobre la materia se incluya en los

Acuerdos de Niveles de Servicio establecidos en el marco del presente contrato.

Garantizar que cuenta con políticas y procedimientos en materia de seguridad de la información y

ciberseguridad, relativos a la prevención, protección y detección, respuesta a incidentes, recuperación y

aprendizaje; asi mismo la implementación de metodologias y controles para mitigar los riesgos de seguridad

de la información y ciberseguridad.

Conservar la información de LA EMPRESA y sus clientes, bajo las condiciones de seguridad necesarias para

impedir su adultenación, perdida, consulta, tratamiento, uso o acceso no autorizado o fraudulento

Reportar todos los incidentes que presente en su operación y que afecten la información de LA EMPRESA y

sus clientes. Los reportes de incidentes de seguridad y ciberseguridad deben ser informados a LA EMPRESA

en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas contadas a partir del momento de la ocurrencia del incidente
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o del momento que EL CONTRATISTA tenga conocimiento del incidente, lo que ocurra primero. El reporte de

la gestión de los incidentes deberá enviarse a través de correo electrónico dirigido al supervisor 9tltollttlo
',ló ción Oficialde Seguridad de la lnformación de LA EMPRESA. El

reg los i ir como minimo: Fecha y hora, detalle de lo ocunido, recurso

y a acci berdefensa aplicadas, acciones de remediación aplicadas o

pendientes de aplicación, estado del incidente al momento del reporte y tiempo máximo de solución de

incidente.

vi. En caso de que se presente un incidente en elque se puedan vercomprometidos datos personales de titulares

tratados por l_A eupnrsA, EL CONTRATISTA se obliga a dar aviso a l-A EMPRESA en un plazo no mayor

a veinticuatro (24) horas contadas a partir del momentó de la ocunencia del incidente o del momento que el

CONTMTISTA tenga conocimiento del inciden

todas las medidas tendientes a solucionar el inc

LA EMPRESA considere pertinentes' El CONT

del incidente y de las actividades realizadas co

años, En caso de que sea requerido por una

información necesaria para atender la respectiva solicitud'

pARAGRAFO SEGUNDO. El incumplimiento de las obligaciones contenidas en la presente clausula constituirá causal

de terminación inmediata del presente contrato por parté de LA EMPRESA, sin que hubiere lugar al pago de multas,

penalidades o indemnizaciones a favor del CONTRATISTA.

pARAGMF9 TER6ER9. Et coNTMTtSTA se obliga a indemnizar a LA EMPRESA y a sus clientes o terceros

afectados, por la totalidad de perjuicios derivados del inóumplimiento de las obligaciones establecidas en esta cláusula'

En constancia de aceptación y asentimiento, se firma al dia 2 I E¡¡E 2022

PAOLA DEVIA DIAZ

Secretaria General - Ordenadora del Gasto

www.4-72.com.co
s tet.: (ootl 4722OOO - Nacionat: 01 8000 111 210

I s"a"-erin.ip"t: Diagonat 25G # 95 A 55 Bogotá El Códiso postaLl10911

O ¿-lz O @472cotombia (D472cotombla @ s€rvic¡os Postales Nacionates 4-72


