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cARTA DE AcEPTACIÓI.¡ OC OFERTA No. 052 DE2O22

coNTRATAcIó¡¡ otnecrA cD -077 -2022

señones HAcHt sAs.
rDENTIFrcAcróru: n¡t. 900.000.i43-l
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL: Carlos Andrés Castro Cifuentes

IDENTIFICACIÓN: Cedula de ciudadanía N" 79.947.780 de Bogotá

otReCClÓu: Carrera 67 # 102b -11, Bogotá D.C,

E-MAl L: carlos.castro@hachi.co
relEroruo: 301 3376234

ASUNTO:CARTA DE ACEPTACIÓru OE OFERTA DE LA CONTRATACIÓru OINECTA CD. 077 -2022

Respetado Señor:

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Contratación de Servicios Postales Nacionales S,A., se le comunica

la ACEpTACÉN eXpReSA E |NCONDICIoNAL de la oferta que presentó eldía 26 de enero de2022en el proceso

de CONTMTACÉN DIRECTA CD - 077 -2022, conforme a las especificaciones contenidas en los documentos de

justificación, estudio previo e invitación directa, documentos que para todos los efectos legales hacen parte integral

de la presente carta de aceptación de oferta.

Como consecuencia de la presente aceptación, se deberá dar cumplimiento a lo siguiente:
\

cLAUSULA pRIMERA . oBJEIo, RENovAcÉN DEL ucENctAMtENTo PARA LA HERRAMIENTA DE

ffiSUtJLT|MAVERS|ÓN,|NcLUYEELDEREcH0DEAcTUALlzAc|oNESDURANTE
LA VIGENCIA DEL LICENCIAMIENTO.

cLAUsULA sEGUNDA. VALOR DEL CONTRATO. valoT DIECISIETE MILLONES QUINCE MIL QUINIENTOS

DOS LOS COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS Y DEMÁS

IMPUESTOS A LOS QUE HAYA LUGAR.

!SU|,A TERCERA. . TERMTNO DE EJECUCÉN. El término de ejecución será hasta el 31 de DICIEMBRE de

bsrequisitospeleccionamientoy|ega|izaciónde|contrato(aprobaciónde
póliza y expedición del registro presupuestal).

GLAUSULA CUARTA. . FORMA DE PAGO: Se efectuará un único pago por el valor total del contrato, el cual estará

másdeberáncump|ircon|asespecificacionesde|Servicioestab|ecidas

en el presente documento y estar debidamente recibidas y aprobadas por el supervisor del contrato.

PARAGRAFO I - Los pagos serán efectuados a los treinta

en las instalaciones de SPN S,A - Diagonal25G No. 954

proceso intemo de conespondencia de SPN, adjun

supervisor del contrato, en la que se señale que EL
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obligaciones pactadas, b) Certificación expedida por el Revisor Fiscal o Representante Legal, que acredite qrg !L
COñrnnlSTA se encuentra a pz y salvo por concepto de pago de las contribuciones al Sistema Integral de

de lo que haya lugar de los empleados a su carg

e la p erdo con lo señalado en la Ley 789 de 2002'

ición días. d) Certificado y Controlde Ejecución' e

PARAGRAFO SEGUNDO - En el evento de presentarse motivos que llegaren a generar gastos directos e indirectos

en el transcurso de la ejecución del presente contrato y que no estén previstos en los documentos que forman parte

integral del acuerdo negocial o en ejcontnato mismo, EL CONTMTISTA deberá informar y justificar detalladamente

poriscrito y de manerá inmediata al supervisor del corttrato los es que puedan

bcasionar dlchos gastos. Una vez se valide por parte del superv imprevisibles o

sobrevinientes, y que las mismas dan lugar a un mayor valor en la de las partes,

solicitará al OifogruRDOR DEL GASTO la respectiva modificación contractual, generándose los trámites

administrativos y presupuestales a que haya lugar.

PARAGRAFo TERCERo - EL CoNTRAT|STA no podrá adelantar actividad alguna que implique mayores gastos

directos e indirectos hasta que se perfeccione la respectiva modificaciÓn contractual y esta cuente con su respectivo

registro presuPuestal

CLAUSULA QUINTA. . OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1. Cumplir a cabalidad con el objeto contnactual y con la calidad y tiempos esperados'

2. Expedir las garahtias exigidas para el presente contrato dentro de los tres (03) días hábiles posteriores a su

firma,

Mantener vigentes las pólizas que amparen el cumplimiento y calidad del objeto del contrato.

Atender los requerimientos y solicitudes que formule el Supervisor del contrato'

Cumplir con sus obligaciones de aportes al sistema integral de seguridad social y parafiscales (Caja de

compensación familiar, Sena, ICBF) a que haya lugar

Radicar oportunamente la factura en las fechas y horarios estipulados por la Entidad, adjuntando las actas y

el informe de actividades planeadas, programadas y ejecutadas para el cumplimiento de las obligaciones

contractuales. PARAGRAFO. En caso de que el contratista esté obligado a facturar electrÓnicamente, se

deberá presentar la factura electrónica previamente validada por la DIAN, como requisito necesario para el

pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las disposiciones señaladas en el Decreto 358

OeiS de mazo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto en la Resolución No. 000042 del 5 de mayo de

2020.
No podrá revelar durante la vigencia de este contrato, información confidencial o de propiedad del contratante

sin el previo consentimiento por escrito de este último

Mantener los precios de la propuesta durante el tiempo de ejecución del contrato y hastg su liquidación.

Para dar cumplimiento y atender la reglamentación de la Ley Estatutaria 1581 del 2013 (Protección de datos),

El proveedor está en la obligación de:

a) El proveedor se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos pensonales que conozca

y a los que tenga acceso en virtud del presente contrato.

b) Custodiará e impedirá el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado o persona

ajena a su oganización, Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento

que de esos datos pudiera realizarse y subsistirán aún después de terminados los mismos.
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c) El proveedor únicamente tratará los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de

LA ENTIDAD, y no los destinará, aplicará o utilizará con fin distinto al que figure en el presente

contrato.
d) Asi mismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar las bases de

datos o datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electónicos, papel

o mediante acceso informático, ni siquiera para su conservación, a otras personas; salvo que previa

indicación expresa de LA ENTIDAD, comunique los datos a un Tercero designado por aqué|, al que

hubiera encomendado la prestación de un servicio.

e) El proveedor manifiesta conocer las obligaciones derivadas de la ley de protecciÓn de datos

personales. Así mismo, garantiza el mantenimiento de las medidas de Seguridad; asi como

cualesquiera otras que le fueren impuestas por parte de LA ENTIDAD, de indole técnica y

organizativa, necesarias para garantizar la seguridad de los datos de carácter personal de LA

EÑTIDAD, previa solicitud, podrá facilitar un extracto de las medidas de seguridad que El proveedor

debe acatar en cumplimiento de las obligaciones descritas'

f) Finalizada la prestación delservicio contratado, los datos personales serán devueltos a l-A ENTIDAD

y destruidos de.los sistemas de información, información impresa, digital, magnética en cualquier

medio o sistema de cómputo, al igual que cualquier soporte o documentos en que conste algún dato

de caÉcter personalobjeto del tratamiento. No procederá la destrucción de los datos cuando exista

una previsión legal que exija su conservación, en cuyo caso deberá procederse a la devolución de

los mismos gaiantizando a l-A ENTIDAD dicha conservación. El proveedor podrá conservar,

debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran derivarse responsabilidades de su relación

con LA ENTIDAD.
g) En cualquier caso, El proveedor comunicará a t A ENTIDAD cualquier incidencia que se produzca

en ejecución del presente contrato, que pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad

de los datos personales, dentro del plazo de dos (2) días hábiles contados a partir desde la fecha en

que se hubiese producido la incidencia o hubiese tenido conocimiento de la misma, para que se

adopten las medidas conectivas de forma oportuna'

10. Cumplir con ia entrega de los documentos requeridos para el trámite de pago, los cuales se describen en el

parágrafo primero dé h cÉusula tercera forma de pago del contrato ('.,," a¡ Constancia suscrita por el

iupe-rvisor'delcontrato, en la que se señale que EL CONTMTISTA cumplió a satisfacción de la ENTIDAD,

con las oblpaciones pactadas. b) Certificación expedida por el Revisor Fiscal o Representante Legal, que

acredite quj el CoNÍRATISTA se encuentra a paz y salvo por concepto de pago de las contribuciones al

Sistema Integral de Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales a que haya lugar, de los empleados a su

cargo, adjuntand ago de la Pl

789 de 2002. c) mayor a no

cumplimiento de contrato; e

fisico con las respectivas firmas "...")

11. El proveedor deiempeñará las demás actividades que sean necesarias para lograr un total y adecuado

cumplimiento de sus obligaciones, aunque no estén específicamente señaladas y que sean de la naturaleza

del contrato.

OBLIGACIONES ESPECIFrcAS DEL CONTRATISTA

1. Entrega del licenciamiento de la henamienta PRTG de ante'

2. Activación de la licencia en la plataforma de la entidad.

3, Realizar ajustes, parametrizaciones o solicitudes de ca ementados'

4. Programailos mantenimientos para garantizar el óptim de la contratación'

www.4-7Z.com.co
s tet.: (oot) 472 2OOO - Nacional: 01 8000 111 210

$ Sede Principal: Diagonal 25G # 95 A 55 Bogotá El Código Postat:110911

o4.7zo@472cotombi8O472cotombia@s€fvic¡osPostalesNacionales4-72



Correo y mucho más

El proveedor debe contar con un proceso de mantenimiento preventivo y correctivo en cuál debe ser entregado

a la Entidad antes de realizar dicho mantenimiento.

Generar y entregar un reporte técnico después de cada visita preventiva o conectiva, donde se incluirán las

actividades realizadas, problemas presentados y soluciones utilizadas.

El Contratista debe garantizar que cuenta con personal ldóneo, especializado y con experiencia en la necesidad

que SPN requiere El Contratista debe garantizar la asistencia telefónica, remota y presencial si da a lugar para

la implementación de nuevas versiones o cambios.

El Contratista debe hacer entrega del documento de escalamientos que contenga números de contacto, correos

electrónicos y nombres de los iñvolucrados en el proceso de soporte y atención, así mismo, deberá mantenerlo

actualizado durante de la vigencia del contrato.

CLÁUSULA SEXTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

1. pagar al CONTMTISTA el valor del contrato dentro del término y condiciones pactadas, previa certificaciÓn

de cumplimiento expedida por el supervisor del mismo.

Z, Supervisar que el CONTRATISTA cumpla con el objeto y obligaciones del contrato dentro del término de

ejecución.

3. Suministrar de manera oportuna al CONTRATISTA la información requerida para el adecuado cumplimiento

de sus obligaciones.

4. Convocar á las reuniones a que haya lugar para el desanollo de las actividades inherentes al objeto del

contrato.

Expedir las certificaciones a que haya lugar.

Liquidar el contrato en el término establecido en el contrato y en la ley.

Las demás que se desprendan en desanollo del conhato.

5,

6,

7.

5,

6.

7.

CLÁUSULA SEPTIMA . EROGACIóN PRESUPUESTAL: La presente contratación será cancelada con cargo al

puestalNo431de|21deenerode2022porva|ordeD|Ec|s|ETEM|LL0NES
QU¡NCE MIL QUINIENTOS TRECE PESOS M/CTE.' ($T7.015.5T3)

La supervisión técnica y operativa del

contrato será a cargo de la Dirección

quien haga sus veces y/o quien el

Interventoría de la empresa.

Nacional de Informática y Tecnología de Servicios Postales Nacionales S,A,

Ordenador del Gasto designe, de conformidad al Manual de SupervisiÓn e

CLÁUSULA NOVENA. LIQUIDACÉN, El presente contrato se liquidaÉ dentro de los seis (06) meses siguientes a

su terminación,

CLAUSULA DEC|MA. SUSPENSIÓN TEMPoRAL DEL CoNTRATo. Por circunstancias de fueza mayor, caso

fortuito o sobrevinientes, las partes de común acuerdo podrán suspender en forma temporal la ejecuciÓn del contrato,

mediante la suscripción de un Acta firmada por EL CONTMTISTA y el ordenador de gasto con el visto bueno del

supervisor, en la que se indicará la fecha de reanudación del contrato.

EL

CONTRATISTA garantiza a LA ENTIDAD que en caso de daños y perjuicios, como consecuencia de actos

deshonestos o fraudulentos del personal que emplee en el desarrollo del contrato, cometidos para lesionar derechos

de LA ENTIDAD obtener una ganancia financiera indebida para sí o para cualquier otra persona u organización, seÉ

responsabilidad suya y procederá a las indemnizaciones que se tasen previamente por LA ENTIDAD o por un perito
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que para tal fin sea designado, asi como también, deberá iniciar las acciones disciplinarias y legales establecidas en

la ley,

CLAUsuu oÉClu¡ seouton . cAusn-es oe rcnut¡¡nclÓru. Adómás de otras causales previstas en el

presente documento, este contrato terminará: a) Por incumplimiento de las obligaciones de las partes contratantes. b)

Por el vencimiento del plazo de ejecución. c) Por mutuo acuerdo entre LA ENTIDAD y EL CONTRATISTA. d) Por

fueza mayor o caso fortuito. e) Por imposibilidad técnica, administraüva y/o legal de continuar con la ejecuciÓn del

presente contrato, f) De manera unilateral e inmediata cuando EL CONTRATISTA se encuentre incurso en cualquier

causal de inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de interés para contratar con LA ENTIDAD. g) Por las demás

causales señaladas en el presente contrato o en la ley.

cl-lusuu oÉcltuA rencenn - peml pecunnnll EL CoNTRATISTA se obliga a pagar a LA ENTIDAD una

suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contnato, a título de indemnización por los posibles

perjuicios que pueda ocasionar en caso de incumplimiento de sus obligaciones. El valor de la cláusula penal pecuniaria

ingresará a la Tesorería de LA ENTIDAD y podrá ser tomado directamente del saldo a favor de EL CONTRATISTA si

loé hubiere, o de las garantias exigidas.-Ñota: se dará aplicación al procedimiento establecido en la CLAUSULA

VIGESIMA SEXTA del presente contrato.

clAuSut-R oÉclulA CuAnrt - c¡Só¡¡ oel coumro. EL CoNTRATISTA, no podrá ceder, total o
parcialmente, el presente contrato sin el consentimiento expreso y escrito de LA ENTIDAD

ctAusull oÉctMl QulNrR. lNxlgluomes e lHcol¡plfleluo$es. EL CoNTRATISTA declara bajo la

gravedad deljuramento que se entiende prestado con la firma del presente contrato, que no se haya incurso en alguna

de las causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en elartículo 127 de la Constitución Politica, los articulos

8" y 9' de la Ley 80 de 1993 y demás normas concordantes,

Ct-AUSUt-l OÉCluR SeXtn. fuECtHlS[,tOS oe SOTUCó]¡ olneCfl Las diferencias que surjan en desarrollo

del presente contrato podrán ser resueltas directamente por las partes a través de la conciliación, amigable

composición y transacción.

CLAUSULA DECIMA SEpTtMA - GARANTIAS. EL CoNTMTISTA seleccionado, debeÉ constituir una póliza a favor

de Ent¡dades Estatales con Régimen Privado de Contratación, dentro de los tres (03) días hábiles siguientes al

perfeccionamiento del contrato, a favor de Servicios Postales Nacionales S.A y EL CLIENTE en la cual consten los

siguientes amparos los cuales deberán contarse a partir de la suscripción de contrato:

. Garantía de Cumplimiento: Se establece una garantía de cumplimiento equivalente al veinte por ciento (20%)

del valor del contiato, y por el término de ejecución de este y seis (6) meses más contados a partir de la

suscripción del contrato.

. Garantía de Calidad del Servicio: En cuantía equivalente del veinte por ciento (20%) del valor del contrato, y

por el término de ejecución de este y seis (06) meses más contados a partir de la suscripción del contrato'

parágrafo primero: Esta garantía deberá constituirse denho del plazo que le estipule Servicios Postales Nacionales

S.A. 
-requiere 

de su aprobáción para poder ejecutar el contrato. En todo caso, en los eventos de suspensión, adiciÓn

o prónoga del contrato, EL CONTMTISTA se obliga a ampliar las garantías correspondientes.
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parágrafo segundo: si EL CoNTRATISTA se negare a pronogar las garantías o a reponer el valor cuando este sea

afectádo, LA ENTIDAD dará por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que por este hecho deba

reconocer el pago de suma alguna en favor del CONTRAT,STA.

parágrafo Tercero: En todo caso las garantías se mantendrán vigentes por el plazo estipulado y hasta la liquidaciÓn

del cóntrato, ajustándose a los límites, existencia y extensión del riesgo amparado.

parágrafo Cuarto: En todos los casos EL CONTRATISTA deberá allegar la póliza expedida junto con el recibo que

acredite el pago total de la Prima.

Los documentos que a continuaciÓn se

relacionan, hacen parte integraldel presente contrato y, en consecuencia, producen sus mismos efectos y obligaciones

jurídicas y contraituales, ai L. propuesta y la documentación para la elaboración del contrato presentada p9r EL
'COnf 

nnitSTA. b) La justificación de la neiesidad aprobada por LA ENTIDAD. c) Los términos de la invitaciÓn formal

y sus modificaciones. ti¡ rooa la correspondencia que se surta durante el término de vigencia del contrato.

El presente contrato se

entiende perfeccionado con la ¡rma de las partes, para su ejecución_requiere la exp_edición del registro presupuestal,

la aprobación de la garantía por parte de la Dirección Nacional de Contratación y Compras. La garantía deberá ser

remitida LA ENTIDAD dentro de los dos (02) dias hábiles siguientes a la firma del contrato

cLAUSULA VlGEslMA. DoMlClLlO. para todos los efectos legales el domicilio contractual será la ciudad de Bogotá

D.C.

cLÁusuLA VIGESIMA PRIMERA. pRoplEDAD rNDUsrRlAL. Las marcas, lemas, emblemas, denominaciones y

tentesasociadoscone|producoJosequrposytodomateria|susceptibledeta|esderechos,queseaportenpor|as
partes para el cumplimiento del presente Contrato son del titular, La autorización de uso de las marcas, lemas,

bmblemas, denominaciones y patentes no otorga derecho a la otra parte, más allá de lo expresamente señalado en

este documento. Dicha autorización está limitada al cumplimiento de las actividades derivadas del mismo y se hace

extensiva a terceros. Bajo ningún concepto las partes pueden usar el nombre, los signos distintivos, marcas o los

simbolos que identifiquen a la otra, a menos que haya recibido previamente autorización por escrito para tales efectos.

Los anuncios, material sobre venta, notas de prensa u otro material para ser distribuido al público o a los medios de

comunicación, en cuya emisión una de las partes utilice el nombre de la otra, deben aprobarse previamente por ésta'

PARAGRAFO. LA ENTIDAD no se hace responsable delempleo por parte del CONTRATISTA de patentes, licencias,

marcas, software, contenido y sistemas de trabajo en la ejecución de las obligaciones a cargo de aquel. En caso de

reclamación por uso o vioiación de patentes, licencias o marcas, EL CONTMTISTA asume totalmente la

responsabilidáC y n defensa de LA ENTIDAD, siendo la obligada al pago de las condenas que por tal motivo se

generen.

CLAUSULA VTES|MA SEGUNDA . CONFIDENCIALIDAD. Las partes se obligan a mantener confidencialidad

@iÓnqueapartirde|afechareciben|osemp|eados,pensona|vincu|adooaSeSoresdecada
una de ellas, de manera directa o indirecta, en forma verbal o escrita, gráfica, en medio magnético o bajo cualquier

ará las medidas necesarias para que la información no llegue

ig.an a no utilizarla para ningún objeto diferente al de adelantar
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ct-lusul-l vleÉstm rencenn - excLuslóN oe Ln neucÉN LneoRAl. LA ENTIDAD dejan expresa

constancia que por la celebración de este Contrato no se constituye vínculo laboral alguno entre los trabajadores que

ocupe EL CONTMTISTA para el cumplimiento del objeto contractual, para la cual dispondrá de autonomía y libertad

técnica, administrativa y directiva para la ejecución del contrato y es la única responsable por la vinculación del personal

requerido para su ejecución, lo cual realizarán en su propio nombre, por su propia cuenta y riesgo, sin que LA ENTIDAD

adquiera responsabilidad por los actos o contratos efectuados por la otra parte.

CIAUSUnVTESIt'rn CUmtl. pnOreCCpH Oe OITOS penSONrueS. En caso de que EL CONTRATISTA

tenga hlondición de encargado deltratamienfo, de conformidad con el articulo 3 literal d) de la Ley Estatutaria 1581

del 17 de octubre de2012,en adelante LEPD, en la medida que elobjeto del contrato pueda implicar el tratamiento de

datos pensonales a cargo de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. por parte de EL CONTRATISTA, éste

último se obliga y compromete, con base al artículo 25 del Decreto 1377 de 2013, a una serie de aspectos identificados

a continuación:

1. EL CONTRATISTA se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos personales que conozca y a los

que tenga acceso en virtud del presente contrato.

2, Custodiará e impedirá el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado o persona ajena a su

organización. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento que de esos datos pudiera

realizarse y subsistirán aún después de terminados los mismos,

EL CQNTRATISTA únicamente tratará los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de

SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A., y no los destinará, aplicará o utilizará con fin distinto al que figure en el

presente contnato, Así mismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los bases de

datos o datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electrónicos, papel o mediante acceso

informático, ni siquiena para su conservación, a otras personas; salvo que previa indicación expresa de SERVICIOS

POSTALES NACIONALES, S.A., comunique los datos a un Tercero designado por aqué|, al que hubiera

encomendado la prestación de un servicio. EL CONTRATISTA manifiesta conocer las obligaciones derivadas la ley

de protección de datos pensonales. Así mismo, garantiza el mantenimiento de las medidas de Seguridad; así como

cualesquiera otras que le fueren impuestas por parte de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A', de indole

técnica y organizativa, necesarias para garantizar la seguridad de los datos de carácter personal. SERVICIOS

pOSTAÉES HlCIOtlru-eS, S.A., previa solicitud, podrá facilitar un extracto de las medidas de seguridad que EL

CONTMTISTA debe acatar en cumplimiento de las obligaciones descritas en esta cláusula. Finalizada la prestación

del servicio contratado, los datos pensonales seÉn destruidos o devueltos a SERVICIOS POSTALES NACIONALES'

S.A., allgual que cualquier soporte o documentos en que conste algún dato de carácter personal objeto del tratamiento.

No procéderá la destrucción de los datos cuando exista una previsión legal que exija s.lt conservaciÓn, en cuyo caso

deberá procederse a la devolución de estos garantizando a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A, dicha

conservación, EL CONTMTISTA podrá conservar, debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran derivarse

responsabilidades de su relación con SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A. En cualquier caso, EL

COÑTMTISTA comunicará a SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S,A, cualquierincidencia que se produzca en

ejecución del presente contnato, que pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos

p'ersonales, dentro del plazo de dos (2) días hábiles contados a partir desde la fecha en que se hubiese producido la

incidencia o hubiese tenido conocimiento de esta, para que se adopten las medidas conectivas de forma oportuna'

Del misl.no modo, EL CONTMTISTA pondrá en conocimiento del personal a su servicio las obligaciones indicadas en
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cualesquiera otros ¡ntereses compartidos, se vea comprometida la ejecución imparcial y objetiva del Contrato,

pm¡CnliO PRIMERO, Cualquier situación constitutiva de un conflicto de intereses o que pueda conducir a un

conflicto de intereses durante la'ejecución del Contrato deberá ponerse de inmediato por escrito en conocimiento ar

ordenador del Gasto. EL CONTMTISTA tomará inmediatamente todas las medidas necesarias para resolverlo' El

Ordenador del Gasto Se reserva el derecho a verificar la adecuación que se adopten

medidas adicionales en un plazo concreto. PARAGRAFO SEGU ara que no ha

concedido ni concederá, no ha buscado ni buscará, no ha intentado ob tado ni aceptará

ningún tipo de ventaja flnanciera o en especi

implique corrupción, directa o indirectamente

Contrato. PARAGRAFO TERCERO' EL C0

sus empleados y a toda persona fisica autorizada a repn

evitar cüalquier iituación iue pueda dar lugar a conflictos de intereses. Asimismo, EL CONTMTISTA transmitirá por

escrito todas las obligaciones pertinentei a los terceros implicados en la ejecución del Contrato, incluidos los

subcontratistas.

CLAUSULA VIGES]MA SEXTA. . PROCEDIMIENTO POR INCUMPLIMIENTO IMPERFECTO O INCUMPL]MIENTO

GRAVE DEL MARCO OBLIGACIONAL

En caso de mora en elcumplimiento, incumplimiento parcialo total o de cumplimiento imperfecto de cualquiera de las

RATISTA descritas en

debidamente Probada
umplimiento imPerfecto

EL CONTRATISTA autoriza a LA ENTIDAD para que

generales de la póliza para la declaratoria de siniestro, a efectos de hacer efectivo el amparo por cumplimiento que

conesponde al siguiente procedimiento:

A) Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, según conste en

informes elaborádos por la Supervisión o la Interventoria, LA ENTIDAD lo citará a él y al GÁRANTE, mediante

comunicación que por escrito se remitirá al domicilio dEL CONTMTISTA y del GARANTE,. a una audiencia

pára debatir lo ocuirido. a para realizar.la audiencia, como mínimo alquintodía

ñáuit siguiente a la fecha ación de citación a audiencia aIALIADO y al GARANTE.

En la ci-tación, se hará m de los hechos que la soportan y por ello deberá indicar

los presuntos incumplimientos contractuales atribuibles alALIADO, acompañado elinforme de.la supervisiÓn

o in'terventoría en el que se sustente la actuación y las demás pruebas que soporten la citación y enunciara

las normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrían derivarse para EL

CONTRATISTA, de acuerdo con las estipulaciones contractuales. En la misma se establecerá el lugar, fecha

y hora para la realización de la audiencia la que deberá tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la

naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para elcumplimiento de las obligaciones contractuales.

En desarrollo de la audiencia, el Director Nacional de Contratación y Compras, presentará las circunstancias

de hecho que motivan la actuación contractual, indicará los presuntos incumplimientos contractuales

atribuidos al ALIADO, enunciará las posibles normas o cláusulas posiblemente violadas y las consecuencias

que podrian derivarse para EL CONTMTISTA, según las estipulaciones contractuales, Acto seguido se

concederá el uso de la palabra al representante legal dEL CONTRATISTA o a quien lo represente y al

GAMNTE, para que ejezan su derecho de defensa y se pronuncien sobre las imputaciones de

incumplimiento, en desanollo de lo cual podrán rendir las explicaciones del caso, solicitar y aportar pruebas

y controvertir las presentadas por la entidad.

[Jna vez evacuada la práctica de las pruebas o recibidos los medios probatorios aportados por los interesados,

se cenará la audiencia para que la ENTIDAD mediante decisión contractual motivada que constará por

B)
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escrito, proceda a resolver sobre la exigibilidad o no de la sanción o declanatoria o no del incumplimiento. Si

se resuelve que no hubo incumplimiento, se archivará la actuación contractual. Por el conkario, si se decide

que hubo incumplimiento contractual, en el mismo documento, se hará la tasación de la suma a favor de LA

ENTIDAD y a cargo del CONTMTISTA y/o EL GAMNTE, como consecuencia del incumplimiento de

acuerdo con las estipulaciones contnactuales, La respectiva decisión, se informará mediante comunicaciÓn

escrita que se remitirá aldomicilio del CONTMTISTA y del GAMNTE. EL CONTRATISTA y eIGARANTE,

podrán presentar por escrito de reconsideración ante l-A ENTIDAD, dentro de los cinco (5) días hábiles

siguiéntes a la fecha de adopción de la decisión que declara el incumplimiento contractual, Si declarado este

ni EL CONTRATISTA, ni EL GAMNTE, presentan el escrito de reconsideración o lo hacen en forma

extemporánea, se entenderá que esa decisión se ratifica y se procede para su posterior cobro. La decisión

sobre el escrito de reconsideración, si se presenta, será resuelta por LA ENTIDAD por escrito, dentro de los

1s(quince) dias hábiles siguientes a su recepción y remitida al ALIADO y del GARANTE. El plazo

anteriormente descrito podrá ser pronogado por un término igual al inicialmente pactado. Por el contrato, si

se resuelve que no hubo incumplimiento, se comunicará por escrito a los interesados y se archivará la

actuación contractual.
D) En todo caso, en cualquier momento del desarrollo de la audiencia contractual, el Director Nacional de

Contratación y Compnas, podÉ suspender la audiencia cuando el oficio o petición de parte, ello resulte en su

criterio necesario para allegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por

cualquierotra razón debidamente sustentada, ello resulte necesario para elconecto desanollo de la actuación

contractual. En todo caso, al adoptar la decisión, se señalará fecha y hora para reanudar la audiencia. LA

ENTIDAD podrá ordenar el archivo de la actuación contractual en cualquier momento, si se prueba la cesación

de situación de incumplimiento que dio lugar a este procedimiento.

CLAUSULA VtGES|MA sEpTtMA. ._ACUERDoS PoR NIVELES DE SERVlclo. En caso de incumplimiento de ANS

se aplicarán los porcentajes de descuento señalados a continuaciÓn:

Otorgar un descuento financiero como Acuerdo de Nivel de Servicio (A.N,S,), con relación a los elementos que se deje

de entregar dentro del plazo solicitado ya sea parcial o totalmente el cual corresponderá al 5o/o del valor de los

elementos dejados de entregar y por cada día hábil posterior al segundo día de atraso, un 0.250lo adicional'

pARAGRAFO. pROCEDIMIENTO PARA DESCUENTo POR ANS: El supervisor del contrato comunicará por escrito

enviado al Representante Legal dEL CONTMTISTA que incurrió en un evento de ANS y dará un plazo perentorio de

cinco (5) días hábiles para: a) subsanar dicho incumplimiento, o b) para rendir las respectivas explicaciones

debidamente justificadas y no imputables al ALIADO. 2) EL CONTRATISTA procederá a subsanar el incumplimiento

dentro del término otorgado pr supervisor del contrato. Lo anterior, salvo que considere que existieron causas ajenas

a él que determinaron que incuniera en dicho incumplimiento. 3) Si EL CONTRATISTA no subsana el incumplimiento

dentó dettérmino otorgado por l-A ENTIDAD para elefecto, o las razones y pruebas allegadas por EL CONTRATISTA

para justificar el menciónado incumplimiento (en el evento en que haya presentado un escrito y las pruebas pertinentes

dentro del término previsto en el numeral anterior) no acreditan o justifican la ocurrencia de una causal de exoneraciÓn

de la responsabilidad de acuerdo con lo previsto en este contrato y en la normatividad vigente, el supervisor mediante

comunicáción dirigida al ALIADO impondrá el descuento y descontará el monto conespondiente. Lo anterior, sin

perjuicio de que U grulOnO, si lo estima conveniente, conceda un plazo adicional igual al relacionado en el numeral

2 para subsanar tal incumplimiento, 4) Una vez realizado

subsane el incumplimiento dentro del nuevo plazo otorgad

por escrito un nuevo plazo), se causarán las sanciones

CONTRATISTA subsane la situación de incumplimiento

20o/o delvalor del contrato, caso en el cual, l-A ENTIDAD d

del presente contrato,
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cLAusuLq vrceslilll octnvA . o¡scueHtos pon soenerAtuRAcÉ¡¡: EL GONTRATISTA autoriza a LA

El.lT|DADrfaqtlee@mayorva|orpagadosobree|va|orofertadoocausado,serea|ice
el correspondienie descuento, previo agotamiento del procedimiento previsto en el título anterior.

: En caso de

que EL CONTRATISTA decida efectuar una cesión y/o pignoración de los derechos económicos de contenido

patrimonial derivados del presente contrato, deberá solicitar su aceptación y notifrcación por parte de LA ENTIDAD'

bon fundamento en los artícubs 1.959 y siguientes del Codigo Civil, en concordancia con los artículos 651 y siguientes

del Código de Comercio; para lo cual, ÉL COHTnRTISTA deberá anexar como mínimo los siguientes documentos: l.)

Contratide Cesión y/o pignoración de derechos económicos objeto del contrato de cesión debidamente legalizado,

con las siguientes especifúaciones: a) valor de la cesión, b) especificar si la cesión obedece al contrato principal y/o

adicionale-s si los hubiere, c) aceptacién por parte del cesionario de los descuentos de ley cuando aplique. 2.)Acta de

Junta de Socios o documento consorciai, en donde se autorice al Representante Legal de la flgura conespondiente

para efectuar la cesión. 3.) Certificado de Existencia y Representación Legal del cesionario y del cedente cuando se

irate de persona jurídica yio certificado de inscripción cuando se trate de persona natural expedido por la Cámara de

Comercio del domicilio conespondiente, 4) Certificación bancaria con número de cuenta y beneflciario donde se debe

consignar los valores cedidos. PARAGMFO: EL CONTRATISTA, no podrá en ninguna circunstancia endosarfacturas

ni hajer uso de la figura de factoring, sin el previo consentimiento y aceptación por parte de LA ENTIDAD.

CLAUSULA TRrcE$MA. INDEMNIDAD. ELALIADo mantendrá indemne a LA ENTIDAD respecto de eventuales

|aleyoe|reg|amentodebaasumircomoconsecuenciaderec|amos,de

terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes, así como de solicitudes

de indemnización, demandas, sanciones administrativas y, en general, cualquier consecuencia patrimonial en contna

de LA ENTIDAD cuya causa corresponda a un incumplimiento atribuible alAL|ADO,

CONTRATISTA declara que conoce las normas de seguridad informática y fisica establecidas en el "MANUAL DE

iNFoRMÁTtcA iEcNoLbclA y poLlTtcAS DE SEGURIDAD DE LA lNFoRMAclON", en tal sentido, en los

aspectos aplicables a la a la ejecución del presente contrato, como son, la politica de seguridad física y ambiental, la

poiític. de gestión de comunicaciones y operaciones, la política de control de acceso, gestiÓn de claves y gesüón de

incidentes, Asi mismo, EL CONTRATISTA deberá informar cualquier tipo de incidencias en la seguridad física o

informática relacionada con la con la ejecución del presente contrato, la cual se reportará por el supervisor del contrato

al área de l.T, o a la Dirección Nacional de Seguridad, de acuerdo con el tipo de incidente presentado, para tomar las

acciones del caso según procedimientos internos.

pARAGRAFO PRIMERO. Gestión de Seguridad de la Información y Riesgos de Ciberseguridad. Pana efecto de dar

cumplimiento a las politicas establecidas por LA EMPRESA y a la adopciÓn de mejores prácticas y normas sobre

seguridad de la información y ciberseguridad aplicables a la relación contractual, EL CONTRATISTA se obliga a:

i. lmplementar politicas, controles y procedimientos para gestionar los riesgos y amenazas de seguridad de la

información y ciberseguridad, incluyendo la adopción de estándares internacionalmente aceptados de

conformidad con las lineas de negocio y servicios prestados por EL CONTRATISTA,

ii. Cumplir las normas, politicas, y requisitos que en materia de seguridad de la información y ciberseguridad le

sean informadas por LA EMPRESA, así como cualquier instrucción que sobre la materia se incluya en los

Acuerdos de Niveles de Servicio establecidos en el marco del presente contrato.

iii. Garantizar que cuenta con políticas y procedimientos en materia de seguridad de la información y

ciberseguridad, relativos a la prevención, protección y detección, respuesta a incidentes, recuperación y
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aprendizaje; así mismo la implementación de metodologias y controles para mitigar los riesgos de seguridad

de la información y ciberseguridad.

iv. Conservar la información de l-A EMPRESA y sus clientes, bajo las condiciones de seguridad necesarias para

impedir su adulteración, perdida, consulta, tratamiento, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

v. Reportar todos los incidentes que presente en su operación y que afecten la información de LA EMPRESA y

sus clientes. Los reportes de incidentes de seguridad y ciberseguridad deben ser informados a LA EMPRESA

en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas contadas a partir del momento de la ocurrencia del incidente

o del momento que EL CONTMTISTA tenga conocimiento del incidente, lo que ocuna primero. El reporte de

la gestión de los incidentes deberá enviarse a través de correo electónico dirigido al supervisor del contrato

y/olíder de la operación y con copia al Gerente Oficial de Seguridad de la Información de LA EMPRESA. El

registro y gestión de los incidentes deberán incluir como mínimo: Fecha y hora, detalle de lo ocurrido, recurso

y áctivos afectados, acciones de protección y ciberdefensa aplicadas, acciones de remediación aplicadas o

pendientes de aplicación, estado del incidente al momento del reporte y tiempo máximo de solución de

incidente.

vi, En caso de que se presente un incidente en el que se puedan ver comprometidos datos personales de titulares

tratados por LA EMPRESA, EL CONTMTISTA se obliga a dar aviso a LA EMPRESA en un plazo no mayor

a veinticuatro (24) horas contadas a partir del momento de la ocurrencia del incidente o del momento que el

CONTRATISTA tenga conocimiento del incidente, lo que ocuna primero. EL CONTMTISTA deberá ¡ealizar

todas las medidas téndientes a solucionar el incidente y a cumplir todas las solicitudes o requerimientos que

LA EMPRESA considere pertinentes. El CONTRATISTA se obliga a conservartodos los soportes y evidencias

del incidente y de las aciividades realizadas como respuesta a dicho incidente, por un término de cinco (5)

años. En caso de que sea requerido por una autoridad competente, EL CONTRATISTA suministrara la

informaciÓn necesaria para atender la respectiva solicitud.

PARAGRAFO SEGUNDO. El incumplimiento de las obligaciones contenidas en la presente clausula constituirá causal

de terminación inmediata del presente contrato por parte de LA EMPRESA, sin que hubiere lugar al pago de multas,

penalidades o indemnizaciones a favor del CONTRATISTA.

PARAGRAFO TERCERO. El CONTRATISTA se obliga a indemnizar a LA EMPRESA y a sus clientes o terceros

afectados, por la totalidad de perjuicios derivados del incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta cláusula.

Se entiende que las partes conocen, comprenden

contrato. También se entiende que el eventual

¡unas de ellas, sólo afecta a aquellas declaradas como

viciadas. Asi mismo, se entiende que los títulos de cada cláusula son meramente indicativos y no las afectan.

/
En constancia de aceptación y asentimiento, se firma al día 2 0 Et{E 2022

PAOLA DEVIA DIAZ

Secretaria General - Ordenadora del Gasto
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