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A continuacion, presentamos el Estudio Previo para satisfacer la necesidad de la Entidad
relacionada con la inclusion de datafonos en puntos de venta y centros operativos que
permitird aceptar pagos con tarjetas débito y crédito. En los puntos de venta se adicionara
como medio de pago para los servicios ofrecidos y los centros operativos para el pago
contra entrega.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

(Desde puntos de venta se identificé la necesidad de incluir medios de pago diferentes al
efectivo para el pago de los servicios ofrecidos y desde la operacion el uso de datafonos
moéviles para la iniciativa de pago contra entrega.

Para implementar esta necesidad es necesario realizar la integracion de los datafonos a los
terminales de los puntos de venta que controlan las entradas y salidas de efectivo, realizar
la integracion de la aplicacion de pago contra entrega con los datafonos moviles, contratar
el servicio de adquirencia (ventas con tarjeta) con una red y negociar las comisiones de
adquirencia con un banco.

En el mercado existen dos redes de adquirencia, Redeban y Credibanco, encargadas de
brindar el acceso a las redes de comercios. Cada comercio puede elegir el banco
adquirente. Las redes definen las condiciones de operacién de los datafonos y los bancos
las comisiones cobradas por transacciones que recibe el comercio, las cuales varian
dependiendo de cada franquicia.

Las redes habilitaron esquemas de agregadores para comercios pequefios con datafonos
moviles que simplifican este proceso, pero incrementan los costos por transaccion al
realizar esta intermediacion.

Las ofertas de las redes y los bancos dependen de las proyecciones de transacciones,
montos y son comparables, lo cual se mostrara en el resultado del estudio de mercado de
este documento.

2. ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION

Servicios Postales Nacionales S.A., es una sociedad publica con el caracter de an6nima,
vinculada al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, cuyo objeto
social se desarrolla en un entorno de alta competencia empresarial por lo que los procesos
contractuales de la misma deben estar regulados de una manera clara y precisa respetando
mandatos legales y Constitucionales propios de la Funcion Administrativa, pero
permitiéndole a la vez competir en igualdad de condiciones en el mercado, para lo cual, la
sociedad tiene autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal y ejerce sus
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actividades dentro del &mbito del Derecho Privado, como empresario mercantil, dando
aplicacion a las normas propias de las sociedades previstas en el Codigo de Comercio y su
legislacion complementaria.

Que en consideracién a las caracteristicas especiales que revisten a las sociedades
publicas que compiten con el sector publico y/o privado, nacional o internacional, en
desarrollo de sus actividades industriales y comerciales, se les concede “una regulacion
especial con remision al derecho privado dada la naturaleza de las actividades que
desarrollan, similares a las que ejecutan los particulares”[1], razon por la cual, “(...) se les
ha sefialado un objeto comercial especifico cuyo desarrollo se sujeta al derecho privado
atendiendo la similitud de las actividades que cumplen con las que desarrollan los
particulares, por lo que se les otorga un tratamiento igualitario respecto a la regulacion,
imposicion de limites y condicionamiento de sus actividades, y aplicacion del respectivo
régimen juridico, en esta medida el precepto constitucional que consagra la libre
competencia (art. 333) debe aplicarse en forma igualitaria tanto a las empresas particulares
como a las que nacen de la actuacion del Estado en el campo de la actividad privada, y
aunque se regulan por las normas y procedimientos de derecho privado y con un propésito
lucrativo o rentable, se encuentran vinculadas a la administracion publica.”.[2]

Las redes de adquirencia o sistemas de pago de bajo valor son entidades vigiladas por la
superintendencia financiera de Colombia, encargadas de permitir el acceso de los
comercios a la red transaccional, enrutar las transacciones para aprobacion de los bancos
y realizar la compensacién diaria de los movimientos realizados. Los comercios firman un
contrato comercial de afiliacion a la red y aceptan el reglamento del sistema de pago de
bajo valor el cual define las condiciones de operacidn, tecnologia, riesgos y obligaciones de
las partes. Dentro del reglamento se obliga al establecimiento de comercio a formalizar una
relacion con una entidad financiera para en esta depositar el dinero recibido por las ventas
realizadas, formalizar la relacién con la entidad adquirente definiendo la comisién de
adquierencia pactada y formalizar ante la entidad financiera la adhesion al reglamento de
la red.

Los reglamentos operativos de las redes pueden ser consultados en los siguientes enlaces:

e https://www.credibanco.com/wp-content/uploads/2021/01/roc.pdf
https://www.rbmcolombia.com/wps/wcm/connect/416017c7-c8ba-4b13-98¢c3-
69fde433d984/Redeban+-+Formato+Reglamento+Afiliaci%eC3%B3n+Sistema+de+Pago+RBM+EC-
F-008+V4+....pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-416017c7-c8ba-4b13-98c3-
69fde433d984-lUPSCK3

3. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO O BIEN A CONTRATAR

Para contar el servicio definido se requiere:

[1] CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia C — 629 de 2003, Magistrado ponente: ALVARO TAFUR GALVIS, Bogota D.C., veintinueve
(29) de julio de dos mil tres (2003).
[2] idem.
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1. Adhesion a un sistema de pago de bajo valor.

2. Negociacién de comisiones de aquerencia con banco.

3. Los POS que son objeto de este contrato, son todos aquellos que se lleguen a instalar
en los puntos de

venta de propiedad del COMERCIO, en calidad de arrendamiento, asi como los que los
sustituyan por

reposicion. Asi las cosas este contrato de arrendamiento terminara respecto de aquellos
POS que sean

sustituidos por reposicion y sean debidamente entregados a CREDIBANCO, de tal manera
que en un

momento dado, los POS que estén vinculados a este contrato seran todos aquellos que se
desprendan

como instalados en puntos de venta del COMERCIO de los anexos denominados ACTA DE
INSTALACION Y REPOSICION DE MEDIO DE ACCESO que formaran parte de este
contrato para todos

los efectos legales.”

4. Integracion con nuestro sistema de pago en los puntos de venta.

4.1 Codigo de Naciones Unidas (UNSPSC).

Cdédigo Producto Nombre Producto
43211505 Terminal de punto de venta pos
43211720 Terminales de pago para puntos de venta

5. OBJETO A CONTRATAR O BIEN A CONTRATAR

El objeto de este contrato es el arrendamiento de las Terminales de Punto de Venta
(datafonos o pin pads), en adelante POS, en el nimero que sea acordado entre las partes
y que se instalaran en los puntos de venta que el COMERCIO determine y que sean de
propiedad de este.

6. AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS NECESARIAS PARA LA
CONTRATACION.

Para presente no se hace necesario su diligenciamiento toda vez que por su haturaleza y
servicios a contratar no requiere autorizaciones, permisos y licenciamientos.

7. FUNDAMENTO JURIDICO QUE SOPORTA LA MODALIDAD DE SELECCION
Modalidad de contratacion: El presente proceso de contratacion se realizara de conformidad

a lo estipulado en el Manual de Contratacion Vigente de Servicios Postales Nacionales S.A.,
y debe tramitarse bajo la Modalidad de Contratacion Directa, como quiera que la necesidad
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que sustenta la presente contratacion se adecua a la causal regulada en el Capitulo Il
MODALIDADES DE SELECCION- Por efecto de la cuantia: Procesos cuya cuantia sea
inferior a 100 SMMLV”.

Tipologia del contrato: Contrato de prestacion de servicios

8. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

La jefatura nacional de puntos de venta realiz6 una simulacién de las transacciones
mensuales que se realizarian en los puntos de venta, teniendo en cuenta sus montos
promedios y estableciendo limites de aceptacién dentro de las politicas de puntos de venta,
se relacionan el volumen de transacciones y monto que arrojo la simulacion:

Tipo de transaccion Monto promedio/ maximo Volumen monto
Money Gram S 500.000 15| S  7.645.000
Giros nacionales S 162.776 5|8 807.371
Correo giros S 526.333 3|1S 1.821.112
Recaudo SOAT S 485.365 2SS 1.126.047
Venta Servicios Fisicos S 64.239 3.120 | § 200.404.053

3.146 S 211.803.583

Mensualmente se realizarian 3.146 transacciones y el monto recaudado en los datafonos
es $211’803.583.

Los costos mensuales asociados a estas transacciones son:
e Comisién de adquirencia:
o $2'795.807
e $32.810 para 150 puntos de venta, teniendo en cuenta que no se cumple el minimo
requerido de 45 transacciones por datafono:
o $4921.500.
e $56.920 para 35 centros operativos asumiendo que no se cumple el minimo de 130
transacciones mensuales:
o $1992.200

El monto total mensual con los supuestos anteriores es $9'713.037, IVA no incluido.

El valor estimado del contrato es de OCHENTA MILLONES DE PESOS MCTE
($80.000.000,00) Incluido IVA y demas impuestos y costos a que haya lugar.

9. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION

Los interesados en participar en el presente proceso de contratacion deberan cumplir con
los siguientes requisitos habilitantes y subsanarlos (en el caso que aplique), dentro de
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los términos que se soliciten so pena del rechazo de la propuesta para la prestacion del
servicio de adquirencia. El oferente debera allegar la siguiente documentacion:

1.
2.

11.

Certificado de Existencia y Representacion Legal del Proponente.

Las personas juridicas nacionales o extranjeras con domicilio en Colombia, que
presenten propuesta para participar en el presente proceso de seleccién, deberan
acreditar su existencia, capacidad y representacion legal mediante el Certificado de
Existencia y Representacién Legal expedido por la Camara de Comercio de la
ciudad donde se encuentre su domicilio o sucursal, que debera haber sido emitido
con una antelacion méaxima de treinta (30) dias calendario a la fecha del cierre del
presente proceso. El objeto social del oferente debera tener relacién con el objeto
del presente proceso de contratacion.

Se debe acreditar la vigencia de la sociedad, la cual debe ser minimo por el plazo
de ejecucion del contrato y un (1) afio mas.

Cuando el representante legal del oferente se encuentre limitado en sus facultades
para presentar la propuesta y suscribir el contrato que resulte del presente proceso,
se deberd anexar a la oferta, copia del documento en el cual conste la decision del
organo social correspondiente que lo autoriza para la presentacion de la propuesta
y la suscripcién del contrato.

Nota 1. Cuando en los documentos aportados que acreditan la existencia y
representacion legal de la persona juridica extranjera no cuente con toda la
informacion requerida, podran adjuntar una certificacion del representante legal de
la sociedad extranjera con los datos que faltan, la cual se entiende formulada bajo
la gravedad de juramento.

Siempre deberan cumplirse todos y cada uno de los requisitos legales relacionados
con la consularizacion o apostille y traducidos al idioma espafiol, exigidos para la
validez y oponibilidad en Colombia de documentos expedidos en el exterior y que
puedan obrar como prueba, conforme a lo dispuesto en el articulo 480 del Cadigo
de Comercio de la Republica de Colombia y lo previsto en este Pliego de
Condiciones.

En el evento de la legalizacién de documentos emanados de autoridades de paises
integrantes del Convenio de la Haya de 1961, se requerird Gnicamente la Apostilla
como mecanismo de legalizacién, de conformidad con lo sefialado en la Ley 455 de
1998.

Fotocopia de cédula del representante legal.

Certificado de Antecedentes Judiciales, de Medidas correctivas, Fiscales y
Disciplinarios del Representante Legal y de la Persona Juridica.

Copia del Registro Unico Tributario RUT.

. Certificacion de cuenta bancaria no mayor a 90 dias a la fecha del cierre del presente

proceso, en el cual conste que oferente sea el titular de esta.

Certificacion de Parafiscales, de conformidad con lo estipulado por el articulo 50 de
la Ley 789 de 2002 y la Ley 828 de 2003, el proponente deberé anexar la respectiva
certificacion en la cual se indique que se encuentra cumpliendo y/o a paz y salvo en
el pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social —EPS,
Pensiones y ARP-, asi como de los Aportes Parafiscales —SENA, ICBF, Cajas de
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12.

Compensacion Familiar, y Subsidio Familiar a que haya lugar, de sus empleados a
la fecha de cierre y en los seis (06) meses anteriores a la misma.

La certificacion debera ser suscrita por el Revisor Fiscal cuando éste exista de
acuerdo con los requerimientos de ley o por el representante legal, y en este debera
constar que se encuentra al dia en dichos pagos en los seis (6) meses anteriores
en un término de expedicion no superior a treinta (30) dias de la fecha de
presentacion de la propuesta. El oferente debera adjuntar la planilla Gnica de pago
del ultimo mes, se aclara que dicha nota es condicional y el aporte de la planilla
aplica para aquellos que no estén obligados a tener revisoria fiscal. A la
documentacion debera anexarse copia de la tarjeta profesional, copia de la cédula
de ciudadania y el Certificado de Antecedentes Disciplinarios del Revisor fiscal con
expedicibn no mayor a tres (3) meses a la fecha de cierre de presentacién de la
propuesta.

Nota: El proponente interesado en participar en el presente proceso de contratacion
con la sola presentacion de su propuesta autorizara a Servicios Postales Nacional
S.A., a revisar la informacién pertinente de las personas que la integran, en listas
SARLAFT y deméas bases de datos de consulta, que permitan verificar la legalidad,
suficiencia técnica, econdmica y juridica de la entidad y demas componentes que
generen riesgos a LA ENTIDAD o al proceso de contratacion.

10. TERMINO DE EJECUCION

El término de ejecucion sera de (08 ocho MESES) contados a partir del cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

10.1 CRONOGRAMA DE EJECUCION

No aplica

11. LUGAR DE EJECUCION

El lugar de ejecucion del contrato sera la ciudad de Bogota D.C.

12. ANALISIS DE RIESGOS

ANALISIS PRELIMINAR DE RIESGOS

CLASE DE RIESGO

IDENTIFICACIO
N DEL RIESGO

MEDICION ANTES DE
CTROL

ALTO | MEDIO

BAJO

CONTROL
(PREVENTIVO)

MEDICION DESPUES DE
C

TROL

ALTO

MEDIO

BAJO

TRATAMIENTO
(CORRECTIVO)

¢A QUIEN SE LE ASIGNA?

SERVICIOS
POSTALES
NACIONALES

PROPONE
NTE Y/O
CONTRATI
STA

COMPANIA
ASEGURADO
RAY/O
GARANTIA

ADMINISTRATIVO

Desistimiento de
la oferta 0 no
firma el contrato

* Analizar la
viabilidad de solicitar
poliza de
seriedad/Invitacion
formal basado en
fuentes confiables de
proveedores

* Afectar la péliza
de seriedad

* Iniciar proceso
litigioso
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ANALISIS PRELIMINAR DE RIESGOS

MEDICION ANTES DE MEDICION DESPUES DE -
CTROL CTROL ¢A QUIEN SE LE ASIGNA?
No | IDENTIFICACIO CONTROL TRATAMIENTO PROPONE | COMPANIA
CLASE DE RIESGO SERVICIOS
N DEL RIESGO acto | meoio | Bagso (PREVENTIVO) acto | meoio | Baso (CORRECTIVO) POSTALES C%Lgr;fﬂ AS%(;UY%DO
NACIONALES STA GARANTIA
N ) * Revision y
coDanilgilcrxLaess minimas ‘modiﬂcacitén de
a exigir conforme a la (?:?ne;‘z:?ecrg:
Declaratoria realidad del mercado uridicos téc’nicos
2 | Desierta del X y del sector X ) o X
proceso (Indicadores é::ﬁg\?;ﬁ?:) a
ﬁnanc!erosf . declaratoria de
capacidad juridica y desierto, para la
requisitos técnicos) futura invitacion
* Analizar la
viabilidad de solicitar
Sobrevaloracion E)oAI:jzal det seriedad. * Afectar la péliza
0 subestimacion a defu?ar(]i:re:trb dio de iie seriedad
| [y B s S
el contratista * Sefialar en los artificiales
términos de invitacion
como causal de
rechazo
* Adecuada
supervision del N
Incumplimiento contrato con ({)\l{g:tsaéleas
de obligaciones verificaciones s arantias
4 del marco X ?eriQdicas. ) X 9 Aplicar los X X X
contractual y Estipular clausulas descuentos por
disposiciones de de descuentos por incumplimientos
la propuesta incumplimiento actados
* Solicitud de pélizas p
de garantias
*Incluiren la
Pérdida de invitacion formal
capacidad disposiciones que
juridica para la permitan adjudicar al
ejecucion del contrato al segundo * Aplicar las
contrato evaluado. clausulas al
) (personas * Invitacion formal segundo mejor
JURIDICOS - 5 naturales y X basado en fuentes X calificado. X X
LEGALES juridicas, confiables de * Suspension,
fallecimiento, proveedores/consulta terminacion o
detencion, de listas restrictivas y cesion del
extincion y publicacién en contrato.
liquidacion de la pagina web y Secop
persona juridica, ]
etc.) * Indicadores
Financieros
* Aplicar las
clausulas al
segundo mejor
calificado.
* Suspension,
terminacion o
N . cesion del
Incluir en la contrato
invitacion formal * Actualiiacio’n y
| . d|spo§|mone§ que revision periddica
nsolvencia del permitan adjudicar al de los estudios
Contratista por contrato al segundo ue dan lugar a
indebida evaluado. g tioular | 9
estipulacion de * Invitacion formal %Z:g;;gr::
FINANCIEROS 6 | indicadores X basado en fuentes X financieros y X X
financieros o por confiables de
aporte de proveedores/consulta iggﬂzgm de
informacion de listas restrictivas. consulta de COE
inexacta. * Indicadores * Dar traslado a !
Financigros conforme las autoridades
ala realidad del administrativas
mercado y del sector. ylo judiciales
competentes.
* Eliminar al
proveedor
respectivo del
directorio de la
Entidad.
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ANALISIS PRELIMINAR DE RIESGOS

MEDICION ANTES DE MEDICION DESPUES DE -
CTROL CTROL ¢A QUIEN SE LE ASIGNA?
No | IDENTIFICACIO CONTROL TRATAMIENTO PROPONE | COMPANIA
CLASE DE RIESGO SERVICIOS
N DEL RIESGO acto | meoio | Bagso (PREVENTIVO) acto | meoio | Baso (CORRECTIVO) POSTALES C%Lﬁ;ﬁ)ﬂ AS%(;UY%DO
NACIONALES
STA GARANTIA
* Contar con
inversiones a corto
plazo.
* Realizar un estudio
técnico y econdémico *Recurrirala
La fluctuacion del impacto del venta de la
negativa de la riesgo en la ecuacion inversion o
7 | moneda (TRM) o X del contrato que X reestructuracion X X
fenomenos permita definir las del contrato que
inflacionarios. medidas pertinentes garantice su
(adicion, suspension, viabilidad
prérrogas,
terminacion del
contrato, cesion del
ECONGMICO contrato.)
* Contar con
inversiones a corto
plazo.
* Realizar un estudio
Cambios en la técr)ico y econémico *Recurrirala
g | le9a vigente que X del contrato que X reestructuracion X
genere Una permita definir las del contrato que
mayor carga - " ’
impositiva meq|g{as pertlnent_e]s garantice su
(adicion, suspension, viabilidad
prérrogas,
terminacion del
contrato, cesion del
contrato.)
* Darle el adecuado
uso de los bienes * Aplicar las
allegados y cumplir clausulas del
con las incumpliendo
Incumplimiento recomendaciones del pactadas en el
de la cobertura manual de usuario contrato.
de Garantias por (mantenimientos * Iniciar el
defectos de preventivos y procedimiento
9 | fabricao X correctivos). X administrativo X X
mantenimiento * Estipular tanto en ante el 6rgano de
propios del bien los términos de la vigilancia y
0 servicio invitacion como en control
adquirido. los contratos el competente en el
otorgamiento de las marco del
garantias propias del estatuto general
TECNICOS bien o servicio del consumidor.
adquirido.
* Mantener una
eficaz comunicacion
entre el supervisor, el N
proveedor y Afectar las
Obsolescencia fabricante. pollza§ de
I . garantias
en el mercado o Estipular clausulas otorgadas
o | pogemese ) ek T N N
servicios viabilidad del d'Sp"”'b""iald
adquiridos reemplazo de los ‘presupues_a para
" - los imprevistos
bienes o servicios por del contrat
h ’ el contrato.
iguales o mejores
caracteristicas
técnicas.
* Contar con una
adecuada planeacion
Ci . de las necesidades a
irounstancias satisfacer (mantener * Suspension
de fuerza mayor, . SOSaeN
. un stock minimo de terminacion o
caso fortito o insumos requeridos) cesion del
FUERZA MAYOR 11 | imprevisibles X “H ienta ) X nirato X X X
que lleven ala errla'm.len S EOR i d
paralizacion del tecnq 6gicas que estauracion de
contrato permitan mantener, Back up
conservar y/o
recuperar la
informacion.
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13. ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS DEL SECTOR

Para establecer el presupuesto estimado requerido para el servicio se envi6 solicitud de
cotizacion a tres bancos (Occidente, Bancolombia y BBVA) sumada a la recibida con
anterioridad por el banco Itau y Credibanco la cual se requiere actualizar al momento de la
contratacion, se consultaron las tarifas de agregadores y las tarifas publicadas por
Redeban.

Apclé Unidad de Cantidad {monto Banco de Occidente Bancolombia Banco BEVA Banco Itai
Descripcién
Mediaa Estmado ComPras] ™ yalor nitarie Valor Total Valor Unitario Valor Total Valor Unitario Valor Total Valor Unitario Valor Total
Porcentaje scbre ol
Comisién de adquirencia banco | manto de las $ 214.161.660 1.71%| § 3.662.164 2,08%| 5 4.454 563 132%| § 282693 1.768%| & 3.812.07
comgras
H - H - 3 - H
s - 3 - 3 - 3
SUBTOTAL 3662164 4.454.563 2.826.934 3.812.07
VA 585.846 712730 452.309 609.83
TOTAL 4248111 5.167.203 3.279.243 4.422.01
NOTA: Para establecer & PresupUesto eaimaro requendo [ara el Sanvicio 58 envio solcilud de ColZacon A lTes bancos (Ocadents, Bancalombia. BBVA & Nal) 5e [ecomiends & Banca BBVA DOr [enel |3 Menores conisiones da adquirencia '

salor agregade durants el primer mes.
Jna vez realizados |os calculos ajustado de |as cantidades sobre &S cotizaciones recibidas se obiuvieron |08 siguientes resultados.

Farifa banco:

* vialor minima: 53279243
* Mediana: $4.335.060
* Media Aritmética: $4.270.164
Farifa red

* Vialor minima: 56470132
* Mediana $E'581.747
* Media Aritmética: $6'581.747
Total mensual: § 0740375

Asi las cosas, para llevar a cabo la contratacién por el método seleccionado para establecer
el monto, de acuerdo con la proyeccion el valor de la contraccién se estima en ochenta
millones de pesos ($80.000.000,00).

Las ofertas recibidas por los bancos son las siguientes:

Banco de Occidente Banco BBVA Bancolombia Itau
Por franquicia Unificada Por franquicia Por franquicia| Por franquicia
Crédito 1,55% 1,71% 1,14% 2,08% 1,46%
Master Card | Débito 1,55% 1,71% 1,20% 2,02% 1,19%
Maestro 1,55% 1,71% 1,00% 2,00%|No envia ofeta
Crédito 2,16% 1,71% 1,49% 2,16% 2,17%
Visa Débito 2,16% 1,71% 1,45% 2,10% 1,98%
Electron 2,16% 1,71% 1,65% 2,10% 2,08%
Reciprocidad Si No No No
Cashback de $150.000 para
Valor agregado Ninguno puntos que facturen mas $5 Ninguno Ninguno
millones es el primer mes

Promedio 1,86% 1,71% 1,32% 2,08% 1,78%
Maximo 2,16% 1,71% 1,65% 2,16% 2,17%

Se recomienda el Banco BBVA por tener las menores comisiones de adquirencia y valor
agregado durante el primer mes.
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La oferta recibida por Credibanco es la siguiente:
TARIFAS

SAR(Servicios de Acceso a la RED)

Este valor incluye el costo por permitir el procesamiento de las transacciones y la entrega
de los datafonos en comodato.

MINIMOTRANSACCIONAL VALOR DE
TIPODE DATAFONQ REQUERIDO ARRENDAMIENTO O SAR
Datafonos fijos (Dial /LAN) | 45 transacciones mes S32810+ IVA*
Datafonos Inalambricos 130 transacciones mes 556.920 + IVA®

*Tarifa por datafono/mes

*hnualmente CredibanCo efectuard unincremento a los valores conforme al porcentaje de indice de
precios al consumidor establecido por el DANE para el afio inmediatamente anterior, o de acuerdo a
las disposiciones de su junta directiva.

Nota: Los datafonos que realicen mdstransacciones de [as minimas mensuales requeridas
quedaran exentos de este cobro.

Los valores agregados mencionados en esta propuesta seentregaran de forma gratuita.
Las tarifas publicadas por Redeban son las siguientes:

MENSUALIDAD DATAFONO TRADICIONAL

RANGO TRANSACCIONES SMDLV VALOR MENSUAL VALOR MENSUAL
2021* IVA INCLUIDO 2021*
FIJO (0-45) Tx 1,16 S 33.942 S 40,391
MOVIL (0-130) Tx 2,09 S 61.154 S 72.773

Si supera el rango de transacciones la mensualidad es GRATIS

Estas tarifas no varian dado el bajo volumen transaccional y la no aceptacién de
reciprocidad por parte de 4-72 para reducirlas propuestas por los bancos.

Una vez efectuado el estudio de mercado, se evidencia que la mejor oferta es la del banco
BBVA por la comision de adquirencia y el valor agregado del primer mes para la seleccion
del banco. En cuanto a la red la tarifa para datafonos méviles de Credibanco es menor a la
de Redeban sumada al periodo de gracia de seis meses ofrecido y el conocimiento de
nuestro aliado tecnolégico de la integracién con Credibanco.

14. GARANTIAS
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El oferente debera expedir durante los cinco dias siguiente a la firma del contrato y/o carta
de aceptaciéon poliza Unica de cumplimiento a favor de entidades estatales con régimen
privado de contratacion bajo las siguientes condiciones:

GARANTIAS REQUERIDAS EN LA PRESENTE CONTRATACION

- (X) PARA
AMPARO DESCRIPCION VIGENCIA SELECCIONAR
GARANTIA DE Se (_establece una garantl’a_ de cumplimiento | término de ej,ecuci(’)n de este y_seis
CUMPLIMIENTO equivalente al veinte por ciento (20%) del | (6) meses mas contados a partir de X
valor del contrato la suscripcién del contrato.
GARANTIA DE
CALIDAD Y Se establece una garantia de cumplimiento | término de ejecucion de este y seis
CORRECTO equivalente al veinte por ciento (20%) del (6) meses mas contados a partir de X
FUNCIONAMIENTO | valor del contrato la suscripcién del contrato.

DE LOS BIENES
GARANTIA DE Se establece una garantia de cumplimiento | término de ejecucion de este y seis
CALIDAD DEL equivalente al veinte por ciento (20%) del | (6) meses mas contados a partir de X

SERVICIO valor del contrato la suscripcion del contrato.
GARANTIA PAGO
DE SALARIOS Y
PRESTACIONES
SOCIALES

Se establece una garantia de cumplimiento | término de ejecucién de este y tres
equivalente al veinte por diez (10%) del (03) afios mas contados a partir de X
valor del contrato la suscripcién del contrato.

Paragrafo Primero: Esta garantia debera constituirse dentro del plazo que le estipule
Servicios Postales Nacionales S.A. y requiere de su aprobacién para poder ejecutar el
contrato. En todo caso, en los eventos de suspension, adicion o prorroga del contrato, el
contratista se obliga ampliar las garantias correspondientes.

Paragrafo Segundo: Si EL CONTRATISTA se negare a prorrogar las garantias o a reponer
el valor cuando este sea afectado, LA ENTIDAD dara por terminado el contrato en el estado
en que se encuentre, sin que por este hecho deba reconocer el pago de suma alguna en
favor del CONTRATISTA.

Paragrafo Tercero: En todo caso las garantias se mantendran vigentes hasta la liquidacion
del contrato, ajustandose a los limites, existencia y extension del riesgo amparado.

Paragrafo Cuarto: En todos los casos el contratista debera allegar la poliza expedida junto
con el recibo que acredite el pago total de la prima.

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA:

EL CONTRATISTA se obliga a pagar a LA ENTIDAD una suma equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total del contrato, a titulo de indemnizacién por los posibles perjuicios
gue pueda ocasionar en caso de incumplimiento de sus obligaciones. El valor de la clausula
penal pecuniaria ingresara a la Tesoreria de LA ENTIDAD y podra ser tomado directamente
del saldo a favor de EL CONTRATISTA si lo hubiere, o de las garantias exigidas.

15. INTERVENTORIA O SUPERVISION
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La supervision del contrato estara a cargo del Director (a) Nacional Financiero(a) de
Servicios Postales Nacionales S.A, quien haga sus veces y/o quien el Ordenador del Gasto
designe, de conformidad al Manual de Interventoria y Supervision de la Empresa.

16. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El Certificado de disponibilidad presupuestal que respalda la presente contratacion es CDP
No. 433 del 24 de enero de 2022 por valor de OCHENTA MILLONES DE PESOS M/CTE
($80,000,000,00), expedido por la Jefatura Nacional de Presupuesto de LA ENTIDAD.

17. FORMA DE PAGO

LA ENTIDAD pagaré al banco seleccionado el valor de la aquerencia y el mismo sera
debitado de la cuenta de la compafiia, asi mismo para la red aliada seleccionada La entidad
cancelara el valor total de cada una de las facturas dentro de los treinta (30) dias siguientes
a la radicacion de cada una de ellas que no superen en monto mensual ni total hasta la
ejecucion del contrato por valor de OCHENTA MILLONES DE PESOS M/CTE
($80.000.000,00) incluidos impuestos y demas costos a que haya lugar, de conformidad
con la factura presentada por EL CONTRATISTA y una vez se encuentre activo el servicio
de acuerdo con los siguientes requisitos:

PARAGRAFO 1 - Los pagos seran efectuados a los treinta (30) dias siguientes a la
correcta presentacion de la factura en las instalaciones de SPN S.A - Diagonal 25G No.
95A — 55 Bogota D.C, término que no podra ser afectado por el proceso interno de
correspondencia de SPN, adjuntando los siguientes documentos: a) Constancia suscrita
por el supervisor del contrato, en la que se sefiale que EL CONTRATISTA cumplié a
satisfaccion de LA ENTIDAD, con las obligaciones pactadas. b) Certificacion expedida por
el Revisor Fiscal o Representante Legal, que acredite que EL CONTRATISTA se
encuentra a paz y salvo por concepto de pago de las contribuciones al Sistema Integral
de Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales a que haya lugar de los empleados a
su cargo, adjuntando el soporte resumen de pago de la planilla Unica PILA de acuerdo
con lo sefialado en la Ley 789 de 2002. c¢) Certificacion bancaria con fecha de expedicién
no mayor a noventa (90) dias. d) Certificado y Control de Ejecucion. e) Informe de
supervision.

PARAGRAFO SEGUNDO - En el evento de presentarse motivos que llegaren a generar
gastos directos e indirectos en el transcurso de la ejecucion del presente contrato y que
no estén previstos en los documentos que forman parte integral del acuerdo negocial o en
el contrato mismo, EL CONTRATISTA deberéd informar y justificar detalladamente por
escrito y de manera inmediata al supervisor del contrato los hechos sobrevinientes e
imprevisibles que puedan ocasionar dichos gastos. Una vez se valide por parte del
supervisor del contrato las circunstancias imprevisibles o sobrevinientes, y que las mismas
dan lugar a un mayor valor en la ejecucion del contrato a cargo de una de las partes,
solicitara al ORDENADOR DEL GASTO la respectiva modificacién contractual,
generandose los trdmites administrativos y presupuestales a que haya lugar.
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PARAGRAFO TERCERO - EL CONTRATISTA no podra adelantar actividad alguna que
implique mayores gastos directos e indirectos hasta que se perfeccione la respectiva
modificacion contractual y esta cuente con su respectivo registro presupuestal.

18. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1.

Cumplir con el objeto del contrato de acuerdo con todas y cada una de las obligaciones
establecidas en el mismo, en las especificaciones técnicas, anexos, protocolos y
demas documentos que hagan parte integral del contrato

Presentar la informacién que sea requerida por parte del supervisor del contrato.
Constituir las Garantias exigidas por LA ENTIDAD dentro de los plazos, so pena de
incumplimiento del contrato.

Mantener los precios presentados en la oferta comercial durante toda la
vigencia del Contrato y sus eventuales prorrogas y/o adiciones.

Observar las restricciones de horario y seguridad que exige la Entidad para la ejecucion
de sus obligaciones.

Garantizar que todo el personal que ocupe para el desarrollo del objeto contractualsera
bajo su cargo y responsabilidad.

Cumplir con sus obligaciones de aportes al sistema integral de seguridad social y
parafiscales (Caja de compensaciéon familiar, Sena, ICBF) a que haya lugar.
Adelantar bajo su exclusivo riesgo y responsabilidad las actividades a que alla lugar
para desarrollar el objeto del contrato las cuales se encuentran incluidas dentro de la
ejecucion del contrato y no dara lugar a reconocimientos adicionales.

Garantizar que no revelara durante la vigencia de este contrato o dentro de los dos (2)
afios siguientes a su expiracion, informacién confidencial o de propiedad del
contratante, relacionada con el proyecto, este contrato o las actividades u operaciones
del contratante sin el previo consentimiento por escrito de este Ultimo.

10. Radicar oportunamente la factura en las fechas y horarios estipulados por la Entidad,

adjuntando las actas y el informe de actividades planeadas, programadas y ejecutadas,
y el inventario de los equipos relacionando los elementos suministrados con serial,
descripcion, cantidades, valor unitario, subtotal por elementos, IVA y valor total, dentro
del plazo establecido para el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

PARAGRAFO. En caso de que el contratista esté obligado a facturar electronicamente,
se debera presentar la factura electrénica previamente validada por la DIAN, como
requisito necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con
las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en
concordancia, con lo dispuesto en la Resolucion No. 000042 del 5 de mayo de 2020.

11. Las demas que correspondan a las inherentes del objeto contractual.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA
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Cumplir con las especificaciones técnicas minimas establecidas por LA ENTIDAD en el
presente proceso.

Entregar los elementos empacados de tal forma que no sufran dafios o deterioros para
facilitar su embalaje, almacenamiento y transporte.

Garantizar la calidad del bien y de los materiales usados en su elaboracion y que
correspondan a las especificaciones técnicas solicitadas. En caso, que alguno de los
elementos tenga desperfectos, estén dafiados, o no cumplan con estandares de calidad
0 presenten algun tipo de novedad como pueden ser quebraduras, rupturas o dafios
internos o externos, el proveedor debera contar con la capacidad de reemplazar en un
periodo méaximo de CINCO (05) dias calendario en cada punto de atencién que haya
sufrido el dafio, los elementos que sean rechazados por mala fabricacién o imperfectos
anteriormente nombrados.

Entregar los elementos solicitados por el supervisor del contrato y/o ordenador del gasto
en la Jefatura Nacional de Puntos de Venta, en un tiempo maximo de DIEZ (10) dias
calendarios después de solicitado.

Contemplar todos los costos asociados a la entrega e instalacion y capacitacion en cada
punto de venta de los datafonos solicitados.

Realizar capacitacion a todo el personal con el uso del datafono y diferentes tipos de
tarjetas

Responder por transacciones con datafonos que sean fraudulentas

Integracion con nuestra plataforma tecnologia

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

1. Pagar al CONTRATISTA seleccionado el valor acordado, en la oportunidad y forma
establecida.

2. Suministrar al CONTRATISTA seleccionado la informacién que esta a cargo de LA
ENTIDAD y que sea necesaria para la ejecucién del Contrato.

3. Designar el supervisor del contrato, quien se encargara de hacer el seguimiento
técnico, administrativo, logistico y econémico al desarrollo de las actividades del
contrato.

4. Suscribir a través del supervisor del control de ejecucién del contrato 0 quien este
delegue, los documentos y actas que sean necesarias durante el desarrollo del
contrato.

5. Informar de manera inmediata acerca de cualquier circunstancia que amenace la
ejecucion del contrato, al igual que cualquier perturbacién que afecte el desarrollo
normal de este.

6. Guardar por la confidencialidad y velar por la proteccion de los documentos a
entregar en custodia.

7. Cumplir con todos y cada uno de los requisitos de ley, encaminados al cumplimiento
del objeto pactado, dando aplicacion a las disposiciones legales vigentes.

19. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD
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Las partes se obligan a mantener confidencialidad respecto de toda informacion que a partir
de la fecha reciben los empleados, personal vinculado o asesores de cada una de ellas, de
manera directa o indirecta en forma verbal o escrita, gréfica, en medio magnético o bajo
cualquier otra forma. En consecuencia, EL CONTRATISTA deben adoptar las medidas
necesarias para que la informacion no llegue a manos de terceros en ninguna circunstancia
y se obligan a no utilizarla para ningun objeto diferente al de adelantar las tareas que se
deriven directamente del cumplimiento.

20. CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

En caso de que EL CONTRATISTA tenga la condicion de encargado del tratamiento, de
conformidad con el articulo 3 literal d) de la Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012,
en adelante LEPD, en la medida que el objeto del contrato pueda implicar el tratamiento
de datos personales a cargo de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. por parte de
El CONTRATISTA, éste Ultimo se obligay compromete, con base al articulo 25 del Decreto
1377 de 2013, a una serie de aspectos identificados a continuacion:

1. EL CONTRATISTA se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos
personales que conozcay a los que tenga acceso en virtud del presente contrato.

2. Custodiard e impedira el acceso a los datos personales a cualquier usuario no
autorizado o persona ajena a su organizacion. Las anteriores obligaciones se
extienden en cualquier fase del tratamiento que de esos datos pudiera realizarse y
subsistirdn aun después de terminados los mismos.

EL CONTRATISTA Unicamente tratara los datos conforme a las instrucciones que reciba
expresamente de SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A., y no los destinara,
aplicara o utilizara con fin distinto al que figure en el presente contrato. Asi mismo, se
compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los bases de datos o
datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electrénicos, papel
0 mediante acceso informatico, ni siquiera para su conservacion, a otras personas; salvo
gue previa indicacibn expresa de SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.,
comunique los datos a un Tercero designado por aquél, al que hubiera encomendado la
prestacion de un servicio. EL CONTRATISTA manifiesta conocer las obligaciones
derivadas la ley de proteccion de datos personales. Asi mismo, garantiza el mantenimiento
de las medidas de Seguridad; asi como cualesquiera otras que le fueren impuestas por
parte de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., de indole técnica y organizativa,
necesarias para garantizar la seguridad de los datos de caracter personal. SERVICIOS
POSTALES NACIONALES, S.A., previa solicitud, podra facilitar un extracto de las medidas
de seguridad que el contratista debe acatar en cumplimiento de las obligaciones descritas
en esta clausula. Finalizada la prestacion del servicio contratado, los datos personales
seran destruidos o devueltos a SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A., al igual que
cualquier soporte o documentos en que conste algun dato de caracter personal objeto del
tratamiento. No procedera la destruccion de los datos cuando exista una prevision legal que
exija su conservacion, en cuyo caso debera procederse a la devolucion de estos
garantizando a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. dicha conservacion. El
contratista podra conservar, debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran
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derivarse responsabilidades de su relacion con SERVICIOS POSTALES NACIONALES,
S.A. En cualquier caso, el contratista comunicara a SERVICIOS POSTALES
NACIONALES, S.A. cualquier incidencia que se produzca en ejecucion del presente
contrato, que pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos
personales, dentro del plazo de dos (2) dias habiles contados a partir de la fecha en que se
hubiese producido la incidencia o hubiese tenido conocimiento de esta, para que se adopten
las medidas correctivas de forma oportuna. Del mismo modo, el contratista pondra en
conocimiento del personal a su servicio las obligaciones indicadas en la presente clausula,
cerciorandose, mediante la adopcién de las medidas.

21. DESCUENTOS POR NIVELES DE SERVICIO Y OTRAS OBLIGACIONES.

En caso de incumplimiento de ANS se aplicaran los porcentajes de descuento sefialados a
continuacion:

Otorgar un descuento financiero como Acuerdo de Nivel de Servicio (A.N.S.), conrelacién
a los elementos que se dejen de entregar dentro del plazo solicitado ya sea parcial o
totalmente el cual correspondera al 5% del valor de los elementos dejados de entregar y
por cada dia habil posterior al segundo dia de atraso, un 0.25% adicional.

Paragrafo. PROCEDIMIENTO PARA DESCUENTO POR ANS: El supervisor del contrato
comunicara por escrito enviado al Representante Legal del CONTRATISTA que incurrié en
un evento de ANS y dara un plazo perentorio de cinco (5) dias habiles para: a) subsanar
dicho incumplimiento, o b) para rendir las respectivas explicaciones debidamente
justificadas y no imputables al CONTRATISTA. 2) EIl CONTRATISTA procedera a subsanar
el incumplimiento dentro del término otorgado por supervisor del contrato. Lo anterior, salvo
gue considere que existieron causas ajenas a €l que determinaron que incurriera en dicho
incumplimiento. 3) Si el CONTRATISTA no subsana el incumplimiento dentro del término
otorgado por LA ENTIDAD para el efecto, o las razones y pruebas allegadas por el
CONTRATISTA para justificar el mencionado incumplimiento (en el evento en que haya
presentado un escrito y las pruebas pertinentes dentro del término previsto en el numeral
anterior) no acreditan o justifican la ocurrencia de una causal de exoneracion de la
responsabilidad de acuerdo con lo previsto en este contrato y en la normatividad vigente, el
supervisor mediante comunicacion dirigida al CONTRATISTA impondra el descuento y
descontara el monto correspondiente. Lo anterior, sin perjuicio de que LA EMPRESA, si lo
estima conveniente, conceda un plazo adicional igual al relacionado en el numeral 2 para
subsanar tal incumplimiento. 4) Una vez realizado el descuento, y en el evento en que el
CONTRATISTA no subsane el incumplimiento dentro del nuevo plazo otorgado por LA
ENTIDAD para ello (salvo que las partes acuerden por escrito un nuevo plazo), se causaran
las sanciones reguladas en esta clausula, hasta el momento en el cual el CONTRATISTA
subsane la situacion de incumplimiento o hasta que la sumatoria de las mismas alcancen
la suma del 20% del valor del contrato, caso en el cual, LA ENTIDAD dara aplicacién a lo
dispuesto a las causales de terminacion del presente contrato.

22. INCUMPLIENTO GRAVE DEL CONTRATISTA.
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Cuando se presente un posible incumplimiento grave parcial o total del contrato o reiterado
en ANS, atribuible al CONTRATISTA respecto de cualquiera de las obligaciones de este,
LA ENTIDAD, deberd evacuar el siguiente procedimiento para declarar dicho
incumplimiento:

A) Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL
CONTRATISTA, segun conste en informes elaborados por la Supervision o la Interventoria,
LA ENTIDAD lo citar4 a él y al GARANTE, mediante comunicacién que por escrito se
remitira al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE, a una audiencia para debatir lo
ocurrido. LA ENTIDAD, fijara la fecha para realizar la audiencia, como minimo al quinto dia
habil siguiente a la fecha de recepcion de la comunicacion de citacion a audiencia al
CONTRATISTA y al GARANTE. En la citaciéon, se hara mencién expresa y detallada de los
hechos que la soportan y por ello deberd indicar los presuntos incumplimientos
contractuales atribuibles al CONTRATISTA, acompafado el informe de la supervision o
interventoria en el que se sustente la actuacién y las demas pruebas que soporten la
citacién y enunciara las normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que
podrian derivarse para EL CONTRATISTA, de acuerdo con las estipulaciones
contractuales. En la misma se establecera el lugar, fecha y hora para la realizacion de la
audiencia la que debera tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del
contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

B) En desarrollo de la audiencia, el Subgerente de Contratacion, presentara las
circunstancias de hecho que motivan la actuacidon contractual, indicara los presuntos
incumplimientos contractuales atribuidos al CONTRATISTA, enunciara las posibles normas
o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para EL
CONTRATISTA, segun las estipulaciones contractuales. Acto seguido se concedera el uso
de la palabra al representante legal del CONTRATISTA o a quien lo represente y al
GARANTE, para que ejerzan su derecho de defensa y se pronuncien sobre las
imputaciones de incumplimiento, en desarrollo de lo cual podran rendir las explicaciones
del caso, solicitar y aportar pruebas y controvertir las presentadas por la entidad.

C) Una vez evacuada la practica de las pruebas o recibidos los medios probatorios
aportados por los interesados, se cerrara la audiencia para que la ENTIDAD mediante
decision contractual motivada que constara por escrito, proceda a resolver sobre la
exigibilidad o no de la sancién o declaratoria o no del incumplimiento. Si se resuelve que no
hubo incumplimiento, se archivara la actuacion contractual. Por el contrario, si se decide
gue hubo incumplimiento contractual, en el mismo documento, se hara la tasacion de la
suma a favor de LA ENTIDAD y a cargo del CONTRATISTA y/o EL GARANTE, como
consecuencia del incumplimiento de acuerdo con las estipulaciones contractuales. La
respectiva decision, se informara mediante comunicacion escrita que se remitira al domicilio
del CONTRATISTA y del GARANTE. EL CONTRATISTA y el GARANTE, podran presentar
por escrito de reconsideracion ante LA ENTIDAD, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de adopcién de la decision que declara el incumplimiento contractual.
Si declarado este ni EL CONTRATISTA, ni EL GARANTE, presentan el escrito de
reconsideracion o lo hacen en forma extemporanea, se entendera que esa decision se
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ratifica y se procede para su posterior cobro. La decision sobre el escrito de
reconsideracion, si se presenta, sera resuelta por LA ENTIDAD por escrito, dentro de los
15(quince) dias habiles siguientes a su recepcion y remitida al CONTRATISTA vy del
GARANTE. El plazo anteriormente descrito podra ser prorrogado por un término igual al
inicialmente pactado. Por el contrato, si se resuelve que no hubo incumplimiento, se
comunicara por escrito a los interesados y se archivara la actuacién contractual.

D) En todo caso, en cualquier momento del desarrollo de la audiencia contractual, el
Subgerente de Contratacion, podra suspender la audiencia cuando el oficio o peticién de
parte, ello resulte en su criterio necesario para allegar o practicar pruebas que estime
conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra razén debidamente sustentada, ello
resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuacién contractual. En todo caso, al
adoptar la decision, se sefialara fecha y hora para reanudar la audiencia. LA ENTIDAD
podra ordenar el archivo de la actuacién contractual en cualquier momento, si se prueba la
cesacién de situacion de incumplimiento que dio lugar a este procedimiento.

20. ANEXOS

A continuacién, se relacionan y adjuntan los siguientes documentos:

e Solicitud de disponibilidad presupuestal.
e Oficio justificacion Solicitud de Disponibilidad
e Certificado de Disponibilidad Presupuestal.
e Cotizaciones recibidas
21. FIRMAS

Cordialmente,

iciones juridicas: Paola Devia Diaz - Directora Nacional de Contratacién y Compras

Revis6 condiciones financieras: Andres Leonardo Romero - Lider nivel 3 Direccion Nacional

Financiera

Revis6 condiciones técnicas y econdmicas: Mayra Alejandra Patifio Contreras — Jefe Nacional
de Puntos de Venta, Oscar Javier Asprilla Cruz - Asesor Experto Nivel
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