
    

 

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES 
 INVITACIÓN ABREVIADA BORRADOR IA 001-2022 

 

 
Presentadas por DHL Express Colombia Ltda.:  
 
 
OBSERVACIÓN No. 1 
 
Ubicación: Numeral 11 del punto 4.19. 
 
Las tarifas presentadas por la compañía no pueden ser diligenciadas y remitidas en el archivo 
Excel remitido, ya que este no considera los pesos, tarifas y destinos pre establecidos 
globalmente, así como que tampoco tienen en cuenta las tarifas de extracargos establecidas por 
la red de transporte internacional. De acuerdo a lo anterior, solicitamos se nos permita remitir el 
archivo de tarifas como se ha presentado en anteriores oportunidades, con el fin de dar claridad 
sobre el valor ofertado de manera integral y con esto se tenga un mayor control por su entidad 
sobre estas.  
 
RESPUESTA: Se le informa al observante que el formato de oferta económico es un ejemplo de 
cómo debe ser presentada la propuesta económica, la cual deberá estar firmada por 
representante legal del proponente. En consecuencia, dicho formato será diligenciado por la 
Jefatura Nacional de Logística Internacional, teniendo en cuenta el tarifario (PROPUESTA 
ECONÓMICA) remitida por el proponente. 
  
OBSERVACIÓN No. 2 
 
Ubicación: general en el documento. 
 
En varias partes del documento se indica que se requiere que las pruebas de entrega sean 
firmadas por el destinatario de las guías aéreas, no obstante, el servicio que presta la compañía 
consiste en generar la entrega puerta a puerta en el lugar indicado, donde la persona que recibe 
es el encargado de efectuar la firma que certifica la entrega de la misma, tal y como también se 
indica en el punto 3 del estudio previo, por lo anterior agradecemos se aclare esta obligación, ya 
que la compañía no puede certificar que la entrega sea realizada en todos los casos al 
destinatario, al contar este con portería o no estar en el domicilio indicado al momento de la 
entrega.  
 
RESPUESTA: Se le aclara al observante que lo que se quiere hacer entender con este punto, 
es que es necesario en todo caso, la firma de la persona que recibe el envío, sin que sea en 
todas las oportunidades el destinatario que consta en el label. 
  
OBSERVACIÓN No. 3 
 
Ubicación. Literal i del punto 8.2.1 
 
Las tarifas presentadas por la compañía no pueden ser diligenciadas y remitidas en el archivo 
Excel remitido, ya que este no considera los pesos, tarifas y destinos pre establecidos 
globalmente, así como que tampoco tienen en cuenta las tarifas de extracargos establecidas por 



    

 

la red de transporte internacional. De acuerdo a lo anterior, solicitamos se nos permita remitir el 
archivo de tarifas como se ha presentado en anteriores oportunidades, con el fin de dar claridad 
sobre el valor ofertado de manera integral y con esto se tenga un mayor control por su entidad 
sobre estas.  
 
RESPUESTA: Se le informa al observante que el formato de oferta económico es un ejemplo de 
cómo debe ser presentada la propuesta económica, la cual deberá estar firmada por 
representante legal del proponente. En consecuencia, dicho formato será diligenciado por la 
Jefatura Nacional de Logística Internacional, teniendo en cuenta el tarifario (PROPUESTA 
ECONÓMICA) remitida por el proponente. 
 
 


