
 
      
 
                        
 
 

 

licitaciones@subatours.com.co/www.subatours.com.co 
 

 
OBSERVACIONES AL INFORME DE EVALUACION INVITACION ABREVIADA IA-002-

2022 
 

 
A LA PROPUESTA PRESENTADA POR GIRA VIAJES S.A.S. 
 
El pliego de condiciones, estableció que en el formato de OFERTA ECONOMICA 
se debía indicar el valor de la tarifa administrativa así: 
 

1. tarifa administrativa de venta de tiquetes aéreos por internet (sin 
intervención de ningún agente del mercado). 
 

2. tarifa administrativa de venta de tiquetes aéreos con intervención de 
agentes del mercado. 
 

Al respecto es necesario hacer las siguientes precisiones. 
 
La tarifa Administrativa se encuentra Regula en el artículo 3° de la Resolución N° 
03596 de 2006 expedida por la Aeronáutica Civil: 
 

 
 
 
 la Tarifa Administrativa para VENTAS NACIONALES, a partir del 10 de enero de 
2022, quedará de la siguiente manera: 
 

 

La Tarifa   Administrativa en los trayectos internacionales establecidos en el literal 
e) del artículo 3º de la Resolución 3596 y la resolución 1507 que modifica sus 
rangos, continúa con los valores actuales: 
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Como se observa el cobro de la tarifa administrativa con intervención de agentes 
de mercado es OBLIGATORIO e INMODIFICABLE. 

 

Así mismo los artículos 4° y 9° de la citada resolución establece: 

 

   

 

 
 
 

 
 
Lo anteriormente anotado significa que, en el caso de las ventas efectuadas en 
su totalidad por Internet las aerolíneas y las agencias de viajes podrán cobrar una 
tarifa administrativa diferente a la señalada en esta resolución. Se entiende por 
ventas realizadas en su totalidad por internet, aquellas que involucren todo el 
proceso de la venta de manera virtual. Por lo anterior, las Agencias de Viajes 
deben cobrar la Tarifa Administrativa establecida por la Aeronáutica Civil en los 
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casos que exista intermediación humana en el proceso de compra del Tiquete 
Aéreo. Sin embargo, en los casos que el proceso de emisión sea completamente 
automatizado, es posible cobrar un menor valor al regulado. 
Así las cosas y en virtud al proceso que nos ocupa, el proponente GIRA VIAJES 
S.A.S., contraviene lo señalado en la citada Resolución al indicar en su propuesta 
económica el cobro de la tarifa administrativa con intervención de agentes de 
mercado diferente a la señalada por la Aeronáutica Civil, Lo anterior podría 
entenderse como una infracción al régimen tarifario contenida en el artículo 
noveno de la resolución 03596 de 2006. 
 

1. tarifa administrativa de venta de tiquetes aéreos por internet (sin 

intervención de ningún agente del mercado). $5.387 
 

2. tarifa administrativa de venta de tiquetes aéreos con intervención de 

agentes del mercado. $16.459 
 
Por lo anteriormente expuesto, solicito se dé aplicación al literal 19 del numeral 
4.19 del pliego de condiciones: CAUSALES DE ERCHAZO; 
 
19. Cuando la propuesta vulnera alguna norma obligatoria y 
de imperativo cumplimiento. 
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