OBSERVACIONES INVITACION ABREVIADA - 007 - 2022

OBJETO DEL CONTRATO A CELEBRAR: Prestacion del servicio de impresion, alistamiento y suministro de
insumos segun las especificaciones requeridas por la Entidad, a nivel nacional para la preparacion de envios
postales

PROPONENTE CADENA

1. Solicitamos amablemente modificar el siguiente parrafo contenido en el numeral
8.2 FINANCIEROS de la pagina 18 estudio previo, en lo que respecta a la solicitud
de informacian financiera del afic 2021:

Los interesados en participar en el presente proceso deberan estar inscritos en el Registro
Unice de Proponentes de la Camara de Comercio de su domicilio, para tal efecto, deberan
acraditar su inscripcion mediante la presentacion del certificado de inscripcian, calificacion,
v clasificacion en el RUP, renovado para la vigencia 2021.

Nota 1: El RUP debe estar actualizado. vigente y en firme a la fecha de cierre del presente
proceso con informacion financiera a corte del 31 de diciembre del ultimo cierre anual.

Lo anterior, con fundamento en o siguiente:

a. Enla Ley 222 de 1995 en articulo 3, se establece que la obligacidn de las
sociedades es preparar v difundir sus estados financieros por lo menos
una vez al afno.

. Las compafias que pertenecen al sector real en esta época del ano nos
encontramos en el proceso de preparar, auditar, certificar v dictaminar los
estados financieros correspondientes al periodo comprendido entre el O1
de enero de 2021 v el 31 de diciembre de 2021, los cuales deberan ser
presentados ante la asamblea ordinaria de accionistas o junta de socios a
mas tardar el 30 de marzo del afio 2022,

Con base en lo anterior solicitamos a la entidad considerar el cambio para que
los estados financieros cumplan a plenitud con los articulos 37 v 38 de la Ley
222 de 1995, v correspondan al corte 31 de diciembre de 2020,

RTA No 1: Servicios Postales Nacionales S.A. (SPN), se permite aclarar lo siguiente respecto al texto del
8.2 Financieros el cual establece:

Los interesados en participar en el presente proceso deberan estar inscritos en el Registro
Unico de Proponentes de la Camara de Comercio de su domicilio, para tal efecto, deberan
acreditar su inscripcion mediante |a presentacion del certificado de inscripcion, calificacion,
y clasificacion en el RUP, renovado para la vigencia 2021.

Nota 1: El RUP debe estar actualizado, vigente y en firme a la fecha de cierre del presente
proceso con informacion financiera a corte del 31 de diciembre del allimo cierre anual.

Lo correspondiente al texto “vigencia 2021” hace referencia a la renovacion del RUP ante la cdmara de
comercio del afio 2021, es decir donde se reportd informacion financiera del 2020. De acuerdo con lo anterior
expuesto la validacion de los indicadores financieros seré realiza con la informacién financiera reporta en el
RUP para la vigencia 2021 con corte de 31 de diciembre del 2020.

2. Cuando la entidad menciona que los puntos de la oferta econdmica se asignaran
contemplando el menor valor total ponderado, por favor aclarar, cudl es la
columna de referencia del Formato de Oferta econdmica gue se va a evaluar: la
referente a "Costo total” ubicada en la celda K120 del anexo econdmico en Excel
o el "Costo unitario ponderado” ubicado en la celda L120 del anexo econdmico
en Excel.



RTA No 2: La columna que se tiene en cuenta para evaluar es la L120 “Costo unitario ponderado”;
la cual es la suma de todos los costos unitarios ponderados.

Z. Frente al tema de las impresoras a proveer, £La entidad también espera que el
contratista provea los insumos como papel v tinta? Si es asi; éCual es el volumen
de impresiones estimados (paginas)?

RTA No 3: El contratista debe proveer con la impresora, el programa de mantenimiento y los toner;
el promedio de clips de impresion mensual actual para la sede de Bogota es 10.530

4. Frente a los Desarrollos de procesos a la medida, desde el disefio del documento,
hasta la caida de datos, de acuerdo con las especificaciones establecidas por el
cliente sin costo adicional que se debe entregar como valor agregado,
solicitarnos por favor a entidad suministrar un estimado de horas de desarrollo
al mes.

RTA No 4: actualmente no se tiene un promedio de horas de desarrollo mensual, ya que es una
necesidad esporadica, ya sea por llegada de un nuevo cliente y/o nuevos servicios o productos de
los clientes actuales; dependemos de las necesidades de nuestros clientes.

5. En la invitacion abreviada en la pagina 1 se establecio:

3- FECHA LIMITE, LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA:

» Fecha Limite: Hasta |a fecha y hora indicada en el eronograma del proceso

« Lugar: La propussta debera ser allegada fisicamente en la unidad de corespondencia de las oficinas de Servicios Postales
Nacionales ubicada en la Diagonal 25G # 95 a - 55 de la ciudad de Bogota, en la fecha y hasta la hora prevista en el
croncgrama, la cual debera estar suscrita por el Representante Legal o quien haga sus veces

* Forma de presentacion: Fisicamente en sobre sellado.

OBSERVACION: Solicitamos a la entidad permitir la posibilidad de entregar la
oferta en el mismo correo electrénico que se va a utilizar para remitir las
observaciones  al proyecto de pliego de condiciones, esto  es:
invitacion.abreviada@4-72.com.co

RTA No 5: Corresponde a Juridica

6. En la pagina 5 del pliego de condiciones se establece:

T —
8. En el evento de parficipacion conjunta, el consorcio o la union temporal debe estar constituido de acuerdo con lo
establecido en el Articulo 7° de la Ley 80 de 1993

OBSERVACION: Quisiéramos preguntarle a la entidad si es factible que los
proponentes que pretenden presentarse por medio de unidn temporal o consorcio
lo puedan hacer con el formato de participacidon conjunta establecido por ellos; o
es necesario suministrar un formato entregado por la entidad.



RTA No 6: Corresponde a Juridica

7. En el estudio previo en la pagina 3 se establece:

El presente proceso de confratacidn se encuentra consagradoe en el Plan Anual de
Adaquisician vigencia 2022 los cuales se pueden identificar en los ftems 103 v 107 “No.
PROCESO IMPRESION ALISTAMIENTO Y SUINISTRO DE INSUMOS A NIVEL
MACIOMAL PARA ENVIOS POSTALES MASIVOS por valor de $ 621.000.000 y PROCESO
IMPRESION ALISTAMIENTO Y SUMINISTRO DE INSUMOS A NIVEL NACIONAL PARA,
ENVIOS POSTALES CLIENTES NUEVOS $400.000.0007

OBSERVACION: Realizando la sumatoria de lo alli esbozado, el presupuesto del
proceso es entonces 1. 021.000.000 millones de pesos. Si nuestro entendimiento
es correcto dDonde se encuentra el certificado de disponibilidad presupuestal de
los cincuenta millones ($50.000.000) faltantes?

RTA No 7: El valor para este proceso es de $971.000.000; valor inferior a los 1.021.000.000 que se
encuentran relacionados en el plan anual de adquisicion.

8. En el estudio previo en la pagina 4 se indica:

1. Todos los servicios solicitados al proveedor seleccionado deberan cumplirse despues
de la comunicacion emitida por el supervisor del contrato y/o personal de Servicios
Postales Macionales S.A. designado para la solicitud de los servicios.

OBSERVACION: La comunicacidn alll referida éPor qué medio se haria?: éQué
tiempo se tendria para cumplir lo solicitado por el supervisor del contrato? éDicho
tiempo serd acordado desde esta instancia a efectos de claridad v transparencia?

RTA No 8: La comunicacion se realizaria siempre via correo electronico; y telefonico de ser el caso,
los tiempos son de entrega de los procesos de impresidn y alistamiento son los relacionados en la
oferta econdmica “columna D”; al igual como existen procesos especiales o0 con caracteristicas
diferentes los tiempos serén acordados entre las partes, segun la necesidad de nuestros clientes.



9. En el estudio previo en la pagina 4 se establece:

5. Realizar alistamientos, el cual consta de impresion, doblado, ensobrado, embolsado,
termo sellado, autoenscbrado, grapado, impresion, pegado de rotulos, impresion de
guias y'o acuses, pegado de gulias y sticker, papel troquelado, desarrolle de procesos,
combinacion de correspondencia, corte de gulas y/o acuses, insertos, auto gula u otros
que la ENTIDAD solicite con |as tarifas y tiempos con los cuales se firma el contrato y
son vigentes para el tiempo de ejecucion del mismo vy sus eventuales prarrogas, El
costo de estos alistamientos estara sujeto a la tabla de tarifas que hace parte integral
del contrato 0 en su defecto si la ENTIDAD lo requiere sobre cotizacion enviada por el
proveedor de impresion y alistamiento. En ningln caso una actividad registrada en el
contrato podra tener un cobro mayor al ya pactado en el mismo.

OBSERVACION: Solicitamos de manera respetucsa que dicho numeral se
modifique su redaccidon asit Realizar alistamientos, el cual consta de impresion,
doblado, ensobrado, embolsado, termo sellado, autoensobrado, grapado,
impresion, pegado de rétulos, impresion de guias yv/o acuses, pegado de guias v
sticker, papel troquelado, desarrollo de procesos, combinacion  de
correspondencia, corte de guias y/o acuses, insertos, auto guia u otros que la
ENTIDAD solicite con las tarifas y tiempos con los cuales se firma el contrato vy son
vigentes para el tiempo de ejecucion del mismo v sus eventuales prérrogas si las
condiciones no cambian de manera tal que presente una pérdida econdmica para
el futuro contratista adjudicatario.

Dicha solicitud se hace en la medida en que las condiciones actuales han variado
y vienen variando de manera no previsible, a tal punto gue se han generado
situaciones como la fluctuacién del peso, el incremento a un 10,07% del salario
minimo que afecta los costos de manera directa e indirecta, el desabastecimiento
de materia primaria por la pandemia vy los efectos colaterales.

RTA No 9: No se acepta la modificacion del numeral; esto debido a que la ENTIDAD durante la
ejecucién de los contratos comerciales con nuestros clientes no es posible cambiar o modificar las
tarifas negociadas desde su inicio.

10. En la pagina 5 del estudioc previo se establece:

14. Atencidon personalizada en el requerimiento de cotizaciones, guejas, peticiones,
reclamos o procesos especiales con respuestas dentro de las 2 horas siguientes de ser
enviada la solicitud.

OBSERVACION; Se le solicita a la entidad que el tiempo sea acordado con el futuro
adjudicatario, en la medida en que dicho tiempo debe depender de la complejidad
de las cotizaciones, quejas, peticiones, reclamos o procesos especiales que se
adelanten.

RTA No 10: No es posible la modificacién del tiempo de respuesta en cuanto a peticiones, reclamos,
en cuanto a procesos especiales y cotizaciones muy complejas se validara el tiempo de entrega
entre las partes.



1. En la pagina 6 del estudio previo se indica:

16. Realizar cotizaciones de los insumos requeridos para los alistamientos en un tiempo
no mayor a 6 horas después de realizar la solicitud formal. De no recibir respuesta en
el tiempo estipulado el proveedor debera mantener las tarifas que la Entidad entregue
a sus clientes sin gue el proveedor reclame por perjuicio o perdida en las tarifas
ofrecidas.

OBSERVACION; Quisiéramos preguntarle a la entidad: ¢Cudl seria el canal de
comunicacion para establecer la solicitud formal? éLa solicitud formal empezara a
correr desde el momento en que el futuro contratista adjudicatario acuse recibido
de la solicitud formal?

RTA No 11: El canal de comunicacién es por correo electronico y telefonico; el tiempo corre una vez
el proveedor reciba la informacién.

12. En la pagina 6 del estudio previo se sostiene:

20, Enviar a LA ENTIDAD por correo electrénice y en fisico en un tiempo maximo de 8
horas siguientes al requerimiento, las pruebas previas a la impresidn, los formatos
golicitados con el fin que la impresidn final sea aprobada por LA ENTIDAD, en caso de
Ser necesario.

OBSERVACION: Solicitamos que dicho envid se permita hacer por correo
electranico o por medio fisico, tal solicitud se hace a efectos de garantizar que la
operatividad del negocio sea eficiente.

RTA No 12: En la mayoria de las veces se realiza la entrega por medio electronico; pero
dependemos de las exigencias y necesidades de nuestros clientes; ya que si alguno requiere la
muestra fisica se debe proceder de esta manera.

13. En la pagina 6 del estudio previo se afirma:

22]Se debera estipular dos (2) impresoras, gue deben ser instaladas en la sede principal
de Servicios Postales Nacionales S.A - Central de Tratamiento, ubicada en la Diagonal
25 G No. 95 A — 55 de la ciudad de Bogota D.C y adicional se debe contemplar la
posible solicitud e instalacién de una (1) impresora para cada una[|de las diferentes
seis (6) sedes regionales de Servicios Postales Nacionales de acuerdo a requerimiento,
con las siguientes caracteristicas]

OBSERVACION: Quisiéramos preguntar: Si el futuro adjudicatario se encargara
segun el objeto del presente proceso de la Prestacion del servicio de impresion,
alistamiento v suministro de insumos segun las especificaciones requeridas por la
Entidad, a nivel nacional para la preparacion de envios postales, £Cual es la razén
para que la entidad requiera instalar 2 impresoras en la sede principal vy
eventualmente & impresoras en las sedes regionales?

RTA No 13: Se requieren dos impresoras en la sede principal para realizar una backup de la otra en
caso de tener alguna novedad en la impresion.

Eventualmente se requiere una impresora para alguna de nuestras sedes regionales debido a la
necesidad del servicio; por ejemplo, se requiere por el momento una para la sede de Bucaramanga.



OBSERVACION 2: En caso de que sea necesario instalar en las 6 sedes regionales, quisiéramos
preguntar: ;Cuéles son esas 6 sedes regionales a efectos de poder cotizar? ¢El tiempo de
instalacion seria acordado con el futuro contratista adjudicatario?

Rta: Bucaramanga; Cali; Medellin, Barranquilla, Ibagué, Manizales.

14. En la pagina 7 del estudio previo, en la obligacion 27 se establece lo siguiente:

27. Informar de inmediato cualquier novedad presentada al supervisor del contrato
designado por LA ENTIDAD, esto se debe informar formalmente antes de finalizar la
jornada laboral, de lo contrario el contratista asumira la responsabilidad total por el
incumplimiento de lo pactado con los clientes de LA ENTIDAD.

OBSERVACION: Solicitamos respetuosamente a la entidad, especificar en dicha
obligacion, que el Conftratista informara de inmediato cualquier novedad
presentada al supervisor del contrato designado por la Entidad, una vez tenga
conocimiento del mismo el Contratista.

RTA No 14: No se acepta modificacion del numeral; ya que de el proveedor debe asumir su
responsabilidad de novedades de su proceso y mas aun si no se informan a tiempo.

15. En la pagina 7 del estudio previo v 32 en la obligacion 25 se establece lo siguiente:

25. Responder a LA ENTIDAD por pérdida, expoliacidn, reproceso o errores realizados en
el proceso de alistamiento, en este caso el proveedor debera realizar nuevamente el
proceso asumiendo el costo del mismo y sin tener derecho a pago por este tipo de
errores; en la eventualidad de presentarse cualgquier tipo de reclamacion econamica,
administrativa y operativa que se derive de la ejecucion del contrato, el contratista
debera asumir, asistir y reconocer los dafios y perjuicios economicos ¥ operativos gue
sean causados.
OBSERVACION: Solicitarmos a la entidad dejar claridad que el futuro contratista
adjudicatario respondera solo en el caso en que los hechos generadores de la
reclamacion le sean imputables. ¥ en caso de que le sean imputables se debera
analizar el porcentaje que le corresponderia cancelar.

RTA No 15: no se actualiza el numeral ya que con este la entidad en caso de presentarse alguna
reclamacién econémica por uno de nuestros clientes realizara el debido proceso para determinar las
consecuencias y responsable del mismo.

16. En la pagina 8 del estudio previo, en la obligacion 33 se establece lo siguiente:

33. En caso de descuento a la facturacion y/o sancion econémica o contractual que realice
alguno de nuestros clientes hacia LA ENTIDAD y que esta sea responsabilidad o
comresponda al proveedor por una actividad no apropiada, mala gestion del desarrollo,
impresion y alistamiento de los envios o incumplimiento en los tiempos establecidos
esia sera trasladada y asumida por el CONTRATISTA.

OBSERVACION: Solicitamos respetuosamente a la entidad que el Contratista
asumira la responsabilidad; siempre v cuando sea imputable a este.



RTA No 16: El numeral indica claramente que el proveedor asumira Unicamente la responsabilidad
siempre y cuando de este se genere una actividad inapropiada, mala gestion del desarrollo de
impresion y alistamiento de envios y/o incumplimiento en los tiempos establecidos.

17. En la pagina 8 del estudio previo se sostiene:

31. Los equipos como impresora y multifuncional deberan tener mantenimiento preventivo
cada tres (3) meses o cada vez que LA ENTIDAD lo requiera.

OBSERVACION; ¢Qué pasara en los casos en que los equipos como impresora y
multifuncional no funcionen bien por el no adecuado manejo dado por funcionarios

de la entidad a dichos equipos? Solicitamos respetuosamente a la entidad que se
elimine la obligacidn indeterminada de "o cadls vez gue la entidad lo reguiera”

RTA No 17: Se da claridad de que al momento de instalar los equipos se debe realizar el respectivo
plan de capacitacion y seguimiento al personal mientras aprende a manejar dichos equipos. No se
puede retirar de la obligacion la frase de “o cada vez que la entidad lo requiera” ya que esta hace
referencia a alguna eventualidad que presente el equipo antes de su tiempo de mantenimiento.

18. En la pagina 13 del estudio previo se encuentra la siguiente nota:

Nota 3: Las cantidades anteriores son meramente informativas para el estudio ya que la
entidad no esta obligada a cumplir minimes ni maximos. Toda vez que esta supeditada a
las necesidades de oferta y demanda administrativa de la entidad.

OBSERVACION: i Qué pasara en los casos en gue las cantidades estimadas estén
por debajo del 10% de lo solicitado a cotizar y esto impacte de manera negativa el
equilibrio economico del contrato?

AQuUé pasara en los casos en que las cantidades estimadas estén por debajo del
20% de lo solicitado a cotizar v esto impacte de manera negativa el equilibrio
econdmico del contrato?

dQueé pasard en los casos en que las cantidades estimadas estén por debajo del
30% de lo solicitado a cotizar y esto impacte de manera negativa el equilibrio
econdmico del contrato?

¢Que pasara en los casos en que las cantidades estimadas estén por debajo del
50% de lo solicitado a cotizar y esto impacte de manera negativa el equilibrio
econdmico del contrato?

RTA No 18: Las cantidades promedio de los solicitado relacionadas en el estudio y cotizacién, corresponde
al promedio mensual actual segun la solicitud y requerimientos de nuestros clientes por lo cual la ENTIDAD
como lo menciona la nota Servicios Postales Nacionales no esta en la obligacién de cumplir cantidades
minimas o maximas ya que dependemos de la solicitud de nuestros clientes.



9. En la padina 14 del estudio previo se arirma:

a) Carta de presentacion de la propuesta firmada por el representante legal:
Diligenciar el anexo correspondiente y debe ser suscrita por el proponente,

OBSERVACION: Dentro de los documentos anexos no encontramos la carta de

presentacion de la propuesta, podrian entregarnos una copia o indicarnos en gué
parte se encuentra publicada, en qué pagina de que PDF.

RTA No 19: Corresponde a juridica

20.En la pagina 30 del estudio previo se afirma:

6. Asumir las responsabilidades de todas las actividades relativas a la gjecucion de las
obligaciones establecidas en el contrato.

OBSERVACION: Solicitamos a la entidad modificar la redaccion de esta
obligacion contractual establecida en las obligaciones del cantratista, asi: " asumir
las responsabilidades de todas las actividades relativas a la elecucion de las
obligaciones establecidas en el contrato, siempre v cuando sea imputable a este”

RTA No 20: Se realiza el ajuste al numeral.

21. En la pagina 31 del estudio previo en las obligaciones del contratista se indica:

10. Asistir a las reuniones que LA ENTIDAD le requiera para la adecuada ejecucion del
contrato.

OBSERVACION: Solicitamos respetuosamente a la entidad, que dichas reuniones
sean acordadas previamente v definidas bajo un término prudencial.

RTA No 21: Efectivamente las reuniones seran pactadas y acordadas previamente entre las partes

22. En la pagina 31 del estudio previo en las obligaciones del contratista se indica:

cadena c@urrie

Una Compania Cadena
16. Asumir los costos derivados de imprevistos, durante la prestaciéon del servicio. Los
mismos seran notificados para ser descontados de la facturacion.

OBSERVACION: Solicitamos de manera respetuosa indicar aue dichos imprevistos
seran asumidos, solo cuando sean imputables al futuro contratista.

RTA No 22: Efectivamente los costos o descuentos al contratista se aplicaran siempre y cuando sean
imputables a su actividad.



23.En la pagina 22 del estudio previo en las obligaciones del contratista se indica:
27. Las demas obligaciﬂnes contractuales que sean inherente al objeto del contrato.

OBSERVACION: Solicitamos respetucsamente a la entidad que se suprima dicha
obligacion, en el sentido de que es una cbligacidn indeterminada; o nos indigue
cuales son las demas obligaciones contractuales que sean inherentes al objeto
del contrato, para efectos de claridad v conocimiento asertivo por parte del
Contratista.

RTA No 23: No se retira este item ya que hace claridad que hace para Unicamente a las actividades
relacionadas con el objeto del contrato que son: Impresion, alistamiento y suministro de insumos.

24 En la pagina 36 del estudio previo en las obligaciones del contratista se indica

29. Cumplir con cualguier modificacion que por necesidades del servicio establezca LA
ENTIDAD, para tal efecto las partes acordaran los tiempos dentro de los cuales, deben
adoptarse las medidas pertinentes.

OBSERVACION: Solicitamos a la entidad que se modifique la redaccién de esta
obligacién, asi: Cumplir con cualguier modificacién que por necesidades del
servicio establezca LA ENTIDAD, para tal efecto las partes acordaran los tiempos
v wvalores adicionales dentro de los cuales, deben adoptarse las medidas
pertinentes.

RTA No 24: Se realiza el ajuste al numeral.

PROPONENTE ENSOBRAMATIC

1. Segun las especificaciones del servicio o bien a contratar, numeral 6, los desarrollos de procesos
a la medida y que corresponden a un valor agregado, contempla tiempos adicionales a los
relacionados como tiempos de respuesta? Si es asi, solicitamos a la Entidad especificar los tiempos
adicionales.

RTA No 1: Los tiempos de la elaboracion de los desarrollos son a convenir entre las partes ya que
existen unos mas complejos con otros y también dependemos de la necesidad del cliente.

2. Segun las especificaciones del servicio 0 bien a contratar, numeral 7, servicio de reingenieria de
disefios de comunicados comerciales, litograficos y electrénicos y que corresponden a un valor
agregado, solicitamos a la Entidad especificar si este servicio de reingenieria hace referencia a
desarrollos previos (antiguos)? Y si es asi, solicitamos tener en cuenta que la Entidad debe entregar
las fichas técnicas previas (fuentes, pantones, logos en vectores etc).

RTA No 2: La reingenieria y/o elaboracion de disefios nuevos o antiguos corresponde a productos a
imprimir; y si se entregaran las fichas de informacién correspondiente para su elaboracién,
suministrada por el cliente.



3.Solicitamos aclarar la cantidad de desarrollos promedio que solicitara la Entidad durante la
ejecucion del contrato.

RTA No 3: No se tiene una cantidad promedio de elaboracion de desarrollos ya que dependemos de
la necesidad de nuestros clientes ya sea de incorporacion de nuevos clientes o nuevos productos de
los clientes actuales.

4, Segun las especificaciones del servicio o bien a contratar, numeral 12, suplir a la Entidad
con todos los insumos o suministros relacionados necesarios para los alistamientos... los insumos
relacionados pueden ser adquiridos en una sola compra para la duracion del contrato? La Entidad
cuenta con una cantidad cercana a la realidad de la ejecucion?

RTA No 4: las cantidades mencionadas en el estudio corresponden a los promedios actuales de
consumo, pero la Entidad no garantiza cantidades de consumo minimas ni maximas ya que
dependemos de la solicitud de nuestros clientes.

PROPONENTE DISPAPELES

1. Frente al documento de estudios previos, Especificaciones del bien o
servicio a contratar numeral 25, a saber:

25. Responder a LA ENTIDAD por pérdida, expoliacion, reproceso o emores realizados en
el proceso de alistamiento, en este caso el proveedor debera realizar nuevamente el
proceso asumiendo el costo del mismo y sin tener derecho a pago por este tipo de
errores; en la eventualidad de presentarse cualquier tipo de reclamacién econémica,
administrativa y operativa que se derive de la ejecucién del contrato, el contratista
debera asumir, asistir y reconocer los dafios y perjuicios econdmicos y operativos que
sean causados.

Solicitud Expresa:

De manera atenta solicitamos a la entidad que la responsabilidad del contratista sea
establecida sobre el numero de documentos no impresos y no sobre la totalidad de los
documentos, asi mismo solicitamos limitar la responsabilidad al 10% del valor de contrato.

RTA No 1: No se actualiza el numeral ya que con este la entidad en caso de presentarse alguna
reclamacién econémica por uno de nuestros clientes realizara el debido proceso para determinar las
consecuencias y responsable del mismo.



2. Frente al documento de estudios previos, Especificaciones del bien o
servicio a contratar numeral 34, a saber:

34. En caso de incumplimiento de algunas de las especificaciones técnicas se descontara
de la factura donde se registre el cobro de la actividad, el 2% del total sin IVA.

CL 103 No. 69 - 53, Bogotd Tel: 6439030 - 6439000

g dispapeles

Solicitud Expresa:

De manera atenta solicitamos a la entidad aclarar que, dicho porcentaje aplicara
unicamente sobre las facturas que presenten un error atribuible a negligencia o dolo por
parte del contratista.

RTA No 2: No se actualiza el numeral, ya que de presentarse algun incumplimiento nuestros clientes
no lo realizaran por el nimero de especifico de unidades de envios con novedad y adicional se da
claridad que para poder aplicar dicho descuento se realizara el debido proceso para identificar los
responsables.

3. Frente a Frente al documento de estudios previos numeral 8. Justificacion
de factores de seleccion, numeral 8.1. juridicos, a saber:

¢) Fotocopia de cédula del representante legal.

Solicitud Expresa:

De manera atenta solicitamos a la entidad eliminar el requisito de presentar la copia de la
cédula de ciudadania, y que en su lugar se exija el certificado de la Registraduria en el cual
consta la informacién requerida para verificar la identidad de la persona. Lo anterior con la
finalidad de mantener en reserva los datos sensibles contenidos en la cédula, los cuales

pueden prestarse para fraudes y suplantaciones.

RTA No 3: Corresponde a Juridica



4. Frente al documento de estudios previos numeral 11. Analisis de riesgos,
riesgo numero 11 - Fuerza Mayor, a saber:
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Solicitud Expresa:

De manera atenta, solicitamos a la entidad contemplar dentro de este riesgo aquellas
situaciones de caso fortuito o fuerza mayor como los son aquellos eventos de orden publico,
huelgas, restricciones de movilidad que el contratista no puede prever, entendiendo que la
fuerza mayor y es un hecho extrafio a las partes contratantes, imprevisible e irresistible que
determina la inejecucion de las obligaciones derivadas del contrato, constituyéndose como
un eximente de responsabilidad.

La Corte Constitucional mediante la Sentencia SU446 del 2016, “La fuerza mayor es causa
extrafia v externa al hecho demandado; se trata de un hecho conocido. irresistible e

imprevisible. gue es ajeno v exterior a la actividad o al servicio gue causo el dafio”.

RTA No 4: Corresponde a Riesgos o Juridica

5. Frente al documento de estudios previos numeral 11. Analisis de riesgos,
riesgo numero 7 — Econdmico, a saber:
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Solicitud Expresa:

3e solicita aclarar que, en el evento de presentarse situaciones o hechos que generen
lesequilibrio econdmico por razones ajenas y externas a la voluntad del contratista, y se
rate de factores que no era posible prever al momento de fijarse las tarifas, las partes de
omun acuerdo podran modificar las listas de precios vigentes, atendiendo a las variaciones
an el precio de las divisas vy la volatilidad en la tasa de cambio, especialmente en lo relativo
it las importaciones de materias primas para la fabricacidn nacional de los productos que
ion objeto del contrato.

RTA No 5: Corresponde a Riesgos o Juridica



6. Frente al documento de estudios previos, numeral 13. Garantias, a saber:

13. GARANTIAS

El contratista seleccionado, debera constituir una pdliza a favor de Entidades publicas con
régimen privado de contratacién, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al
perfeccionamiento del contrato, a favor de Servicios Postales Nacionales S.A, en la cual
consten los siguientes amparos:

1. Cumplimiento, en cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del

contrato con una vigencia igual a la de este y seis (6) meses mas, contados a partir
de la suscripcion del contrato.

2. Calidad del servicio, en cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del
contrato con una vigencia igual a la de este y seis (6) meses mas, contados a partir
de la suscripcion del contrato.

3. Salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales, en cuantia
equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato con una vigencia igual a
la de este y tres (3) afios mas, contados a partir de la suscripcidn del contrato.

4. Responsabilidad Civil Extracontractual, en cuantia equivalente al veinte por
ciento (20%) del valor del contrato con una vigencia igual a la de este y seis (6)
meses mas, contados a partir de la suscripcion del contrato.

Solicitud Expresa:

De manera atenta se solicita a la entidad que, para la pdliza de Responsabilidad Civil
Extracontractual, acepte la poliza de responsabilidad Global del proponente, teniendo en
cuenta gue, en caso de ser adjudicatarios del presente proceso, la entidad pasaria a ser
cliente y la cobertura de dicha péliza se haria extensiva a la entidad.

RTA No 6: Corresponde a Juridica

7. Frente al documento de estudios previos, numeral 17.2. Obligaciones
generales del contratista, numeral 28, a saber:

28. Permitir el ingreso a sus instalaciones del supervisor del contrato o persona designada
por este, con el fin de verificar la correcta manipulaciéon de los envios o sugerencias
dadas por requerimientos internos de LA ENTIDAD.

Solicitud Expresa:

De manera atenta se solicitamos a |la entidad aclarar en el presente numeral que, la entidad
notificara al contratista con minimo dos dias de anterioridad al dia de |a visita al contratista,
informando el nombre y nimero de cédula del funcionario, con el fin de permitir que el
contratista realice los tramites administrativos para permitir el ingreso del supervisor.



RTA No 7: Efectivamente se informara entre las partes las visitas a realizar.

8. Frente al documento de estudios previos, numeral 20 - Descuentos por
niveles de servicio y otras obligaciones, a saber:

20. DESCUENTOS POR NIVELES DE SERVICIO Y OTRAS OBLIGACIONES

En caso de incumplimiento de ANS se aplicaran los porcentajes de descuento sefialados a
continuacioén:

Otorgar un descuento financiero como Acuerdo de Nivel de Servicio (A.N.S.), con relacién
a los servicios que se dejen de prestar dentro del plazo solicitado ya sea parcial o totalmente

el cual correspondera al 5% del valor de los elementos dejados de entregar y por cada dia
habil posterior al segundo dia de atraso, un 0.25% adicional.

Paragrafo. PROCEDIMIENTO PARA DESCUENTO POR ANS: El supervisor del contrato
comunicara por escrito enviado al Representante Legal del CONTRATISTA que incurrié en
un evento de ANS y dara un plazo perentorio de cinco (5) dias habiles para: a) subsanar
dicho incumplimiento, o b) para rendir las respectivas explicaciones debidamente
justificadas y no imputables al CONTRATISTA. 2) EI CONTRATISTA procedera a subsanar
el incumplimiento dentro del término otorgado por supervisor del contrato. Lo anterior, salvo
que considere que existieron causas ajenas a él que determinaron que incurriera en dicho
incumplimiento. 3) Si el CONTRATISTA no subsana el incumplimiento dentro del término
otorgado por LA ENTIDAD para el efecto, o las razones y pruebas allegadas por el
CONTRATISTA para justificar el mencionado incumplimiento (en el evento en que haya
presentado un escrito y las pruebas pertinentes dentro del término previsto en el numeral
anterior) no acreditan o justifican la ocurrencia de una causal de exoneracion de la
responsabilidad de acuerdo con lo previsto en este contrato y en la normatividad vigente, el
supervisor mediante comunicacién dirigida al CONTRATISTA impondra el descuento y
descontara el monto correspondiente. Lo anterior, sin perjuicio de que LA EMPRESA, si lo
estima conveniente, conceda un plazo adicional igual al relacionado en el numeral 2 para

subsanar tal incumplimiento. 4) Una vez realizado el descuento, y en el evento en que el
CONTRATISTA no subsane el incumplimiento dentro del nuevo plazo otorgado por LA
ENTIDAD para ello (salvo que las partes acuerden por escrito un nuevo plazo), se causaran
las sanciones reguladas en esta cldusula, hasta el momento en el cual el CONTRATISTA
subsane la situacién de incumplimiento o hasta que la sumatoria de las mismas alcancen
la suma del 20% del valor del contrato, caso en el cual, LA ENTIDAD dara aplicacion a lo
dispuesto a las causales de terminacion del presente contrato.

Solicitud expresa:

De manera atenta solicitamos a la entidad, conceder un plazo remedial no menor a 5 dias
para subsanar cualquier incumplimiento y en caso de no ser subsanado en dicho término
proceder con la aplicacion del acuerdo de nivel de servicio, sin que el valor exceda el 10%
del valor del contrato.

RTA No 8: Corresponde a juridica



9. Frente a las condiciones técnicas del proceso, solicitamos a la entidad:

9.1.  Aclarar en caso de ser adjudicatarios del presente proceso, cuales seran los
tiempos con los que cuenta el contratista para procesar e imprimir en cada
una de las escalas relacionadas en el anexo econdmico y en tal caso de no
contar con dicha informacién, solicitamos indicar los tiempos que la entidad
convino con las demas empresas que se acogeran a este modo de proceso.

RTA No 9.1 : Los tiempos de impresion y alistamiento se encuentra registrados por rango en la
columna E “tiempos de entrega horas calendario” del anexo econdémico

9.2.  Aclarar la modalidad de contratacion que tendra con el oferente adjudicatario
del presente proceso; asi mismo se solicita aclarar cual sera la forma de pago
establecida para el presente proceso.

RTA No 9.2: La modalidad de contratacion se encuentra en el numeral 6 “Fundamentos Juridicos” y
la forma de pago se encuentra en el numeral 16 “Forma de pago”

9.3. Cual sera la metodologia de ordenes de pedido y/o trabajos, para llevar a
consecucion de los negocios de manera independiente.

RTA No 9.3: Cada solicitud de impresién y alistamiento serd realizada a nombre de cada de
nuestros clientes por lo cual se debe especificar en la factura el consumo de cada cliente
representativo de 4-72 y para procesos pequefios y/o clientes de bajo consumo se realiza en una
sola factura como procesos varios

9.4. Establecer los tiempos de implementacién y desarrollos para cada uno de los
clientes de 4-72.

RTA No 9.4: Como son procesos de impresion basicos no requiere ninguna implementacion de alta
tecnologia o complejidad y si se llegasen a presentar desarrollos para procesos nuevos se negocian
los tiempos entre las partes.

10. De manera atenta solicitamos aclarar si se puede presentar propuestas parciales
al presente proceso.

RTA No 10: Corresponde Juridica

11. De manera atenta solicitamos a la entidad aplazar la enfrega de la propuesta con
el objetivo de estructurar una propuesta econémica a la necesitada de la oferta a
5 dias habiles contados a partir de |la fecha de cierre de la oferta.
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RTA No 11: No es posible ampliar el tiempo del cronograma y se debe cumplir con los tiempos
definidos para entrega de la propuesta.

Cordialmente
VN

N P F iy

Edward Salcedo

Profesional de Logistica Internacional



