
OBSERVACIONES INVITACIÓN ABREVIADA – 007 – 2022 

OBJETO DEL CONTRATO A CELEBRAR: Prestación del servicio de impresión, alistamiento y suministro de 

insumos según las especificaciones requeridas por la Entidad, a nivel nacional para la preparación de envíos 

postales 

 PROPONENTE CADENA 

 

RTA No 1:  Servicios Postales Nacionales S.A. (SPN), se permite aclarar lo siguiente respecto al texto del 

8.2 Financieros el cual establece: 

 

Lo correspondiente al texto “vigencia 2021” hace referencia a la renovación del RUP ante la cámara de 

comercio del año 2021, es decir donde se reportó información financiera del 2020. De acuerdo con lo anterior 

expuesto la validación de los indicadores financieros será realiza con la información financiera reporta en el 

RUP para la vigencia 2021 con corte de 31 de diciembre del 2020. 

 

 



RTA No 2: La columna que se tiene en cuenta para evaluar es la L120 “Costo unitario ponderado”; 

la cual es la suma de todos los costos unitarios ponderados. 

 

RTA No 3: El contratista debe proveer con la impresora, el programa de mantenimiento y los tóner; 

el promedio de clips de impresión mensual actual para la sede de Bogota es 10.530 

 

 

RTA No 4: actualmente no se tiene un promedio de horas de desarrollo mensual, ya que es una 

necesidad esporádica, ya sea por llegada de un nuevo cliente y/o nuevos servicios o productos de 

los clientes actuales; dependemos de las necesidades de nuestros clientes. 

 

 

RTA No 5: Corresponde a Jurídica  

 

 



RTA No 6: Corresponde a Jurídica  

 

 

RTA No 7: El valor para este proceso es de $971.000.000; valor inferior a los 1.021.000.000 que se 

encuentran relacionados en el plan anual de adquisición. 

 

RTA No 8: La comunicación se realizaría siempre vía correo electrónico; y telefónico de ser el caso, 

los tiempos son de entrega de los procesos de impresión y alistamiento son los relacionados en la 

oferta económica “columna D”; al igual como existen procesos especiales o con características 

diferentes los tiempos serán acordados entre las partes, según la necesidad de nuestros clientes. 



 

RTA No 9: No se acepta la modificación del numeral; esto debido a que la ENTIDAD durante la 

ejecución de los contratos comerciales con nuestros clientes no es posible cambiar o modificar las 

tarifas negociadas desde su inicio. 

 

 

RTA No 10: No es posible la modificación del tiempo de respuesta en cuanto a peticiones, reclamos, 

en cuanto a procesos especiales y cotizaciones muy complejas se validará el tiempo de entrega 

entre las partes. 



 

RTA No 11: El canal de comunicación es por correo electrónico y telefónico; el tiempo corre una vez 

el proveedor reciba la información. 

 

RTA No 12: En la mayoría de las veces se realiza la entrega por medio electrónico; pero 

dependemos de las exigencias y necesidades de nuestros clientes; ya que si alguno requiere la 

muestra física se debe proceder de esta manera. 

 

RTA No 13: Se requieren dos impresoras en la sede principal para realizar una backup de la otra en 

caso de tener alguna novedad en la impresión. 

Eventualmente se requiere una impresora para alguna de nuestras sedes regionales debido a la 

necesidad del servicio; por ejemplo, se requiere por el momento una para la sede de Bucaramanga. 

 



OBSERVACIÓN 2: En caso de que sea necesario instalar en las 6 sedes regionales, quisiéramos 

preguntar: ¿Cuáles son esas 6 sedes regionales a efectos de poder cotizar? ¿El tiempo de 

instalación seria acordado con el futuro contratista adjudicatario? 

Rta: Bucaramanga; Cali; Medellín, Barranquilla, Ibagué, Manizales. 

 

 

RTA No 14: No se acepta modificación del numeral; ya que de el proveedor debe asumir su 

responsabilidad de novedades de su proceso y más aun si no se informan a tiempo. 

 

 

RTA No 15: no se actualiza el numeral ya que con este la entidad en caso de presentarse alguna 

reclamación económica por uno de nuestros clientes realizara el debido proceso para determinar las 

consecuencias y responsable del mismo. 

 



RTA No 16: El numeral indica claramente que el proveedor asumirá únicamente la responsabilidad 

siempre y cuando de este se genere una actividad inapropiada, mala gestión del desarrollo de 

impresión y alistamiento de envíos y/o incumplimiento en los tiempos establecidos. 

RTA No 17: Se da claridad de que al momento de instalar los equipos se debe realizar el respectivo 

plan de capacitación y seguimiento al personal mientras aprende a manejar dichos equipos. No se 

puede retirar de la obligación la frase de  “o cada vez que la entidad lo requiera” ya que esta hace 

referencia a alguna eventualidad que presente el equipo antes de su tiempo de mantenimiento.  

 

RTA No 18: Las cantidades promedio de los solicitado relacionadas en el estudio y cotización, corresponde 

al promedio mensual actual según la solicitud y requerimientos de nuestros clientes por lo cual la ENTIDAD 

como lo menciona la nota Servicios Postales Nacionales no está en la obligación de cumplir cantidades 

mínimas o máximas ya que dependemos de la solicitud de nuestros clientes. 

 



 

RTA No 19: Corresponde a jurídica 

 

RTA No 20: Se realiza el ajuste al numeral. 

 

 

RTA No 21: Efectivamente las reuniones serán pactadas y acordadas previamente entre las partes 

 

RTA No 22: Efectivamente los costos o descuentos al contratista se aplicaran siempre y cuando sean 

imputables  a su actividad. 

 



 

RTA No 23: No se retira este item ya que hace claridad que hace para únicamente a las actividades 

relacionadas con el objeto del contrato que son: Impresión, alistamiento y suministro de insumos. 

 

 

RTA No 24: Se realiza el ajuste al numeral. 

 

PROPONENTE ENSOBRAMATIC 

1. Según las especificaciones del servicio o bien a contratar, numeral 6, los desarrollos de procesos 

a la medida y que corresponden a un valor agregado, contempla tiempos adicionales a los 

relacionados como tiempos de respuesta? Si es así, solicitamos a la Entidad especificar los tiempos 

adicionales. 

RTA No 1: Los tiempos de la elaboración de los desarrollos son a convenir entre las partes ya que 

existen unos mas complejos con otros y también dependemos de la necesidad del cliente. 

2. Según las especificaciones del servicio o bien a contratar, numeral 7, servicio de reingeniería de 

diseños de comunicados comerciales, litográficos y electrónicos y que corresponden a un valor 

agregado, solicitamos a la Entidad especificar si este servicio de reingeniería hace referencia a 

desarrollos previos (antiguos)? Y si es así, solicitamos tener en cuenta que la Entidad debe entregar 

las fichas técnicas previas (fuentes, pantones, logos en vectores etc). 

RTA No 2: La reingeniería y/o elaboración de diseños nuevos o antiguos corresponde a productos a 

imprimir; y si se entregaran las fichas de información correspondiente para su elaboración, 

suministrada por el cliente. 

 



3.Solicitamos aclarar la cantidad de desarrollos promedio que solicitará la Entidad durante la 

ejecución del contrato. 

RTA No 3: No se tiene una cantidad promedio de elaboración de desarrollos ya que dependemos de 

la necesidad de nuestros clientes ya sea de incorporación de nuevos clientes o nuevos productos de 

los clientes actuales. 

4. Según las especificaciones del servicio o bien a contratar, numeral 12, suplir a la Entidad 

con todos los insumos o suministros relacionados necesarios para los alistamientos… los insumos 

relacionados pueden ser adquiridos en una sola compra para la duración del contrato? La Entidad 

cuenta con una cantidad cercana a la realidad de la ejecución? 

RTA No 4: las cantidades mencionadas en el estudio corresponden a los promedios actuales de 

consumo, pero la Entidad no garantiza cantidades de consumo mínimas ni máximas ya que 

dependemos de la solicitud de nuestros clientes. 

PROPONENTE DISPAPELES 

 

 

RTA No 1: No se actualiza el numeral ya que con este la entidad en caso de presentarse alguna 

reclamación económica por uno de nuestros clientes realizara el debido proceso para determinar las 

consecuencias y responsable del mismo. 



 

RTA No 2: No se actualiza el numeral, ya que de presentarse algún incumplimiento nuestros clientes 

no lo realizaran por el número de especifico de unidades de envíos con novedad y adicional se da 

claridad que para poder aplicar dicho descuento se realizara el debido proceso para identificar los 

responsables. 

 

RTA No 3:  Corresponde a Jurídica  

 



 

RTA No 4:  Corresponde a Riesgos o Jurídica 

 

RTA No 5:  Corresponde a Riesgos o Jurídica 



 

RTA No 6:  Corresponde a Jurídica 

 

 



RTA No 7:  Efectivamente se informará entre las partes las visitas a realizar. 

 

 

RTA No 8: Corresponde a jurídica  

 



 

RTA No 9.1 : Los tiempos de impresión y alistamiento se encuentra registrados por rango en la 

columna E “tiempos de entrega horas calendario” del anexo económico 

 

RTA No 9.2: La modalidad de contratación se encuentra en el numeral 6 “Fundamentos Jurídicos” y 

la forma de pago se encuentra en el numeral 16 “Forma de pago” 

 

RTA No 9.3: Cada solicitud de impresión y alistamiento será realizada a nombre de cada de 

nuestros clientes por lo cual se debe especificar en la factura el consumo de cada cliente 

representativo de 4-72 y para procesos pequeños y/o clientes de bajo consumo se realiza en una 

sola factura como procesos varios  

 

RTA No 9.4: Como son procesos de impresión básicos no requiere ninguna implementación de alta 

tecnología o complejidad y si se llegasen a presentar desarrollos para procesos nuevos se negocian 

los tiempos entre las partes. 

 

RTA No 10: Corresponde Jurídica  

 

 

 



RTA No 11: No es posible ampliar el tiempo del cronograma y se debe cumplir con los tiempos 

definidos para entrega de la propuesta. 

 

 

Cordialmente  

 

 

Edward Salcedo 

Profesional de Logística Internacional  

 

 

 

 

 

 

 

 


