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Correo y mucho mas

Se presenta a continuacion la informacién de la Oficina Asesora de Planeacion como guia para
el proceso de empalme con el nuevo Presidente de SPN preparada por Edgar Navas Pabon
comprendiendo la informacién correspondiente al periodo comprendido entre Julio de 2019 y abril
de 2021.

En caso de requerirse ampliacion de lo plasmado en el presente documento no dude en
comunicarse conmigo al Cel 317 300 1684

Cordialmente.

Edgar Navas Pabén
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DATOS GENERALES:

A. Gerencia, Jefatura, Direccion y/o Vicepresidencia: Oficina Asesora de Planeacion
B. Gerente, Jefe, Director y/o Vicepresidente: Edgar Navas Pabén
C. Fechade corte: marzo 2021

D. Periodo de gestién: marzo 2019 a marzo 2021

1. PRESENTACION DEL AREA:

La Oficina Asesora de Planeaciéon — OAP desarrolla basicamente cuatro roles al interior
de SPN a saber:

Responsable de la Planeacion Institucional. Comprende la formulacion,
formalizacién y seguimiento a la ejecucion de los Planes de la Entidad que
comprenden el Plan Estratégico Cuatrienal, los Planes Estratégicos Anuales, el Plan
de Accion Institucional (Decreto 612 de 2018), el Plan Estratégico Sectorial

Estructurador y Gestor de Proyectos de Inversién. Teniendo en cuenta que la
OAP coordina la formulacion de los planes y que éstos se operacionalizan a través
de proyectos de inversion, le fue delegada la funcién de brindar acompafiamiento y
asesoria a los lideres de proyectos para su formulacion y es la responsable de la
asignacion del presupuesto y del seguimiento a su ejecucion.

Responsable del Sistema Integrado de Gestién-SIG. Comprende las acciones
orientadas a la mejora continua del Sistema de Gestion y a la obtenciéon de las
certificaciones en Calidad, Ambiental y BASC.

Responsable de Informacion de Presidencia. La OAP es la responsable de la
estructuracién y permanente actualizacién del Tablero de Control de Presidencia
gue resume la informacion estratégica de la Entidad; Adicionalmente consolida la
informacion que se reporta a la CRC.

El siguiente diagrama resume el contenido del Tablero de Control de Presidencia:
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2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL AREA

Para atender las funciones mencionadas en el numeral anterior la Oficina Asesora de
Planeacién- OAP se ha estructurado en dos grupos de trabajo:

Oficina Asesora de
Planeacién

Jefe Oficina
Asesora de
Planeacién

Edgar Navas Pabdn

: |

Planeacién SIG
Institucional
v Lider Nivel V
Mejora Continua
Y Profesional
Profesional Proyectos de I
Planeacién Inversién ‘ Paola Arellana ‘
Ginna Diaz ‘ ‘
‘ Javier Guzman ‘ v J J
Lider Nivel IV f i ieri
A Lider Reingenieria
Calidad g
. Profes;\c".nall " Analista Nivel 3 AnalistaNivel 3 (L sandra Moreno
xperto Nive ‘ Marcela Amaya Pendiente Pendiente

Andrea Hende |

Profesional Experto I
Ambiental

Daniela Artunduaga

3. PRINCIPALES LOGROS:

e Planeacioén Institucional.
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o En diciembre de 2019 se formulo el Plan Estratégico Institucional para el periodo
2020-2024 con el cual se busca dar cumplimiento a la MEGA para el periodo, a saber:

“En el afio 2024 SPN sera una empresa con ingresos de $424 mil millones de pesos con un
crecimiento del 47% respecto a los generados en 2019 y un margen operacional de 8%. El Comercio
Electronico representara el 38% de los ingresos, Gestion de Informacion el 30% y Servicios
Financieros el 5%”

o Para el logro de la MEGA formulada se definieron 4 objetivos estratégicos y 5
estrategias:

Objetivos estratégicos Estrategias

Generar Ingresos y Obtener Adaptar el Modelo de Negocio a las
Rentabilidad necesidades del mercado

Asegurar la Continuidad de la Posicionar a SPN como Operador Postal
Concesién como OPO Oficial

Transformar el Modelo Operativo

Fortalecer los Procesos

Institucionales y Operativos - . -
Optimizar los Sistemas de Informacién

Gestionar y Desarrollar el Talento

Fortalecer el Talento Humano
Humano.

o La OAP realiz6 seguimiento permanente a los 26 proyectos que integran el Plan de
Acciodn Estratégico 2020 logrando una ejecucion ponderada de los proyectos del 96%.

o La entidad cre6 en el mes de noviembre de 2019 bajo resolucion 086 el Comité
institucional de Gestion y Desempefio con el fin de ser la instancia encargada de
orientar, articular y ejecutar las acciones y estrategias para la correcta
implementacion, operacién, desarrollo, evaluacion y seguimiento del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. Para lo cual se realizan comités
mensuales.

o En cumplimiento al Decreto 612 de 2018 la entidad formulé los Planes de Accion
Institucional- PAI para los afios 2020 y 2021; El PAI del afio 2020 estuvo integrado
por 13 planes a los cuales se hizo seguimiento permanente, lo cual permitié tener un
cumplimento significativo del 96.77%, pese a los inconvenientes generados a raiz de
la pandemia.
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o En el dltimo trimestre de 2020 se formul6 el Plan de Accion Institucional 2021 a traves
del cual se define la estrategia de SPN para el afio, dicho plan cuenta ya con la
aprobacion ante las instancias correspondientes e inicié su ejecucion siendo objeto
de seguimiento permanente por parte de la OAP.

e Proyectos de Inversion.

o En el Anexo No 1 del presente documento se incluye la tabla resumen con los
proyectos de inversion formulados en el periodo 2019 — 2021.

o Una vez obtenida la aprobacion de los recursos de inversion propuestos en 2018 y
teniendo en cuenta la necesidad de avanzar en el Fortalecimiento Institucional de
SPN se identificd otro grupo de Proyectos de Inversiéon de forma tal que el 8 de marzo
del 2019, se radic6 una solicitud de adicidn del presupuesto de gastos de inversion
por valor de $13.200 millones ante el Departamento Nacional de Planeacion.

o El 10 de abril del 2019, el Departamento Nacional de Planeacién dio concepto
favorable a la adicion presupuestal para continuar con los tramites pertinentes ante
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la Direccion General de Presupuesto Publico Nacional y Crédito Publico. Sin
embargo, solamente hasta el 5 de julio del 2019, el Ministerio de Hacienda informo a
Servicios Postales Nacionales, mediante comunicacion 2-2019-024221, sobre la
aprobacion y modificacion del presupuesto de ingresos y gastos, remitiendo la
resolucién No 0014 del 4 de julio de 2019, “por la cual se modifica el presupuesto de
ingresos y gastos de Servicios Postales Nacionales S.A. para la vigencia fiscal 2019”.
De esta manera, autorizo el aumento de $13.200 millones a la apropiacion de gastos
de inversion para un total de $21.236 Millones.

Teniendo en cuenta la situacion de la operacion previamente mencionada, la nueva
administracion, de manera prudente, revisoé los proyectos aprobados y direccioné los
recursos hacia temas que generaran mayor impacto en la solucion de las debilidades
de SPN. Cabe destacar que para la ejecucion de estos $13.200 millones, SPN cont6
con un plazo de tan solo 6 meses toda vez que, como se indico anteriormente, si bien
se presento la solicitud de adicion en el mes de marzo, la aprobacién se recibié a
principios del mes de julio; durante este corto periodo de 6 meses la entidad debio
surtir el proceso de revision de los proyectos previamente aprobados, su priorizacion,
la revision y actualizacion de los estudios de mercado y la realizacion de los procesos
pre contractuales y contractuales destacandose que de acuerdo con el Manual de
Contrataciéon y la modalidad de contratacion se tienen los siguientes plazos estandar:
Orden de Servicio una semana, Contratacion Directa 30 dias, Licitacién Publica 45
dias a lo que se suman unos 7 dias para legalizacion.

Con base en todo lo anterior se puede concluir que la entidad, una vez incorporada
la nueva administracion auné esfuerzos en el primer semestre para solucionar las
debilidades en la operacién mediante planes de choque operativos y que durante el
segundo semestre focaliz6 los esfuerzos en la ejecucion de los proyectos definidos.
Para el segundo semestre con una hoja de ruta ya enmarcada para los proyectos de
inversion, la entidad establecié un seguimiento quincenal para lograr llevar a cabo la
actualizacion de la estructuracion de los proyectos con cada uno de los lideres. En el
mes de agosto del 2019 la gestion se focalizé en la actualizacion de requerimientos
y generacién de reuniones con las areas interesadas para acotar alcances y definir
los requerimientos finales. Al cierre de agosto los proyectos de Mejora de Seguridad
Electrénica, Mejora de Infraestructura Fisica Fase Ill, Mejoramiento de la Movilidad
de la Distribucién Nacional lograron el pasé a la fase de pre-contratacion. Para el mes
de septiembre del 2019, se decide darle un nuevo alcance al proyecto de Mejora de
Seguridad Electronica por lo que se hizo necesario revisar los requerimientos iniciales
y generar su actualizacion; los proyectos de Implementacion de Business Intelligence,
Pagina Web, Integracion de Actualizaciones de Windows, Ampliacion de los
Dispositivos Méviles, Mejora de la Seguridad en Operacion de Correo Internacional y
Mejoramiento de la Seguridad Informatica ingresaron a la fase de pre-contratacion;
ademas, los proyectos de Mejoramiento de la Infraestructura Fisica Fase Il y
Mejoramiento de la Distribucién Nacional ingresaron a la fase de contratacién. Para
ese momento los proyectos de Seguimiento y Control de la Operacion Logistica,
Implementacion de Captura Cognitiva, Adquisicibn de Switch y Access Point,
Ampliacion de Lockers Fase Il y Fortalecimiento de la Experiencia de Servicio al
Cliente en PDV todavia se encontraban revisando su estructuracion con las areas
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respectivas.

En el mes de octubre el 28% del presupuesto ya estaba comprometido (Proyectos de
Re-Branding, Mejoramiento de la Movilidad de la Distribuciébn Nacional,
Implementacion de Business Intelligence y Ampliacion de Dispositivos Moviles Fase
Il, Mejoramiento de la Infraestructura Fisica Fase Ill y Mejoramiento de la
Infraestructura Tecnoldgica Fase Il y las cuentas por pagar de la vigencia pasada) y
el 37% del presupuesto aun se encontraba en la fase Contractual y Pre-Contractual.
Dentro de estas dos ultimas fases la entidad determiné que la mayoria de los
proyectos tenian planes de contratacion bajo la modalidad de contratacion directa
gue conllevaria minimo 30 dias para ser ejecutada; con base en este diagndstico se
trabaja para lograr la contratacion en los meses de noviembre y diciembre y continuar
su ejecucion en el 2020. En este mes se aprueban vigencias futuras por valor de
$4.236 Millones.

Al cierre del mes de noviembre de 2019, los compromisos ascendieron al 34% del
presupuesto de inversion (los proyectos de: Ampliacion Dispositivos Moéviles Fase I,
Desarrollo Re-Branding, Fortalecimiento Servicio CorreoGiros, Implementacion de
Business Intelligence, Mejoramiento de la Infraestructura Fisica Fase Il (Sede Norte),
Mejoramiento de la Infraestructura Fisica Fase Il (Sede Principal y Regionales),
Mejoramiento de la Infraestructura Tecnologica Fase I, Mejoramiento de la Movilidad
de la Distribucion Nacional y las cuentas por pagar de las vigencias anteriores). Por
su parte, los proyectos de Implementacién de Sistema de Costos, Renovacion de
Pagina Web se declararon desiertos a finales del mes de diciembre de 2019 y para
el proyecto de renovacion de los dispositivos moviles se pidié evaluar nuevamente
las especificaciones técnicas de los equipos que se requerian para la operacion.

Responsable del Sistema Integrado de Gestion—-SIG. Desde Julio de 2019 se inici6
un proceso orientado al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestién- SIG para lo
cual fue necesario iniciar desde la conformacion del equipo de trabajo para
posteriormente estructurar el proyecto orientado a la implementaciéon de un esquema
de mejoramiento continuo el cual esta encargada de liderar y soportar el proceso de
documentar, actualizar, diagramar (procedimientos, manuales, politicas, guias y demas
documentos del SIG) con la estructura actual en conjunto con los facilitadores
asignados en cada uno de los 18 procesos definidos en el mapa de procesos.

En el 2020 se trabaj6é junto con la Oficina Asesora de Planeacion y el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio en la actualizacion del Mapa de Procesos el cual
tuvo como Ultima actualizaciéon el 2013, este es un logro para la empresa ya que
permitié trabajar con las Jefaturas y alinear la planeacion estratégica a los procesos
que debia tener el Mapa de Procesos, bajo este marco hoy dia se tiene la
documentacion y el sistema integrado de gestion con base en lo definido en el mapa.

A continuacion, se presenta el Mapa de Procesos actualizado:
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Para el 2021 se tiene establecido un plan de trabajo donde se definieron actividades
con el fin de obtener y mantener las certificaciones 1SO 9001, ISO 14001 y BASC,
dentro de lo programado se tiene en el primer semestre el cierre de la actualizacion
documental y cumplimiento de requisitos de las normas, asi mismo la revision de
indicadores en la estructura de las caracterizaciones para la medicidén de los procesos
y el desarrollo del plan de comunicaciones, para el segundo semestre se tiene
programado el desarrollo de auditorias internas por la (Oficina Asesora de Control
Interno), la presentacion de la auditoria Externa con BASC y finalmente la preauditoria
en Calidad y Ambiental.

Responsable de Informacion de Presidencia. En el segundo semestre de 2019 se
inicié la estructuracion de un Tablero de Control que consolide la informaciéon comercial,
financiera, operativa, administrativa y de servicio al cliente de la entidad en un formato
de Power Bl con el objeto de centralizar las cifras de la organizacion por medio de la
definiciéon de arquitectura de datos para la Alta Direccion presidencia informacion que
permita la toma de decisiones basada en informacion, dicho tablero entré en
funcionamiento a partir del mes de Mayo del afio 2020 donde se ha ampliado y
extendido a diferentes vicepresidencias. En la actualidad se cuenta con 10 médulos
con informacion clave, utilizada para informes internos y externos, se esta apoyando
en el disefio de macros para la automatizacién del mismo en Excel entre tanto se pueda
hacer la conexion del Power Bl con los demas sistemas de la empresa (SIPOST,
SEVEN, MULTIPAY, PQR).

La actualizacién se hace de manera mensual y se realiza con las bases reportadas por
las areas correspondientes a cada médulo, el paso a seguir es que en este afio 2021
se tenga un sistema mas fortalecido y automatizado con el fin de generar reportes
mensuales del comportamiento de las cifras, hoy en dia se encuentra informaciéon de
historicos desde 2017 y tasas de variacion de acuerdo al comportamiento de
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4. Gestion

La Gestidn de la Oficina Asesora de Planeacion comprende basicamente dos fases:

Fase |: Formulacién Planes.

Esta primera fase se realiza normalmente en el segundo semestre de cada
afo, iniciando de manera previa a la formulacion del Presupuesto anual de la
entidad.

Las acciones inician con el analisis del contexto de la entidad y del negocio y
de los resultados de la gestion identificando las Debilidades, Fortalezas,
Oportunidades y Amenazas.

A continuacion, se verifica el nivel de cumplimiento de las actividades
formuladas e igualmente el cumplimiento de los objetivos formulados con el
animo de determinar si la estrategia fue la adecuada para el logro de los
objetivos previstos.

Hecho lo anterior, se evallGa la continuidad de los objetivos en el tiempo y se
definen las estrategias para su logro, asi como los proyectos que
operacionalicen dichas estrategias.

Definidos proyectos y actividades se determinan los indicadores que permitan
a la administracion determinar el nivel de cumplimiento hacia las metas
previstas.

Fase Il: Seguimiento y Control a la Gestion.

Una vez formulados los planes la OAP realiza seguimiento permanente a la
ejecucion de las actividades previstas reportando ante las diferentes instancias
(Comité Institucional de Gestion y Desempeiio, Comité Directivo o Junta
Directiva) sobre los avances en la gestiéon llamando la atencién sobre
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eventuales desvios que puedan presentarse a fin de que la Administracion
tome los correctivos correspondientes de manera oportuna.

5. OPORTUNIDADES DE MEJORA:

En el ejercicio de la Planeacion Institucional de una entidad esta en lograr que los
lideres de procesos dispongan de tiempo para la planeacion de actividades a futuro
y que hagan seguimiento a las actividades formuladas.

Lo anterior por cuanto suele suceder que los lideres de procesos estan inmersos en
la gestion de su dia a dia y a menudo no cuentan con una disciplina que les permita
abstraerse de esas funciones “operativas” para dar espacio a la planeacién de
mediano y largo plazo.

Por lo anterior es fundamental que desde la Presidencia de la Entidad se promueva
y oriente hacia la incorporacion de la Planeacion como herramienta fundamental de
la Gestion.

6. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES:

Se recomienda continuar con el esquema actual de seguimiento a la gestién a
través de comités internos en los cuales se revisa permanentemente el
cumplimiento a lo programado y se definen acciones para solucionar las eventuales
desviaciones que se presenten.

7. ASUNTOS PRIORITARIOS POR RESOLVER:

En la actualidad la Oficina Asesora de Planeacién no tiene asuntos que sea
prioritario resolver en este momento salvo la contratacion de los dos analistas nivel
3 que se requieren para la documentacion y fortalecimiento del SIG.

8. ACTIVIDADES PENDIENTES

En concordancia con lo planteado en el numeral 4 del presente informe la Oficina
Asesora de Planeacion ya culminé con éxito la Fase de Planeacion del afio 2021 y
a continuacion inicia la fase orientada al seguimiento a la ejecucién de las acciones
formuladas y el reporte oportuno a las diferentes instancias sobre las eventuales
desviaciones de lo programado o sobre el no logro de los objetivos previstos.

9. INFORMES ESPECIFICOS DE LEY.

En Anexo No 2 se presenta el resumen de los informes especificos que son
responsabilidad de la Oficina Asesora de Planeacion.

Anexo No 1 - Proyectos de Inversion
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Nombre del Presupuesto
Proyecto Descripcion (Millones) Observaciones
Afo Inicio Asignado |Ejecutado
Proyecto finalizado.
Mejoramiento de Adquisicién de equipos de Se recibieron 590 equipos de
las Infraestructura |computo y UPS con el fin de cdmputo (322 de escritorio y
- ; e 1.663 1.663 o .
Tecnologicas Fase | mejorar las condiciones de 268 portatiles); Se renovo el
I1 (2019) trabajo de los empleados equipo de UPS a nivel central
y nacional
Aqu|§|C|on de Egu!pos de Proyecto finalizado.
, , Seguridad Electronica para la . L
Mejoramiento de la . Se realiz6 la renovacion de los
i Sede Principal y Sedes . S
Seguridad ) . 1.681 1.681 |sistemas de seguridad:
A Regionales, Centros Operativos . .
Electronica (2019) : Servidores, Kit CCTV y
y Puntos de Venta a nivel ) .
. Alarmas a nivel Nacional
nacional.
Andlisis de la marca actual
(Tracking de Marca) para Continua en el 2021.
conocer el estado actual y asi Se tramité una prérroga por
Desarrollo Re- poder demostrar gestion con la dos meses mas hasta el 22 de
: 700 486 . :
Branding (2019) nueva marca a futuro, pasando Abril del 2021. El lanzamiento
por el diagnostico de marca, de marca se tiene programado
desarrollo del nuevo nombre, y para el 16 de Marzo.
manuales generales.
Mejoramiento de la
Movilidad de la Adquisicion de bicicletas Proyecto finalizado.
Distribucion eléctricas para mejorar la 200 200 Se adquirieron y entregaron39
Nacional movilidad de los distribuidores bicicletas eléctricas.
(2019)
Continua en el 2021.
El 31 de dic se hicieron las
prérrogas y adiciones de los
contratos de Norte (Obra Civil
e Interventoria) hasta el 27 de
Meioramiento de la Junio del 2021; se reiniciaron
: el 5 de enero del 2021. Se
Infraestructura o . :
Fisica Ease III Normahz_acmn de prepllo y h_|zo el pago de las expensas a
(Adecuacion Adecuaciones Administrativas y 1.038 - finales de dic 2020.Se
; Operativas en Barranquilla continua en reuniones con el
Regional Norte) i o el
(2019) proveedor y la interventoria, e
15 de febrero de 2021 se
reporta a la aseguradora el
incumplimiento parcial de los
entregables que corresponden
a la etapa 1 del contrato 122-
2019.
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Nombre del Presupuesto
Proyecto Descripcion (Millones) Observaciones
Afo Inicio Asignado |Ejecutado
Continua en el 2021.
El contrato de ferreteria 'y
maquinaria para adecuaciones
Mejoramiento de la | Normalizacion del predio en se prorrog6 hasta el 30 de
Infraestructura Bogota y ejecucion de abril 2020, en conjunto con las
Fisica Fase llI adecuaciones administrativas y 2 205 1,072 adecuaciones que se
(Sede Principal y operativas en la Sede Principal ' ' realizaran para Bogota (Cuarto
Regionales) y las regionales ubicadas en de Disposicion Final de
(2019) Medellin y Cali Residuos Peligrosos), un
saldo para utilizar de para las
adecuaciones de Bogotd, y
San Andres
Mejoramiento de la Proyecto finalizado.
Seguridad en la Adquisicion de equipos de Se logro la adquisicion e
Operacion de inspeccion intrusiva para el 1361 1361 implementacion de Scanner
Correo tratamiento del correo ' ' de Rayos X y IONScan para la
Internacional internacional operacién de correo
(2019) internacional
Integracion de Servicio de actualizaciones Proyecto fmahza_dq.. ]
Actualizaciones de automaticas de los servicios de 46 46 Se logro la adquisiciéon e
Windows (WSUS) Windows implementacion de Windows
(2019) Server Update System
. Continua en el 2021.
Implementacion - . .
. . , Se adquirieron las licencias y
Business Servicios de Business .
: . . 321 321 almacenamiento con Azure,
Intelligence Intelligence Operacional .
pero no se logro avanzar con
(2019) : .
los cubos operacionales de BI;
Continua en el 2021.
Implementacion Reconocimiento cognitivo de Se logro la implementacién del
Captura Cognitiva |las guias de correo 409 339 sistema cognitivo en la
(2019) internacional operacién de envios
internacionales.
Proyecto finalizado.
. Mejoramiento de la
Fortalecimiento de S .
L . . Experiencia en 80 PDV a nivel
la Experiencia del | Mejoramiento de los Puntos de .
- ; : Nacional con las
Servicio al Cliente | Venta Nacionales para ofrecer 748 748 .
) > P i adecuaciones de pantallas
en PDV una mejor experiencia al cliente : : :
interactivas, quioscos y
(2019) . .
tandems para mejorar la
atencion del cliente.
Fortalecimiento del _
Proyecto finalizado.
Esquema de ~ . X ~
. Campaiia de Relanzamiento de Se realizo la campafia de
Corregiros g . 120 117 . -
) servicio de CorreoGiros lanzamiento de servicio de
Internacionales CorreoGiros
(2019)
Adqwsmlon de Renovacién nacional de los Proyecto finalizado.
Switch y Access icios d : I | i4n del
Point servicios de Access Point y 627 627 Se ogro la renovacion de
(2019) Switch equipamiento de Switch y
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Nombre del Presupuesto
Proyecto Descripcion (Millones) Observaciones
Afo Inicio Asignado |Ejecutado
Access point en todas las
regionales.
Mejoramiento de la s - Proyecto finalizado.
i Adquisicién y servicios de " :
Seguridad : L Implementacion de sistemas
e seguridad tecnolégica para la 1.662 1.662 . ) N
Informatica empresa de seguridad informatica:
(2019) P Office365, Firewall y WAF
Meioramiento del Proyecto finalizado.

) . . ) Implementacion de desarrollos
Sistema de Nomina | Mejora de los médulos del 114 114 evolutivos en los médulos de
— Kactus sistema de nomina .

Kactus de los sistemas de
(2019) .
nomina
Continua en el 2021.
Plataforma que permita realizar Se genero una reunion de
planeacion y seguimiento a la validacion de actividades
Control y flota de distribucion y criticas con la Vicepresidencia
Seguimiento de la | recoleccion en las rutas de Operaciones (Integracion
1 : : 930 -
Operacion Nacional, Regional, Urbano y con el nuevo modelo de
(2020) los Colaboradores que actian transporte; integracion de API
en la “dltima milla” de todos los con proveedores de GPS e
envios que se gestionan. integraciones de los médulos
con SIPOST
Adquisicion y puesta en
. operacién de dispositivos Proyecto finalizado.
Renovacion de los gy .

. " moviles que se encuentren Se adquirieron 330
Dispositivos . d |ataf di o vl |
Moviles mtegrq os con plataformas 600 600 |sp05|_t|,vos moviles para la
(2020) operativas tales como 5tacto, operacién de distribucion a

plataforma de seguimiento y nivel nacional
control a la operacion.
Continua en el 2021.
Se contindla con la entrega de
Adquisicion, implementacion, los médulos del modelo por
pruebas, mantenimiento y parte del proveedor. Se
Implementacién ajustes requeridos de una cumplen los requerimientos
Sistema de Costos | herramienta tecnoldgica que 398 219 por parte de la empresa con el
(2020) soporte el disefio, operacion y proveedor, se presentan
mejora de la metodologia actual ajustes en algunos modulos
de costos ABC. con el fin de entrar a pruebas,
validaciones y recibimiento a
conformidad del requerimiento
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Nombre del Presupuesto
Proyecto Descripcion (Millones) Observaciones
Afo Inicio Asignado |Ejecutado
Continua en el 2021.
Dentro de la APP se realizard la Adelantan las pruebas con
validacién de identidad por servicios y subiendo la APP a
Aplicacion APP 4- | medio del uso de la biometria las tiendas, revision con
72 facial, uno de los componentes 63 - financiera para los
(2020) de la arquitectura de la procedimientos para la
aplicacion APP que se imposicion de giros por la
desarrollara en la empresa APP, requerimientos del portal
administrativo
Realizar mejoras a la pagina
web de la entidad, Intranet,
Cddigo Postal y sus
aplicaciones para Android y Continua en el 2021.
I0S, sus servicios ante el Se completo todo el contenido
Renovacion Pagina | ciudadano y al cliente institucional, chat funcional,
WEB corporativo, con un enfoque 319 64 trazabilidad de envio, pagina
(2020) comercial y dando principal aun falta el portafolio
cumplimiento a los lineamientos de servicios. Se avanza en la
de la Presidencia de la campaia de marketing digital
Republica frente a los
estandares de las paginas web
de las entidades del sector.
Servicio de Consultoria para
disefiar, planificar, definir y
Sreccora e, oty Continua en e 2021
- ’ Se entrego el documento AS
Plan Estratégico de gy
L, ; L, IS, se radicé factura para
Actualizacion PETI | Tecnologias de la Informacion,
: - o 427 - pagar el marzo por
(2020) alineada con la vision, mision, .
plan estratégico de la Entidad y $106.817.084. Se continua
los lineamientos de arquitectura con el desarrollo de |a etapa
. 1€ arg del TO BE con proveedor
empresarial de Mintic para la
consecucion del plan de trabajo
0 mapa de ruta.
Fortalecimiento de la flota de
transporte de SPN S.A., a
través de la adquisicion de
vehiculos y elementos Continua en el 2021.
requeridos para la entrega de Se tiene programada entrega
Mejoramiento paqueteria con vehiculos parcial de vehiculos para el
Operativo del propios, de cuatro ruedas, mes de marzo y abril, se esta
Transporte Urbano | disefiados especificamente 1.752 350 revisando tramite para SOAT
en Bogota para el transporte de con la Direccién Nacional de
(2020) mercancias e impulsados por Infraestructura y el permiso de
gas natural, cumpliendo con la brandeo con la Oficina
premisa de tecnologias limpias, Asesora de Marketing
mejorando y controlando la
operacion propia de ultima milla
en la ciudad de Bogota.
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Nombre del
Proyecto
Afo Inicio

Descripcion

Presupuesto
(Millones)

Asignado

Ejecutado

Observaciones

Renovacion del
Sistema Video Wall
de Seguridad
(2020)

Contratar en modalidad llave en
mano, la renovacion del
sistema Video Wall,
refrigeracion de equipos y
maodulos mobiliarios, en la
Central de Monitoreo de la
Direccién Nacional de
Seguridad Postal DNSP, en las
instalaciones de Servicios
Postales Nacionales S. A

112 -

Continua en el 2021.

Se culmino la instalacion de
aires acondicionados, se
presenta novedad con el
equipo técnico de instalacién
por COVID por lo que se
reiniciaran trabajos la primera
semana de marzo.

Mejoramiento de
las condiciones
laborales
operativas del
Operador Postal
frente al COVID-19
en Colombia.
(UPAEP)

(2020)

El Operador Postal debe
asegurar la continuidad en la
prestacion de los servicios
postales a nivel nacional en
todo el territorio de Colombia,
por esta razén, es necesario
continuar con el
aprovisionamiento de
elementos de proteccién
personal a todo el personal que
le da tratamiento en toda la
cadena logistica a los envios
gue se imponen en la cadena
postal a nivel mundial. Esto
contribuird en una parte a
mejorar las condiciones
operacionales diarias a las que
estan expuestos nuestros
trabajadores en la medida que
se va propagando el COVID 19
por todo el territorio nacional.

10 10

Proyecto finalizado.

Se adquirieron 16
termometros, 40 tapetes y 120
trajes antifluido

Integra Colombia
(2021)

Brindar cobertura 'y
conectividad a los puntos de
atencion ubicados en
municipios apartados con
enfoque en comunidades
étnicas, culturales y poblacion
beneficiaria de proyectos
gubernamentales y privados,
mediante una oferta integrada
de servicios de conectividad,
servicios postales y gobierno en
linea.

641

Proyecto inicia en 2021.

Se continua en el transcurso
de febrero la definicién de los
PDV en las ciudades
prospecto y las necesidades
de adecuacion
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Nombre del Presupuesto
Proyecto Descripcion (Millones) Observaciones
Afo Inicio Asignado |Ejecutado
Adquisicién y puesta en o
. operacion de dispositivos Proyeptq Inicia en 202.1,‘
Renovacion moviles que se encuentren En trdmite de aprobacion de
Dispositivos intearados con plataformas 800 SDP por $403MM para crear
Mdviles Fase Il gra P caso en SEVEN y continuar
operativas tales como 5tacto, o
(2021) plataforma de seguimiento y con Ia_radlcauon de proceso a
control a la operacion Direccion de Contratacion.
Proyecto inicia en 2021.
Contar con una plataforma que rEen :Jee\/r?gti:mlc?smoacj:eercamiento
Planificacion permita optimizar los procesos q y .
Inteligente de la de planificacion y ejecucion de con proveedores para definir
gent L b . y el 500 el alcance de la plataforma.
Operacion Logistica | todo el flujo operativo (Médulo de demanda
(2021) empezando en admision y Monitoreo de pro rarﬁacién de
recepcion, hasta distribucion. 9 prog
planeacion y novedades de
noémina)
Automatizar el proceso de .
clasificacion, mediante la 220?/:(;200'210'?0?;522;{ la
Automatizacion habilitacion de los PTL'S i Naoor el
Subproceso de actuales, implementando su C
ey i . 160 Contratacion el 18 de febrero y
Clasificacion I6gica en una plataforma movil,
o se espera que el martes 2 de
(2021) que también se pueda marzo se publica el proceso
implementar en los diferentes >e P P
. en la pagina web
puntos operativos.
Contratar una solucion o
habilitada para recibir de forma Proyecto inicia en 2021.
e A Se va a generar un convenio
nativa informacién digital a : -
S . . . directo con la U Nacional para
BPO Multientidad | través de integraciones con los o
, : 9 300 el tema de la consultoria; la U
(2021) sistemas de informacion de las oS va a broborcionar el
entidades o de los portales con va a prop L
Le cuenta la solucion que servicio de BPO, evaluacion
grovee 4.79 q de las plataformas de BPO.
Fortalecimiento de las sedes de
atencion al usuario de SPN
S.A., por medio de la
adquisicion de, por lo menos, -
Sr. Pack - Fase |l 20 Lockers con capacidad de 1.890 Proyecto inicia en 2021.
(2021) aUtoSeNVicio en envio y Se encuentra suspendido
recepcion de objetos postales
en los procesos de admision y
distribucion.
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Nombre del Presupuesto
Proyecto Descripcion (Millones) Observaciones
Afo Inicio Asignado |Ejecutado
Proyecto inicia en 2021.
Splitpayment (Plataforma de
Pagos): Se esta validando
estudio previo con las areas
respectivas
Disefio del modelo técnico de APl Woocommerce: .S,e
; - continua con la revision con
Marketplace SPN S.A., y la implementacion 1500 Vervtel v pruebas
(2021) y puesta en marcha de la ' {( >|’ b .
unidad de comercio electronico. Marketp ace.Marca I?als
(Plataforma): Se esta
estructurando estudio previo
Facturacion Electronica: En
revision de la implementacion
del requerimiento con
financiera
Realizar un diagndéstico y
andlisis de la situacion actual
del sistema CORE, en el cual
se identifiquen las necesidades
de la entidad, normativamente Proyecto inicia en 2021.
aquello que se requiere, Se continua con la
Renovacion de aplicaciéon de convenios estructuracion del documento
Sistema CORE internacionales, aplicacion de 350 de estudio previo de la
(2021) nuevas tecnologias, consultoria, se levanto
fortaleciendo el sistema, donde metodologia inicial del
se cuente al final con las proyecto
recomendaciones y se tome la
mejor alternativa donde se
defina una hoja de ruta a
realizar en los préximos afios
Contar con tabletas para
registrar la recepcion y entrega
del dinero. Al ser el operador
Mejo_re_l de los postal oficial de C_olombla ] Proyecto inicia en 2021.
Servicios tenemos presencia en los mas
Financieros de 1.100 municipios del pais y Para el mes de Febrero se
L, : S . 200 debe completar el estudio
Postales - Inclusion | frecemos servicios financieros : N las Areas
Financiera UPU en cerca del 10% de estos Eergwo ;:_o
(2021) municipios. Este proyecto pectivas
busca aumentar nuestra
cobertura y oferta de servicios
financieros a nivel nacional
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Nombre del Presupuesto
Proyecto Descripcion (Millones) Observaciones
Afo Inicio Asignado |Ejecutado
El Operador Postal debe
asegurar la continuidad en la
prestacion de los servicios
postales a nivel nacional en
todo el territorio de Colombia,
por esta razén, es necesario
Mejoramiento de continuar con el
las condiciones aprovisionamiento de
laborales elementos de proteccién Proyecto inicia en 2021.
operativas del personal a todo el personal que Se genero reunion para
Operador Postal le da tratamiento en toda la 180 revision de las nuevas

frente al COVID-19
en Colombia.
(UPU)

(2021)

cadena logistica a los envios
gue se imponen en la cadena
postal a nivel mundial. Esto
contribuird en una parte a
mejorar las condiciones
operacionales diarias a las que
estan expuestos nuestros
trabajadores en la medida que
se va propagando el COVID 19
por todo el territorio nacional.

necesidades con Seguridad y
Salud Ocupacional
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Anexo No 2 — Reportes a Cargo de la OAP

Entidad a la que se
reporta

CRC

Area a la que se
reporta

Mesa de Servicio Sectorial. Se reporta en la plataforma SIUST
(Sistema de Informacion Unificado del Sector de las
Telecomunicaciones)

Informacion reportada

Reporte de Informacion Periddica:

1. Ingresos y # de envios de mensajeria expresa

2. Ingresos y # de envios de correo.

3. Ingresos y # de envios de servicios financieros.

4. Tarifas para servicios de mensajeria expresa masiva

5. Acuerdo de mensajeria expresa masiva y de interconexion.

6. Cantidad de objetos postales entregados en tiempo de entrega
de mensajeria expresa.

7. Cantidad de giros nacionales disponibles.

8. Cantidad de objetos entregados en buen estado de mensajeria
expresa.

9. Ingresos y envios por interconexion.

10. PQRS postales.

11. Puntos de atencion al publico.

12. Centros de clasificacion

13. Nimero de empleos.

Periodicidad del reporte

Trimestral - Anual

Fecha de reporte

30 dias después del periodo vencido

Fundamento Legal

Resolucion 5076 de 2016 CRC

Entidad a la que se
reporta

CRC

Area a la que se
reporta

Mesa de Servicio Sectorial. Se reporta en la plataforma SIUST
(Sistema de Informacion Unificado del Sector de las
Telecomunicaciones)

Informacion reportada

Contabilidad Separada de los Operadores Postales de Pago, se
diligencian los siguientes formatos:

1. Contratos firmados por el operador habilitados con terceros

2. Reporte de Contabilidad Separada para el Balance General

3. Reporte de Contabilidad Separa para el Estado de Resultados

Periodicidad del reporte

Semestral

Fecha de reporte

Abril y Septiembre

Fundamento Legal

Resolucion 3774 de 2012

Entidad a la que se
reporta

Departamento de Planeacion Nacional

Area ala que se
reporta

Subdireccion de Inversiones y Finanzas Publicas. Se realiza en la
plataforma: SPI (Seguimiento Proyectos de Inversion)

Informacion reportada

Seguimiento a Proyectos de Inversién

Periodicidad del reporte

Mensual

Fecha de reporte

Primeros 15 dias de mes vencido
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Art. 27 del Decreto 2844 de 2010

Entidad a la que se
reporta

Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Area a la que se
reporta

Departamento de Tramites. Se reporta en la Plataforma SUIT
(Sistema unico de Informacion de Tramites)

Informacion reportada

Gestion Operativa de los tramites y otros procedimientos
administrativos

Periodicidad del reporte

Trimestral

Fecha de reporte

Primeros 15 dias de mes vencido

Fundamento Legal

Ley 962 de 2005

Entidad a la que se
reporta

UPU (Unién Postal Universal)

Area a la que se
reporta

Departamento de Estadistica. Se remite via correo electrénico

Informacion reportada

Cuestionario Anual de Estadisticas

Periodicidad del reporte

Anual

Fecha de reporte

4 meses después de afio vencido

Fundamento Legal

Anexo 1 del Oficio 0426 (DIRCAB.STRAT) 1051 del 07 de mayo
2019

Entidad a la que se
reporta

Superintendencia de Industriay Comercio

Area a la que se
reporta

Direccion de Investigaciones de Proteccion de Usuario de
Servicios de Comunicaciones

Informacion reportada

1. PQRS.
2. Certificacion de Control de Calidad
3. Certificacion de Informacion Periddica y Especifica

Periodicidad del reporte

Trimestral

Fecha de reporte

10 dias habiles del trimestre vencido

Fundamento Legal

Circular Externa 03 del 21 de diciembre del 2015

Entidad a la que se
reporta

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

Area a la que se
reporta

Direccién de Investigaciones de Proteccion de Usuario de
Servicios de Comunicaciones

Informacion reportada

Encuesta de Desarrollo de Innovacién Tecnoldgica EDIT

Periodicidad del reporte

Cada 2 afos

Fecha de reporte

Junio 15

Fundamento Legal

Entidad a la que se
reporta

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones

Area ala que se
reporta

Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales. Plataforma
ASPA (Aplicativo de Seguimiento al Plan de Accion)




INFORME DE GESTION OFICINA ASESORA DE

Informacion reportada

472 »

Correo y mucho mas

PLANEACION
PROCESO DE EMPALME

Avance en la ejecucion de Actividades, Indicadores, Entregables
y Riesgos del Plan Estratégico Sectorial

Periodicidad del reporte

Mensual

Fecha de reporte

De acuerdo a las fechas determinadas para cada una de las
actividades

Fundamento Legal

Ley 152 de 1994, Ley 489 de 1998 y Decreto 1499 de 2017

Entidad a la que se
reporta

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones

Area a la que se
reporta

Oficina Asesora de Planeacién y Estudios Sectoriales. Se reporta
via correo electronico en archivo Excel.

Informacion reportada

Avance en los Indicadores del Plan Estratégico Sectorial e
Institucional

Periodicidad del reporte

Trimestral

Fecha de reporte

Segunda Semana de Mes Vencido

Fundamento Legal

Ley 152 de 1994, Ley 489 de 1998 y Decreto 1499 de 2017

Entidad a la que se
reporta

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones

Area a la que se
reporta

Oficina Asesora de Planeacién

Informacion reportada

Informe de Gestion al Congreso

Periodicidad del reporte

Anual

Fecha de reporte

Abril

Fundamento Legal

Ley 5 de 1992

Entidad a la que se
reporta

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Area a la que se
reporta

Direccion General de Participaciones Estatales. Se reporta en la
Plataforma SIREC- Min. Hacienda

Informacion reportada

1. Estados Financieros con corte a 31 de diciembre del afio
inmediatamente anterior.

2. Actualizacion de los Estatutos si se presenta algiin cambio.
3. Certificado de Composicion Accionaria

4. Informa de Revisoria Fiscal

5. Informa de Gestion Anual

6. Cddigo de Gobierno Corporativo si se presentan cambios.
7. Calificacion de Riesgo vigente.

8. Plan Estratégico de la vigencia.

9. Reporte de Contingencias.

10. Desagregacion de las Reservas Patrimoniales.

11. Presentacion Pre-Asamblea o reunién de Seguimiento.
12. Notas a los Estados Financieros.

13. Ficha Informe Anual

14. Presupuesto aprobado por Junta Directiva.

15. Pélizas de miembros de Junta Directiva

16. Actualizacion del Representante Legal

17. Actualizacién de la Revisoria Fiscal

18. Actualizacion de los miembros de Junta Directiva.
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Anual

Fecha de reporte

Febrero

Fundamento Legal

Entidad a la que se
reporta

Ministerio de Hacienday Crédito Publico

Area a la que se
reporta

Direccién General de Participaciones Estatales. Se reporta en la
Plataforma SIREC- Min. Hacienda

Informacion reportada

1. Foto del Presiente de la Junta Directiva.

2. Foto del presidente de la Compafiia.

3. Nombres completos del presidente de la Compafiia y del
Presiente de la Junta Directiva.

4. Nombres Completos de los miembros de la Junta Directiva.

5. Resefa de la Compafia que incluya fecha de constitucion de la
Empresa y cambios relevantes de la Entidad.

6. Mision y Visién de la Empresa.

7. Remuneracion recibida por los miembros en cada sesion de
JD.

8. Mencionar los Comités de Junta Directiva.

9. Revisor Fiscal de la Compaiiia y desde cuando fue nombrado.
10. 3 hechos destacados de la gestion inmediatamente anterior.
11. Resultados Financieros de la Empresa del afio
inmediatamente anterior y explicacion de los mismos.

12. Perspectivas para la Compaiiia en la vigencia.

13. # total de funcionarios de planta, contratistas y temporales.
14. Estados Financieros.

Periodicidad del reporte

Anual

Fecha de reporte

Febrero a Marzo

Fundamento Legal

Entidad a la que se
reporta

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y Departamento
Nacional de Planeacion

Area a la que se
reporta

Direccion de Inversiones y Finanzas Publicas del DNP y Direccion
General del Presupuesto del MHCP. Se reporta por medio de
correo electronico.

Informacion reportada

1. Fecha en la cual se llevara a cabo a Asamblea de Accionistas
de la Entidad.

2. Estados Financieros con corte a 31 de diciembre del afio
inmediatamente anterior. Con Notas que incluyan las
explicaciones de principales cuentas del activo. Patrimonio y
estado de resultados.

3. Sustento de la constitucion de reservas legales, estatutarias y
ocasionales.

4. Propuesta de distribucion de utilidades del afio anterior con la
justificacion del Representante Legal.

5. Participacion societaria a 31 de diciembre del afio anterior.

6. Informe de Gestion de la vigencia anterior.

Periodicidad del reporte

Anual

Fecha de reporte

Febrero

Fundamento Legal

Decreto 111 de 1996 Art. 97 y Decreto 1068 de 2015
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Entidad a la que se
reporta

Ministerio de Hacienday Crédito Publico

Area a la que se
reporta

Direccién General de Participaciones Estatales

Informacion reportada

1. Presentacion General de la Empresa.

2. Plan Estratégico e Impacto del Plan Nacional de Desarrollo en
la Estrategia de la Compafiia.

3. Presentacion de Resultados Financieros, Operativos y
Estratégicos.

4. Principales Proyectos y Retos hacia el futuro.

Periodicidad del reporte

Trimestral (Primera vez que fue solicitado)

Fecha de reporte

Junio

Fundamento Legal

En linea con lo establecido por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y la politica de
propiedad estatal contenida en el documento Compes 3851 de
2015.

Entidad a la que se
reporta

Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Area a la que se
reporta

Se diligencia en el Aplicativo FURAG (Formato Unico de Reporte
de Avance a la Gestion)

Informacion reportada

Avance de la Gestion

Periodicidad del reporte

Anual

Fecha de reporte

Febrero 12 a marzo 12 de 2019

Fundamento Legal

Decreto 2482 de 2014, Articulos 233 y 234 del Decreto
019 de 2012, articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, Decreto 1499
de 2017, Circular Externa 002 de 2019,

Entidad a la que se
reporta

Secretaria Distrital de Medio Ambiente

Area a la que se
reporta

Se registra en el Sistema de Gestién de la Informacién RCD

Informacion reportada

Registro de Escombros

Periodicidad del reporte

Cada vez que hagamos una obra

Fecha de reporte

N.A.

Fundamento Legal

Resolucion 939 de 2015

Entidad a la que se
reporta

Secretaria Distrital de Medio Ambiente

Area a la que se
reporta

Subdireccién de Recurso Hidrico y del Suelo. Se registra en el
aplicativo Subsistema de Informacién sobre Uso de Recursos
Naturales Renovables — SIUR del IDEAM

Informacion reportada

Registro de Generaciéon de Residuos Peligrosos

Periodicidad del reporte

Anual

Fecha de reporte

Antes del 31 de marzo se registra vigencia vencida

Fundamento Legal

Resolucion 1362 de 2007

Entidad a la que se
reporta

N.A.

Area a la que se

Publicacion en la Pagina Web
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Correo y mucho mas

PLANEACION
PROCESO DE EMPALME

Informacion reportada

Plan de Accién Institucional

Periodicidad del reporte

Anual

Fecha de reporte

31 de enero de cada Vigencia

Fundamento Legal

Art. 74 de la Ley 1474 de 2011, Decreto 1499 de 2017 y Decreto
612 de 2018.

Entidad a la que se
reporta

N.A.

Area a la que se
reporta

Publicacion en la Pagina Web

Informacion reportada

Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

Periodicidad del reporte

Anual

Fecha de reporte

31 de enero de cada Vigencia

Fundamento Legal

Art. 73 de la Ley 1474 de 2011, Art. 52 de la Ley 1757 de 2015y
lalLey 1712 de 2014.

Entidad a la que se
reporta

N.A.

Area a la que se
reporta

Publicacion en la Pagina Web

Informacion reportada

Informe de Gestién

Periodicidad del reporte

Anual

Fecha de reporte

31 de enero de cada Vigencia

Fundamento Legal

Art. 74 de la Ley 1474 de 2011




