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INTRODUCCION

La preparacidon para la atencion de emergencias industriales cobra cada dia mas importancia dada las implicaciones en
Salud y Seguridad Industrial, legales, econdmicas y ambientales que una de estas puede generar. Por tal motivo el
prepararse para atender emergencias en la industria moderna es prioritario ya que éstas pueden ocurrir en cualquier
momento y generar consecuencias devastadoras.

Dentro de este contexto SERVISIOS Y ASESORIAS S.A.S. ha desarrollado el presente programa para la atencién de
emergencias y contingencias, el cual incluye toda la informacién pertinente para enfrentar la perturbacién parcial o total
del sistema productivo por la materializacién de un riesgo, que afecta a los trabajadores, la estabilidad operacional de la
empresa, o a la comunidad del area circundante y, también, reducir el impacto ambiental sobre el area afectada.

OBJETIVO GENERAL

Disponer de una estructura de respuesta a cualquier emergencia y contingencia que se pueda presentar en la empresa
SERVICIOS Y ASESORIAS S.A.S., que permita dar seguridad a los empleados, mejorar el nivel de seguridad empresarial,
proteger bienes y activos; y ayudar al cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Establecer los factores de riesgo existentes en la empresa que puedan generar emergencias.
» Determinar el grado de vulnerabilidad de la empresa ante dichas emergencias.
» Disefiar actividades tendientes a:
v" Minimizar la posibilidad de ocurrencia de los siniestros que puedan afectar nuestra poblacidn
v' Minimizar las lesiones que los siniestros pueden ocasionar a trabajadores y/o visitantes de la empresa o la
comunidad.
v' Minimizar las pérdidas econdmicas resultantes de un siniestro en la empresa.
v" Minimizar los dafios y perjuicios, internos y externos, que puedan producirse como consecuencia de un siniestro
en la empresa.
v Reducir al méximo el tiempo que dure una emergencia en la empresa.
v Preservar la buena imagen de la empresa ante la comunidad en la eventualidad de un siniestro.
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MARCO CONCEPTUAL

ALARMA: Sistema sonoro que permite avisar, inmediatamente se accione, a la comunidad la presencia de un riesgo que
pone en grave peligro sus vidas.

ALERTA: Acciones especificas de respuesta frente a una emergencia.

AMENAZA: Factor de origen natural que afecta a una comunidad ocasionando lesiones a sus integrantes e instalaciones.
ANALISIS DE VULNERABILIDAD: Es la medida o grado de debilidad de ser afectado por amenazas o riesgo segun la
frecuencia y severidad de los mismos. La vulnerabilidad depende de varios factores, entre otros: La posibilidad de
ocurrencia del evento, la frecuencia de ocurrencia de este, los planes y programas preventivos existentes, la posibilidad de

programacién anual entre otros.

AYUDA INSTITUCIONAL: Aquella prestada por las entidades publicas o privadas de caracter comunitario, organizados con
el fin especifico de responder de oficio a los desastres.

COMBUSTION: Reaccién mediante la cual una sustancia denominada combustible interactia quimicamente con otra
denominada oxidante o comburente, y da como resultado gases toxicos, irritantes y asfixiantes, humo que obstaculiza la
visibilidad y afecta el sistema respiratorio, llamas y calor que generan lesiones de diversa intensidad en las personas.
CONTINGENCIAS: Evento que puede suceder o no suceder para el cual debemos estar preparados.

CONTROL: Accidn de eliminar o limitar el desarrollo de un siniestro, para evitar o minimizar sus consecuencias.

DESASTRE: Es el dafio o alteracion grave de las condiciones normales de la vida, causado por fenémenos naturales o
accién del hombre en forma accidental.

EMERGENCIA: Estado de alteracion parcial o total de las actividades de una empresa, ocasionado por la ocurrencia de un
evento que genera peligro inminente y cuyo control supera la capacidad de respuesta de las personas y organizaciones.

EVACUACION: Es el conjunto integral de acciones tendientes a desplazar personas de una zona de mayor amenaza a otra
de menor peligro.

IMPACTO: Accidn directa de una amenaza o riesgo en un grupo de personas.

MITIGACION: Acciones desarrolladas antes, durante y después de un siniestro, tendientes a contrarrestar sus efectos
criticos y asegurar la supervivencia del sistema, hasta tanto se efectue la recuperacion.

PLAN DE ACCION: Es un trabajo colectivo que establece, en un documento, las medidas preventivas para evitar los
posibles desastres especificos de cada empresa y que indica las operaciones, tareas y responsabilidades de toda la
comunidad para situaciones de inminente peligro.

PREVENCION: Accién para evitar la ocurrencia de desastres.

RECUPERACION: Actividad final en el proceso de respuesta a una emergencia. Consiste en restablecer la operatividad de
un sistema interferido.
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RIESGO: Una amenaza evaluada en cuanto a su probabilidad de ocurrencia y su gravedad potencial esperada.

SALVAMENTO: Acciones o actividades desarrolladas, individualmente o por grupos, tendientes a proteger los bienes
materiales y/o activos de la compafiia que puedan verse afectados en caso de una emergencia en sus instalaciones.
SINIESTRO: Es un evento no deseado, no esperado, que puede producir consecuencias negativas en las personas y en los
bienes materiales. El siniestro genera la emergencia, si la capacidad de respuesta de la Entidad, es insuficiente para
controlarlo.

VULNERABILIDAD: Condiciones en las que se encuentran las personas y los bienes expuestos ante una amenaza. Se
relaciona con la incapacidad de una comunidad para afrontar y controlar con sus propios recursos una situacion de
emergencia.

VULNERABILIDAD FiSICA O ESTRUCTURAL: Se refiere a la construccién misma de la edificacion y a las caracteristicas de
seguridad o inseguridad que ofrece a los trabajadores que permanecen en ella durante su jornada laboral.

VULNERABILIDAD FUNCIONAL: Se refiere a la existencia o no de los recursos para enfrentar situaciones de emergencia
como extintores, sistemas de control de fuentes de agua, combustible, herramientas para usar en situaciones de

emergencia.

VULNERABILIDAD SOCIAL: Se refiere al conocimiento y al entrenamiento de los trabajadores para enfrentar situaciones
de emergencia.
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MARCO LEGAL

LEY 9 DE 1979 - CODIGO SANITARIO NACIONAL

Titulo Ill. Salud Ocupacional: Relativo a la salud ocupacional, establece para los empleadores las siguientes exigencias
relacionadas con emergencias:

Articulo 93 - Areas de Circulacién: Claramente demarcadas, tener amplitud suficiente para el transito seguro de las
personas y provistas de sefalizacién adecuada.

Articulo 96 - Puertas de Salida: En namero suficiente y de caracteristicas apropiadas para facilitar la evacuacién del
personal en caso de emergencia, las cuales no podran mantenerse obstruidas o con seguro durante la jornada de trabajo.

Articulo 114 - Prevencién y Extincidn de Incendios: Disponer de personal capacitado, métodos, equipos y materiales
adecuados y suficientes.

Articulo 116 - Equipos y dispositivos para la Extincién de Incendios: Con disefio, construccién y mantenimiento que
permita su uso inmediato con la maxima eficiencia.

Articulo 117 - Equipos, herramientas, instalaciones y redes eléctricas: Disefiados, construidos, instalados, mantenidos,
accionados y sefializados de manera que prevenga los riesgos de incendio 6 contacto con elementos sometidos a tensidn.

Articulo 127: Todo lugar de trabajo tendra las facilidades y los recursos necesarios para la prestacion de los primeros
auxilios a los trabajadores.

Titulo VIII. Desastres. - Articulo 501. Cada Comité de Emergencias debera elaborar un plan de contingencia para su
respectiva jurisdiccién con los resultados obtenidos en los andlisis de vulnerabilidad. Ademas, deberan considerarse los
diferentes tipos de desastre que puedan presentarse en la comunidad respectiva. El Comité Nacional de Emergencias
elaborara, para aprobacién del Ministerio de Salud, un modelo con instrucciones que aparecera en los planes de
contingencia.

Articulo 502: El Ministerio de Salud coordinard los programas de entrenamiento y capacitaciéon para planes de
contingencia en los aspectos sanitarios vinculados a urgencias o desastres. Paragrafo. El Comité Nacional de Emergencias
deberd vigilar y controlar las labores de capacitacion y de entrenamiento que se realicen para el correcto funcionamiento
de los planes de contingencia.

RESOLUCION 2400 DE 1979 - POR EL CUAL SE ESTABLECEN DISPOSICIONES SOBRE VIVIENDA, HIGIENE Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE TRABAJO.

Articulo 2: Todos los empleadores estan obligados a organizar y desarrollar programas permanentes de medicina
preventiva, higiene y seguridad industrial”.

Articulo 4 - Edificios y Locales: Construccién segura y firme; techos é cerchas con suficiente resistencia a los efectos del

viento y su propia carga; cimiento 6 piso sin sobrecarga; factor de seguridad acero estructural (4 para cargas estdticas y 6
en dinamicas).
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Articulo 14 - Escaleras de Comunicacion entre plantas del edificio: Espaciosas, con condiciones de solidez, estabilidad y
seguridad, preferiblemente de materiales incombustibles.

Articulo 205 - Peligro de incendio o explosidn en centros de trabajo: Provistos de tomas de agua con sus correspondientes
mangueras, tanques de reserva y extintores.

Articulo 206 - Construcciones bajo riesgo de Incendio y Explosion: Dotadas de muros corta - fuegos para impedir la
propagacién del incendio entre un local de trabajo y otro.

Articulo 207 - Salidas de Emergencia: Suficientes, libres de obstaculos y convenientemente distribuidas.

Articulo 220 - Extintores: Adecuados segun combustible utilizado y clase de incendio.
Articulo 223 - Brigada Contra Incendio: Debidamente entrenada y preparada.

DECRETO 614 DE 1984 - POR EL CUAL SE DETERMINAN LAS BASES PARA LA ORGANIZACION DE ADMINISTRACION DE
SALUD OCUPACIONAL EN EL PAIS.

Articulo 24: Los empleadores tendran las siguientes responsabilidades: - Responder por la ejecucién del programa de salud
ocupacional.

RESOLUCION 1016 DE 1989 — POR LA CUAL SE REGLAMENTA LA ORGANIZACION, FUNCIONAMIENTO Y FORMA DE LOS
PROGRAMAS DE SALUD OCUPACIONAL QUE DEBEN DESARROLLAR LOS PATRONOS O EMPLEADORES EN EL PAIS.

Articulo 11. Numeral 18: Organizar y desarrollar un plan de emergencias teniendo en cuenta las siguientes ramas:

» Rama preventiva: Aplicacion de las normas legales y técnicas sobre combustibles, equipos eléctricos, fuentes de
calor y sustancias peligrosas propias de la actividad econémica de la empresa.

» Rama pasiva o estructural: Disefio y construccién de edificaciones con materiales resistentes, vias de salida
suficientes y adecuadas para la evacuacion, de acuerdo con los riesgos existentes y el nimero de trabajadores.

» Rama activa o control de las emergencias: Conformacién y organizacién de brigadas (seleccidn, capacitacion,
planes de emergencias y evacuacion), sistema de deteccidn, alarma, comunicacidn, inspeccion, sefializacién y
mantenimiento de los sistemas de control.

Articulo 14: El programa de salud ocupacional deberd mantener actualizados los siguientes registros minimos: planes
especificos de emergencias y actas de simulacro en las empresas cuyos procesos, condiciones locativas o almacenamiento

de materiales riesgosos puedan convertirse en fuente de peligro para los trabajadores, la comunidad o el ambiente

DECRETO 1443 DE 2014 — POR EL CUAL SE DETERMINA LA ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DEL SISTEMA GENERAL
DE RIESGOS PROFESIONALES.

Articulo 8. Literal 9. Obligacion de los empleadores: El empleador debe garantizar la capacitaciéon de acuerdo a la
identificacion de riesgos incluidas las amenazas y situaciones de emergencia.

Articulo 12, Literal 12: el empleador debe mantener disponibles y actualizados la identificacion de amenazas junto con la
evaluacion de vulnerabilidad y sus correspondientes planes de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencia.

Articulo 20: Indicadores que evallan la estructura, proceso del SG SST. Se debe definir indicadores para evaluar la
existencia de un plan de emergencias en la organizacién.
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Articulo 25: El empleador o contratante debe implementar y mantener las disposiciones necesarias en materia de
prevencidn, preparacidn y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y todos los
trabajadores, independiente de su forma de contratacion o vinculacidn, incluidos contratistas y subcontratistas, asi como
proveedores y visitantes.

Articulo 28: Informar a los contratistas las medidas de prevencion y atencién de emergencias.

RESOLUCION 7550 DE 1994 — POR LA CUAL SE REGULAN LAS ACTUACIONES DEL SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL EN LA
PREVENCION DE EMERGENCIAS Y DESASTRES.

Articulo 3: Solicitar a los establecimientos educativos, la creacion y el desarrollo de un proyecto de prevencion y atencion
de emergencias y desastres, de acuerdo con los lineamientos emanados por el Ministerio de Educacién Nacional, el cual
hara parte integral del proyecto educativo institucional. Este contemplard como minimo los siguientes aspectos:

» Creacion del comité escolar de prevencidén y atencion de emergencias y desastres como también brigadas
escolares.

»  Analisis escolar de riesgos.

» Plan de accion.

» Simulacro escolar ante una posible amenaza.

LEY 1523 DE 2012 — POR LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES Y SE
ESTABLECE EL SISTEMA NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.

LEY 1562 DE 2012 — POR LA CUAL SE MODIFICA EL SISTEMA DE RIESGOS LABORALES Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES
EN MATERIA DE SALUD OCUPACIONAL.

Articulo 11: Capacitacion basica para el montaje de la brigada de emergencias, primeros auxilios y sistema de calidad en
Salud Ocupacional.

DECRETO 1072 DE 2015 — POR MEDIO DEL CUAL SE EXPIDE EL DECRETO UNICO REGLAMENTARIO DEL SECTOR TRABAJO

Articulo 2.2.4.6.25. Prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias. El empleador o contratante debe implementar
y mantener las disposiciones necesarias en materia de prevencién, preparacién y respuesta ante emergencias, con
cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores, independiente de su forma de contratacion o
vinculacién, incluidos contratistas y subcontratistas, asi como proveedores y visitantes.

Para ello debe implementar un plan de prevencidn, preparacién y respuesta ante emergencias que considere como
minimo, los siguientes aspectos:

> Identificar sistematicamente todas las amenazas que puedan afectar a la empresa;

> Identificar los recursos disponibles, incluyendo las medidas de prevencion y control existentes al interior de la
empresa para prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias, asi como las capacidades existentes en las
redes institucionales y de ayuda mutua;

» Analizar la vulnerabilidad de la empresa frente a las amenazas identificadas, considerando las medidas de
prevencién y control existentes;

» Valorar y evaluar los riesgos considerando el nimero de trabajadores expuestos, los bienes y servicios de la
empresa;
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» Diseflar e implementar los procedimientos para prevenir y controlar las amenazas priorizadas o minimizar el
impacto de las no prioritarias;

» Formular el plan de emergencia para responder ante la inminencia u ocurrencia de eventos potencialmente
desastrosos;

» Asignar los recursos necesarios para disefiar e implementar los programas, procedimientos o acciones necesarias,
para prevenir y controlar las amenazas prioritarias o minimizar el impacto de las no prioritarias;

» Implementar las acciones factibles, para reducir la vulnerabilidad de la empresa frente a estas amenazas que
incluye entre otros, la definicion de planos de instalaciones y rutas de evacuacion;

» Informar, capacitar y entrenar incluyendo a todos los trabajadores, para que estén en capacidad de actuar y
proteger su salud e integridad, ante una emergencia real o potencial;

» Realizar simulacros como minimo una (1) vez al afio con la participacion de todos los trabajadores;

» Conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada de emergencias, acorde con su nivel de riesgo y los recursos
disponibles, que incluya la atencion de primeros auxilios;

» Inspeccionar con la periodicidad que sea definida en el SG-SST, todos los equipos relacionados con la prevencién
y atencién de emergencias incluyendo sistemas de alerta, sefializacion y alarma, con el fin de garantizar su
disponibilidad y buen funcionamiento; y

» Desarrollar programas o planes de ayuda mutua ante amenazas de interés comun, identificando los recursos para
la prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias en el entorno de la empresa y articulandose con los
planes que para el mismo propdsito puedan existir en la zona donde se ubica la empresa.

Paragrafo 1°. De acuerdo con la magnitud de las amenazas y la evaluacién de la vulnerabilidad tanto interna como en el
entorno y la actividad econdmica de la empresa, el empleador o contratante puede articularse con las instituciones locales

o regionales pertenecientes al Sistema Nacional de Gestion de Riesgos de Desastres en el marco de la Ley 1523 de 2012.

Paragrafo 2°. El disefio del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias debe permitir su integracion con
otras iniciativas, como los planes de continuidad de negocio, cuando asi proceda.

RESOLUCION NUMERO 1111 DE 2017 — POR LA CUAL SE DEFINEN LOS ESTANDARES MiNIMOS DEL SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA EMPLEADORES Y CONTRATANTES.

NTC 5254 — gestion del riesgo

NTC 1700 - higiene y seguridad. Medidas de seguridad en edificaciones. Medios de evacuacién y cédigo.
NFPA 101 - cédigo de seguridad humana.

NTC 2885 - higiene y seguridad. Extintores portatiles.

NTC 1931 - proteccion contra incendios, sefiales de seguridad
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INFORMACION GENERAL
RAZON SOCIAL NIT.

SERVICIOS Y ASESORIAS S.A.S.

890-312-779-7

DATOS GENERALES DE LA ORGANIZACION

CORREO ELECTRONICO

dsierra@serviasesorias.com.co

TELEFONOS

3230622

DIRECCION

Carrera 6 #46/23

FAX

ACTIVIDAD ECONOMICA

3749101 - Prestacién de servicios especializados a terceros a través de sus
unidades de negocio.

REPRESENTANTE LEGAL

Armando Gil Molina

ARL

AXA Colpatria

NIVEL DE RIESGO

L, LIV, V.

LOCALIZACION A NIVEL URBANO

DEPARTAMENTO Cundinamarca CIUDAD Bogota
LOCALIDAD Chapinero BARRIO Chapinero Alto
UBICACION CENTRAL
NORTE SUR ESTE OESTE

Edificaciones residenciales

Calle 46 — Parqueadero

Edificaciones residenciales

Avenida Carrera 7.

CARGA OCUPACIONAL

ADMINISTRATIVO

OPERATIVO

CONTRATISTAS

VISITANTES

40

3

0

20

ASPECTOS ESTRUCTURALES PRINCIPALES

Casa con mas de 10 afios de construccion, 2 pisos y 0 s6tanos.

UBICACION GEOGRAFICA (VISTA POR GOOGLE MAPS)
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AREA TOTAL DISCRIMINADA

El Edificio de SERVICIOS Y ASESOSRIAS S.A.S. posee una medida de 210 M2, dividida en 2 pisos.

NUMERO, TIPO DE ESPACIOS Y DESCRIPCION DE LA OCUPACION.

SERVICIOS Y ASESOSRIAS S.A.S., cuenta con areas como:

In-house Cafam, contratacion, seleccidn, archivo, juridica, servicio al cliente, nomina, facturacidn, gerencia general,
gerencia regional, bienestar, S.I.G., ambiental, sistemas, mensajeria, talento humano, licitacién y seguridad y salud en el
trabajo.

HORARIOS DE ATENCION AL PUBLICO.
SERVICIOS Y ASESOSRIAS S.A.S., maneja horarios de 07:30 a.m. am hasta las 05:30 a.m. pm los dias lunes a viernes.
CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES.

Redes Eléctricas: La empresa cuenta con 3 contadores eléctricos, el cual es suministrado por la empresa CODENSA,
ubicados de la siguiente manera:

N2 CONTADOR UBICACION VOLTAIJE AMPERIOS
Contador N° 1 Entrada principal 208 /120V 20 — 80 Amperios
Contador N° 2 Cocina 150V 15 — 60 Amperios
Contador N° 3 Bodega de contratacion 690 V 50 Amperios
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Red Hidraulica: El edificio cuenta con 1 tanque de almacenamiento de agua, el servicio de acueducto es suministrado
por la empresa acueducto y alcantarillado de Bogota. ESP.

Red de Gas: las instalaciones poseen 1 conexién de gas natural, el servicio de gas es suministrado por la empresa de gas
de Bogota.

NUMERO DE PISOS 5 NUMERO DE EI\ISTARL.;ADD:SS / NUMERO DE 2 /3
TIEMPO CONSTRUCCION Mas de 10 afios CUMPLE co&:;ﬁgﬁc'i\o DE SISMO No
REDES CONTRA INCENDIO No SISTEMA DE DETECCION DE HUMO Y/O 5

CALOR
HIDRANTES No EQUIPOS DE COMUNICACION Si
SISTEMA DE ALARMA Si TANQUE DE RESERVA DE AGUA Si
SOTANO No PLANTA DE ENERGIA No
CUARTO DE CONTROL No ESCALERA DE No
DE EMERGENCIAS EMERGENCIA

Los procesos realizados en las instalaciones son de tipo operativo y por ende le corresponden los siguientes materiales y

equipos:
MATERIAS PRIMAS EQUIPOS

» Computadores

» Muebles y enseres de oficina. »  Fax

» Archivos. » Impresoras

» Papeleria. » Teléfonos fijos

» Documentos. » Celulares

» Cintas de impresoras » Fotocopiadoras

» Toner » UPC

» Carpetas » Horno microondas.

» Cintas » Estufa a gas.

» Ganchos legajadores » Mini nevera.
» Dispensador de agua.
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AREAS ESPECIALES
AREA SITUACION EQUIPO DE ATENCION DE EMERGENCIA

Almacenamiento de informacion virtual, Extintor de solkaflam de 7000 libras, camara

Zona de computo base de datos empresarial, UPC. de seguridad, detector de humo.

Extintor de solkaflam de 3700 libras, extinton
Area de archivo Almacenamiento de documentacion. multipropdsito de 10 libras, cdmara deg
seguridad, detector de humo

MARCO DE REFERENCIA

SERVICIOS Y ASESOSRIAS S.A.S., nace en 1978, en respuesta a las necesidades del mercado, constituyéndonos en un
aliado estratégico que ofrece soluciones integrales.

Mision
Ser la mejor opcidn a nivel nacional para nuestros clientes, por los aportes que generamos a sus resultados.
Vision

Prestar servicios de colaboracién temporal en las actividades de nuestros clientes, mediante el envio de trabajadores en
mision, generando beneficio mutuo.

Metodologia de trabajo

Compromiso

Creer en lo Nuestro
Etica

Actitud de Servicio
Realizacion Profesional

VVYVY

SERVICIOS OFRECIDOS POR LA EMPRESA

SERVICIOS Y ASESOSRIAS S.A.S. ofrece el servicio de personal temporal, acogiéndonos a lo establecido en la ley 50 de
1990. Conforme a esta normatividad colaboramos temporalmente en el desarrollo de actividades tales como:

» Labores ocasionales, accidentales o transitorias.
» Reemplazos de vacaciones, licencia o incapacidad.
» Incrementos en la operacion del cliente, periodos estacionales de cosecha.

Sectores a los cuales se dirigen nuestros servicios

> Comercio.
> Industria.
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» Educacion.
> Servicios.
» Gobierno.

COMITE OPERATIVO DE EMERGENCIAS “COE”

El Comité Operativo de Emergencias (C.0.E) esta conformado por personas de la direccion de SERVICIOS Y ASESOSRIAS S.A.S.,
quienes se encargan de crear, planear y administrar el programa de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias. Su
estructura orgdnica es la siguiente:

C.O.E
STELLA GIL

FUNCIONES DEL AREA DE PLANIFICACION

Recolectar y organizar la informacion acerca del estado del incidente.

Consolidar informacidn sobre el incidente

Mantener documentacién del incidente.

Planificar las jornadas de capacitacién y material que solicite la brigada de emergencia.

YV VYV

FUNCIONES AREA DE LOGISTICA

Identificar y solicitar los suministros que necesite la brigada a través del area de planificacion.

Mantener suministros en éptimas condiciones de calidad.

Asegurar confiabilidad de existencias.

Identificar los servicios y necesidades de apoyo en los niveles requeridos.

Divulgacidon del Plan de emergencias al personal de la empresa.

Mantener actualizada la lista de personal de la brigada de emergencia con sus responsabilidades asignadas.
Mantener un inventario de equipos contra emergencias.

VVYVYVYYVYVY

FUNCIONES AREA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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>
>
>

Informar al personal administrativo sobre todo asunto de manejo financiero del incidente que requiera atencidn.
Hacer seguimiento para facilitar la administracion del presupuesto en caso de una eventualidad.
Entregar informes sobre el gasto total en caso de una emergencia.

BRIGADA DE EMERGENCIAS

Es el grupo de empleados capacitados y entrenados para prevenir y controlar los eventos que pueden generar pérdidas
economicas y humanas en la empresa.

Para la pertenencia a este grupo se debe cumplir con lo siguiente:

>

>
>
>

Llenar solicitud de ingreso, donde acepta voluntariamente ser parte de la brigada y se compromete a cumplir con
el reglamento.

Ser fisicamente apto.

Aprobar examen de ingreso.

Tener aprobacion del jefe inmediato.

Para efectos del funcionamiento de la brigada de emergencias en la empresa, se ha establecido la siguiente conformacion,

aunqu

FUNCI

e todos los brigadistas tienen formacién integral en primeros auxilios, contraincendios, evacuacion, buisqueda y rescate:

Conformacion Brigada de
Emergencias

ONES GENERALES DE LA BRIGADA DE EMERGENCIAS
CONTRA INCENDIOS
ANTES DURANTE DESPUES
Inspeccionar peridédicamente todas | Ubicar el drea afectada Inspeccionar el area afectada

las areas de la Entidad.

Mantener un inventario de equipos | Trasladar los equipos necesarios para | Apoyar en el restablecimiento del
contra incendios el control area o zona afectada.

Asistir a las capacitaciones Evaluar el area afectada Mantener y reponer equipos Yy
elementos de proteccidon personal
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utilizados.

Realizar practicas para mantenerse
actualizado

Realizar control del evento

Evaluar las maniobras

Entrenar permanentemente

Revisar el area y controlar otras
fuentes de ignicion

Ajustar el procedimiento

Mantener un buen estado fisico

Apoyar grupos de Primeros Auxilios,
Busqueda y Rescate

PRIMEROS AUXILIOS

ANTES

DURANTE

DESPUES

Revisar e inventariar los equipos para
atencion de lesionados.

Ubicar el drea del evento

Evaluar la reaccién y respuesta

Revisar periddicamente el manual de
primeros auxilios

Utilizar elementos necesarios para
bioseguridad

Corregir procedimientos

Asistir a capacitaciones y
reentrenamientos

Evaluar el drea y numero de

pacientes a atender.

Mantener y reponer equipos Yy
elementos de proteccion personal
utilizados.

Entrenar permanentemente

Limitar riesgos para el auxiliador y
paciente

Mantener un buen estado fisico.

Prestar primeros auxilios en forma
inmediata y oportuna, asegurando el
traslado de los pacientes en forma
rapida y segura al centro asistencial

BUSQUEDA Y RESCATE

ANTES

DURANTE

DESPUES

Revisar equipos propios para
busqueda y rescate

Ubicar el area

Revisar y mantener equipos en
buen funcionamiento.

Inspeccionar areas afectadas

Desplazar equipos y elementos de
proteccidn personal.

Evaluar procedimientos utilizados

Hacer practicas periddicas de
busqueda y rescate

Utilizar elementos de proteccién
personal.

Ajustar los procedimientos

Entrenamiento fisico

Evaluar el area

Establecer plan de trabajo por grupos

Realizar busqueda y rescate

Entregar pacientes al profesional de
la salud o a la Brigada de
emergencias.
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ANALISIS DE VULNERABILIDAD

La experiencia demuestra que es posible la ocurrencia de emergencias o situaciones especiales resultantes de causas naturales
o humanas que presentan serias amenazas a la vida, la salud o a la propiedad o de incidentes que contemplen condiciones
poco usuales y de riesgos que si no son corregidos o prevenidos, pueden convertirse en emergencias.

Una de las estrategias a utilizar es el andlisis de vulnerabilidad, entendiendo por vulnerabilidad “capacidad del sistema para
afrontar una emergencia de acuerdo al nivel de riesgo, las posibles consecuencias y las medidas que se puedan tomar antes
de presentarse el evento”.

Basados en el desarrollo del andlisis de riesgos se puede llegar a obtener informacion que permita la formulacion de
actividades como definir los objetivos del Analisis de Vulnerabilidad, estimar los recursos humanos y materiales existentes en
las instalaciones de SERVICIOS Y ASESOSRIAS S.A.S. , y su capacidad de respuesta ante el evento de ser requeridos en una
situacion de emergencia, facilitar los criterios para la toma de decisiones, definir los riesgos presentes en cada escenario,
establecer las necesidades de proteccidn y los mecanismos para su implementacion.

El andlisis de vulnerabilidad consiste en correlacionar las variables frecuencia (cuando) y gravedad (cuanto) de los riesgos a los
cuales se encuentra expuesta SERVICIOS Y ASESOSRIAS S.A.S., en sus diferentes areas. Los resultados obtenidos permiten
establecer estrategias de accion, antes, durante y después de una emergencia.

Al identificar las posibles situaciones de siniestros y sus variaciones, permiten a la empresa estar preparados para enfrentar
una emergencia y, “es mejor estar preparados para algo que no va a suceder a que nos suceda algo para lo cual no estamos
preparados”.

TIPOS DE RIESGO
Los riesgos que pueden afectar el funcionamiento de SERVICIOS Y ASESOSRIAS S.A.S., se clasifican en:
RIESGOS TECNOLOGICOS Y/O ANTROPICOS: Originados como consecuencia y en ocasién del proceso productivo. Incluyen:

» Incendios: Se podria dar por las caracteristicas de alta combustibilidad del Data Center ubicado en las oficinas, actos
inseguros y/o cortos circuitos, transformadores eléctricos, cables eléctricos, toma corrientes, UPS como soporte al
Data Center, computadores, tableros eléctricos. Amoblados y acabados; mdédulos de madera, escritorios, sillas,
papeleria, alfombras.

> Fallas en equipos y/o sistemas: Se pueden dar por sucesos no intencionales, razones de garantia o sobrecargas y por
la ausencia de orden en el cableado de los equipos en algunas areas de SERVICIOS Y ASESOSRIAS S.A.S.

» Fuga de Gas Natural: Presentado por rotura en el gasoducto ocasionado por trabajos de construccion de los edificios
adyacentes al Edificio.

RIESGOS DE LA NATURALEZA: Originados por fendmenos climaticos, tellricos y otros tipos de fendmenos procedentes de
cambios de la naturaleza en su dindmica continua. Incluyen:

» Movimientos Sismicos: La Ciudad se encuentra en una zona de amenaza intermedia que debido a los efectos de la
amplificacion de las ondas sismicas y a las caracteristicas del subsuelo, este nivel de amenaza se puede incrementar.

» Vientos fuertes: El Edificio cuenta con una fachada flotante hermética en marmol, aluminio y cristal por lo cual no se
descarta la caida de fachadas flotantes por posibilidad de un vendaval como el ocurrido el pasado 8 de octubre de
2008.
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> Descargas eléctricas: En razén a que las oficinas se encuentran ubicadas dentro del edificio y en pro de trabajar

unidos al programa de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias del edificio no se descarta la posibilidad

de Descargas eléctricas. En la sabana de Bogota existe el mas alto nivel de descargas atmosféricas en horas de la tarde
comprendido entre las 3 Pm y 6 Pm, por lo que la edificacidn es vulnerable a la accion de este fenémeno atmosférico

Riesgos publicos: Originados en actos o acciones con intencion dolosa:

> Atentados terroristas: Debido a los problemas de inseguridad por los que atraviesa el pais y teniendo en cuenta el
tipo de poblacidon que normalmente transcurre por este sector de la ciudad no se descarta ya que los grupos al
margen de la ley podrian estar en busca de recursos para financiar sus operaciones.
> Hurto y Delincuencia Comun: Es viable teniendo en cuenta las caracteristicas comerciales y financieros del sector, y
por desplazamiento de gran nimero de personas, puede presentarse la posibilidad de hurto, existen antecedentes en
el sector, pero no son reportados a las autoridades.

Ambito de influencia: Con base en los origenes y en la identificacién de las amenazas los siniestros pueden afectar:

Personas

Materiales y/o equipos

La operacion de la Empresa
Imagen de la compaiiia

El medio ambiente

YVVVYVY

ESCENARIOS

Los escenarios de mayor vulnerabilidad en SERVICIOS Y ASESOSRIAS S.A.S., estan mencionados a continuacion:

AREA

SITUACION

EQUIPO DE ATENCION DE EMERGENCIA

Zona de computo

Almacenamiento de informacion virtual,
base de datos empresarial, UPC.

Extintor de solkaflam de 7000 libras, cdAmara
de seguridad, detector de humo.

Area de archivo Almacenamiento de documentacion.

Extintor de solkaflam de 3700 libras, extintor
multipropdsito de 10 libras, camara de
seguridad, detector de humo

VARIABLES

El grado de sensibilidad (vulnerabilidad) de un sistema ante un riesgo (probabilidad de presentarse una lesion o dafio) depende

de:

» Posibilidad que se presente la emergencia

» Factibilidad que se propague
» Dificultades en el control

METODOLOGIA Y RESULTADOS DEL DIAG

NOSTICO DE PELIGROS

Los resultados de los hallazgos se presentan a continuacion en tablas que resumen la situacion general de la empresa, en esta

parte se denomina diagnéstico de riesgos.
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TABLAS DE VALORACION DE RIESGOS

FRECUENCIA: Esta determinada por la probabilidad de ocurrencia del evento que puede originar la pérdida. De acuerdo a la
frecuencia con que pueda ocurrir, los riesgos se cualifican y cuantificaron de la siguiente manera:

FRECUENCIA DEFINICION PTOS
IMPROBABLE Su posnb!lldad de ?currenaa es nula. Las condiciones no permiten que suceda, 1
pero el riesgo esta presente
POCO PROBABLE Existe la posibilidad que se presente pero hasta la fecha no ha ocurrido 2

MODERADAMENTE PROBABLE

El riesgo ha ocurrido al menos en una ocasidn durante el funcionamiento de la
empresa.

FRECUENTE

El riesgo se ha presentado varias veces con consecuencias leves o
potencialmente catastrdficas.

GRAVEDAD: Esta determinada por la forma como el evento puede afectar (consecuencias) el ambito de influencia y por ende
la estabilidad de la Empresa. Se ha establecido y clasificado de la siguiente manera:

GRAVEDAD DEFINICION PTOS
INSIGNIFICANTE Sin lesiones, o lesiones sin atencion Hospitalaria 1
MARGINAL Lesiones Leves que requieran atencién médica o de un profesional de la salud. 2
CRITICA Lesiones Graves con atencién en un centro Hospitalario y/o incapacidad

temporal.
CATASTROFICA Invalidez y/o Muertes

Materiales y/o equipos: El monto de las pérdidas materiales, de los equipos, materias primas, productos en proceso,
productos terminados, instalaciones locativas, entre otros, se puede determinar con base en un porcentaje del capital o por
salarios minimos mensuales vigentes (S.M.L.M.V.).

GRAVEDAD DEFINICION PTOS
INSIGNIFICANTE Menoresa 15S.M.L.M.V 1
MARGINAL Entre 15S.M.L.M.Va 30S.M.L.M.V 2
CRITICA Entre 30 S.M.L.M.V a 300 S.M.L.M.V
CATASTROFICA Mas de 300 S.M.L.M.V

La operacién de la Empresa: Se puede establecer que el cese en la operacién de la empresa sea considerada por horas, por

dias o por semanas.

GRAVEDAD

DEFINICION

PTOS
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INSIGNIFICANTE Suspensidn inferior a 2 horas
MARGINAL Suspension entre 2 y 8 horas
CRITICA Suspensidn de 1 a 3 dias
CATASTROFICA Suspensidn mayor a 3 dias

Imagen de la compaiiia: Es el grado de afeccidn que tenga la compaiiia desde el punto de vista comercial, confianza en la
comunidad y apoyo interinstitucional.

GRAVEDAD DEFINICION PTOS

Solo es de conocimiento en la empresa no hay difusion en medios de

INSIGNIFICANTE ., . .
comunicacién masiva y la comunidad no se entera del evento

La comunidad se entera y el apoyo interinstitucional es inmediato, los medios

MARGINAL C . .
de comunicacion no prestan importancia al evento.

Los medios de comunicacion hacen una amplia difusion del evento, la
CRITICA empresa requiere de un comunicado de prensa para mejorar la imagen.
Existe la posibilidad de recibir demandas instauradas por la comunidad.

Los medios de comunicacion hacen una amplia difusion del evento. Son un
CATASTROFICA hecho las demandas de la comunidad. No es posible el apoyo
interinstitucional.

El Medio Ambiente: El impacto sobre el medio ambiente se evalta en cada uno de sus componentes (parte aire, parte agua y
parte suelo) de la siguiente manera:

GRAVEDAD DEFINICION PTOS

Mediante el uso de elementos y/o tratamientos de fécil aplicacion o de bajo
INSIGNIFICANTE costo es posible realizar un control sobre el impacto, las consecuencias son
leves y los recursos se recuperan rapidamente.

Es necesario aplicar tratamientos primarios, la recuperacion de los recursos

MARGINAL .
es lenta y progresiva.

Se requiere de tratamientos secundarios, estos son de alto costo y de
CRITICA tecnologia de dificil aplicacion. Los efectos sobre los recursos son
devastadores y duraderos

El impacto generado es de dificil recuperacién y de alta duracién, es
CATASTROFICA necesario la aplicacion de tratamientos terciarios. En algunos casos no es
posible la recuperacion de los recursos.
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Materiales y métodos aplicados para el analisis de vulnerabilidad: Para este analisis de vulnerabilidad se consideraron los
tipos de riesgo, el ambito de influencia, escenarios y variables antes descritas. Para la priorizacidn de los eventos se utilizé el
método Zurich que genera un analisis bimodal con los siguientes criterios:

IMPACTO

DEFINICION PTOS

BAJO

Las consecuencias no afectan el funcionamiento del sistema, las pérdidas o
dafios son despreciables. Sin afeccidn, las pérdidas son completamente 1
asumibles.

MEDIANO

Las consecuencias afectan en forma leve al sistema, las pérdidas o dafios son
moderados. Aun que afecta la economia de la empresa ésta la puede resolver 2
CON recursos propios

CRITICO

Las consecuencias afectan parcialmente el sistema en forma grave, las
pérdidas o dafios son considerables. Se requiere de recortes presupuestales
de otras areas, endeudamiento o ampliacién de capital.

CATASTROFICO

Las consecuencias afectan en forma total al sistema, las pérdidas o dafios son
de gran magnitud. Agotamiento de los recursos propios y accesibles de la
empresa, llevandola al caos econdmico produciendo la quiebra.

Métodos de control hallado: Discrimina las medidas de control halladas al momento del analisis, de la siguiente manera:

METODO DE CONTROL DEFINICION PTOS

Estan identificados, evaluados y controlados todos los factores del riesgo. Se

MUY BUENO realizan chequeos y/o mantenimiento periddico y se garantiza la efectividad 1
de estos métodos.
Estan identificados, evaluados y controlados todos los factores del riesgo.

BUENO Faltan inspecciones y/o mantenimientos periédicos que garanticen la 2
efectividad de los métodos de control.
Estan identificados, evaluados y controlados algunos de los factores del

FALLAS MENORES riesgo, las medidas de control no estdn totalmente implementadas o deben
mejorarse.

FALLAS / PROBLEMAS Nol estdn identificados, evalua.dos y contrqlados los factores del riesgo. Faltan
métodos de control y/o los existentes son inadecuados o incompletos.

La metodologia mas apropiada en este caso depende de la disponibilidad de informacién y el nivel de detalle que se desee
alcanzar. El primer paso en el analisis de riesgos es la identificacion de areas, zonas y amenazas que impliquen riesgos en

SERVICIOS Y ASESOSRIAS S.A.S.

Una vez identificadas las amenazas o posibles aspectos iniciadores de eventos, se debe realizar la estimacion de su
probabilidad de ocurrencia, en funcidn a las caracteristicas especificas, y se realiza la estimacion de la severidad de las
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consecuencias sobre los denominados factores de vulnerabilidad que podrian resultar afectados (El personal, los equipos,
la propiedad, la actividad comercial, el ambiente, la poblacidn, las autoridades, los medios).

PLAN DE EMERGENCIAS MEDICAS

El Plan de Emergencias Médicas garantiza la prestacién de un servicio médico oportuno y eficiente a las personas que
lleguen a resultar afectadas en caso de una emergencia en la empresa.

FUNDAMENTO TEORICO — TRIAGE

Método utilizado para clasificar al personal accidentado de acuerdo a la severidad de la lesion (Codigo de colores), para
determinar la prioridad de atencién y el sitio al cual debe ser remitido. APLICA PARA EMERGENCIAS CON AFECTACION EN
MASA.

Clasificacion: De acuerdo a la severidad, se pueden clasificar las lesiones en:

LEVE (VERDE): Pueden considerarse los siguientes casos:

Heridas que solo comprometen piel, de extension minima.

Golpes con inflamacién y dolor leve, sin alteracién de movimiento.

Quemaduras Grado | (solo enrojecimiento de la piel), de extension minima.

En general en estos casos los sintomas no comprometen el estado general del paciente.

YV VYV

Atencion: Estabilizacion por parte del vigia de emergencias.

MODERADA: (AMARILLA): Pueden considerarse los siguientes casos:

» Heridas con sangrado moderado, el paciente no presenta signos de shock (Palidez, sudoraciéon, mareo,
desorientacién, desmayo).

» Fracturas dseas cerradas.

» Trauma en craneo sin deformidad 6sea, ni pérdida de conciencia, paciente hablando de forma coordinada (sabe
su nombre, que le paso, en donde est3, etc.).

» Quemaduras de Segundo Grado (ll), en las cuales hay formacion de ampolla y no comprometa grandes
extensiones o regiones criticas del cuerpo.

Atencion: Estabilizacion por vigia de emergencias, remitir lo mas pronto posible a Centro Asistencial de Nivel I o Nivel 1l

SEVERASHEGIO): = cosos de:

» Hemorragias severas (sangrado abundante, paciente en shock).

» Amputaciones previas o completas.

» Politraumatismo (lesién que compromete varias areas del cuerpo y/o diferentes 6rganos). Sospecha de Trauma
abdominal cerrado con ruptura de viscera (dolor abdominal severo, paciente en shock).

» Quemaduras G Il extensas o que comprometen articulaciones o regiones criticas del cuerpo. Quemaduras Gll y
Glll (compromete piel, masculo, el paciente no manifiesta dolor). Mordeduras por ofidios (Culebras).
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@ [ o IV J 1TV INFW(NL)F Paciente que por cuya condicién no tiene posibilidades de supervivencia, se

atendera hasta donde técnicamente el auxiliador pueda en caso de que sea el Unico paciente, sino se le clasificara y

procedera a atender a aquellos que tengan probabilidad de supervivencia

Atencion: Por vigia de emergencias, remitir lo mas pronto posible a Centro Asistencial de lll Nivel o IV Nivel.

SIN SIGNOS VITALES (BLANCO): Paciente que a la valoracién primaria no presenta signos vitales, el vigia de emergencias

evaluara la posibilidad de aplicar RCP en la victima de acuerdo a las condiciones propias del mismo (traumas, tiempo

transcurrido después del evento etc.).

Atencion: Por Brigadista, remitir lo mas pronto posible a Centro Asistencial de Il Nivel o IV Nivel

Se atenderan prioridades, segun la lesidn asi:

Si es un solo paciente:

» HEMORRAGIAS

» QUEMADURAS DE Il'Y IIl GRADO

» LESIONES DE HUESOS Y MUSCULOS
» HERIDAS

» OTRAS

Si son dos 0 mas pacientes:

HEMORRAGIAS

MUERTE APARENTE
QUEMADURAS DE II'Y 11l GRADO
LESIONES DE HUESOS Y MUSCULOS
HERIDAS

OTRAS

VVVYVYVYVYYVY

RED ASISTENCIAL: Es la lista centros médicos, Servicios especializados y Servicios de apoyo de salud que pueden recibir

para la atencidn y traslado de pacientes.

Notificacion Inicial

Entidad

Nombre

Teléfonos de Emergencias

A.R.L. (Por accidente de trabajo)

AXA Colpatria

Bogota: 423 5757
Resto del pais: 018000 512620

Linea 123 (Eventos fortuitos fuera de la empresa)

Numero Unico de seguridad y
emergencias (NUSE)

123

Servicios de Atencidn en sitio y transporte
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Medio Empresa Localidad Teléfono
Ambulancia Asistencia Colpatria Bogota 423 57 57
Ambulancia Secretaria de Salud Bogota 123 -364 9090
Centros Hospitalarios cercanos al Centro de Trabajo
Nombre del centro Nivel de atencién Direccion Teléfono
Hospital Militar Central 3y 4 Nivel Transversal 3A N2 49 — 00 348 68 68
Hospital San Ignacio 3 Nivel Carrera. 7 N240-62 594 6161
Clinica Marly 3 Nivel Calle 50 N2 9 - 67 343 66 00
Atencion Oftalmoldgica
Nombre del centro Nivel de atencion Direccion Teléfono
Clinica de los ojos Especializada AutoNorte N2 95 — 54 6237373
Atencion Cardiovascular
Nombre del centro Nivel de atencion Direccion Teléfono
Clinica Palermo Nivel 2 Calle 45 CN2 22 -02 5727777
Clinica Navarra Nivel 3 AutoNorte N° 106 — 30 605 99 99
Otros Centros Hospitalarios
Nombre del centro Nivel de atencion Direccion Teléfono
Clinica Magdalena Nivel 2 Calle39N214-34 28539 00
Clinica Colsubsidio Nivel 3 Calle 67 N2 10 - 67 254 42 00

RECURSOS PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS
RECURSO HUMANO

SERVICIOS Y ASESOSRIAS S.A.S. cuenta con una brigada de emergencias, la cual estd capacitada y entrenada para cualquier
situacion de emergencia que se pueda presentar.

RECURSO FiSICO
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Botiquin de primeros auxilios: Se cuenta con un Botiquin portatil ubicado en el segundo piso, para la atencion de emergencias.

ANTISEPTICOS

. INSTRUMENTAL Y OTROS
MATERIAL DE CURACION ELEMENTOS
Vendas en rollo
Gasas Guantes desechables de latex
Compresas Tapabocas
Ap0sitos Pinzas
Copitos Tijeras
Baja lenguas Termdémetro
Esparadrapo Bolsas plasticas
Micropore
Curas

Yodopovidona
Alcohol
Solucién salina
Agua estéril

Extintores: Se tienen 4 extintores de tipo Solkaflam 123 de 3700 libras, y 4 extintores multipropdsitos de 20 libras.

Su ingrediente activo es el fosfato monoaménico (NH4H2PO4), pIMAGEN  SIMBOLO NFPA (NIVEL DE RIESGO)
el mas eficiente y mejor conocido agente extintor ; inflamabilidad
EXTINTOR multipropésito. El ingrediente activo se mezcla con sulfato de Salud
TIPO ABC amonio y aditivos para mejorar sus caracteristicas fisicas y
hacerlo resistente a la humedad del medio ambiente. :::agc?ﬁco
Compatible con espumas extintoras.
. . . . . IMAGEN g )\BOLO NFPA (NIVEL DE RIESGO)
Extintor de alta calidad con Solkaflam, ideal para extinguir PRODUCTO
EXTINTOR fuegos provocados en lugares como laboratorios, centros de - emabilidad
coOmputo, equipos eléctricos, energizados, centrales
SOLKAFLAM L. . . . .
telefénicas, equipos electrdnicos. No deteriora tales equipos, Riesgo
no es corrosivo. No produce impacto térmico. Especifico

Camilla de emergencia: Camilla rigida fabricada en LLDPE (linear Low Density Polietileno), de alta resistencia, disefiada
para el transporte e inmovilizacidn en situaciones de evacuacién, atencién de primeros auxilios y rescate resistencia al
agua, rayos x. Inmovilizacion por un arnés de sujecion corporal tipo arafa. Camilla extendida (LxAxA) 183x45x4 cm, Peso
6.5Kg. Soporta hasta 180Kg, la cual esta ubicada en el segundo piso.

Material: Polietileno alta densidad, 100 % traslucida a rayos x.
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PLAN DE EVACUACION
SISTEMA DE ALARMA PARA EVACUACION

La alarma de evacuacion es la sefial que permite dar a conocer a todo el personal, en forma simultanea, la necesidad de
evacuar un lugar ante una amenaza determinada; por esta razon, es de suma importancia que sea dada en el menor
tiempo posible después que se ha detectado la presencia del peligro. El sistema a utilizar en la empresa es a través de un
" ”

SILBATO”.

éCuando se debe activar la alarma?

LA ALARMA DE EVACUACION TIENE UN UNICO MEDIO, EL SONIDO DE EVACUACION INICIARA INMEDIATAMENTE SEA
ACTIVADA. Se debe dar la alarma Unicamente en las siguientes situaciones:

» Cuando detecte un incendio en el lugar donde se encuentre y que no se pueda controlar.

» Cuando observe la presencia de humo en grandes proporciones dentro de la empresa.

» Cuando se sospeche o presenten dafios en la estructura de la edificacién que pongan en peligro a sus ocupantes,
por ejemplo después de un sismo.

» Cuando se descubra o sospeche la presencia de artefactos explosivos en cualquier area de la empresa.

» Cuando se descubra la presencia de personal extrafio que pueda atentar contra la empresa.

Rutas y salidas de evacuacion

Se cuenta con una Unica salida de evacuacidn con base en las cual se ha distribuido la poblacién de la empresa sefialando tanto
salidas como rutas de evacuacién en material foto luminiscente.
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PLANO DE EVACUACION

PLANO DE EVACUACION - PISO 1
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ARCHIVO

PLANO DE EVACUACION — PISO 2

PULSADOR DE LA
ALARMA

BOTIQUIN DE
PRIMEROS AUXILIOS

RUTA DE
EVACUACION

EXTINTOR

SALA DE JUNTAS
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ALARMA
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PULSADOR DE LA
ALARMA

PUNTO DE
ENCUENTRO

]
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P | N PULSADOR DE LA RUTA DE PUNTO DE ==
— = ALARMA EVACUACION ENCUENTRO

BOTIQUIN DE CAMILLA DE I == I
I == I PRIMEROS AUXILIOS EXTINTOR 1A

BOTIQUIN DE
PRIMEROS AUXILIOS

CAMILLA DE
EMERGENCIA

Distancia de la empresa hasta el punto de encuentro
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Distancia aproximada de la empresa hata el punto de encuentro 86 metros

PROCEDIMIENTO GENERAL

SERVICIOS Y ASESOSRIAS S.A.S. cuenta con un sistema de alarma por medio de pitos de emergencia y mediante la voz de brigadas.

ALISTAMIENTO EVACUACION

DEL
ALARMA DE DEL GENERAL
PARA ((MELEGER]

DETECCION
DEL PELIRGO

(Origen del EVACUAR punto de

EMERGENC [ !
encuentroy

(ALARMA 0 P|TO) {Ac&ﬁ;:égndd: 2 verificacion del

: ersonal
emergencia) P )

peligro versus
tiempo de
deteccion)

» DETECCION DEL PELIGRO: Tiempo transcurrido desde que se origina el peligro hasta que alguien lo reconoce. El tiempo depende de la clase de riesgo, medios de
deteccidn disponible, uso de la edificacién, dia y hora del evento.

» ALARMA: Tiempo transcurrido desde que se conoce el peligro hasta que se toma la decisién de evacuar y se comunica esta decision a los ocupantes. El tiempo
depende del sistema de alarma y la capacitacion del personal.

» PREPARACION PARA LA SALIDA: Tiempo transcurrido desde que se comunica la decision de evacuar hasta que empieza a salir la primera persona. El tiempo
depende del entrenamiento.
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> SALIDA DE PERSONAL: Tiempo transcurrido desde que se empieza a salir la primera persona hasta que sale la Ultima a un lugar seguro. El tiempo depende de la
distancia a recorrer, nimero de personas a evacuar, capacidad de las vias, limitantes de riesgo.

> LLEGADA AL PUNTO DE ENCUENTRO Y TOMA DE LISTADO: Al llegar al punto de encuentro el lider de evacuacidon tomara registro de las personas que llegan al
punto de encuentro, en caso de faltar alguna persona se dara aviso al lider de bldsqueda y rescate para tomar acciones de busqueda.

PAGINA 29 DE 49



CODIGO: SST-FOR-

022
y, MANUAL DE RESPUESTAS ANTE
S&A SERVICIOS EMERGENCIAS 2
./ S&ASERVICIC FECHA DE EMISION:
i e, o s SYA SERVICIOS Y ASESORIAS SAS ~ 2019-05-20
VERSION: 00

Evacuacion de heridos: En caso de presentarse algun lesionado durante el proceso de evacuacién, debe ser trasladado al sitio
de reunion final y, de ser necesario, el Coordinador de la Brigada de Emergencia ordenard su traslado a las Entidades
asistenciales identificadas en el Plan de Emergencias Médicas, para que sean atendidos adecuadamente.

Verificacion de personal en el punto de encuentro: La brigada de emergencias junto con el C.O.E revisaran en el punto de
encuentro el listado de trabajadores existentes en la empresa, registrando los tiempos de llegada del personal.

Coordinacidon con organismos de socorro: Una vez se presenten en el sitio los organismos de socorro, la brigada de
emergencias debe ponerlos al tanto de la situacion, y asi mismo participar en toda la planeacion de las acciones a desarrollar.

Medidas para proteccion de bienes: Para garantizar la seguridad de la informacion y de los equipos de la empresa, se debe:
» Definir en las areas responsabilidades para proteccién de documentos que lo requieran, en caso de una
evacuacion.
» Asegurar las puertas de emergencia y de acceso a la oficina al finalizar la evacuacién.
Determinacion del cese del peligro y restablecimiento de actividades: El vigia de emergencias, el C.O.E. y los organismos de
socorro, determinara cuando ha sido controlada la situacion y evaluaran si es seguro que el personal ingrese nuevamente a las

instalaciones, o por el contrario, deba permanecer fuera de ellas.

En caso de que no haya riesgo de reingresar a las instalaciones, el vigia de emergencias, lo comunica al personal dando las
recomendaciones que sean necesarias para cada caso.

CALCULO DE SALIDA

Para el tiempo de salida de los empleados, por area, se aplica la siguiente formula:

N D
TS = AxK  + v
TS Tiempo de Salida
N Ndmero de Personas
A Ancho de salida en metros (la mas angosta encontrada en el recorrido)
D Distancia total de recorrido en metros
Vv Velocidad de desplazamiento 0.6 m/seg.
K Constante de desplazamiento 1.3 pers. /m x seg.
N° TIEMPOS DE SALIDA TIEMPO

PAGINA 30 DE 49



CODIGO: SST-FOR-

y, MANUAL DE RESPUESTAS ANTE 022
/ S&A SERVICIOS EMERGENCIAS FECHA DE EMISION:
s g, s bt SYA SERVICIOS Y ASESORIAS SAS ~2019-05-20
VERSION: 00
PERSONAS A b v K DE SALIDA OBSERVACION
63 1,30 86 0,6 1,3 3m N/A

PROTOCOLO Y FLUJOGRAMAS OPERATIVO NORMALIZADO

Son las guias y directrices disefiadas y preestablecidas que permiten mediante un flujo légico y seguro de acciones, atender
y/o responder a una situacion de eventualidad.

Clasificacion: Los PON incluyen las guias o acciones:
» Operacionales: Control de equipos, manipulacion de valvulas, cierre de lineas, corte de energia
» Tacticos: Atencion de la emergencia en si: control de incendios, atencion en salud, Control de derrames, etc.

> Estratégicos: Manejo administrativo, manejo de comunicaciones y alarma, respuesta a requerimientos o apoyo
logistico: transporte, mantenimiento, alimentos y bebidas, materiales, aislamiento del drea y vigilancia.

Interaccion PON: Los procedimientos se pueden interactuar y exigir activar otro PON ejemplo: Un escape de Gas demanda
activar control operacional, accionar alarma y la intervencidn de mantenimiento y de la Brigada para el manejo de la situacidn.
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA EMERGENCIAS

|
MIIE 1 13

-

Deteceidn

Reporte 1 facenral de
Comimicacknes a
B de Enmesgencia

Roporte 2l Jefo de
Emargencias

Activaciin PON seain
#E Nt

P.upmk [}
logal? *

Una vez se inicia la emergencia, la persona que la detecte debe
comunicar o reportar a personal de la brigada de emergencias o al
maestro de obra.

Se procede a comunicar al jefe de la brigada.

Dependiendo de la emergencia y su magnitud se debe establecer si
se requiere o no ayuda externa.

Si la emergencia se puede controlar por personal de la brigada se
debe activar el PON adecuado segun el tipo de Emergencia.

Retvaciin ¢ grupas

| s ¥ dytda fitia

Si hay lesionados de le prioridad a su atencién y traslado a zonas
seguras. Active el PON para atencion de lesionados.

Aetivaiidn PON
Evactiacion
Biacindel |
desanabo el [
EIETeRCiay reote
Trenenar
" Reporte

Si se decide que se requiere ayuda externa o si la emergencia no
pudo ser controlada por personal de la brigada se procede a activar
el plan de ayuda mutua y se debe activar el PON de evacuacion.

Una vez se controla la emergencia se procede a realizar la
evaluacién de la emergencia.

Elabore el informe de la investigacion de la emergencia,
estableciendo acciones preventivas, correctivas y de contencion
necesarias, y entregue formalmente el informe a la direccion del
centro de gestion.
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA EVACUACION
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Si la emergencia es en su area, evalle la situacion, tome la iniciativa
de evacuar y avise al jefe del area, cual es la situacion, teniendo en
cuenta los criterios de evacuacion.

Suspenda la actividad que esté realizando. Segun las indicaciones
apague su equipo y tome informacién importante

Coléquese el distintivo de Coordinador y tome la lista de los
trabajadores de su area. Verifique qué personas hay en el area, de
las instrucciones al personal para que suspendan lo que estén
haciendo y se preparen para salir y cuéntelas antes de salir.

Recuerde a las personas la ruta de salida y el punto de reunion final.
Si alguien requiere ayuda asignele un acompafiante.

Revise que nadie se quede en el area y cierre las puertas sin seguro.

Indique a todos la salida, recuérdeles la ruta y el sitio de reunion
final. Si hay humo haga que las personas se desplacen agachadas.

Siga la ruta establecida y no permita que nadie se devuelva. Si existe
riesgo tome una ruta alterna. Si alguien rehdsa a abandonar el area,
no debe quedarse con dicha persona.

Lleve a las personas de su area hasta el sitio de reunién final y
verifique quiénes salieron. Repdrtese en el sitio de reunidn final.

Permanezca en el sitio de reunidén con la gente hasta recibir una
orden diferente.

Una vez se haya controlado la emergencia se procede a realizar el
reporte, el informe y las labores de recuperacién.

Si hay lesionados aplique el PON manejo de lesionados.

Evalle el riesgo de colapso estructural (Paredes, techo, escaleras,
columnas, etc.).

Si existe riesgo de colapso estructura aplique el PON de Colapso
Estructural.

drande kb0 enche of ook oy
Wraine ivesidntet

»  Oerery
Fepule

e
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Si no hay riesgo para los ocupantes de la estructura podran continuar
con sus labores y se debe dar dicha instruccion.

Se debe generar el reporte con las respectivas novedades del evento
sismico.

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA LESIONADOS

[ Notloacién da ks Emaroncha j La persona que presencia o encuentra a la persona lesionada, debe
reportar la emergencia a un Brigadista, al maestro de obra o al jefe
] de la brigada.
hiorrrar ala Brigada de
Primenos Audl o

Evaluar y eliminar riesgos asociados incendios, Colapso estructural,
otros.

r

Evaluzry busca nesgos asodades
como incandio, colapso estuchra,

axplogion, &2,

Si hay riesgos asociados evacuar movilizando la persona del sitio
cuando exista un riesgo inminente que no se haya podido controlar y
lo haran coordinadamente las personas que mejor capacidad tenga
para hacerlo.

Exsten
fliggos
Azocados?

5l

Evacue al paclene

Si no hay riesgos asociados y el lesionado no puede ser movilizado,
mantener al lesionado en el lugar del accidente y prestar ayuda

Vtlore, eatabilice al Si es necesario que el lesionado reciba atencién inmediata traslade al

accidentadoen 13 zona. t ist ial
Preste primefos awilos centro asistencial.

Una vez se haya controlado la emergencia se procede a realizar:

Traslade pacients al centro
asigendal

e El reporte
e La investigacion
Realizar repone, inestigacon (enerar
ginfime ¥ FReports e El informe

()
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NOTA: en caso de ser accidente de trabajo, se debe seguir el
protocolo definido en el procedimiento de reporte e investigacion de
accidente de trabajo, estipulado en la obra.

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA SISMO O TERREMOTO

Opumencia del Sismoo

Tertemetn

Fretijase &n un lugar siguro
duranite el sEmo

Evakie el rigsgo de colgpsn
esmchird

5l Existe riesgo
dzcalapso
estruptural’?

o

Hay
lesionadis?

Rwhihaﬂ—p
()

Cererar

Una vez se inicia el sismo o terremoto deben protegerse en un lugar
seguro hasta que el evento termine. (NO intente evacuar mientras el
sismo ocurre)

Si hay lesionados aplique el PON manejo de lesionados.

Evalle el riesgo de colapso estructural (Paredes, techo, escaleras,
columnas, etc.).

Si existe riesgo de colapso estructura aplique el PON de Colapso
Estructural.

Si no hay riesgo para los ocupantes de la estructura podran continuar
con sus labores y se debe dar dicha instruccion.

Se debe generar el reporte con las respectivas novedades del evento
sismico.
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA INCENDIOS

Comunicacion del incendi

1

Ltz ke de e [l ms_'j.m
AhCi fa prk)

D
entricacion dves de origen Fuede de origen, fpo
e fuexgo, canfdad, eodereide, lncazaciin incando,

Fisagoz sovisehos v dreccin o vientn)

Defins estralegps o Coniral
@l Excens

Conrol Bisica Ui S8 EPP,
acortone y akle & e, yoor of
Tuid sleelricn)

Rarbaske Corkral el Fusgn [Tefea grugos
borkns e combate, 5 ek ored
yerkegie s nmndy it  rekigerh corleneings)

estigacin dé Energeniia

Al descubrir el conato de incendio, evalle si esta en capacidad de
combatirlo utilizando método de extincién mas cercano y apropiado
a la clase de fuego.

Si no estd en capacidad de combatirlo desaloje, cerrando puertas y
ventanas, si la magnitud del fuego lo permite, y de la alarma
siguiendo el PON para Evacuacion.

Inspeccion de la escena de la emergencia, identificando fuente de
origen, tipo de fuego, cantidad de combustible, extension del
incendio, Riesgos asociados (Explosion, dafios estructurales,
propagacién otras areas, impacto ambiental, etc.), localizacion del
incendio, direccion del viento, etc.

Si el incendio puede generar una explosidon active el PON para
Explosion.

Si hay lesionados de le prioridad a su atencidon y traslado a zonas
seguras. Active el PON para atencion de lesionados.

Con la informacidn de inspeccién de escena defina la estrategia de
control de escena, acordone y aisle el area, corte el fluido de energia
eléctrica, defina funciones de las brigadas y comunicacion a Seccion
Soporte y Comando de Incidentes.

Si la magnitud del fuego lo requiere Active el Plan de Ayuda Mutua y
avise a la porteria para que se comuniquen con los grupos de apoyo.

Si no requiere apoyo controle el fuego, defina grupos de combate,
elementos de proteccién de los brigadistas, uso de equipos de
extincidn, seguridad de rutas de ingreso y salida, apoyo para verificar
el buen uso de la red hidraulica y suministro de extintores, etc.

Si el incendio continua, evalle los riesgos y situacion actual de la
emergencia, y redefina si requiere o no apoyo.

Si definid que requiere apoyo reciba a los bomberos y entregue el
mando al oficial de mayor rango, suministrando toda la informacién

y apoyo.

Active el PON de salvamento de bienes.

Inicie la investigacion de la emergencia segun la instruccion
correspondiente.

Elabore el informe de la investigacion de la emergencia,
estableciendo acciones preventivas, correctivas y de contencion
necesarias, y entregue formalmente el informe a la direccién del
centro de gestion.
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA PRECIPITACIONES

Ky
kdionarns

no

Cuardo acumauna condicion edremadd dira
(i iekania ~tormanta aldegicd - iundacién) se
ndormia di inmediato al grupo de onzs et de
igadas dila ampieda

591“\‘ pacigar d insmacon & parsonal egisde
i voma du los Eihas du |2 amprisa qua pesdan
iR i adod

Dl eslratagia & Conrd & 13 Escana
Buhaar pasbles espenanos de emengencia

Contrel Bikaca (Lo de ERF), el
niesgos ocades. e debe prowger
# b pargong v ba w0 ds b

Peibaa Drupes de

Py yurimagua al
mands

Proveder 3 |3 desnundantn delas Tex v
proteceiin dd persanal y de ke actins misfra
diralatormants diécinea o hiwa fuete

Emegenaa Hno
Teerulida?

Teatigacitn ds |3 Emergancia l—i
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FIN

Ganurar
Faparte:

Cuando ocurra la condicién extrema de clima (lluvia o inundacién) se
debe informar de inmediato al grupo de manejo de crisis de la
empresa y al jefe o coordinador de las brigadas.

Se debe recoger la informacién del personal y activos de la compaiiia
expuestos que puedan resultar afectados

Se aplica el PON de manejo de lesionados si los hay y se procede a
definir la estrategia de control de la escena evaluando los posibles
escenarios de la emergencia

Se debe realizar el control basico con el uso apropiado de EPP donde
la prioridad sera proteger las personas y los activos de la empresa

Si requiere apoyo externo active el Plan de Ayuda Mutua y avise a la
porteria para que se comuniquen con los grupos de apoyo.

Si no requiere apoyo controle la emergencia recuerde que si hay
riesgo de electrocucion debe aislar el area y no intentar
desinundarla.

Si la emergencia no es controlada, evalle los riesgos y situacidn
actual de la emergencia, y redefina si requiere o no apoyo

Si definié que requiere apoyo reciba al grupo de apoyo y entregue el
mando al oficial de mayor rango, suministrando toda la informacién
y apoyo

Cuando la emergencia sea controlada Active el Pon de salvamento
de bienes.

Inicie la investigacion de la emergencia segln la instruccién

correspondiente.

Una vez controlada la emergencia, inspeccione el estado de las
instalaciones y dreas aledafas, control de residuos peligrosos, evalué
dafios y riesgos potenciales para reanudar labores.

Elabore el informe de la investigacion de la emergencia,
estableciendo acciones preventivas, correctivas y de contencion
necesarias, y entregue formalmente el informe a la direccién del
centro de gestion.
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA ACCIDENTES DE TRANSITO

G mme)
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Inspeccionar rapidamente el lugar, el vehiculo y las posibles
afectaciones a las instalaciones.

Anise munediatamente a la

de las inea 1 2 3.
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Informar de forma clara
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En caso tal de que la estructura o las condiciones del evento puedan
perjudicar a los trabajadores, se debe ordenar la inmediata
evacuacion.

Reportar el evento las autoridades a través de la linea 1 2 3.

Una vez llegue las autoridades, los testigos informardn de forma
claray precisa lo sucedido.

En caso de que el evento haya sido controlado se podrd ordenar el
ingreso a las instalaciones.

Realizar el respectivo informe acerca de los hechos.
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA FUGAS DE GAS
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Una vez se detecta la fuga de gas se debe informar al maestro de
obra, al responsable del drea y al Jefe de brigada.

Se aplica el PON de evacuacion,

Se define la estrategia de control de la escena dependiendo si hubo
0 no explosiéon o incendio.

Si hubo incendio o explosidon se debe usar el PON de incendio o
explosidn segun sea el caso.

Si no hay incendio o explosidn se debe proceder a realizar un control
basico que implica el cierre de las llaves de flujo del gas. No intente
usar artefactos eléctricos.

Ventilar bien el drea del incidente y determinar si requiere o no
apoyo externo para controlar la emergencia.

Si requiere apoyo externo active el Plan de Ayuda Mutua y avise a la
porteria para que se comuniquen con los grupos de apoyo.

Si no requiere apoyo controle la fuga de Gas, defina grupos de
combate, elementos de proteccidn de los brigadistas, uso de equipos
de extincidn, seguridad de rutas de ingreso y salida.

Si la fuga de gas no es controlada, evalle los riesgos y situacion
actual, y redefina si requiere o no apoyo.

Si definié que requiere apoyo reciba al grupo de apoyo y entregue el
mando al oficial de mayor rango, suministrando toda la informacién
y apoyo.

Active el Pon de salvamento de bienes.

PAGINA 39 DE 49




S&A SERVICIOS
Y ASESORIAS

Soloroart lemparclen, elocosrt durodives

Z

CODIGO: SST-FOR-
022

MANUAL DE RESPUESTAS ANTE

EMERGENCIAS FECHA DE EMISION:
SYA SERVICIOS Y ASESORIAS SAS 2019-05-20
VERSION: 00

Inicie la investigacion de la emergencia.

Una vez controlada la emergencia, inspeccione el estado de las
instalaciones, areas aledafias, control de residuos peligrosos, evalué
dafios y riesgos potenciales para permitir el ingreso parcial o total de
los trabajadores.

Elabore el informe de Ila investigacion de la emergencia,
estableciendo acciones preventivas, correctivas y de contencidn
necesarias, y entregue formalmente el informe a la direccién del
centro de gestion.

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA ASONADA

v

Cerrar las instalaciones.

'

Protegerse bajo escritorios.
lejos de ventanas o en lugares

Seguros.

Informar a las autoridades a
través de la linea 12 3.

no

Llegan autoridades

Informar de forma clara
v precisa lo sucedido.

l

El == d= smargenci
de zapuridad sar 2] 2nl
Ao dades ans atisnd=n o

Esparsr ¥ cusmplir instrucc
joi de 12 brigeds.

lzbores una vaz 1z emarzen

()

Cerrar las instalaciones.

Protegerse bajo escritorios, lejos de ventanas o en lugares seguros.

Informar a las autoridades a través de la linea 1 2 3, al momento de
avisar a las autoridades, ellas deben hacer lo necesario para que la
emergencia pare, se debe informar con detalle acerca de lo
ocurrido.

No abandonar el drea hasta que el jefe de la brigada o los
brigadistas den la orden de evacuacién.

Prestar ayuda a quien lo requiera.
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Esperar orden de jefe de brigada en caso de evacuacién y/o orden
de retomar actividades.

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA EMERGENCIAS MEDICAS

[ Nolfloaclén de s Emargencha j La persona que presencia o encuentra a la persona lesionada, debe
reportar la emergencia a un Brigadista, al maestro de obra o al jefe
r de la brigada.
Iforrar a2 Brigada de
Primeros Anios

Evaluar y eliminar riesgos asociados incendios, Colapso estructural,
otros.

r

Evagluar ybuzca nesg o 2o ads
como ncandio, colapso estuchra,

axplogion, do,

Si hay riesgos asociados evacuar movilizando la persona del sitio
cuando exista un riesgo inminente que no se haya podido controlar
] y lo hardn coordinadamente las personas que mejor capacidad
tenga para hacerlo.

Existen |

nisgos Evacue 3l paclente
asodade? -
Si no hay riesgos asociados y el lesionado no puede ser movilizado,
mantener al lesionado en el lugar del accidente y prestar ayuda
Valore, esablice a Si es necesario que el lesionado reciba atencién inmediata traslade
acidertadoen [ zona. - :
Preste primeros ausilos al centro asistencial.
Una vez se haya controlado la emergencia se procede a realizar:
Trzslade paciente al cenfro
asitendaal
> Elreporte
> Lainvestigacion
Realizar repane. invstigacon (ienerar
einbme # Feporte > Elinforme
I

)

PAGINA 41 DE 49



CODIGO: SST-FOR-

022
/ MANUAL DE RESPUESTAS ANTE
S&A SERVICIOS EMERGENCIAS 2N
/ SAASERVICIC FECHA DE EMISION:
s g, s bt SYA SERVICIOS Y ASESORIAS SAS ~2019-05-20
VERSION: 00

NOTA: en caso de ser accidente de trabajo, se debe seguir el
protocolo definido en el procedimiento de reporte e investigacidon
de accidente de trabajo, estipulado en la obra.

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA ATENTADO TERRORISTA

(ol cn g Emeigén: 1 Una vez se inicia la emergencia, la persona que la detecte debe
) ’ comunicar o reportar a personal de la brigada de emergencias o la
central de comunicaciones de la empresa.

Hubo

eplosion? Si hubo explosion se debe aplicar el PON para explosiones.

Si no hay explosion se debe aplicar el PON de evacuacidn.

Neque o 8 pallin (grupa Se debe notificar la emergencia a la policia o grupo antiexplosivos
an e e d g

F

Gerera Una vez se controla la emergencia se procede a realizar la
Repare evaluacién de la emergencia.

Pl aiaslin I Elabore el informe de la investigacion de la emergencia,

estableciendo acciones preventivas, correctivas y de contencién

4 necesarias, y entregue formalmente el informe a la direccién del
fn centro de gestion.

-»

Invectgaolin de Bnsrgench
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA ROBOS, HURTO O ASALTO

Mzntensr 12 calme; no ganorar panico ¥
om0 immntar poner sevivisncia ohusrvs
caracherhiices ficas, fipos da anmas ¥
oy da tramvnonis siilzados

Avise mmediatamente a la
policia nacional a traves
delas nea 12 3.

Llega policia

{[1]

Informar de forma clara
v precisa lo sucedido.

El == d= emarpencizs o coordinador
d= szpuridad sard 2l enlzcz con las
anthewridlzedas o atiendan &l rasn

Esparar ¥ cumplir instrucciones dal
jefde Iz brizadz Feinicizrlzs

|zbotes wnz vaz 12 emermenciz have

Reporte

Mantener la calma; no generar panico y no intentar poner resistencia
a los asaltantes, evitar comentarios que puedan alterar a los
asaltantes. En lo posible observar caracteristicas fisicas como
contextura fisica (estatura, color de piel, cabello, cicatrices, tatuajes),
tipos de armas y medios de transporte utilizados por los asaltantes.
Una vez los asaltantes se retiren del lugar, llamar de forma inmediata
a la Policia o a los organismos de seguridad y evite tocar elementos
que los asaltantes manipularon.

Quien descubra el evento, avisa inmediatamente a la policia nacional
através de las linea 1 2 3.

Una vez llegue la Policia, los testigos informaran de forma clara y
precisa lo sucedido. Recordar: caracteristicas fisicas como contextura
fisica (estatura, color de piel, cabello, cicatrices, tatuajes), tipos de
armas y medios de transporte utilizados por los asaltantes.

El Jefe de emergencias o coordinador de seguridad sera el enlace con
las autoridades que atiendan el caso.
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Esperar y cumplir instrucciones del jefe de la brigada. Si hubo
lesionados y se considera accidente de trabajo, realizar los reportes a
la ARP, correspondiente. Reiniciar las labores una vez la emergencia
haya terminado.

Después de la emergencia:
1. Ayudar a quien lo requiera.
2. Mantener contacto con autoridades de policia.

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA RESCATE EN ALTURAS

B L PP — ‘|

4 ASEGURAR EL AREA: Con mecanismos de demarcacidon u otros, se
l debe asegurar el drea de maniobra de rescate, para que terceros no
ASESURAR EL AREA salgan afectados ni afecten los procesos de rescate.

EVALUACION Y PLANEACION DE LA OPERACION: Este momento es
e I —— critico, es cuando se deciden la maniobra, equipos a utilizar y todo
DiE L&, DFERACKN lo que debe involucrar el proceso de rescate. En este punto se pone
a prueba la capacidad del rescatista (Active PON de emergencias).
ACCESO AL ACCIDENTADO: Despliegue y traslado del rescatista
hasta el lugar del accidentado, esta maniobra es muy delicada y
requiere de tener en cuenta todos los pardmetros técnicos para

A00ESD AL ACOIDENTADD

l asegurar al rescatista (Active PON para atencion de lesionados).
RESCATE DEL ACCIDENTADO: el rescatista, por medio de una
RESCATE DEL ACCIDENTADD maniobra, toma al accidentado y lo desplaza a un lugar seguro, es

aqui donde se ve si la evaluacién y planeacion de la maniobra fue
adecuada (dependiendo de las caracteristicas del evento, hay
diferentes tipos de maniobra).

Y

ESTAELZACKIN ¥ REMISIEN

DEL ACCIDENTADD ESTABILIZACION Y REMISION DEL ACCIDENTADO: después de estar
en un lugar seguro, el rescatista debe estabilizar al accidentado y
1 remitir a un sitio donde se le brinde asistencia médica (Active PON
L EVALLACKN DE LA MANIDERS para emergencias médicas).

O PROCOESD IDE KESCATE

WERIFICACKIN DE DOMDRIIEON .
DE LOS RESCATIETAS
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EVALUACION DE LA MANIOBRA O PROCESO DE RESCATE: Espacio en
donde se evidencian los posibles errores o fallas de rescatistas o
equipos, este paso es fundamental para la retroalimentacién de los
rescatistas. Es importante la evaluacién del desempefio de los
rescatistas para el proceso de mejoramiento.

VERIFICACION DE CONDICION DE LOS RESCATISTAS: si es necesario,
en este paso se debe hacer revision médica de los rescatistas, en
donde se asegure la condicién saludable del mismo.

NOTA: en caso de ser accidente de trabajo, se debe seguir el
protocolo definido en el procedimiento de reporte e investigacion
de accidente de trabajo, estipulado en la obra.

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA DERRAME DE UN PRODUCTO QUIMICO
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En caso de tener contacto con un producto quimico, remitase a la
5“3’*”::;‘:’:&“;3‘:;&:‘”*“""9“*”" ficha de seguridad para verificar la forma mas eficiente de proceder

en primeros auxilios, ademas, informar sobre el area donde se
encuentra el derrame.

Lave la xona alectada con abundante , . . . . .
aqua apresidn [duchayloaosce | | AS€gure el area del incidente, y determine si activa PON de

emergenda) evacuacion, ademds determinar si requiere o no apoyo externo para
controlar la emergencia.

contacto con el
roducto?

Reports el derrame 0 escape a I inea dé Emergentias Si requiere apoyo externo active el Plan de Ayuda Mutua y avise a la
porteria para que se comuniquen con los grupos de apoyo.

Informe &l personal que & encusntra en el drea

Si no requiere apoyo controle el derrame, defina grupos de
combate, elementos de proteccion de los brigadistas, uso de
equipos de extincion, seguridad de rutas de ingreso y salida.

No encienda maquinas ni equipos electricos Si el derrame no es controlado, evalue los riesgos y situacion actual,
y redefina si requiere o no apoyo.

Evacue el area y mantdngase en un lugar seguro. Active el Pon de salvamento de bienes.
Por ningin motivo regrese al drea afectada antes de que
sea controlada la Emergencia.

Inicie la investigacion de la emergencia.

Siga la recomendaciones del pemnal dela Erigadade
Ermergen cias o del personal encargado. Una vez controlada la emergencia, inspeccione el estado de las

instalaciones, areas aledafias, control de residuos peligrosos, evalué
dafos y riesgos potenciales para permitir el ingreso parcial o total

Restablezca procesos y operaciones cuanda reciba l& de los trabajadores.
indicacidn del Corité de Emergencias

Elabore el informe de la investigacion de la emergencia,
estableciendo acciones preventivas, correctivas y de contencion
(@ necesarias, y entregue formalmente el informe a la direccién del
centro de gestion.
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USUARIO

CARGO EN LA BRIGADA

LORENA SIERRA

Grupo de planificacion

ANDRES MENDOZA

Grupo de logistica

VIVIANA RUBIANO

Grupo de finanzas

Notificacion a los organismos de socorro: La forma oportuna en que se haga la notificacion de una situacién de emergencia
dentro de la empresa, es fundamental para la disminucién del tiempo en que se obtenga la ayuda de organismos
especializados (Bomberos, Policia, Cruz Roja, Antiexplosivos, etc.).

Esto puede significar el salvar una vida o evitar graves dafos en las instalaciones, el area de recepcién es quien debe hacer esta
notificacidn, una vez reciba el informe del vigia de emergencias.

Para realizar esta notificacion se deben tener en cuenta los siguientes pasos:

1. Emplear para ello el listado telefénico de emergencias que debe permanecer en lugar visible en recepcion.

2. Suministrar en forma clara y concreta la siguiente informacién:

» Nombre de la empresa de donde se esta llamando.
» Nombrey cargo de quién efectla la llamada.
> Situacién que se esta presentando (segun lo informado por la brigada) y requerimientos especiales si los

hay.

» Numero telefénico a donde puedan llamar a confirmar la veracidad de la solicitud hecha.
» Cualquier otra informacidn que solicite el organismo de socorro.

Servicios de Apoyo

ENTIDAD TELEFONO
Numero Unico de Emergencias 123
ARL AXA Colpatria 423 5757

Policia Nacional

112 - 428 2500

Bomberos

119-614 3290

CAl cercano

217 7472
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ENTIDAD TELEFONO
Defensa Civil 144 - 31995000
Ejército Colombiano 222 0950
DUIN 157 — 426 6900
GAULA 165 -328 2222
Fiscalia 122 -570 2000
DAS 153 - 408 8000
Cruz Roja Colombiana 132-428011
Gas Natural 164 — 444 6666
Empresa de Energia 115 -326 8000
Empresa de Acueducto 116 —344 7000
Empresa de Teléfonos 114 - 242 2000
CISPROQUIM — Quimicos 288 6012 — 01 8000 916012
IDIGER 429 2800
Medicina Legal 406 9977

11. PLAN DE DIVULGACION

Para el personal que se vincule a la empresa, la divulgacidon del programa de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias se hace en el proceso de induccion y para el personal antiguo se realizard una capacitacién cada vez que se
genere modificaciones en el Plan de Evacuacion.

Para informacién del personal visitante y de las personas que laboran en la empresa SERVICIOS Y ASESOSRIAS S.A.S.,
se cuenta con la politica divulgada en la entrada principal de la organizacion, la cual, al momento de ingreso de una
persona, el drea de recepcién tomara los datos personales de la empresa y ensefiara a la persona flotante sobre las
politicas de emergencias y el plano de evacuacidn de la organizacidn.

12. PRACTICAS Y SIMULACROS

Para garantizar la comprensién y funcionamiento de este programa de prevencion, preparacidon y respuesta ante
emergencias, asi como para detectar posibles fallas en el mismo, debera practicarse periédicamente, teniendo en cuenta los
siguientes pardmetros:

» Programacion anual de simulacros, considerando la siguiente frecuencia: Realizar un simulacro general
de las instalaciones, una (1) vez al afio y con la participacién de los grupos externos (si es posible).
Simulacros adicionales segun las necesidades identificadas para el funcionamiento del programa de
prevencidn, preparacidn y respuesta ante emergencias.
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» Planeacion del simulacro: uso del formato previo a la realizaciéon de cada simulacro, que incluye la
identificacion de objetivo y recursos para la actividad.

» Andlisis posterior: una vez terminado el simulacro se realizard un andlisis de lo ocurrido con el fin de
evidenciar posibilidades de mejora al programa de prevencién, preparacion y respuesta ante
emergencias. Esto se registrara en el Informe de simulacro.

Consideraciones de seguridad: Debido a que los simulacros de evacuacidn requieren la participacion de todos los
trabajadores de la empresa, en su realizacion se deben tomar todas las precauciones que se consideren necesarias, como:

Establecer vigilancia en los sitios estratégicos dentro y fuera de las instalaciones.

Dar aviso previo a las edificaciones y sitios vecinos a las instalaciones o areas.

Proveer ayudas a las personas con algun tipo de impedimento de ser necesario.

Los sitios con visitantes, como oficinas deben ser notificados, antes y durante el ejercicio, de la
naturaleza de la practica.

» Debe darse aviso a las autoridades competentes de la zona, de ser necesario.

YV VYV
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