
Bogotá D.C., 09 de junio de 2022. 
 
Señores 
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. 
Bogotá D.C. 
 
Referencia: OBSERVACIONES OFERTAS. 
 
La suscrita MONICA DEL PILAR CAMACHO CASADO, identificada con la cédula 
de ciudadanía No. 51.910.468, obrando en nombre y representación legal de 
COMWARE S.A., allega las siguientes observaciones a las ofertas presentadas para 
la INVITACION PUBLICA IP004-2022. 
 
INNOVATECH IT 
 
ROL 1: Gerente de Proyecto 
Observación 1. Gerente de Proyecto: Harold Alexander Méndez Guevara; En el 
documento Estudio Previo Definitivo en la página 41, en la formación académica 
mínima, se requiere que el profesional cumpla con Posgrado en la modalidad de 
especialización o maestría, sin embargo, en la revisión de los documentos aportados 
por el proponente no adjunta certificación de posgrado donde se demuestre cumple 
con este requisito. 
Observación 2: La entidad presenta una certificación laboral de Conviest S.A.S, en 
el periodo de 16 de marzo 2020 al 31 de marzo de 2022, por lo que solicitamos 
respetuosamente a la entidad requerir para esta profesional, el certificado de pago 
de seguridad social, donde se pueda validar el vínculo laboral, esto teniendo en 
cuenta que Harold Alexander Méndez, se encontraba vinculado desde diciembre de 
2020, se encontraba laborando para la entidad Universidad distrital francisco José 
de caldas, por lo que se puede evidenciar que para estas fechas el profesional se 
encontraba vinculada con otro contrato. Se adjunta hoja de vida publicada en el 
portal del empleo.com, donde se puede validar la información. 
 



 
 
ROL 2. Profesional experto certificado en la herramienta contratada. 
Observación 1. Profesional experto: John Mario Rubiano Ramírez, En el documento 
Estudio Previo Definitivo en la página 41, en la descripción del perfil requerido se 
menciona “Experiencia profesional Igual o superior a tres (3) años. El cómputo de 
la experiencia profesional se efectuará de conformidad con el Decreto - Ley 019 de 
2012, el cual establece que, para el ejercicio de diferentes profesiones acreditadas 
por el Ministerio de Educación Nacional, la experiencia profesional se computará a 
partir de la terminación y aprobación del pensum académico de educación superior”, 
sin embargo, el proponente adjunta certificación laboral de Innova Tech IT S.A.S, 
en un periodo de 01 de Febrero de 2022, por lo que se evidencia no cumpliría con 
la experiencia general requerida por la entidad. 
 
Observación 2. Innova Tech IT S.A.S certifico al profesional experto, por lo que 
solicitamos a la entidad requerir los contratos o acta de liquidación y certificaciones 
de pago de seguridad social, donde se pueda evidenciar el vínculo laboral al que 
hace referencia la entidad.  
 
 
Rol 3. Soporte Técnico 
 
 
Observación 1. Hebert Andrey Gómez Cardona: Innova Tech IT S.A.S certifico al 
rol 3Herbert Gómez, por lo que solicitamos a la entidad requerir los contratos o acta 



de liquidación y certificaciones de pago de seguridad social, donde se pueda 
evidenciar el vínculo laboral al que hace referencia la entidad.  
 
 
 
Experiencia: 
 
 
Observación No 1 : El Proponente INNOVA TECHIT presenta certificación de 
MEDIMAS EPS SAS Contrato MD_AD_2021-0005 El cual no cumple con lo solicitado 
como experiencia General en el ESTUDIO PREVIO DEFINITIVO b. Experiencia 
General: El proponente deberá presentar hasta cinco (5) certificaciones de contratos 
ejecutados (terminados) y/o liquidados en los últimos cuatro (4) años, contados a 
partir de la fecha de cierre del presente proceso, cuyo objeto u obligaciones guarden 
relación con la prestación del servicio de contact center y canales virtuales mediante 
la implementación de una solución de omnicanalidad. 
Como se puede verificar en la certificación aportada   y el Anexo No 1 CONDICIONES 
TECNICAS PARA PRESTAR EL SERVICIO en la página  169 la plataforma es con la 
cual se prestó el servicio es Multicanal y no omnicanalidad  
 

 

 
observación No 2 
Solicitamos amablemente a la entidad no otorgar el Puntaje para 8.3.2.4. 
Continuidad de la Prestación del Servicio, las certificaciones  aportadas por MEDIMAS 



EPS SAS y COGNOSOLINE SOLUTIONS COLOMBIA S.A  NO cumplen con lo solicitado 
para otorgar el puntaje , no es una solución omnicanalidad, 
El proponente que a través de una certificación expedida por un cliente, manifieste 
que ha implementado al menos una solución de omnicanalidad, incluyendo 
automatización de servicios, en menos de 4 semanas obtendrá un puntaje de hasta 
15 puntos. 
CERTIFICACION COGNOSOLINE SOLUTIONS COLOMBIA S.A 

 
CERTIFICACION MEDIMAS EPS SAS 

 
 
 
APEX AMERICA COLOMBIA S.A.S. 
 
 
 
Observación 1. Se evidencia que el proponente adjunta carta de compromiso del 
personal mínimo, sin embargo, para el gerente de proyecto le asigna un porcentaje 
de dedicación al proyecto del 50%, sin embargo, en el documento Estudio Previo 
Definitivo se menciona este rol debe ser contemplado al 100%. 
 
Observación 2. En el documento Estudio Previo Definitivo, en la página 40 en el 
ítem C. Equipo Mínimo de Trabajo para la implementación, se requiere se adjunte 
hoja de vida, diplomas, certificaciones de experiencia, tarjeta profesional de los 
profesionales propuestos para cada uno de los tres roles requeridos, sin embargo, 



no se evidencia se adjunte dichos soportes para cumplir con lo exigido en el 
documento. 
 
Observación 3. En el documento Estudio Previo Definitivo, en la página 44 en el 
ítem 8.3.2.5. Experto In – house, se indica, se debe adjuntar hoja de vida del 
profesional ofrecido para obtener el puntaje de los 10 puntos, no obstante, no se 
evidencia dicha hoja de vida, para la obtención del puntaje ni la carta de compromiso 
firmada por el Representante Legal donde se compromete a mantenerlo sin costo 
para la entidad, por lo que solicitamos no se le asigne el puntaje anteriormente 
mencionado. 
 
 
Atentamente, 
 
Nombre Proponente: COMWARE S.A. 
NIT Proponente: 860.045.379-1. 
Nombre de quien suscribe la carta de presentación: MONICA DEL PILAR 
CAMACHO CASADO. 
C.C. No. 51.910.468 de BOGOTÁ D.C. 
Dirección: CARRERA 13 # 97 – 98. 
Teléfono: 6382100. 
Teléfono: 314 206 2787 
Fax: 6382107 
Correo electrónico: licitaciones@comware.com.co 
Ciudad: Bogotá D.C. 
 
 
 
 
 
_________________________________________ 
MONICA DEL PILAR CAMACHO CASADO. 
 
 
 
 
 


