RESPUESTAS OBSERVACIONES INVITACION PUBLICA

FORMULARIO DE RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES FORMULADAS A LA EVALUACION
TECNICA DEL PORCESO 1P004 DE 2022

OBJETO: “Prestacion del servicio, BPO para la atencion de la linea telefonica y canales
virtuales del contact center de 4-72 garantizando los tiempos medios operativos, nivel de
servicio y nivel de atencion de acuerdo con las necesidades de Servicios Postales Nacionales
S$.A.S. mediante la implementacion de una solucion de omnicanalidad.”

OBSERVACIONES ENVIADAS POR COMWARE S.A.
FECHA: 9/06/2022

INNOVATECH IT

ROL 1: Gerente de Proyecto

Observacion 1. Gerente de Proyecto: Harold Alexander Méndez Guevara; En el documento Estudio Previo
Definitivo en la pagina 41, en la formacion academica minima, se requiere que el profesional cumpla con
Posgrado en la modalidad de especializacion 0 maestria, sin embargo, en la revision de los documentos
aportados por el proponente no adjunta certificacion de posgrado donde se demuestre cumple con este
requisito.

Respuesta 4-72: La entidad se permite indicar que acepta la cbservacion, por lo cual, se procedera a
requerir al proponente y la evaluacion respectiva se vera reflejada en el informe correspondiente.

Observacion 2: La entidad presenta una certificacion laboral de Conviest S.A.S, en el periodo de 16 de
marzo 2020 al 31 de marzo de 2022, por lo que solicitamos respetuosamente a la entidad requerir para esta
profesional, el certificade de pago de seguridad social, donde se pueda validar el vinculo laborai, esto
teniendo en cuenta que Harold Alexander Méndez, se encontraba vinculado desde diciembre de 2020, se
encontraba laborando para la entidad Universidad distrital francisco José de caldas, por lo que se puede
evidenciar que para estas fechas el profesional se encontraba vinculada con otro contrato. Se adjunta hoja
de vida publicada en el portal del empleo.com, donde se puede validar la informacion.

Respuesta 4-72: La entidad se permite indicar que no acepta la observacién por cuanto el requerimiento de
los Estudios Previos Definitivos no exige vinculo laboral y la certificacion aportada es por prestacion de
servicios profesionales y a folios 150 al 154 se adjuntan certificaciones que acreditan tiempo y experiencia
profesional.

ROL 2. Profesional experto certificado en la2 herramienta contratada.

Observaciéon 1. Profesional experio: John Maric Rubiano Ramirez, En el documento Estudio Previo
Definitivo en la pagina 41, en la descripcion del perfil requerido se menciona “Experiencia profesional Igual
0 superior a tres (3) afios. El computo de la experiencia profesional se efectuara de conformidad con el
Decreto - Ley 019 de 2012, el cual establece que, para el ejercicio de diferentes profesiones acreditadas por
el Ministerio de Educacidén Nacional, la experiencia profesional se computard a partir de la terminacion y
aprobacion del pensum académico de educacidn superior”, sin embargo, el proponente adjunta certificacion
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laboral de Innova Tech IT SAS, en un periodo de 01 de Febrero de 2022, por lo que se evidencia no
cumpliria con la experiencia general requerida por la entidad.

Respuesta 4-72: La entidad se permite indicar que no acepta la observacion por cuanto como se indica en
los Estudios Previos Definitivos:

Rol-2 Un (1) Profesional experto cestificado en la herramienta contratada

»  Experiencia profesional igual o superior a tres (3) aflos. E! computo de la experiencia profesional
se efectuara de conformidad con el Decreto - Ley 019 de 2012, el cual establece que, para el
gjercicio de diferentes profesiones acreditadas por e Ministerio de Educacién Nacional, Ia
experiencia profesional se computara a partic de la terminacion y aprobacion del pensum

Descripcion académico de educacion superior. De igual manera, en las profesiones sujetas a requlacion

especial, como es el caso de las profesiones relacionadas con !a ingenieria o de alguna de sus

profesiones afines o auxiliares, se remilira a lo establecido en la regulacién especifica acerca del
chmpule de la experiencia.

+  Este Rol se encargara del analisis de los procesos y formulacion del modelo de gobiemno de datos
en estos, modelo que debe ser de forma inlegral para los procesos de SPN.

Para este rol el oferente adjunta la tarjeta profesional con fecha de expedicion del afio 2016.

En cuanio a la Experiencia Especifica los Estudios Previos Definitivos indican:

Experiencia especifica minima en la ejecucion de dos (2) proyectos realizando la definicion e
Experienci if implementacidn de la esirategia de relacionamiento de clientes en empresas pliblicas y/o privadas.

certificada

Contar con la cerificacién del fabricante que o relaciona con el conocimiento necesario en ia
impiementacion de soluciones de plataformas omnicanal.

Para lo cual el oferente adjunia la certificacién cumpliendo el requerimiento.

Observacion 2. Innova Tech IT S.A.S certifico al profesional experto, por Io que solicitamos a la entidad
requerir los contratos o acta de liquidacion y certificaciones de pago de seguridad social, donde se pueda
evidenciar el vinculo laboral al que hace referencia la entidad.

Respuesta 4-72: La entidad se permite indicar que no acepta la observacion teniendo en cuenta que en el
Estudio Previo Definitivo no se solicita el detalle para esos efectos, la Empresa evidencia que en el RUP
aparece el registro de los contratos en los que InnovaTech es contratista de esos proyectos y en
consecuencia, partiendo del principio de Buena Fe, se tiene que el proponente ejecutd esos proyectos con
el profesional al cual estan certificando. Adicional el proponente aporta la carta de compromiso requerida en
los Estudios Previos Definitivos.

C. EQUIPO MINIMO DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION

£l proponente debera adjuntar carta de compromise suscrita por el representante iegal donde se indique que
en el evento en que resulte adjudicatario del proceso debera garantizar durante toda la ejecucion del contrato
el talento humano con la experiencia y nivel académico que se relaciona a continuacian, los cuales integraran
el equipo de trabajo del BPO. Este documento debera identificar plenamente ei nombre compileto del personal,
tarjeta profesional (si aplica), rol que desempeiiara dentro del equipo de trabajo y experiencia adquinda.

L}
Junto ¢on la carta de compromiso se deberan adjuntar:

Hoja de vida.

Diplomas y/o cerificacion de terminacion de materias y/o pensum académico.
Certificaciones de experniencia.

Tarjeta profesional (si aplica).
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Rol 3. Soporte Técnico

Observacion 1. Hebert Andrey Gomez Cardona: Innova Tech IT S.A.S certifico ai rol 3 Herbert Gomez, por
lo que solicitamos a la entidad requerir los contratos o acta de liquidacion y certificaciones de pago de
seguridad social, donde se pueda evidenciar el vinculo laboral al que hace referencia la entidad.

Respuesta 4-72: La entidad se permite indicar que no acepta la cbservacién por cuanto la misma obedece
a un requerimiento que la Empresa ya hizo al proponente y este procedid a subsanarla, cumpliendo con las
condiciones de! Estudio Previo.

Experiencia:

Observacion No 1 : El Proponente INNOVA TECHIT presenta certificacion de MEDIMAS EPS SAS Contrato
MD_AD_2021-0005 El cual no cumple con lo solicitado como experiencia General en el ESTUDIO PREVIO
DEFINITIVO b. Experiencia General: El proponente debera presentar hasta cinco (5) cerificaciones de
contratos ejecutados (terminados) y/o liquidados en los Gitimos cuatro (4) afios, contados a partir de la fecha
de cierre del presente proceso, cuyo objeto u obligaciones guarden relaciéon con la prestacion del servicio
de contact center y canales virtuales mediante la implementacién de una solucién de ocmnicanalidad. Como
se puede verificar en la certificacion aportada y el Anexo No 1 CONDICIONES TECNICAS PARA PRESTAR
EL SERVICIO en la pagina 169 la plataforma es con la cual se prestd el servicio es Multicanal y no
omnicanalidad.

Respuesta 4-72: La entidad se permite indicar que no acepta la observacion, el requerimiento de los
Estudios Previos Definitivos indican:

b. Experiencia General: El proponente deberd presentar hasta cinco (5) certificaciones de contratos
ejecutados (terminados) y/o liquidados en los (itimos cuatro (4) afios, contados a partir de la fecha de
cierre del presente proceso, cuyo objeto u obligaciones guarden relacion con la prestacion del servicio
de contact center y canales virtuales mediante la implementacion de una solucion de omnicanalidad,

haciendo uso de aulomalizacion o inteligencia artificial, y tableros de control para toma de decisiones,
cuya sumatoria sea minimo el 100% del presente proceso.

Como parte de la experiencia aportada en las certificaciones, se deberad demostrar las siguentes

1. Haber administrado un trafico entrante de llamadas supenor a 150.000 promedic al mes.
2. Haber tenido a disposicion al menos 100 agentes dentro de un mismo proyecto.

LLa experiencia presentada por el oferente demuestra que tiene experiencia en la solucidon requerida por
cuanto aporta certificaciones de contratos celebrados y liquidados en los que se puede evidenciar que ha
prestado servicios que guardan relacion con el objeto del presente procesc y a su vez se evidencia en el
anexo técnico de la experiencia de su cliente MEDIMAS gue cumple con:
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1. Cumpiié con obligaciones que guardan relacion con la prestacion de servicios de contact center y
canales virtuales.

La planta telefénica del CONTACT CENTER, debe ser lotalmente redundante, cumpiir con
altos estandares de calidad y poseer tecnologla de punta, suministrando las funcionalidades
proplas de un CONTACT CENTER. El hardware y software de la planta debe ser de
lecnologla reciente y disponible en el mercado cumpliendo con normas lanto nacionaies e
internacionales de funcionamiento. También debe incluir los criterios de disefio y operacién
que garanticen los niveles de seguridad de una platalorma de CONTACT CENTER.

El Contact Center debe contar con una solucion que permila generar un sistema de click to
call desde la pagina web especificado desde la aplicacion Mdvil garantizando una
comunicacion adecuada a través de voz IP

Lo anterior verificado a Folio 127.

2. El oferente demuestra con las dos (2) cerlificaciones aportadas que cuenta con experiencia en el
uso de automatizacion y tableros de control.

OBJETO: El CONTRATISTA se obliga con MEDIMAS EPS a i
prestacion de servicios de CONTAC CENTER
SOFTWARE E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS para el
analisis, clasificacion y unificacién de dalos que permta
el control de la operacidn de los agentes de area de
Referencia y Contramreferencia y de esta manera
dimensionar la operacion y lomas decisiones
astrategicas soportadas con el andlisis de la data
ingresada en la herramienta.

Lo anterior verificado a Folio 137 de la oferta presentada.

3. Lasuma de los montos de certificaciones aportadas suma mas del 100% del Presupuesto oficial de
proceso.

Se verifico a folio 125 y 137,
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4. Demuestra que cumple con experiencia en trafico de Hlamadas entrantes de mas de 150.000
promedio al mes.

En todo caso la capacidad instalada del contact center debera poder soportar un promedio
de lamadas ingresadas de por lo menos 500,000 llamadas mensuales (equivalente al pico
histérico mas alto y un crecimiento del 20%).

Se verifico a folio 133.

5. Demuestra que ha tenido mas de 100 agentes dentro de un mismo proyecto.

El contratisia deberé modelar una esirategia de servicio flexible que le permita garantizar e!
cumplimiento de los ANS mediante ef dimensionamienio sobre hisldricos y proyecciones,
teniendo como base una planta de 250 agentes con una escalabilidad de acuerdo con el
trafico de Hlamadas entrantes. E! aumenlo de la capacidad instalada de agenles no afectara
de ninguna forma el costo del serviclo prestado.

Se verificd a folio 133.

Para la entidad es claro que el concepto de omnicanalidad consiste en disenar estrategias que aprovechen
la tecnologia para integrar varios canales de comunicacion, Io cual se evidencia en las certificaciones
presentadas por el proponente mediante: certificaciones y los anexos de experiencia, carta de compromiso
y punto a punto de cumplimiento de especificaciones técnicas en algunos de los siguientes apartes:

Folio 211:

2.2. CARACTERISTICAS ¥ OPCIONES DE NAVEGACION PARA EL IVR O AUDIO
RESPUESTA

al, adotologia y promociony ﬁ»in embargo, a lo largo de la
- del serviclo este podrd irm‘r modificaciones parciales o definitivas para lo cual
el Contact Cemer debe tener la capacidad de implernentario sin queo eslo geners un coslo
adicional.
El Desatrolio del IVR transaccional debera permita desarrollar como minino las sigulentes
acclones

Modiio de avlogoatitn
-hp-ﬁq;mmm-nﬂmms EPS SAS,

rmﬂﬁms
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Folio 127

El Contact Center debe contar con una solucion que permita generar un sistlerma de click lo
call desde ia pagina web especificade desde ia aplicacién Movil garantizando una
comunicacibn adecuada a través de voz IP.

Folio 128

TR T R

———— g P N s s B R E R MW

esdo a pighna web de 1 EPS o desde ia apicacion Movl
ﬁ“ﬁM“ﬁmlE.

Folio 130

Suministrar una solucion que permita visualizar en tiempo real, de manera remota, la
informacitn de la operacion de los diferentes servicios:
cola de flamadas

Agentes coneclados

Liamadas enlrantes

i1

- an ‘ - [ . i . B

Folio 131

Linea y Back office de Peticiones, Quejas y Recliamos (PQRS)

Este proceso tiene como fin apoyar ia operacion de PQRS de la organizacidon medianta la
radicacién, geslion y finalizacion de las PORS, que ingresan por los diferentes canales
definidoa, de manera eficienie y oporiuna reportados por los usuarios en los momenlos de
vardad. Estas inconformidades, soliciludes y sugerencias (PORS) son radicadas por los
usuarnos a través de los dilerentes canales de recepcion que ha dispuasto la organizacion
tales como: Call Center, pagina web, buzones de sugerencia y teléfonos de comunicacion
directa (Enlaces de Voz) dispuestos en las oficinas de atencion al usuario.

La larea de esln drea inicia con la radicacitn en el software de administracién de PORS, do
los canales definidos por el cliente, cantinua con la gestidn de las miamas de acuerdo a las
astralegias definidas, difigencia la Informacion de la gastién en & software y finaliza con la
generacién de la respuesta al usuario, quien debe ser comlaclado ielefdnicamente,
solucionando asl sus inconformidades y sugerencias.
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Folio 131

Linea Facll Empresarial
Canal exciusivo para fa atencién de Empleadores, y cmsmas sobre fos apnrtanie-.s para
Asesores Comercial y Gestores Empresariales : S Doinik

La dinamica se desarrollara asi: " | ah  solicitr

Adicional a lo anterior, las caracteristicas de omnicanalidad se evidencian en la herramienta que el
proponente ofrece para operar el servicio, por ejemplo, a folios 206 y 211:

Five9 Digital Engagement

Five$ Digital Engagemant ofrece axceptionniss axperioncios ominicanai digtal:
first pora clientes. Se integra tottimente en Five? inbound Veice y Five? Outbound
Volce para crear rutas de cilente conectodas a Ingwds de opps de mensajerio de
U0 COMeO sectionics, SMS, webchat, videa y redes saciales, cuma Facebook
Metsengar, Twittar. WhotsAnp. WeChat, sve. Utliice Five? Digitn! Engogement para;

» Proporcionar extraordinarias rutas de cliente omniconal digital-firat o trovés de
citerantes coOnOlas Bgitoies v 48 vor

* Meioror 0 productividod o8 1os agentes y 1o homogeneidad del servicio
« Conector a los clientes can el mejor ogants paro resolver s problema

= AGreQOr facHmants nudvos cangiet cuonda lo desee y simplificar 103 tareas
de gestitn con adnnistracion unficoda /

Aplicaciones de autoservicio

Croo oplocacianes de outdservitio vy dedurca i rtencidn del clente paro
cormunicociones de yor, carrec eisc iranco. meansajes: (chats, SusS o redes sockaiea)
y cabuiores

e L e

L% GPACOC M ed de Outoservigio pueden ourmentar IQ reschuc B0 de probisr s det
Cliemte vy, Cudmdo S AecwEile CIpoyt. Peden COMSCLIaYT O s clerites Con 1o ogentes
ques teehgof 01 hobiZaodes odecuodos paro oywudarios.

Envrutomiento inteligente
Dy Lo Irterocsionen on funcidn del conal. o necescfad del clisrvte y los
hotriidades oel ogente

Yentojos

S encuentm ol egento MAs SOeTuodD POro UHd NeTeslded particuiars, ia sotisfacoadn
el clierte y & ogente Mmejoronin. La sotfoocidn del cliente aumento porgus se
riptuBive U ODIGMa Con Muy ooo esfuerzo vy i eotsfocciaon Al OgRNtE MmEiorn
cargus Tue CORar dn ayurdor

Omnicanal

Ofrerco interocciones o sus ogontes, con irndependencio del canal de cormanicecian
utiiieado por of cllens, Junte Gon Lng =PENTIGLY GMETGe il Ul GHEHCNO GG BNo
Hrgen COMmRieto e Cado problemia amnes de Interoctudr o Ios COmntas.
Ventojos

Los ogeniss Lianen una SOMmPrenskon moas chorg de o ruto de los cllentes, por O G
EREON MO SQUIDTECEDS DD SO MTOCET Me) Sz DeCTOLiIvO s e ENOE
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Lo anterior lleva a la Entidad a concluir que se trata de una solucién omnicanal y el oferente cumple con o
requerido.

Observacion No 2

Solicitamos amablemente a la entidad no otorgar el Puntaje para 8.3.2. 4. Continuidad de la Prestacion del
Servicio, las certificaciones aportadas por MEDIMAS EPS SAS y COGNOSOLINE SOLUTIONS COLOMBIA
S5.A NO cumplen con lo solicitado para otorgar el puntaje, no es una solucidn omnicanalidad, El proponente
que, a través de una certificacion expedida por un cliente, manifieste que ha implementado al menos una
solucion de omnicanalidad, incluyendo automatizacion de servicios, en menos de 4 semanas obtendra un
puntaje de hasta 15 puntos.

Respuesta 4-72: La entidad se permite indicar que no acepta la observacién, el requerimiento de los
Estudios Previos Definitivos indican:

8.3.24. Continuidad de |a Prestacion del Serviclo. El proponents gue a través de una certificacion expedida
por un cliente, manifieste que ha implementado al menos una solucidn de omnicanalidad, incluyendo
automatizacion de servicios, en menos de 4 semanas obtendra un puntaje de hasta 15 puntos.

Con la documentacion aportada se pudo concluir que:

- La certificacién de COGNOS a folio 194, certifica la implementacién de IVR que conto con speech
recognition, esto significa que utilizan automatizacion e inteligencia artificial permitiendo la
comunicacién entre el humano y la computadora, adicional menciona servicios de agente virtual,
correos electronicos, notificaciones automaticas, lo anterior nos lleva a concluir que la solucién de
atencion se implementé en 4 semanas como o pide el requerimiento.

- La certificacion de Medimas a folio 195, certifica la prestacién de servicios de contact center que
incluyen software de comunicaciones, implementacion de la operacion y los web services necesarios
para la automatizacion de los clientes, lo anterior nos lleva a concluir que la solucién de atencion se
implementt en 4 semanas como io pide el requerimiento.

Para la entidad es cilaro que el concepto de omnicanalidad consiste en disefiar estrategias que aprovechen
la tecnologia para integrar varios canales de comunicacion, lo cual se evidencia en las certificaciones
aportadas.

APEX AMERICA COLOMBIA S.A.S.

Observacion 1. Se evidencia que e! proponente adjunta carta de compromiso dei personal minimo, sin
embargo, para el gerente de proyecto le asigna un porcentaje de dedicacion al proyecto del 50%, sin
embargo, en el documento Estudio Previo Definitivo se menciona este rol debe ser contemplado al 100%.

Respuesia 4-72: La eniidad se permite indicar que acepta la observacion

Observacion 2. En el documento Estudio Previo Definitivo, en la pagina 40 en el item C. Equipo Minimo de
Trabajo para la implementacion, se requiere se adjunte hoja de vida, diplomas, certificaciones de
experiencia, tarjeta profesional de los profesionales propuestos para cada uno de los tres roles requeridos,
sin embargo, no se evidencia se adjunte dichos soportes para cumplir con fo exigido en el documento.
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Respuesta 4-72: La entidad se permite indicar que no acepta la observacion puesto que ya se requirié al
oferente en el informe de evaluacion publicado el pasado 7 de junio de 2022,

Observacidn 3. En el documento Estudio Previo Definitivo, en la pagina 44 en el item 8.3.2.5. Experto In -
house, se indica, se debe adjuntar hoja de vida del profesional ofrecido para obtener el puntaje de los 10
puntos, no obstante, no se evidencia dicha hoja de vida, para la obtencién del puntaje ni la carta de
compromiso firmada por el Representante Legal donde se compromete a mantenerio sin costo para la
entidad, por lo que solicitamos no se le asigne el puntaje anteriormente mencionado.

Respuesta 4-72: La entidad se permite indicar que acepta la observacion.

OBSERVACIONES ENVIADAS POR INNOVA TECH IT 8.A.8
FECHA: 9/06/2022

OBSERVACIONES A COMWARE S.A.

Habilitantes Técnicos: Las especificaciones Técnicas solicitan aportar:

1. Plan de Continuidad, el cual no fue aportado por el proponente.

Respuesta 4-72: La entidad se permite indicar que no acepta la observacion por cuanto el oferente dentro

de su oferia a folio 122 se compromete a cumplir con todas y cada una de las especificaciones del numeral
3 Especificaciones del Servicio o bien a contratar, del Estudio Previo, tal como se solicito.

8.1.3 FACTORES TECNICOS

a. Especificaciones técnicas: El Representante Legal debera presentar carta de compromiso donde
manifiesta que cumplira con todas y cada una de las especificaciones técnicas mencionadas en el
subtitulo “ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO O BIEN A CONTRATAR" item 3 del estudio previo.

2. No presenta Arquitectura de seguridad definida la cual fue solicitada en la pagina 21 del estudio previo
definitivo.

Respuesta 4-72: La entidad se permite indicar que no acepta la observacion por cuanto el oferente dentro
de su oferta a folio 122 se compromete a cumplir con todas y cada una de las especificaciones del numeral
3 Especificaciones del Servicio o bien a contratar, del Estudio Previo, tal como se solicitd.

8.1.3 FACTORES TECNICOS

a. Especificaciones técnicas: El Representante Legal debera presentar carta de compromiso donde
manifiesta que cumplira con todas y cada una de las especificaciones técnicas mencionadas en el
subtitulo “ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO O BIEN A CONTRATAR" item 3 del estudio previo.

3. No cumple con el literal f del requerimiento 6 del IVR, puesio que no adjunta con su oferta prueba de
cumplimiento.
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Respuesta 4-72: La entidad se permite indicar que no acepta la observaciéon por cuanto el oferente dentro
de su oferta a folic 122 se compromete a cumplir con todas y cada una de las especificaciones del numeral
3 Especificaciones del Servicio o bien a contratar, del Estudio Previo, tal como se solicito.

8.1.3 FACTORES TECNICOS

a. Especificaciones técnicas: El Representante Legal deberd presentar carta de compromiso donde
manifiesta que cumplira con todas y cada una de las especificaciones técnicas mencionadas en el
subtitulo "ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO O BIEN A CONTRATAR” item 3 del estudio previo.

4. No presenta politicas de seguridad solicitadas en el requerimiento 30 de Conectividad y Seguridad.

Respuesta 4-72: La entidad se permite indicar que no acepta la observacion por cuanto el oferente dentro
de su oferta a folio 122 se compromete a cumplir con todas y cada una de las especificaciones del numeral
3 Especificaciones del Servicio o bien a contratar, del Estudio Previo, tal como se solicito.

8.1.3 FACTORES TECNICOS

a. Especificaciones técnicas: E|l Representante Legal debera presentar carta de compromisc donde
manifiesta que cumplira con todas y cada una de las especificaciones técnicas mencionadas en el
subtitulo "ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO O BIEN A CONTRATAR" item 3 del estudio previo.

5. Solicitamos a la entidad requerir los contratos y soportes que evidencien que el Perfil de ANA DELINA
CACERES en la fecha de la expedicion de las certificaciones emitidas puede demostrar “LITERALMENTE"
que cumple con experiencia en consultoria o implementacion de herramientas de relacionamiento de clientes
CRM, Plataformas Omnicanal o Scoluciones Omnicanales. Tal como lo presenta en la oferta. Folio 175 y folio
184.

Respuesta 4-72: La entidad se permite indicar que no acepta la observacion por cuanto el oferente presenta
carta de compromiso a folio 160 de validacién de los perfiles presentados y cumplen en tiempo y experiencia,
como lo solicita el estudio previo.

C. EQUIPO MINIMO DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION

El proponente debera adjuntar carta de compromiso suscrita por el representante legal donde se indique que
en el evento en que resulte adjudicatario del proceso debera garantizar durante toda la ejecucion del contrato
el talento humano con la experiencia y nivel académico que se relaciona a continuacion, los cuales integrarén
el equipo de trabajo del BPO. Este documento debera identificar plenamente el nombre compieto dei personal,
tarjeta profesional (si aplica), rol que desempeniara dentro del equipc de trabajo y experiencia adquinda,

PROPONENTE APEX AMERICAS COLOMBIA S.AS

Solicitamos dar por rechazada la oferta presentada ya que Modifico el formato econémico lo cual es causal
de Rechazo.

Respuesta 4-72: La entidad le solicita al oferente remitirse al informe de evaluacién publicado en la pagina
de la entidad el pasado 7 de junio de 2022

Pagina 10 de 11




% RESPUESTAS OBSERVACIONES INVITACION PUBLICA

Comité evaluador técnico y economico:
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ngela Rocio Olaya Vasquez dla Yarieth Merleses Gomez
Coordinadora Contact Center Técnico nivel il Transformacion
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Oscar Javi Aspnlia ruz

Gerente Administrativo Nivel Ili rofesional de Servicio al Cliente
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Correo y mucho mas

ACLARACIONES Y SUBSANACIONES INVITACION PUBLICA 004 DE 2022
13 de junio de 2022

Con el fin de garantizar la igualdad de condiciones y una vez revisadas las observaciones de los oferentes la Entidad
se permite requerir lo siguiente:

» INNOVATECHIT S.AS

Subsanar y/o aclarar:

Se requiere que suministre la certificacion correspondiente al posgrado para el ROL 1 DEL EQUIPO MINIMO DE
TRABAJO, GERENTE DE PROYECTO (Harold Alexander Mendez Guevara).

» APEX AMERICA COLOMBIA S.A.S.

Subsanar y/o aclarar:

Se requiere para el gerente de proyecto le asigna un porcentaje de dedicacion al proyecto del 100%, dado que el
tiempo relacionado fue del 50%.
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