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Área Evaluadora: Técnica y económica

Vigencia: 2022

Fecha: 1410612022

Tipo de Evaluación: Jurídica ! Técnica y Económica [l Financiera !

1. DATOS GENERALES DEL PROCESO DE CONTRATACION

Contratación Directa E] lnvitación Pública X
tr

Invitación Abreviada !
Objeto Gontractual: Prestación del servicio BPO para la atención de la linea telefÓnica y canales virtuales

del contact center de 4-72 garantizando los tiempos medios operativos, nivel de servicio y nivel de atenciÓn

de acuerdo con las necesidades de Servicios Postales Nacionales S.A.S. mediante la implementación de

una solución de omnicanalidad.

Área Solicitante: SERV/C/O AL CLIEN

Fecha Estudio Previo: 31 / 05 / 2022

2. DESCRIPCIÓru NEOUISITOS DE EVALUACIÓN

8.1.3 FACTORES TÉCNICOS

a. Especificaciones técnicas: El Representante Legal deberá presentar carta de compromiso donde

manifiesta que cumplirá con todas y cada una de las especificaciones técnicas mencionadas en el

subtítuto "ESPECIF|CACIONES DEL SERVICI0 O BIEN A CONTRATAR" item 3 delestudio previo.

b. Experiencia General: El proponente deberá presentar hasta cinco (5) certificaciones de contratos

ejecutados (terminados) y/o liquidados en los últimos cuatro (4) años, contados a partir de la fecha de

ciene del presente proceio, cuyo objeto u obligaciones guarden relación con la prestación del servicio

de contact center y canales viriuabé mediante la implementación de una solución de omnicanalidad,

haciendo uso de automatización o inteligencia artificial, y tableros de control para toma de decisiones,

cuya sumatoria sea mininio el 100% del presente proceso.

Como parte de la experiencia aportada en las certificaciones, se deberá demostrar las siguientes

actividades:

1 . Haber administrado un trálico entrante de llamadas superior a 150.000 promedio al mes.
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2. Haber tenido a disposición al menos 100 agentes dentro de un mismo proyecto.

NOTA: Las condiciones anteriores podrán evidenciarse'en una certificación o en conjunto con las tres

certificaciones aportadas, En todo caso es de obligatorio cumplimiento evidenciar la totalidad de las

condiciones de la exPeriencia.

Las certificaciones y/o actas de liquidación del contrato, deberán contener como minimo la siguiente

información:

o Nombre del conhatista: Debe indicarse claramente el nombre, así como la información básica de la
persona natural o juridica que desarrollÓ o ejecutó el contrato.

o Nombre de la entidad contratante: Debe indicarse claramente el nombre de la entidad contratante. De

igual forma la documentación allegada debe venir suscrita por quien tenga la facultad para la misma.

o Objeto: Debe estar relacionado con el objeto del presente proceso.

o Lugar o lugares de ejecución (en caso de que la naturaleza del contrato lo requiera)

o Valor del Contrato: Se debe especificar el valor total del contrato.

o Plazo de ejecución.

Nota l: Para los contnatos liquidados se podrá aportar el acta de liquidación y la misma será un documento

válido siemprc y cuando se pueda constatar la información que se solicita para las certificaciones del presente

numeral.

Las certificaciones allegadas deberán estar inscritas, clasificadas y calificadas en el Registro Único de

Proponentes - RUP en la Cámara de Comercio del domicilio del proponente en los siguientes clasificadores de

bienes, obras y servicios de Naciones Unidas.

Nota 2: Los proponentes (singulares y plurales) deberán acreditar el cumplimiento obligatorio del código

UNSPSC 83111500 (Servicio de buró de central de llamadas) en al menos una certificación de las 5
exigidas las demás certificaciones deberán cumplircon alguno de los siguientes códigos de las UNSPSC, hasta

el tercer nivel:

c0drg0 -

Seomenio
Código - Clase

Código -
Producto

Nombre - Producto

43000000 43220000 43221500 43221501 Sistemas de atención automatizada

43000000 43230000 43232300 43232303 Software de manejo de relaciones con el cliente CRM

83000000 831 10000 831 1 1500 831 1 1507 Seruicio de buró de cenfral de llamadas (call center)

80000000 80100000 80101500 80101 507
Servicios de asesoramiento sobre tecnologías de la

información

80000000 801 10000 801 1 1600 80't1 1608
Desanolladores temporales de software de tecnologías

de la información

80000000 801 10000 801 1 1 700 80111711
Desarrolladores de software de tecnologías de la

información oemanentes

Nota 3: Elarticulo 7 dela Ley 80 de 1993 reguló las formas de asociación de personas naturales y/o privadas

denominadas uniones temporales, consorcios o promesas de sociedad futura, con la finalidad de aunar
esfuezos para presentar conjuntamente una misma propuesta, y consecuentemente alcanzar un fin común
que corlesponde a la adjudicación, celebración y ejecución de un contrato.
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De acuerdo con lo anteriorj la experiencia del oferente plural sea consorcio, unión temporal o promesa de

sociedad futura, deberá ser acrediiada por la suma de la experierlcia que acredite cada uno de los integrantes

delproponente plural.

Asimismo, cada uno de los integrantes del consorcio, unión temporal o promesas de socieda_d futura, deberá

ácreditar al menos un contrato ejecutado, registrado en alguno de los códigos de UNSPSC y sin tener en

cuenta el porcentaje de participación de la asociaciÓn.

En consecuencia, el proveedor plural deberá, entre todos los integrantes que lo conforman, acreditar máximo

la cantidad dispuesta para el pioponente singular (hasta 5 certificaciones), siempre y cuando cumpla con el

presupuesto oficial.

Nota 4: Se solic1a a los participantes que la experiencia del Registro Único De Proponentes (RUP), por medio

de la cual se dará validez a lo aqui solicitado, sea subrayarla o resaltada en las copias allegadas del Registro

Único De Proponentes (RUP).

Nota 5: La Entidad realiza¡á las verificaciones correspondientes para las certificaciones que acredite el

proponente extranjero, las.cuales no será exigible el RUP.

Si la verificación da como resultado NO CUMPLE, la propuesta no quedará habilitada'

REGLAS DE LA EXPERIENCIA

1. Cuando el oferente sea una persona ju domicilio o sucu¡sal en Colombia,

relacionará la información que acredite iu condiciones que los nacionales.

2. LA ENTIDAD se reserva él derecho de las certificaciones o de solicitar los

respectivos contratos o documento que la soporten'

3. LA ENTIDAD no aceptará certificaciones de experiencia expedidas por la misma persona natural o juridica

que se presente .óro proponente del presente proceso. Así mismo, tampoco se aceptarán auto

certificaciones de representantes de Consorcios o Uniones Temporales'

CRITERIOS EN CASO DE CONSORCIOS Y UNIONES TEMPORALES

En caso de uniones temporales y consorcio, la experiencia será la sumatoria de las experiencias de los

integrantes, de manera proporcionál a su porcentaje de participación en la asociación. No podrá acumularse a

la vé2, la experiencia de los socios y la de la persona jurídica cuando éstos se asocien entre si para presentar

propuesta bajo alguna de las modaúdades previstas en el artículo 3 de la Ley 2160 de 2021 '

No podrá acumularse alauez,la experiencia de los spcios y la de la persona juridica.cuando.éstos se asocien

entre sí para presentar propuesta bájo alguna de las modaúdades previstas en el artículo 3 de la Ley 2160 de

2021,

También podrá acreditarse la experiencia cuando las actividades correépondientes hayan sido ejecutadas por

el proponente o por uno de sus miembros bajo la modalidad de consorcio o unión temporal en el porcentaje

dentro del mismo.
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C. EQUIPO M|NIMO DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACIÓN

El proponente deberá adjuntar carta de compromiso suscrita por el representante legal donde se indique que

en el evento en que resulte adjudicatario del proceso deberá garantizar durante toda la ejecución del contrato
el talento humano con la experiencia y nivel académico que se relaciona a continuación, los cuales integrarán
el equipo de trabajo del BPO. Este documento deberá identificar plenamente el nombre completo del personal,

tarjeta profesional (si aplica), rol que desempeñará dentro del equipo de trabajo y experiencia adquirida.

Junto con la carta de compromiso se deberán adjuntar:

o Hoja de vida.
o Diplomas y/o certificación de terminación de materias y/o pensum académico.
o Certificaciones de experiencia.
o Tarjeta profesional (si aplica).

El equipo mínimo está integrado por:

Ro -l Un (f) Gerente de Proyeclo

Descripción

Experiencia profesional igual o supedor a seis (6) años como gerente de proyecto, El cómputo de la experiencia profesional se
efectuará de conformidad con el Decreto - Ley 019 de 2012, el cual establece que, para el ejercicio de diferentes profesiones
acreditadas por el Ministerio de Educación Nacional, la expenencia profesional se computará a partir de la terminac¡ón y

aprobac¡ón del pensum académico de eduEación superior De igual manera, en las profesiones sujetas a regulación especial,
como es el caso de las profes¡ones relacionadas con la ¡ngenier¡a o de alguna de sus prolesiones afines o auxiliares, se remitirá
a l0 establecido en la regulación especifica acerca del cómputo de la experiencia
Este Rol se encargará de la dirección general del proyecto Responsable del logro del cumplir¡iento del contrato en rodos sus
asoectos, asi como de los resultados v éxito del orovecto

Porcentaje de dediceción
'100% del proceso de definición e implementación, La suporvisión del contrato llevará un conhol de las horas dedicadas por el Gefente
del proyecto para garantizar el cumplimiento de este reouisito

Formación ecadémica mínime

Prolesional en alguno de los siguientes programas según clasif¡cación SNIES con núcleo básico del conocimiento en: ingeniería
electrónica, ingenieria de sistemas, telecomunicaciones o afines

[,latricula o ta4eta profesional vigente, según conesponda

Titulo de posgrado en la modalidad de especral¡zación o maestría en un programa de clasificación del SNIES en Gestión o Gerencia
de proyectos, Gestión de la información, Gerencia de rnformación o af¡nes

Cert¡ficación PMP vigente

Certificación lTlL 0SA o lTlL Expert o tTtL 4 Managing Professional Transition

Para verificar los programas académicos afines a lo sol¡citado, se tendrán en cuenta que los programas académicos presentados
que se encuentren en la misma área de conocimiento de lo solicitado según el Sistema de Información de la Educación Superior -
SNIES.

Experiencia eepecifica
certificada

Exper¡encia profesional en la dirección de minimo tres (3) proyectos de consultoría o implementación de herramientas de
relac¡onamiento de clientes CRM, plataformas omnicanat o soluciones empresariales

Rol.2 Un (l) Profes¡onaf experto certificado en la henamienta contrat¿da

Descripc¡ón

procesos y formulación del modelo de gobierno de datos en estos, modelo que debe
e SPN.
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Porcentaje de dedlc¡clón l00oó del proceso de definición e ¡mplementac¡ón

Fomec¡ón acrdém¡c¡ mfnime

profesional en un programa según clasiñcación SNIES del núcleo básico del conocimiento de: ingeniería industrial, Ingenieria

electrónica, Ingen¡eria de sistemas, adm¡nistr4ión de empresas o af¡nes.

Matricula o tajeta profesional vigente, según corTesponda

para verifcar los programas aadémicos afines a lo solicitado, se tendrán en cuenta que los programas acadómicos presentados se

encuentren sn la misma &ea ds conocimiento de lo sol¡citado según el Slstema de InformaciÓo de la Educe¡ón Superior- SNIES.

Exporlencia e¡pec¡f¡c¡
certiñcada

Experiencia especifica minima en la ejecución de dos (2) proyectos realizando la def¡nición e implementaciÓn de la estrategia de

relacionamiento de clientes en empresas públicas y/0 privadas.

Contar con la certificación del fabricante que lo relaciona con el conocimiento necesario en la implement4ión de soluciones de

platdorm¿s omnicanal.

El contratista deberá mantener durante toda la vigencia del contrato el personal ofertado en su propuesta, n0

obstante, en caso de requerirse algún reemplazo, el m¡smo deberá ser aprobado por la.E_ntidad, a través de la

supervisón contractual, que en todio caso debeÉ cumpl¡r con los requis¡tos mínimos habilitantes señalados en

los términos de referencia, pam cada rol profesional.

Nota 1: La experiencia se contabiliza¡á apartir de la terminaciÓn y aprobación del pensum académ¡co'

Nota 2: Además de este equipo mínimo, el contratista deberá tener en cuenta el equipo necesario para la

ejecución de las actividaOes ¿'el contrato, Deberá sostener el equipo ofertado durante toda la ejecucion del

cbntrato, salvo caso fortuito o fueza mayor, caso en ll que deberá reemplazarlo con uno de igual o mejores

caracteristicas.

Nota 3: Dentro del equipo de trabajo propuesto por el oferente, no será tenido en cuenta el personal que ostente

la calidad de Representante Lega[ dadó el rol que desempeña y la dedicación requerida por la Entidad'

Rol-3 Sopoile técnico

Descripción

Experiencia profesional igual o superior a tres (3) años en la gestión de soporte tecnico de la

plataforma omnicanal.

Éste Rol de soporte técnico debe ser integral y transversal en toda la herramienta contratada,

considerando aspectos de soporte como: Funcionalidad de la henamienta, redes y comunicaciones,

infraesfuctura tecnológica (nube), base de datos.

Porcentaje de

dedicación
Disponibilidad de acuerdo con las-solicitudes de la Entidad'

Formación académica
mínima

sistemas de información o afines.

Especiallsta certificado por el fabricante en la herramienta omnicanal. I

Experiencia
específica certif icada

Experiencia especifica minima en la ejecución de tres (3) proyectos realizando actividades de soporte

con roles específicos en:

. Soporte técnico y funcional de nivel 1.

. Administradordeinfraestructura.. Administrador de base de datos.

Páglna 5 de 17



EVALUACIÓN PROCESOS DE CONTRATACIÓN
DIRECTA / INVITACIÓN PÚBLICA / INVITACIÓN

ABREVIADA

PR-CT-o01-FR-009

VERSIÓN: 02

3. EVALUACIÓN DE REQUISITOS HABILITANTES

Literal
Item habilitante

Apex Américas
Nit 901.342.879.2

Cumole / No cumple

1

a, Especificaciones técnicas: El Representante LEal deberá presentar carta de compromiso donde

manifiesta que cumplirá con todas y cada una de las especificaciones técnicas mencionadas en el subtÍtulo
"ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO O BIEN A CONTRATAR" item 3 del estudio orevio.

No cumple:
- Falta cala de comoromiso donde

manifiesla oue cumolirá con todas
y cada una de las especificaciones

técnicas mencionadas en el

subtitulo "ESPECIFICACIONES

DEL SERVICIO O BIEN A

CONTRAÍAR",

¿

c. Experiencia General: El proponente deberá presentar hasta cinco (5) certificaciones de contratos
ejecutados (teminados) y/o liquidados en los últimos cuatro (4) años, contados a partir de la fecha

de ciene del presente proceso, cuyo objeto u obligaciones guarden relación con la prestación del

servicio de contacl center y canales virtuales mediante la implementación de una solución de

omnicanalidad, haciendo uso de automatización o inteligencia artificial, y tableros de control para

toma de decisiones, cuya sumatoria sea minimo el 100% del presente proceso.

Como parte de la experiencia aportada en las certiflcaciones, se deberá demostrar las siguientes
actividades:

3. Haber administrado un tráfico entrante de llamadas superior a 150.000 promedio al

mes,

4. Haber ten¡do a disposición al menos 100 agentes dentro de un mismo proyecto.

NOTA: Las condiciones anteriores podrán evidenciarse en una certificacón o en conjunto con las

tres certificaciones aportadas. En todo caso es de obligatorio cumplimiento evidenciar la totalidad
de las condiciones de la exoeriencia

Las certificaciones y/o actas de liquidación del contralo, deberán contener como minimo la siguiente
información:

o Nombre delcontratisla: Debe indicane claramente el nombre, asi como la información báSica
de la pensona natural o jurídica que desanolló o ejecutó el mntralo.

r Nombre de la entidad contralante: Debe indicane claramente el nombre de la entidad
contratante. De igual forma la documentación allegada debe venir suscrita por quien tenga la

facultad oara la misma.
r Objeto: Debe estar relacionado con el objeto del presente proceso,

. Lugaro lugares de ejecución (en caso de que la naturaleza del contrato lo requ¡erá)
¡ Valordel Contrato: Se debe esoecificarel valortotal del contrato.
r Plazo de ejecución.

Nota 1 : Para los contratos liquidados se podÉ aportar el acta de liquidación y la misma será un documento válid
siempre y cuando se pueda constatar la información que se solicita para las certificaciones del presente numera

Las certificaciones allegadas deberán estar inscritas, clasificadas y calificadas en el Registro Ünico de
Proponentes - RUP en la Cámara de Comercio del domicilio del proponente en los siguientes clasificadores de
bienes, obras y servicios de Naciones Unidas

l{ota 2: Los proponentes (singulares y plurales) debeÉn acreditar el cumplimiento obligatorio del código
UNSPSC 83111500 (Seruicio de buró de centra] de llamadas) en al menos una certificación de las 5
exigidas las demás certificaciones deberán cumplir con alguno de los siguientes codigos de las UNSPSC,
hasta el tercer nivel:

No Cumple: No se puede verificar
la experiencia ya que no hay RUP

vigente, adicional, l?s

certiflcaciones aportadas no

cumolen con los requerimientos

solicitados en el numeral

Exoeriencia General indicado en el
pliego
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Not¡ 3: El articulo 7 de la Ley 80 de 1993 reguló las fomas de asociación de personas naturales y/o privadas
denominadas unbnes temponles, consorcios o promesas de sociedad futura, con la finalidad de aunar
esfuezos para presentar conjuntamenb una mbma ¡iñpuesta, y consecuentemente alcanzar un fin común
que conesponde a la adjudicación, celebración y ejecuciin de un contrato.

De acuerdo con lo anterior, la experiencia del oferenle plunal sea consorcio, unión tempotrl o prornesa de
sociedad fufura, debeÉ ser acreditada por la suma de la experiencia que acredite cada uno de los integnntes
del proponente plural.

Asimismo, cada uno de los inlegrantes del consorcio, unión temporal o promesas de sociedad futura, deberá
acreditar al menos un contrato ejecutado, regisbado en alguno de los códigos de UNSPSC y sin tener en
cuenh el porcentaje de participación de la asociación.

En consecuencia, el proveedor plural deberá, entre todos los integrantes que lo conforman, acreditar máxirno
la cantidad dispuesta para el poponente singülar {hasta 5 ceñificacbnes), s¡empre y cuando cumpla con el
presupuesto oficial.

],lota 4: Se solicita a los part¡cipantes que la experiencb delRegistro Único De Proponentes (RUP), pr medio
de la cualpe dará validez a lo aqui solicitado, sea subnayarla o resaltada en las copias allegadas del Registo
Unico De Proponentes (RUP).

Nota 5: La Enüdad realizaé las verificaciones corespondientes para las certificaciones que acredite el
proponenle extranlero, las cuabs no será exigible el RUP"

Si la verifcación da como resultado NO CUMPLE, la propuesta no quedará habilitada.

REGLAS DE I-A EXPERIENCIA

4. Cuando el oferente sea una persona jurídica extranjena que tenga domicilio o sucursal en Colombia,
relacionará la información que acredite su experiencia, en [ualdad de mndiciones que los nacionales.

5. ti ENTIDAD se reserva el dérecho de verificar la autenücidad de las certificaciones o de solicitar los

respecüvos contratos o doc-umento que la soporten.
6. LA ENTIDAD no aceptará certificaciones de experiencia expedidas por la misma persona natural o juridica

que se pesente como proponenle del presente proceso, Así mismo, tampoco se aceptaén aub
certifcaciones de repesentantes de Consorcios o Uniones Temporales.

CRITERIOS EN CASO OE CONSORCIOS Y UNONES TEMPORATES

En caso de uniones temporales y consorcio, la experiencia será h sumatorh de las expedencbs de los

integrantes, de manera proporcional a su porcentaje de parlicipación en la asociac'ón. No podrá awmulaae a

la vez, la erperiencia de los socios y la de la peaona juridi€ cuando éstos se asobien entre si para presentar

propuesta bajo alguna de las modalidades prevbtas en el artlculo 3 de la Ley 2160 de 2021.

No podrá acumul'arse a la vez, la experiencia de los socio's y la de la persona juridica cuando éstos se asoc'en

entre si pan presenbr propuesta bajo alguna de las modalidades previstas en el artículo 3 de la Ley 2160 de

2021

También podrá acreditarse la experiencia cuando las act¡vidades conespond¡qntes hayan sido ejecutadas por

el proponente o por uno de sus miembrcs bajo la nndalidad de consorcio o unión temporal en el porcentaje

Sonvra€ d6 mane¡o d6 r€lac¡onos q €l cl¡enl¿ CRM

Swiio d€ buó do 6ntalde llmada (€l qld
S€av¡c¡o8 de eerm¡sb sobr€ bqobgls da le

adjunta ninguna de las hojas deC. EQUIPO MINMO DE TRABAJO PARA IA IMPLEIIE]{TACIÓN
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suscrita por el representante legal donde se indique que

deberá garantizar durante toda la ejecución del contrato

el talento humano con relaciona

el equipo de trabaio de r Plenarne

tarieia profesional-(si a quipo de t

Junto con la cala de compromiso se deberán adiuntar:

. Hoja de vida.. Diilomas y/o celificacirin de te¡minación de materias y/o pensum académico'

. Celificaeiones de experienc¡a.

. Tarjeh profesional (siaplica).

El equipo minimo está integrado por:

. Maticula v oa.

. Título de a o maestria en un progmma de clasificaciÓn del

. 
sNIES en d la información, Gerencia de información o afines.

. naging Professional Transition.

. a lo solicitado, se tendrán en cuenta que los programas

la misma área de conocimiento de lo solicitado según el

Sistema de InformaciÓn de la EducaciÓn Superior- SNIES

. Experiencia profesional en la dirección de mínimo tres (3) proyectos de consultoria'o implennnlación de

henamientas de relacionamiento de clientes CRM, plataformas omnicanal o soluciones empresariales

Un (1) Protesional experlo oertif¡cado en la herramienh contratada

. Experiencia profesional [ual o superior a tres (3) años. El cómputo de la experiencia pmfesional se

efecluará de conformirlad con el Decreto - Ley 019 de 2012, el cual estabbce que, paÉ el elercicio de
ia orofesional se

uperior. De igual

las orofesiones
se remitirá a lo

esbblecklo en la regulacón especifica acerca del cómputo de la experiencia.

. Este Rol se encargárá del análisis de los procesos y formulación del modelo de gobiemo dé datos en

: ""'' modeloquedebes""'if intesrarpara 

ffiil:::Jderconocimientode:insenieria
, Ing mas, administraciÓn de émpresas o afines.

. o, se tendrán en cuenta que los programas

de conocimiento de lo solicitado según el

. Expenlncia especifica minima en la ejecución de dos (2) proyectos reálizando la definición e
.implementación de la estrategia de relacionamiento de clientes en empFsas públicas y/o privadas.

. Contar con la certifcación del fabricante que lo relaciona con el conocimiento necesario en la

imolementación de soluciones de plataformas omnicanal

Junto con la carta de comProm¡so

se deberán adjuntar:

e Hoja de vida.

r Diplomas ylo

certilicacón de terminación de

materias y/o pensum académico.

o Certificaciones de

exoeriencia.
o Tarjeta profesional (si

aplica).

técnico
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. Experiencia prcfesional igual o superior a tres (3) años en la gesüón de soporte técnico de la plataforma

omnicanal.. Este Rol de sopole técnico debe ser integral y transversal en toda la henamienta mntratada,

considerando aspectos de soporte como: Funcbnalidad de la henamienta, redes y comun¡cac¡ones,

infraestructuna lecnológica (nube), base de dalos.
. Disponibilidad de acuerdo con las solicitudes de la Entidad,
. Técnicos, tecnólogos o profesionales relacionados con tecnologia, sistemas de información o afines.
. Especialista certiñcado por el fabricanb en la henamienta omnicanal.

Experiencia especiflca minima en la elecución de tres (3) proyectos realizando actividades de soporte con roles

especificos en:. Soporte técnico y funcional de nivel 1.

. Administrador de infraestucfuna.. Administrador de base de datos.

El contraüsta deberá mantener durante toda la v(¡encia del contrato el personal ofertado en su propuesta, no

obstante, en caso de requerirse algún reemplazo, el mismo deberá ser aprobado por la Entidad, a traves de la

supervisión contractual, que en todo caso deberá wmpl¡r con los requisitos minimos habilitantes señalados en

los términos de referencia, pan cada rcl profesional.

Nota l: La experiencia se ontabilizaé a partir de h terminación y aprobacbn del pensum académico.

Nota 2: Además de este equipo minimo, el contratbta deberá tener en cuenta el equipo necesario para la

ejecución de las actividades del contrato. Deberá sctener el equipo ofertado duranb toda la ejecuciÓn del

contrato, salvo caso fortuito o fueza mayor, caso en el que deberá reemplazarlo con uno de igual 0 mejores

ca¡acteísticas.

Nota 3: Dentro del equipo de trabajo propuesto porel oferente, no será tenido en cuenh el personal que ostente

la calidad de Representante Legal, dado el rol que desempeña y la dedicación requerida por la Enüdad.

Literal hem habilitante

lnnova Tech fT SA.S.
Nir 900.860.807-0

Cumple / No cumple

I
a. Especificaciones técnicas: El Represenbnte Legal deberá prpsentar carta de compromiso donde

manifiésb que cumplirá con todas y cada una de las especificaciones técnicas mencionadas en el subtitulo

'ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO 0 BIEN A CONTMTAR" item 3 del estudio previo.

Cumple: Folio digital '104 - 162
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d.

omnicanalidad, haciendo uso de automaüzación o inteligencia artificial, y tableros de conÍol para

toma de decisiones, cuya sumatoria sea minimo el 100% del presente proceso.

Como parte de la experiencia aportada en las certificaciones, se deberá demostrar las siguientes

actividades:

5. Haber administrado un tráfico entrante de llamadas superior a '150.000 pmmedio al

mes.

6: Haber tenido a disposición al menos 100 agenles dentro de un mismo proyecto,

NOTA: Las condiciones anteriorcs podrán evidenciarse en una certificación o en conjuntó con las

tes certificaciones aportadas. En todo caso es de obligotoio cumplimiento evidenciar la totalidad

de las condicion'es de la exoeriencia.

Las ceirtficaciones y/o actas de liquirjación del contrato, deberán contener como minimo la siguiente

información:

a

,.
a
a
a

Nombre del contatista: Debe indicarse claramente el nombre, asi como la información básica

de h penona nafural o jurídica que desarolló o ejecutó el contrato.

Nombrc de la enüdad contrabnte: Debe indicaae clara¡nente el nombe de la enüdad

contratante. De igual forma la documentación allegada debe venir suscrita por quien tenga la

facultad para la misma.

Objeto: Debe estar relacionado con el objeto del presente proceso,

Lqar o lugares de ejecución (en caso de que la naturaleza del contrato lo requiera)

Valor del Contrato: Se debe éspecificar el valor total del confato.
Plazo de elecución.

Nota 1: Para los contratos liqukiados se podrá aportarelacta de liquidación y la misma será un documento

siempr€ y cuando se pueda constatar la información que se solicita para las celificaciones del presente

Las cerlificaciones allegadas debeén estar inscritas, clasificadas y calificadas en el Registro Unico de
rProponentes - RUP en la Cámara de Comercio deldomicilio del prcponente en los siguientes clasificadores de

bienes, obnas y seryicios de Naciones Unidas.

l'lota 2: Los proponentes (singulares y plurales) deberán acreditar el cumplimiento obligatorio del código

UNSPSC S3lllfxl (Serviclo de buró de central de llamadas) en al nengs una cedificación de las 5

exigidas las demás certifrcaciones debeÉn cumplir con alguno de los siguientes cód(¡os de las UNSPSC,

hasta el tercer nivel:

Códlgo ' Códlgo C&lgo. Cle!c
Cód¡go - NombD - Pódrcb

1300@00 $2m0@ 43221ffi 43221501 S¡stoms do atonciln aubmalizada

49rc0000 1323000 $232300 $n2n3 Softrre d€ mmio d€ r€hcims M olclsnb CRM

m00m00 txÍ 10000 8311t500 83'r11507 S*icb d. buú do €ntald€ llmadó 16l mbr)

8{FO@00 801mom 8010't500 80101507
Swic¡os do aesmhnb sdre bmobgia8 de la

0m00000 801100@ 80111000 801 I 1608
D€süolladms bmporab3 d€ sfiyvm dc bqdogiA

l. la hfmrlln

8m00000 801100@ 801't17m 801117't'l
Drsarclladúos d€ sfiwüc de boobg¡as do la

¡ñh.Anffit.ñh.

l{ota 3: El artlculo 7 de la Ley 80 de '1993 reguló las formas de asociación de perbonas naturales y/o privadas

denominadas un¡ones temporales, consorcios o promesas de sociedad futura, con h finalidad de aunar
esfuezos para presenbr conjuntamente una misma propuesta, y consecuenteÍEnte alcanzar un fin común
que mnesponde a la adjudicación, celebración y ejecuoión de un contrato.

De acuedo con lo anterior, la experienc¡a del oferente plural sea consorcio, unión temporal o promesa de
"sociedad fufura, deberá ser acreditada por la suma de la experiencia que acredite cada uno de los integrantes
del goponente plural.

Cumple: Fof io digital124 - 187
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Asimismo, cada uno de los integnntes del consQrcio, unión temporal o promesas de sociedad futura, deberá

acreditar al menos un contrato ejecutado, registrado en alguno de los códigos de UNSPSC y sin tener en

cuenla el porcentaje de participación de'la asociación.

En consecuencia, el proveedor plural deberá, enfe todos los integrantes que lo conforman, acred¡tar máximo

la cantidad dispuesta para el proponente singular (hasta 5 certificaciones), siempre y cuando cumpla con el

presupuesto oficial.

Nota 4: Se solicita a los participantes que la experiencia del Registro Único De Proponentes (RUP), por medio

de la cual se dará validez a lo aqui solicibdo, sea subrayarla o resaltada en las copias allegadas del Registro

Único De Proponentes (RUP).

Nota 5: La Entidad realizaÉ las verificaciones correspondientes para las certilicaciones que acredite el

proponente extranjero, las cuales no será exigible el RUP.

Si la verificación da como resultado NO CUMPLE, la propuesta no quedará habilitada.

REGI-AS DE I¡ EXPERIENCIA

7. Cuando el oferente sea una persona jurÍdica extranjea que tenga domicilio o sucursal en Colombia,

relacionaé la información que acredite su experiencia, en igualdad de mndiciones que los nacionales.

8. l-A ENTIDAD se reserva el derecho de verificar la autenücidad de las i;ertificaciones o de solicitar los

respectivos contratos o documento que lá soporten.

9. LA ENTIDAD no aceptará certif¡caciones de experiencia expedidas por la misma perona natual o jurídica

que se presente como proponente del presente proceso. Asi mismo, tampoco se aceptarán auto

certificaciones de representantes de Consorcios o Uniones Temporales.

CRITERIOS EN CASO DE CONSORCIOS Y UI{IO]{ES TEMPORALES

En caso de uniones temporales y consorcio, la experiencia será la sumatoria de las expedencias de los

integna acón' No podrá acumularse a

la vez, socien entre si para presentar

propue 60 de 2021.

No podrá acumularse a la vez, la experiencia de los socios y la de la penona juridica cuando éstos se asocien

entie si pana presehtar propuesta bajo alguna de las modalidades previshs en el articulo 3 de la Ley 2160 de

2021.

También podrá acreditarse ]a experiencia cuando las actividades conespondientes hayan s¡do ejecuhdas por

el proponente o por uno de sus niembros bajo la modalidad de mnsorcio o un¡ón temporal en el porcentaje

dentro del mismo,

C. EQUIPO MINIMO DE TRABAJO PARA [A IMPLEMENTACóN

Junto con la carta de compromiso se deberán adjuntar:

. Hoja de vida.

. Diplomas y/o certificación de terminackin de materias y/o pensum académico

. Certificaciones de experiéncia.

. Tarjeh profesional (siaPlica).

El equipo minimo está integndo Pon

Cumple: Folio digital 187

Rol 1: 188 - 203 (falta la

certificación de posg rado)

Subsano suministra la

certificación esoecialista en
qerencia de provecfos de

telecomun¡caciiin.
Rol2:2M-217
Rol3 218 -227 (La certificación

aportada solo demuesfa 6 meses

de experiencia profesional).

Subsano suministra 3

cerfficaciones a4icionales el
día 9 de iunio de 2022Yt 

(t 
roy

de

0e

del

eduCación Superior. De 'tgual manera, en hs profeshnes suJetas a reguEc|on esPecnl, como es er 6s0

de las orofesiones rclacionadas con la ingenieria o
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remitirá a lo establecido en la regulación especifica acerca del cómputo de la experiencia. Este Rol se

encargaé de la dirección genenl del proyecto. Responsable del logro del cumplimiento del contrato en

todos sus aspectos, asl como de los resultados y éxito del proyecto.

' 100% del proceso de ilefinición e implementación. La supervisión del mntrato llevará un control de las

horas dedicadas por el Gerente del.prcyecto para garantizar el cumplimiento de este requisito.
, Profesional en alguno de los siguientes programqs según clasificación SNIES con núcleo básico del

conocimiento en: ingenieria electrónica, ingenieria de sistemas, telecomu_nicaciones o afines.
. MaÍicula o tarjeta profesional vigente, según conesponda.
. Titulo de posgrado en la modalidad de especialización o maestria en un progriln¿t de clasificación del

SNIES en Gestión o Gerencia de proyectos, Gestión de la iÍlformación, Gerencia de informacbn o afines.
. Cerlificacón PMP vigente.
. Certifrcación lTlL 0SA o lTlL Expert o lTlL 4 Managing Professional Transition.
. Pana verificar los progEmas académicos afines a lo solicitado, se tendrán en cuenta que los programas

académicos presentados que se encuentren en la misma área de conocimiento de lo solicitado según el

Sistema de Información de la Educación Superior - SNIES.
. Experiencia profesional en la dirección de minimo tres (3) proyeclos de consultoria o implementación de

henamientas de relacbnamiento de clientes CRM, plataformas omnicanal o soluciones empresariales

Un (l) Prcfesionalexperto certificado en la he¡rámienta contratada

. Experiencia profesional igual o superior a tres (3).años, El cómputo de la experbncia prcfeional se

efectuará de mnformklad mn el Decrcto - Ley 019 de 2012, el cual establece (ue, para el ejercicio de

diferentes profesiones acreditadas por el Ministerio de Educación Nacional, la experiencia profesional se

computará a partir de la terminación y aprobaoión del pensum académico de educación superior. De igual

maneÉ, en las profesiones sujetas a regulación especial, como es el caso de las profesiones

relacionadas con la ingenierla o de alguna de sus profesiones afines o auxiliares, se remitirá a l0
esbblecido en h regulación especifica acerQa del computo de la experiencia.

. Este Rol se encaqará del análisb de los procesos y formulación del modelo de gobiemo de datos en

esbs, modelo que debe ser de forma integral para los procesos de SPN
. 100% del proceso de definición e implementacón
. Profesional en un programa según clasificación SNIES del núcleo básio delconocimiento de: ingeniería

industrial, Ingeniería eleclónica, Ingeniería de sistemas, administración de empresas o afines.
. Malrio.¡la o tarjeta profesional vigente, según conespgnda.
. Pana verificar los prognamas académicos af¡nes a lo solicitado, se tendrán en cuenta que los programas

académicos presentados se encuentren en la misma área de conocimiento de lo solicitado según el

, Sistema de Información de la Educacón Superior - SNIES,
. Experiencia especifica mínima en la ejecución de dos (2) proyectos realizando la defnición e

implementación de la estrategia de relacionamienlo de clientes en emprcsas públicas y/0 privadas.

. Contar con la cerlificación del fabricante que lo relaciona con el conocimiento necesario en la

implementac'ón de soluciones de plahformas omnicanal

Rol-3 Soporte técnico

. Experiencia prcfesional igual o superior a tres (3) años en la gestión de soporte técnico de la plataforma

omnicanal.
. Este Rol de soporte técnico debe ser integral y transversal en toda la henamienta contratada,

considerando aspectos de soporte como: Funcionalidad de la henamienta, rcdes y comunicaciones,

infraestructura tecnológiea (nube), base de datos.
. Disoonibilidad de acuedo con las solicitudes de la Entidad.
. T&nicos, tecnólpgos o profesionales relacionados con tecnologia, sistemas de información o afines.
. ESpecialista certificado por el fabricante en la henamienta omnicanal.

Experiencia específica minima en la ejecución de tres (3) prcyectos realizando actividades de soporte con roles

especificos en:
. Soporte técnim y funcional de nivel 1.

. Administrador de infraestrucfura.

. Administrador de base de datos

El contratista deberá mantener dunante toda la vigencia del contrato el personal ofertado en su propuesta, no

obstante, en caso de requeriae algún reemplazó, el mismo deberá ser aprobado por la Entidad, a través de la

superuisión contractual, que en todo caso debeÉ cumplir con bs rcquisitos minimos habilihntes señ'alados en

los términos de referencia, para cada rol profesional

l{ota l: La se contabilizará a de la terminación
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Nota 2: Además de este equipo minimo, el contrat¡sta deberá tener en cuenta el equipo necesario para la

ejecución de las actividades del conkato. Deberá sostener el equipo ofertado durante toda la ejecución del

confato, salvo caso fortuito o fueza mayor, caso en el que deberá reemplazarlo con uno de igual o me¡ores

caracteristicas.

Noh 3: Dentro del equipo de trabajo propuesto por el oferente, no será tenido en cuenta el personal que ostente

la calidad de Representante Legal, dado el rol que desempeña y la dedicación requerida por la Entidad,

Literal hem habilitante

COÍTIWARE S.A.

Nir 860.ü5.379r

Cumple / No cumple

1

a. Especificaciones técnicas: El Representante Legal deberá presentar carta de compromiso donde

manifiesta que cumplirá con todas y cada una de las especificaciones técnicas mencionadas en el subtítulo
'ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO 0 BIEN A CONTMTAR" item 3 del esludio orevio.

Cumple: Folio digital 123

¿

e. Experiencia General: El proponente deberá presentar hasta cinco (5) certificaciones de contratos

ejecutados (terminados) y/o liquidados en los últimos cuatro (4) años, contados a partir de la fecha

de ciene del presente proceso, cuyo objeto u obligaciones guarden relación con la prestación del

servicio de contact center y canales virtuales mediante la implementación de una solución de

omnicanalidad, haciendo uso de automatización o inteligencia alificial, y tableros de control para

toma de decisiones, cuya sumatoria sea minimo el 100% del presente proceso

Como parte de la experiencia aportada en las certificaciones, se deberá demostrar las siguientes

actividades:

7. Haber administrado un tráfico entrante de llamadas ,rp.riorc 150.000 promedio al

mes,

8. Haber tenido a disposición al menos 100 agentes dentro de un mismo proyecto-

NOTA: Las condiciones anteriores podrán evidenciarse en una certificación o en conjunto mn las

tres celificaciones aportadas. En todo caso es de obligatorio cumplimiento evidenciar la totalidad

de las condiciones de la exoer¡encia.

Las certificaciones y/o actas de liquidación del contrato, deberán contener como minimo la siguiente

información:

o Nombre del contratista: Debe indicarse claramente el nombre, asi como la informaciÓn básica

de la peaona natural o juridica que desanolló o ejecutÓ el contrato

¡ Nombre de la entidad contratante: Debe indicarse claramente el nombre de la entidad

contratante. De igual forma la documentación allegada debe venir suscrita por quien tenga la

facultad para la misma.

o Objeto: Debe estar relacionado con el objeto del presente proceso.

o Lugaro lugares de ejecuciÓn (en caso de que la naturaleza del contrato lo requiera)

¡ Valor del Contrato: Se debe especificar el valor total del contrato.

o Plazo de ejecución

Nota l: Para los contratos liquidados se podrá aportar el acta de liquidación y la misma será un documento válid,

siempre y cuando se pueda constatar la información que se solicita para las certificaciones del presente numera

Las certificaciones allegadas deberán estar inscritas, clasificadas y calificadas en el Registro Único de

prooonentes - RUP en la Cámara de Comercio del domicilio del proponente en los siguientes clas¡ficadores de

bienes, obras y servicios de Naciones Unidas.

Nota 2: Los proponentes debeÉn acreditar el cumplimiento obligatorio del codigo

UNSPSC 831i1500 (Serv I de llamadas) en al menos una certificación de las 5

exigidas las demás óertifi lir con alguno de los siguientes cÓdigos de las UNSPSC,

hasta el tercer nivel:

Cumple: Folio d(¡ital 158
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Códlgo. Códlgo .

F¡mllla
Código . Cl88o

Código -
Prcducto

Nombrc - Pmducio

fi00m00 (]2m000 43221500 43221501 Sistomas de ate¡cbn aubmat¿ada

€00m00 43230000 43232300 43232303 Softwarg de manojo de rel4ionos con €l cl¡onts CRM

83000000 83110000 831 1 1500 831 1 I 507 Soryicio do buro d6 €ntal de llamad6 {call conl€r)

6000m00 80100000 E0101500 80101507
Seryicios de assramimto sobro lomobgias de la

inlmtiq

8m00000 801 10000 80r1600 801 1 1608
Desflolladqes tempdabs de soñvaE do tsnolog¡as

d. lá inbm*ión

8m0m00 80't 10000 80111700 80111711
tres d. ofrware de t€@obgias de la

infqmac¡ón Fman6nt6s

Nota 3: El articulo 7 de la Ley 80 de 1 993 reguló las formas de asociación de personas naturales y/0 pñvadas

denominadas uniones temporales, consorcios o promesas de sociedad futura, con la finalidad de aunar

esfuezos para presentar conjuntamente una misma propuesta, y consecuentemente alcanzar un fln comÚn

que corTesponde a la adjudicación, celebración y ejecución de un contrato

De acuerdo con lo anterior, la experiencia del oferente plural sea consorcio, uniÓn temporal o promesa de

sociedad fufura, deberá ser acreditada por la suma de la experiencia qüe acredite cada uno de los integrantes

del proponente plural.

Asimismo, cada.uno de los integrantes del consorcio, uniÓn temporal o pfomesas de soc¡edad futua' deberá

acreditar al menos un contrato ejecutado, registrado en alguno de los códlgos de UNSPSC y sin tener en

cuenta el porcentaje de participación de la asociaciÓn.

En mnsecuencia, el proveedor plural deberá, entre todos los integrantes que lo conforman, acreditar máximo

la cantidad dispuesta para el proponente singular (hasta 5 certif¡caciones), siempre y cuando cumpla oon el

presupuesto oficial.

ilota 4: Se solicita a los participantes que la experienc¡a del Registro Ünico De Proponentes (RUP), por medio

de la cual se dará validez a lo aqui solicitado, sea subrayarla o resaltada en las copias allegadas del Registro

Único De Proponentes (RUP).

],lota 5: La Entidad realizará las verilicaciones correspondientes para las certificaciones que acredite el

proponente extranjero, las cuales no será exigible el RUP

Si lá verificación da como resultado NO CUMPLE, la propuesta no quedará habilitada.

REGI.AS DE LA EXPERIENCIA

10, Cuando el oferente sea una persona juridica extranjera que tenga domicilio o sucursal en Colombia,

relacionará la información que acredite su experiencia, en igualdad de condiciones que los nacionales.

'l'1. LA ENTIDAD se reserva el derecho de verificar la autenticidad de las certificaciones o de solicitar los

respectivos contratos o docurnento que la soporten.

12. LA ENTIDAD no aceptará certif¡caciones de experiencia expedidas por la misma persona natunl o juridica

que se presente como proponente del presente proceso. Asi mismo, tampoco se aceptaÉn auto

certificaciones de representantes de Consorcios o Uniones Temporales.

CRITERIOS ENCASO DE CONSORCIOS Y UNIONES TEMPORALES

En caso de uniones temporales y consorcio, la experiencia será la sumatoria de las experiencias de los

integrantes, de manera proporcional a su porcentaje de participación en la asociación. No podÉ acumularse a

la vez, la experiencia de los socios y la de la persona juridica cuando éslos se asocien entre sí para presentar

propuesta bajo alguna de las modalidades previstas en el articulo 3 de la Ley 21 60 de 2021

No podrá acumularse a la vez, la experiencia de los socios y la de la persona juridica cuando éstos se asocien

enhe sí para presentar propuesta bajo alguna de las modalidades previstas en el articulo 3 de la Ley 2160 de

2021.

También podrá acreditaae la experiencia cuando las actividades conespondienles hayan sido ejecutadas por

el proponente o poruno de sus miembros bajo la modalidad de consorcio o unión temporal en el porcentaje

dentro del mismo.

3
C. EQU1PO MINIMO DE TMBAJO PARA LA IMPLEMENTACION
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El proponente deberá adjunbr carta de suscrita por el representante legal donde se indique que

en el evento en que resulte adjudicatario del proceso deberá garantjzar durante toda la ejecución del contrato

el talento hunnno con ntegnarán

el equipo de trabajo de Pesonal,
tarieta profesional (si a da.

Junto con la carta de compromiso se deberán adjuntan

. Hoja de vida.. Diplomas y/o certificación de terminacióh de rnaterias y/o pensum académico.

. Celifcaciones de exoeriencia.. Tarjeta profesional (si aplica).

El equipo minimo está integndo pot:

de las profesiones relacionadas con la ingenieria o de alguna de sus profesiones afines o auxiliares, se

remitirá a lo establecidó en la regulación especifica acerca del cómputo de la expaiencia. Este Rol se

encargará de la dirección general del proyecto. Responsable del logro del cumplimiento del contrato en

. todos sus aspectos, asi como de los resultados y éxito del proyecto.

de las

ico del

. Matricula o tarieta profesional v da.

. Titulo de posgrado en la moda o maestria en un programa de chsificación del

SNIES en Gesüón o Gerencia d la información, Gerencia de informacón o afines.
. Certificación PMP vigente.
. Certificación lTlL OSA o lTlL Expert o lTlL 4 Managing Professional Transition.
. Para verificar los programas académicos aflnes a lo solicitado, se tendrán en cuenta que los progEmas

académicos presentados que se encuentren en la misma área de conocim¡ento de lo solicitado según el

Sistema de Información de la Educación Superior- SNIES.
. Experiencia profesional en la dirección de minimo tres (3) proyectos de consultoría o implementación de

henamientas de relacionamiento de clientes CRM, platalormas omnicanal o soluciones empresariales

Un (1) Profesional experto cedificado en la herramienh contlat¡da

Puto de la exPer¡encia.

formulación del modelo de gobierno de datos en

Procesos de SPN

. 100% del proceso de definición e implementaciÓn

Folio digibl 160-207

Rol 1:Cumple

Rol 2: No cumple, la certificaciÓn

del fabricante no se evidencia que

el profesional,esté certificado en

la henamienta ofertada.

Rol 3: Cumole

. profesional en un programa según clasificacón SNIES del núcleo básico del conocimiento de: ingen¡er¡a

' industriar' Insenieiia áectrÓnica' rnseniería de smg*:J" 

" 
-i*f.':-fiJ,ll ;rosramas

h misma árca de oonocimiento de lo solicitado según el

) proyectos realizando la def¡nic¡Ón e

en empresas pÚblicas y/o privadas.

mn el conocimiento neceSario en la

implementación de soluciones de plataformas omnicanal

Ro -3 técnico
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. Experiencia profesional igual o superior a tres (3) años en la gestión de soporte técnico de la plataforma

omnicanal.
. Este Rol de soporte técnico debe ser integral y transversal en toda la henamienta contratada,

considerando aspectos de soporte como:.Funcionalidad de la henamienta, redes y comunicaciones,

infraestructura tecnolÓgica (nube), base de datos.
. Disoonibilidad de acúerdo con las solicitudes de la Entidad.
. Técnicos, tecnólogos o profesionales relacionados con tecnologia, sistemas de infomación o afines.

. Especialista certificado por el fabricante en la henamienta omnicanal.

Experiencia especifica minima en la ejecución de tres (3) proyectos realizando actividades de soporte con roles

esoecíficos en:
. Soporte técnim y funcional de nivel 1

. Administradordeinfraestruch¡ra.

. Adminbtradorde base de datos.

El contratish deberá mantenerdurante toda la vigencia del contrato el personal ofertado en su propuesta, no

obstante, en caso de requerirse algún reemplazo, el mismo deberá ser aprobado por la Entidad, a través de la

supervisión contractual, que en todo caso deberá cumplir con los requisitos minimos habilitantes señalados en

los términos de referencia, para cada rol profesional

Nota l: La exprÍencia se contabilizará a partir de la terminación y aprobacón del pensum académico.

Nota 2: Además de este equipo minimo, el contratisla deberá tener en cuenta el equipo necesario para la

ejecución de las actividades del contrato. Deberá sostener el equipo ofertado durante toda la ejecución del

contrato, salvo caso fortuito o fueza mayor, caso en el que deberá reemplazarlo con uno de igual o mejores

caracteristicas.

l,loh 3: Dentro del equipo de trabajo propuesto por el oferente, no será tenido en cuenta el personal que ostente

la calidad de Representante Legal, dado el rol que desempeña y la dedicación requerida por la Entidad.

4. Criterios puntuables para proponentes habilitados

5. CONCLUSTONES

El oferente evaluado APEX AMÉRICAS COLOMBIA S.A.S, Nit. 901 .342,879 NO Cumple con los

requisitos técnicos habilitantes establecidos en'la invitación pública 1P004-2022.

TFt\, PUNTAJE INNOVATECH Puntos Asienados

Oferta Económica 20,0 s 4.359.090.48 20,0

Valor Agregado

Licenciamiento adicional al minimo requerido 10,0 SI FOLIO DIGITAL 231 10,0

Sofnruare en Gartner Magic Cuadrant for CCaaS 2021 14.5 SI FOLIO DIGITAL 231 14,5

Paouete de ménsaies SMS adicional 9,0 SI FOLIO DIGITAL 231 9,0

Continuidad de la Prestación del servicio 15,0 SI FOLIO DIGITAL 232 15,0

Exoerto ln house a ceros costos 10,0 SIFOLIO DIGITAL232 L0.0

Acreditación en integraciones con Salesforce 10,0 SI FOLIO DIGITAL 232 10,0

Apovo a la Industria Nacional 10.0 SIFOLIO DIGITAL3l2 10,0

Personal en condición de discapacidad 1,0 SI FOLIO DIGITAL 315 1,0

Incentivo para emprendimiento v empresas de muieres Mipymes 0,5 SI FOLIO DIGITAL 318 0,5

100.0

Página 16 de 17



EVALUACilÓN PROCESOS DE CONTRATACIÓN
DIRECTA 

' 
INVITACIÓN PÚBLICA / INVITACIÓN

ABREVIADA

PR-CT-001-FR-009

VERSIÓN: 02

El oferente evaluado INNOVA TECH lT S,A.S. Nit, 900,860,807-0 Cumple con los requisitos técnicos

y económicos establecidos en la invitación pública 1P004-2022.

El oferente evaluado COMWARE S.A. Nit 860.045.379-1 NO Cumple con los requisitos técnicos

habilitantes establecidos en la invitación pública 1P004-2022.

6. ANEXOS

No aplica

Comité evaluador técnico y económico

Coordinadora Contact Center

Asesor Experto Nivel lll 't--Profesional de Servicio al Gliente

Técnico nivel ll Transformación
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