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1. DATOS GENERALES DEL PROCESO DE CONTRATACION
Contratacion Directa ] Invitacion Publica X Invitacion Abreviada []

Objeto Contractual: Prestacion del servicio BPO para la atencion de la linea telefonica y canales virtuales
del contact center de 4-72 garantizando los tiempos medios operativos, nivel de servicio y nivel de atencion
de acuerdo con las necesidades de Servicios Postales Nacionales S.A.S. mediante la implementacion de
una solucién de omnicanalidad.

Area Solicitante: SERVICIO AL CLIENTE

Fecha Estudio Previo: 31/05/2022

2. DESCRIPCION REQUISITOS DE EVALUACION

8.1.3 FACTORES TECNICOS

a. Especificaciones técnicas: El Representante Legal debera presentar carta de compromiso donde
manifiesta que cumplira con todas y cada una de las especificaciones técnicas mencionadas en el
subtitulo “ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO O BIEN A CONTRATAR” item 3 del estudio previo.

b. Experiencia General: EI proponente debera presentar hasta cinco (5) certificaciones de contratos
ejecutados (terminados) y/o liquidados en los ltimos cuatro (4) afios, contados a partir de la fecha de
cierre del presente proceso, cuyo objeto u obligaciones guarden relacion con la prestacion del servicio
de contact center y canales virtuales mediante la implementacion de una solucion de omnicanalidad,
haciendo uso de automatizacion o inteligencia artificial, y tableros de control para toma de decisiones,
cuya sumatoria sea minimo el 100% del presente proceso.

Como parte de la experiencia aportada en las certificaciones, se debera demostrar las siguientes
actividades:

1. Haber administrado un trafico entrante de llamadas superior a 150.000 promedio al mes.
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2. Haber tenido a disposicion al menos 100 agentes dentro de un mismo proyecto.

NOTA: Las condiciones anteriores podran evidenciarse en una certificacion o en conjunto con las tres
certificaciones aportadas. En todo caso es de obligatorio cumplimiento evidenciar la totalidad de las
condiciones de la experiencia.

Las certificaciones y/o actas de liquidacion del contrato, deberan contener como minimo la siguiente
informacion:

e Nombre del contratista: Debe indicarse claramente el nombre, asi como la informacion basica de la
persona natural o juridica que desarrollé o ejecuto el contrato.

e Nombre de la entidad contratante: Debe indicarse claramente el nombre de la entidad contratante. De

igual forma la documentacion allegada debe venir suscrita por quien tenga la facultad para la misma.

Objeto: Debe estar relacionado con el objeto del presente proceso.

Lugar o lugares de ejecucion (en caso de que la naturaleza del contrato lo requiera)

Valor del Contrato: Se debe especificar el valor total del contrato.

Plazo de ejecucion.

Nota 1: Para los contratos liquidados se podra aportar el acta de liquidacion y la misma sera un documento
vélido siempre y cuando se pueda constatar la informacion que se solicita para las certificaciones del presente
numeral.

Las certificaciones allegadas deberan estar inscritas, clasificadas y calificadas en el Registro Unico de
Proponentes - RUP en la Camara de Comercio del domicilio del proponente en los siguientes clasificadores de
bienes, obras y servicios de Naciones Unidas.

Nota 2: Los proponentes (singulares y plurales) deberan acreditar el cumplimiento obligatorio del codigo
UNSPSC 83111500 (Servicio de buré de central de llamadas) en al menos una certificacion de las 5
exigidas las demas certificaciones deberan cumplir con alguno de los siguientes codigos de las UNSPSC, hasta
el tercer nivel:

“codigo - Codigo - i Codigo - &
Seamento Familia fbdighiaglaes Producto Nombre - Producto
43000000 43220000 43221500 43221501 Sistemas de atencion automatizada
43000000 43230000 43232300 43232303 Software de manejo de relaciones con el cliente CRM
83000000 83110000 83111500 83111507 Sevicio de burd de central de llamadas {call center)
30000000 30100000 80101500 80101507 Servicios de asesoramiento §9bre tecnologias de la
informacion
80000000 80110000 80111600 80111608 Desarrolladores temporalles de sqftware de tecnologias
de la informacién
80000000 80110000 80111700 80111711 Desarrolladgres de s_oftware de tecnologias de la
informacién permanentes

Nota 3: El articulo 7 de la Ley 80 de 1993 regul6 las formas de asociacion de personas naturales y/o privadas
denominadas uniones temporales, consorcios 0 promesas de sociedad futura, con la finalidad de aunar
esfuerzos para presentar conjuntamente una misma propuesta, y consecuentemente alcanzar un fin comin
que corresponde a la adjudicacion, celebracion y ejecucion de un contrato.
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De acuerdo con lo anterior; la experiencia del oferente plural sea consorcio, union temporal o promesa de
sociedad futura, debera ser acreditada por la suma de la experiencia que acredite cada uno de los integrantes
del proponente plural.

Asimismo, cada uno de los integrantes del consorcio, union temporal o promesas de sociedad futura, debera
acreditar al menos un contrato ejecutado, registrado en alguno de los codigos de UNSPSC y sin tener en
cuenta el porcentaje de participacion de la asociacion.

En consecuencia, el proveedor plural debera, entre todos los integrantes que lo conforman, acreditar maximo
la cantidad dispuesta para el proponente singular (hasta 5 certificaciones), siempre y cuando cumpla con el
presupuesto oficial.

Nota 4: Se solicita a los participantes que la experiencia del Registro Unico De Proponentes (RUP), por medio
de la cual se dara validez a lo aqui solicitado, sea subrayarla o resaltada en las copias allegadas del Registro
Unico De Proponentes (RUP). -

Nota 5: La Entidad realizara las verificaciones correspondientes para las certificaciones que acredite el
proponente extranjero, las.cuales no sera exigible el RUP.

Si I verificacion da como resultado NO CUMPLE, fa propuesta no quedara habilitada.
REGLAS DE LA EXPERIENCIA

1. Cuando el oferente sea una persona juridica extranjera que tenga domicilio o sucursal en Colombia,
relacionara la informacion que acredite su experiencia, en igualdad de condiciones que los nacionales.

2 LA ENTIDAD se reserva el derecho de verificar la autenticidad de las certificaciones o de solicitar los
respectivos contratos o documento que la soporten.

3. LA ENTIDAD no aceptara certificaciones de experiencia expedidas por la misma persona natural o juridica
que se presente coma proponente del presente proceso. Asi mismo, tampoco se aceptaran auto
certificaciones de representantes de Consorcios o Uniones Temporales.

CRITERIOS EN CASO DE CONSORCIOS Y UNIONES TEMPORALES

En caso de uniones temporales y consorcio, la experiencia sera la sumatoria de las experiencias de los
integrantes, de manera proporcional a su porcentaje de participacion en la asociacion. No podra acumularse a
la vez, la experiencia de los socios y la de la persona juridica cuando éstos se asocien entre si para presentar
propuesta bajo alguna de las modalidades previstas en el articulo 3 de la Ley 2160 de 2021.

No podra acumularse a la vez, la experiencia de los socios y la de la persona juridica cuando éstos se asocien
entre si para presentar propuesta bajo alguna de las modalidades previstas en el articulo 3 de la Ley 2160 de
2021. .

También podra acreditarse la experiencia cuando las actividades correspondientes hayan sido ejecutadas por

el proponente o por uno de sus miembros bajo la modalidad de consorcio o unién temporal en el porcentaje
dentro del mismo. \
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C. EQUIPO MINIMO DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION

El proponente debera adjuntar carta de compromiso suscrita por el representante legal donde se indique que
en el evento en que resulte adjudicatario del proceso debera garantizar durante toda la ejecucion del contrato
el talento humano con la experiencia y nivel académico que se relaciona a continuacién, los cuales integraran
el equipo de trabajo del BPO. Este documento deberé identificar plenamente el nombre completo del personal,
tarjeta profesional (si aplica), rol que desempefiara dentro del equipo de trabajo y experiencia adquirida.

Junto con la carta de compromiso se deberan adjuntar:

Hoja de vida.

Diplomas y/o certificacion de terminacion de materias y/o pensum académico.
Certificaciones de experiencia.

Tarjeta profesional (si aplica).

El equipo minimo esta integrado por:

Rol-1 Un (1) Gerente de Proyecto !
. Experiencia profesional igual o superior a seis (6) afios como gerente de proyeclo. El computo de la experiencia profesional se i
1
|

efecluara de conformidad con el Decreto ~ Ley 019 de 2012, el cual establece que, para el ejercicio de diferentes profesiones
acrediladas por el Ministerio de Educacion Nacional, la experiencia profesional se computara a partir de la lerminacion y
aprobacion del pensum academico de edutacion superior. De igual manera, en |as profesiones sujetas a regulacion especial,
como es el caso de las profesiones relacionadas con laingenieria o de alguna de sus profesiones afines o auxiliares, se remitira
alo establecido en la regulacion especifica acerca del computo de la experiencia |
Este Rol se encargara de la direccion general del proyecto. Responsable del logro del cumplimienlo det contrato en todos sus
aspectos, asi como de |os resultados y éxito del proyecto.

100% del proceso de definicion e implemenlacion. La supervision del contrato llevara un control de las horas dedicadas por el Gerente

del proyecto para garantizar el cumplimiento de este requisito

Descripcion

Porcentaje de dedicacion

Profesional en alguno de los siguientes programas segun clasificacion SNIES con nucleo basico del conocimiento en: ingenieria
electrénica, ingenieria de sistemas, telecomunicaciones o afines.

Malricula o tarjeta profesional vigenle, segun corresponda

Titulo de posgrado en la modalidad de especializacion 0 maestria en un programa de clasificacion del SNIES en Gestion o Gerencia
de proyectos, Gestion de la informacién, Gerencia de informacion o afines

Formacién académica minima
Certificacion PMP vigente

Certificacion ITIL OSA o ITIL Expert o ITIL 4 Managing Professional Transition.

Para verificar los programas académicos afines a lo solicitado, se tendran en cuenta que los programas académicos presentados
que se encuentren en la misma érea de conocimiento de |o solicitado segun el Sistema de Informacion de la Educacion Superior —

SNIES.
Experiencia especifica | Experiencia profesional en Ia direccion de minimo lres (3) proyectos de consultoria o implementacion de herramientas de
certificada relacionamiento de clientes CRM, plataformas omnicanal o soluciones empresariales
Rol-2 Un (1) Profesional experto certificado en la herramienta contratada

Experiencia profesional igual o superior a tres (3) afios. El computo de la experiencia profesional se efecluara de conformidad
con el Decreto - Ley 019 de 2012, el cual establece que, para el ejercicio de diferentes profesiones acreditadas par &l Ministerio
de Educacion Nacional, ia experiencia profesional se computara a partir da |2 tarminacian y aprobacién del pensum académico
de educacion superior. De igual manera, en las profesiones sujetas a regulacion especial, como es el caso de fas profesiones
relacionadas con |a ingenieria o de aiguna de sus profesiones afines o auxiliares, se remitira a lo establecido en la reguiacion
especifica acerca del computo de la experiencia

L . Este Rol se encargara del analisis de los procesos y formulacion del modelo de gobierno de datos en estos, modelo que debe
sar de forma interal para los procesos de SPN.

Descripcion
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Porcentaje de dedicacion 100% del proceso de definicién e implementacion

Profesional en un programa segin clasificacion SNIES del nicleo bésico del conocimiento de: ingenieria industrial, Ingenieria
electronica, Ingenieria de sistemas, administracion de empresas o afines.

Formacién académica minima | Matricula o tarjeta profesional vigente, segiin cormesponda.

Para verificar los programas académicos afines a lo solicitado, se tendran en cuenta que los programas académicos presentados se
encuentren en la misma 4rea de conocimiento de lo solicitado segun el Slstema de Informacioa de la Educacion Superior - SNIES.

Experiencia especifica minima en la ejecucion de dos (2) proyectos realizando la definicién e implementacion de 1a estrategia de
relacionamiento de clientes en empresas piblicas y/o privadas.

Experiencia especifica
cefeand Contar con la certificacion del fabricante que lo relaciona con el conocimienlo necesario en la implementacion de soluciones de
plataformas omnicanal.
Rol-3 : Soporte técnico
+  Experiencia profesional igual o superior a tres (3) afios en la gestion de- soporte técnico de la
plataforma omnicanal.
Descripcion +  Este Rol de soporte técnico debe ser integral y transversal en toda la herramienta contratada,

considerando aspectos de soporte como: Funcionalidad de la herramienta, redes y comunicaciones,
infraestructura tecnologica (nube), base de datos.

Porcentaje de

dedicacion Disponibilidad de acuerdo con las.solicitudes de la Entidad.

+  Técnicos, tecnologos o profesionales relacionados con tecnologia, sistemas de informacion o afines.

Romnacion acadgmmicasy , Especialista certificado por el fabricante en la herramienta omnicanal. h

minima
Experiencia especifica minima en Ia ejecucion de tres (3) proyectos realizando actividades de soporte
con roles especificos en:

Experiencia _

especifica certificada s+ Soporte técnico y funcional de nivel 1.

+  Administrador de infraestructura.
«  Administrador de base de datos.
El contratista debera mantener durante toda la vigencia del contrato el personal ofertado en su propuesta, no
obstante, en caso de requerirse algin reemplazo, el mismo debera ser aprobado por la Entidad, a través de la
supervision contractual, que en todo caso debera cumplir con los requisitos minimos habilitantes sefialados en
los términos de referencia, para cada rol profesional.

Nota 1: La experiencia se contabilizara a partir de la terminacion y aprobacion del pensum académico.

Nota 2: Ademas de este equipo minimo, el contratista debera tener en cuenta el equipo necesario para la
gjecucion de las actividades del contrato. Debera sostener el equipo ofertado durante toda la ejecucion del
contrato, salvo caso fortuito o fuerza mayor, caso en el que debera reemplazario con uno de igual 0 mejores
caracteristicas. :

Nota 3: Dentro del equipo de trabajo propuesto por el oferente, no sera tenido en cuenta el personal que ostente
la calidad de Representante Legal, dado el rol que desempenia y la dedicacion requerida por la Entidad.
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3. EVALUACION DE REQUISITOS HABILITANTES

ftem habilitante

Apex Américas

Literal Nit 901.342.879-2
Cumple / No cumple
No cumple:
- Falta carta de compromiso donde
a. Especificaciones técnicas: E| Representante Legal debera presentar carta de compromiso donde manélez;aa%ﬁ::glplgzigg:ctiggzz
1 manifiesta que cumplira con todas y cada una de las especificaciones técnicas mencionadas en el subtitulo {é(;icas mencionaF:jas a5 ol
ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO O BIEN A CONTRATAR" item 3 del estudio previo. subtitulo “ESPECIFICACIONES
DEL SERVICIO O BIEN A
’ CONTRATAR".
c.  Experiencia General: El proponente debera presentar hasta cinco (5) certificaciones de contratos
ejecutados (terminados) y/o liquidados en los Ultimos cuatro (4) afios, contados a partir de la fecha
de cierre del presente proceso, cuyo objeto u obligaciones guarden refacion con la prestacion del
sefvicio de contact center y canales virtuales mediante la implementacion de una solucidn de
omnicanalidad, haciendo uso de automatizacion o inteligencia artificial, y tableros de control para
toma de decisiones, cuya sumatoria sea minimo el 100% del presente proceso.
Como parte de la experiencia aportada en las certificaciones, se debera demostrar las siguientes |
actividades:
3. Haber administrado un tréfico entrante de llamadas superior a 150.000 promedio al
mes.
4. Haber tenido a disposicion al menos 100 agentes dentro de un mismo proyecto.
_NOTA: Las condiciones anteriores podrén evidenciarse en una certificacion o en conjunto con las
tres certificaciones aportadas. En todo caso es de obligatorio cumplimiento evidenciar la totalidad
de las condiciones de la experiencia
No Cumple: No se puede verificar
Las certificaciones y/o actas de liquidacion del contrato, deberan contener como minimo la siguiente la experiencia ya que no hay RUP
informacion: vigente, adicional, las
certificaciones  aportadas  no
2 e  Nombre del contratista; Debe indicarse claramente el nombre, asi como la informacion basica cumplen con los requerimientos
de la persona natural o juridica que desarmollé o ejecuté el contrato. solicitados en el numeral
e Nombre de la entidad contratante: Debe indicarse claramente el nombre de la entidad Experiencia General indicado en el
contratante. De igual forma la documentacion allegada debe venir suscrita por quien tenga la pliego
facultad para la misma.
e  Objeto: Debe estar relacionado con el objeto del presente proceso.
e  Lugaro lugares de ejecucion (en caso de que la naturaleza del contrato lo requiera)
e  Valor del Contrato: Se debe especificar el valor total del contrato.
e  Plazo de ejecucion.

Nota 1: Para los contratos liquidados se podra aportar el acta de liquidacion y la misma sera un documento validg
siempre y cuando se pueda constatar la informacion que se solicita para las certificaciones del presente numeral

Las certificaciones allegadas deberan estar inscritas, clasificadas y calificadas en el Registro Unico de
Proponentes — RUP en la Camara de Comercio del domicilio del proponente en los siguientes clasificadores de
bienes, obras y servicios de Naciones Unidas

Nota 2: Los proponentes (singulares y plurales) deberan-acreditar el cumplimiento obligatorio del codigo
UNSPSC 83111500 (Servicio de buré de central de llamadas) en al menos una certificacion de las 5
exigidas las demés certificaciones deberan cumplir con alguno de los siguientes codigos de las UNSPSC,
hasta el tercer nivel:
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Nota 3: Ei articulo 7 de la Ley 80 de 1993 regulé las formas de asociacion de personas naturales y/o privadas
denominadas uniones temporales, consorcios o promesas de sociedad futura, con la finalidad de aunar
esfuerzos para presentar conjuntamente una misma propuesta, y consecuentemente alcanzar un fin coman
que corresponde a la adjudicacion, celebracion y ejecucion de un contrato.

De acuerdo con lo anterior, fa experiencia del oferente plural sea consorcio, union temporal o promesa de
sociedad futura, debera ser acreditada por la suma de la experiencia que acredite cada uno de los integrantes
del proponente plural.

Asimismo, cada uno de los integrantes del consorcio, unién temporal o promesas de sociedad futura, debera
acreditar al menos un contrato ejecutado, registrado en alguno de los codigos de UNSPSC y sin tener en
cuenta el porcentaje de participacion de la asociacion.

En consecuencia, el proveedor plural debera, entre todos los integrantes que lo conforman, acreditar méaximo
la cantidad dispuesta para el proponente singular {hasta 5 certificaciones), siempre y cuando cumpla con el
presupuesto oficial.

Nota 4: Se solicita a los participantes que Ia expenencna del Registro Unico De Proponentes (RUP), por medio
de la'cual se dara validez a fo aqui solicitado, sea subrayaria o resaltada en las copias allegadas del Registro
Unico De Proponentes (RUP). .

Nota 5: La Entidad realizara las verificaciones commespondientes para las certificaciones que acredite el
proponente extranjero, las cuales no sera exigible el RUP. )

Sila verificacion da como resultado NO CUMPLE, la propuesta no quedara habilitada.
REGLAS DE LA EXPERIENCIA

4. Cuando el oferente sea una persona juridica extranjera que tenga domicilio o sucursal en Colombia,
relacionara la informacion que acredite su experiencia, en igualdad de condiciones que los nacionales.

5. LA ENTIDAD se reserva el derecho de verificar la autenticidad de las certificaciones o de sollcnar los
respectivos contratos o documento que la soporten.

6. LA ENTIDAD no aceptara certificaciones de experiencia expedidas por la misma persona natural o juridica
que se presente como proponente del presente proceso. Asi mismo, tampoco se aceptaran auto
certificaciones de representantes de Consorcios o Uniones Tempprales.

CRITERIOS EN CASO DE CONSORCIOS Y UNIONES TEMPORALES

En caso de uniones temporales y consorcio, la experiencia sera la sumatoria de las experiencias de los
integrantes, de manera proporcional a su porcentaje de participacion en la asociacion. No podré acumularse &
la vez, la experiencia de los socios y la de la persona juridica cuando éstos se asotien entre si para presentar
propuesta bajo alguna de las modalidades previstas en el articulo 3 de fa Ley 2160 de 2021.

No podra acumuiarse a lavez, la experiencia de los socios y la de la persona juridica cuando éstos se asocien
entre si para presentar propuesta bajo alguna de las modalidades previstas en el articulo 3 de la Ley 2160 de
2021.

También podra acreditarse la experiencia cuando las actividades correspondigntes hayan sido ejecutadas por
el proponente o por uno de sus miembros bajo la modalidad de consorcio o unién temporal en el porcentaje
dentro del mismo.

Codigo - Cadigo « y Cédigo -
g Familla it Producto i Vot 1

43000000 43220000 43221500 43221501 i da aisncidn ada

43000000 43230000 43232300 43232303 de manejo de relaci con f cliente CRM
| 83000000 83110000 83111500 | 83111507 Servicio de buré de central de llamadas (call center)
| = Seivicios de jiento sobre tecnologlas de la

80000000 80100000 80101500 BO101507 T

Desarroiiadores temporales de softwars da tecnologias
60000000 80110000 80111800 BO111808 dala informacién
000000 | sn110000 80111700 BT Desamoifadoras de saftware de tecnologias e fa
{ informacion |

€. EQUIPO MINIMO DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION

NO cumple: El proponente no
adjunta ninguna de las hojas de
vida solicitadas en el pliego.
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£l proponente deberé adjuntar carta de compromisa suscrita por el representante legal donde se indique que
en el evento en que resulte adjudicatario del proceso debera garantizar durante toda la ejecucion del contrato
o talento humano con la experiencia y nivel académico que se relaciona a continuacion, los cuales integraran
el equipo de trabajo del BPO. Este documento debera identificar plenamente el nombre completo del personal,
tarjeta profesional (si aplica), rol que desempefiara dentro del equipo de trabajo y experiencia adquirida,

Junto con la carta de compromiso se deberan adjuntar.

. Hoja de vida. 4

. Diplomas y/o certificacion de terminacion de materias y/o pensum académico.
J Certificaciones de experiencia.

. Tarjeta profesional {si aplica).

El equipo minimo esta integrado por:

Un (1) Gerente de Proyecto

. Experiencia profesional igual o supenior a seis (6) afios como gerente de proyecto. El computo de la
experiencia profesional s efectuara de conformidad con el Decreto ~ Ley 019 de 2012, el cual establece
que, para el ejercicio de diferentes profesiones acreditadas por el Ministerio de Educacion Nacional, Ia
axperiencia profesional se computara a partir de la terminacion y aprobacion del pensum academico de
educacion superior. De igual manera, en las profesiones sujetas a regulacion especial, como es el caso
de las profesiones relacionadas con la ingenieria o de alguna de sus profesiones afines o auxifiares, se
remitira a lo establecido en la regulacion especifica acerca del computo de la experiencia. Este Rol se
encargara de la direccion general del proyecto. Responsable del logro del cumplimiento del contrato en
todos sus aspectos, asi como de los resultados y éxito del proyecto.

. 100% del proceso de definicion e implementacion. La supervision del contrato [levara un control de las
horas dedicadas por el Gerente del proyecto para garantizar el cumplimiento de este requisito.

. Profesional en alguno de los siguientes programas segun clasificacion SNIES con nucleo basico del
conocimiento en: ingenieria electrénica, ingenieria de sistemas, telecomunicaciones o afines.

. Matricula o tarjeta profesional vigente, segln corresponda.

e Titulo de posgrado en la modalidad de especializacion o maestria en un programa de clasificacion del
SNIES en Gestion o Gerencia de proyectos, Gestion de la informacion, Gerencia de informacion o afines.

«  Certificacion PMP vigente.

. Certificacion ITIL OSA o ITIL Expert o ITIL 4 Managing Professional Transition.

. Para verificar los programas académicos afines a lo soficitado, se tendran en cuenta que los programas
académicos presentados que se encuentren en la misma area de conocimiento de lo solicitado segun el
Sistema de Informacién de la Educacion Superior — SNIES.

. Experiencia profesional en la direccién de minimo tres (3) proyectos de consultoria’o implementacion de
herramientas de relacionamiento de clientes CRM, plataformas omnicanal o soluciones empresariales

Un (1) Profesional experto certificado en la herramienta contratada

. Experiencia profesional igual o superior a tres (3) afios. E computo de la experiencia profesional se
efectuara de conformidad con el Decreto — Ley 019 de 2012, el cual establece que, para el ejercicio de
diferentes profesiones acreditadas por el Ministerio de Educacion Nacional, la experiencia profesional se
computara a partir de la terminacion y aprobacion del pensum académico de educacion superior. Deigual
manera, en las profesiones suetas a regulacion especial, como es el caso de las profesiones
relacionadas con la ingenieria o de alguna de sus profesiones afines o auxiliares, se remitira a lo
establecido en la regulacién especifica acerca del computo de la expériencia.

. Este Rol se encargara del analisis de los procesos y formulacion del modelo de gobiemo de datos en
estos, modelo que debe ser de forma integral para los procesos de SPN

. 100% de! proceso de definicion e implementacion

. Profesional en un programa segun clasificacion SNIES del nticleo basico del conocimiento de: ingenieria
industrial, Ingenieria electronica, Ingenieria de sistemas, administracion de empresas o afines.

+  Matricula o tarjeta profesional vigente, segun corresponda

. Para verificar los programas académicos afines a lo solicitado, se tendran en cuenta que los programas ;

académicos presentados se encuentren en la misma area de conocimiento de lo solicitado segun el
Sistema de Informacion de la Educacion Superior — SNIES. :

. Experiencia especifica minima en la ejecucion de dos (2) proyectos realizando fa definicion e
implementacion de la estrategia de relacionamiento de clientes en empresas publicas y/o privadas.

. Contar con la certificacion del fabricante que lo relaciona con el conocimiento necesario en la
implementacion de soluciones de plataformas omnicanal

Rol-3 Soporte técnico

Junto con la carta de compromiso

se deberan adjuntar:
° Hoja de vida.
° Diplomas ylo

certificacion de terminacion de
materias y/o pensum académico.

° Certificaciones ~ de
experiencia.

° Tarjeta profesional (si
aplica).
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. Experiencia profesionat igual o superior a tres (3) aftos en la gestion de soporte técnico de la plataforma
omnicanal.

«  Este Rol de soporte técnico debe ser integral y transversal en toda la heramienta contratada,
considerando aspectos de soporte como: Funcionalidad de la hemamienta, redes y comunicaciones,
infraestructura tecnologica (nube), base de datos.

. Disponibilidad de acuerdo con las solicitudes de la Entidad.

«  Técnicos, tecndlogos o profesionales relacionados con tecnologia, sistemas de informacion o afines.

. Especialista certificado por el fabricante en la herramienta omnicanal.

Experiencia especifica minima en la ejecucion de tres (3) proyectos realizando actividades de soporte con roles

especificos en:

U Soporte técnico y funcional de nivel 1.

J Administrador de infraestructura.

»  Administrador de base de datos.

El contratista debera mantener durante toda la vigencia del contrato el personal ofertado en-su propuesta, no
obstante, en caso de requerirse algin reemplazo, el mismo debera ser ‘aprobado por la Entidad, a través de la
supervision contractual, que en todo caso debera cumplir con los requisitos minimos habilitantes sefialados en
los términos de referencia, para cada rol profesional.

Nota 1: La experiencia se contabilizara a partir de la terminacion y aprobacion del pensum académico.

Nota 2: Ademés de este equipo minimo, el contratista debera tener en cuenta el equipo necesario para la
ejecucion de las actividades del contrato. Debera sostener el equipo ofertado durante toda la ejecucion del
contrato, salvo caso fortuito o fuerza mayor, caso en el que deber reemplazario con uno de igual 0 mejores
caracteristicas.

Nota 3: Dentro del equipo de trabajo propuesto por el oferente, no sera tenido en cuenta el personal que ostente
la calidad de Representante Legal, dado el rol que desempefia y la dedicacion requerida por la Entidad.

Literal

item habilitante

Innova Tech [T SA.S.
Nit 900.860.807-0

Cumple / No cumple

a. Especificaciones técnicas: El Representante Legal debera presentar caria de compromiso donde
manifiesta que cumplira con todas y cada una de las especificaciones técnicas mencionadas en el subtitulo
*ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO O BIEN A CONTRATAR'" item 3 del estudio previo.

Cumple: Folio digital 104 - 162
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d.  Experiencia General: £l proponente debera presentar hasta cinco (5) certificaciones de contratos
ejecutados (terminados) y/o liquidados en los tltimos cuatro (4) afios, contados a partir de la fecha
de cieme del presente proceso, cuyo objeto u obligaciones guarden relacion con la prestacion del
servicio de contact center y canales viruales mediante la implementacion de una solucion de
omnicanalidad, haciendo uso de automatizacion o inteligencia artificial, y tableros de control para
toma de decisiones, cuya sumatoria sea minimo el 100% del presente proceso.

Como parte de la experiencia aportada en las certificaciones, se debera demostrar las siguientes
actividades:

5. Haber administrado un trafico entrante de llamadas superior a 150.000 promedio al

mes.
6.  Habertenido a disposicion at menos 100 agentes dentro de un mismo proyecto.

NOTA: Las condiciones anteriores podran evidenciarse en una certificacion o en conjunto con las
tres certificaciones aportadas. En todo caso es de obligatorio cumplimiento evidenciar la totalidad
de las condiciones de la experiencia.

Las certificaciones ylo actas de liquidacién del contrato, deberan contener como minimo la siguiente
informacion:

« Nombre del contratista: Debe indicarse claramente el nombre, asi como la informacién basica

de la persona natural o juridica que desamolié o ejecuté el contrato. |

e Nombre de la entidad contratante: Debe indicarse claramente el nombre de la entidad
contratante. De igual forma la documentacion allegada debe venir suscrita por quien tenga la
facultad para la misma. f

: Objeto: Debe estar relacionado con el objeto del presente proceso.

Lugar o lugares de ejecucion (en caso de que la naturaleza del contrato lo requiera)
Valor del Contrato: Se debe especificar el valor total del contrato.

Plazo de ejecucion.

Nota 1: Para los contratos liquidados se podra aportar el acta de liquidacion y la misma sera un documento vafidq Cumple: Folio digital 124 - 187

siempre y cuando se pueda constatar la informacion que se solicita para las certificaciones del presente numeral

Las certificaciones allegadas deberan estar inscritas, clasificadas y calificadas en el Registro Unico de
‘Proponentes — RUP en la Camara de Comercio del domicilio del proponente en los siguientes clasificadores de
bienes, obras y servicios de Naciones Unidas.

Nota 2: Los proponentes (singulares y plurales) deberan acreditar el cumplimiento obligatorio del cédigo
UNSPSC 83111500 (Servicio de buré de central de llamadas) en al mengs una certificacion de las 5
exigidas las demés certiftcaciones deberan cumplir con alguno de los siguientes codigos de las UNSPSC,
hasta el tercer nivel:

Cédigo - Cédigo - i [ Cédigo-
Segment Camilia Cédigo - Clase Blowios Nombre - Producto
43000000 43220000 43221500 | 43221501 isterias de atencién
43000000 43230000 43232300 43232303 | Software de manejo de relaciones con el chente CRM
83000000 83110000 83111500 | 83111507 | Setvick de burd de contral de flamadas (cal center)
80000000 | 80100000 80101500 80101507 [ioside Do 2 13

| Informacion {
80000000 80110000 80111600 80111608 Desgyatedores BTpottes o sofverp de Joonologias

L da la informacién

80000000 | 80110000 80111700 8011711 BB D i DR R ZDEI 1

Nota 3: El articulo 7 de la Ley 80 de 1993 regulé las formas de asociacion de personas naturales y/o privadas
denominadas uniones temporales, consorcios 0 promesas de sociedad futura, con la finalidad de aunar
esfuerzos para presentar conjuntamente una misma propuesta, y consecuentemente alcanzar un fin comin
que comesponde a la adjudicacion, celebracion y ejecucion de un contrato.

De acuerdo con lo anterior, la experiencia del oferente plural sea consorcio, unién temporal o promesa de
‘sociedad futura, debera ser acreditada por la suma de la experiencia que acredite cada uno de los integrantes
del proponente plural.
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Asimismo, cada uno de los integrantes del corisom_io, union temporal o promesas de sociedad futura, debera
acreditar al menos un contrato ejecutado, registrado en alguno de los codigos de UNSPSC y sin tener en
cuenta el porcentaje de participacion de la asociacion.

En censecuencia, el proveedor plural debera, entre todos los integrantes que lo conforman, acreditar maximo
la cantidad dispuesta para el proponente singular (hasta 5 certificaciones), siempre y cuando cumpla con el
presupuesto oficial.

Nota 4: Se solicita a los pérticipantes que la experiencia del Registro Unico De Proponentes (RUP), por medio
de la cual se dara validez a lo aqui solicitado, sea subrayaria o resaltada en las copias allegadas del Registro
Unico De Proponentes (RUP).

Nota 5: La Entidad realizara las verificaciones correspondientes para las certificaciones que acredite el
proponente extranjero, las cuales no sera exigible el RUP.

Sila verificacion da como resultado NO CUMPLE, la propuesta no quedara habilitada.
REGLAS DE LA EXPERIENCIA

7. Cuando el oferente sea una persona juridica extranjera que tenga domicilio o sucursal en Colombia,
relacionara la informacion que acredite su experiencia, en igualdad de condiciones que los nacionales.

8. LA ENTIDAD se reserva el derecho de verificar la autenticidad de las certificaciones o de solicitar los
respectivos contratos o documento que 1a soporten.

9. LAENTIDAD no aceptara certificaciones de experiencia expedidas por la misma persona natural o juridica
que se presente como proponente del presente proceso. Asi mismo, tampoco se aceptaran auto
certificaciones de representantes de Consorcios o Uniones Temporales.

CRITERIOS EN CASO DE CONSORCIOS Y UNIONES TEMPORALES

En caso de uniones temporales y consorcio, la experiencia sera la sumatoria de las experiencias de los
integrantes, de manera proporcional a su porcentaje de participacion en la asociacion. No podra acumularse a
la vez, la experiencia de los socios y la de la persona juridica cuando éstos se asocien entre si para presental
propuesia bajo alguna de las modalidades previstas en el articulo 3 de la Ley 2160 de 2021. :

No podra acumularse a la vez, la experiencia de los socios y la de la persona juridica cuando éstos se asocien
entre si para presentar propuesta bajo alguna de las modalidades previstas en el articulo 3 de la Ley 2160 de
2021. q

También podra acreditarse la experiencia cuando las actividades correspondientes hayan sido ejecutadas por
el proponente o por uno de sus miembros bajo la modalidad de consorcio o union temporal en el porcentaje
dentro del mismo. :

C. EQUIPO MINIMO DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION

El proponente debera adjuntar carta de compromiso suscrita por el representante legal donde se indique que
en el evento en que resulte adjudicatario del proceso debera garantizar durante toda la ejecucion del contrato
el talento humano con la experiencia y nivel académico que se relaciona a continuacian, los cuales integraran
el equipo de trabajo del BPO, Este documento debera identificar plenamente el nombre completo del personal,
tarjeta profesional (si aplica), rol que desempefiara dentro del equipo de trabajo y experiencia adquirida.

Junto con la carta de compromiso se deberan adjuntar.

9 Hoja de vida.

. Diplomas ylo certificacion de terminacion de materias y/o pensum académico.
. Certificaciones de experiencia.

J Tarjeta profesional (si aplica).

El equipo minimo esta integrado por.

Un (1) Gerente de Proyecto

. Experiencia profesional igual o superior a seis (6) afios como gerente de proyecto. El computo de |a
experiencia profesional se efectuaré de conformidad con el Decreto — Ley 019 de 201 2, el cual esiablece
que, para el ejercicio de diferentes profesiones acreditadas por el Ministerio de Educacion Nacional, la
experiencia profesional se computara a partir de la terminacion y aprobacion del pensum académico de
educacion superior. De igual manera, en las profesiones sujetas a reguiacion especial, como es ei caso
de las profesiones relacionadas con la ingenieria o de alguna de sus profesiones afines o auxiliares, se

Cumple: Folio digital 187

Rol 1: 188 - 203 (falta la
certificacion de posgrado)
Subsano suministra la
certificacion especialista en

gerencia de proyectos de
telecomunicacién.

Rol 2: 204 - 217

Rol 3: 218 - 227 (La certificacion
aportada solo demuestra 6 meses
de experiencia profesional).
Subsano suministra 3
cerfificaciones adicionales el

dia 9 de junio de 2022
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remitira a lo establecido en la regulacion especifica acerca del computo de la experiencia. Este Rol se
encargara de la direccion general de| proyecto. Responsable del logro del cumplimiento del contrato en
todos sus aspectos, asi como de los resultados y éxito del proyecto.

. 100% del proceso de definicion e implementacién. La supervision del contrato llevara un control de las
horas dedicadas por el Gerente del proyecto para garantizar el cumplimiento de este requisito.

, Profesional en alguno de los siguientes programas segun clasificacion SNIES con nucleo basico del
conocimiento en: ingenieria electronica, ingenieria de sistemas, telecomunicaciones o afines.

J Matricula o tarjeta profesional vigente, segin comesponda. -

+  Titulo de posgrado en la modalidad de especializacion o maestria en un programa de clasificacion del
SNIES en Gestién o Gerencia de proyectos, Gestion de la informacion, Gerencia de informacion o afines.

»  Certificacion PMP vigente.

. Certificacion ITIL OSA o ITIL Expert o ITIL 4 Managing Professional Transition.

. Para verificar los programas académicos afines a lo solicitado, se tendran en cuenta que los programas
académicos presentados que se encuentren en la misma rea de conocimiento de lo solicitado segun el
Sistema de Informacion de la Educacion Superior - SNIES.

. Experiencia profesional en la direccion de minimo tres (3) proyectos de consultoria o implementacion de
herramientas de relacionamiento de clientes CRM, plataformas omnicanal o soluciones empresariales

Un (1) Profesional experto certificado en la herramienta contratada

. Experiencia profesional igual o superior a tres (3).afios. El cémputo de la experiencia profesional se
efectuara de conformidad con el Decreto — Ley 019 de 2012, el cual establece que, para el ejercicio de
diferentes profesiones acreditadas por el Ministerio de Educacion Nacional, la experiencia profesional se
computara a partir de la terminacion y aprobagion del pensum académico de educacion superior. De igual
manera, en las profesiones sujetas a regulacion especial, como es el caso de las profesiones
relacionadas con la ingenieria 0 de alguna de sus profesiones afines o auxiliares, se remitira a lo
establecido en la regulacion especifica acerca def computo de la experiencia.

. Este Rol se encargara del analisis de los procesos y formulacion del modelo de gobiemo de datos en
estos, modelo que debe ser de forma integral para los procesos de SPN

. 100% del proceso de definicion e implementacion

. Profesional en un programa segun clasificacion SNIES del niicleo bésico del conocimiento de: ingenieria |

industrial, Ingenieria electronica, Ingenieria de sistemas, administracion de empresas o afines.

. Matricula o tarjeta profesional vigente, segin corresponda.

. Para verificar los programas académicos afines a lo solicitado, se tendran en cuenta que los programas
académicos presentados se encuentren en la misma érea de conocimiento de lo solicitado segun el

. Sistema de Informacién de la Educacién Superior - SNIES.

. Experiencia especifica minima en la ejecucion de dos (2) proyectos realizando la definicion e
implementacion de la estrategia de relacionamiento de clientes en empresas publicas y/o privadas.

. Contar con la certificacion del fabricante que lo relaciona con el conocimiento necesario en la
implementacion de soluciones de plataformas omnicanal

Rol-3 Soporte técnico

. Experiencia profesional igual o superior a tres (3) afios en la gestion de soporte técnico de la plataforma
omnicanal.

. Este Rol de soporte técnico debe ser integral y transversal en toda la herramienta contratada,
considerando aspectos de soporte como: Funcionalidad de la herramienta, redes y comunicaciones,
infraestructura tecnoldgica (nube), base de datos.

. Disponibilidad de acuerdo con las solicitudes de la Entidad.

«  Técnicos, tecndlogos o profesionales relacionados con tecnologia, sistemas de informacion o afines.

. Especialista certificado por el fabricante en la herramienta omnicanal.

Experiencia especifica minima en la ejecucion de tres (3) proyectos realizando actividades de soporte con roles

especificos en:

. Soporte técnico y funcional de nivel 1. !

g Administrador de infraestructura.

»  Administrador de base de datos. 5

El contratista debera mantener durante toda la vigencia del contrato el personal ofertado en su propuesta, no
obstante, en caso de requerirse algun reemplazo, el mismo debera ser aprobado por la Entidad, a través de la
supervision contractual, que en todo caso debera cumplir con los requisitos minimos habilitantes sefialados en
los términos de referencia, para cada rol profesional,

Nota 1: La experiencia se contabilizara a partir de la terminacion y aprobacion del pensum académico,
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Nota 2; Ademas de este equipo minimo, €l contratista debera tener en cuenta el equipo necesario para la
ejecucion de las actividades del contrato. Debera sostener el equipo ofertado durante toda la ejecucion del
contrato, salvo caso fortuito o fuerza mayor, caso en el que debera reemplazario con uno de igual 0. mejores
caracteristicas.

Nota 3: Dentro del equipo de trabajo propuesto por el oferente, no sera tenido en cuenta el personal que ostente
la calidad de Representante Legal, dado el rol que desempefa y la dedicacion requerida por la Entidad.

Literal

item habilitante

COMWARE S.A.
Nit 860.045.379-1

Cumple / No cumple

a. Especificaciones técnicas: El Representante Legal debera presentar carta de compromiso donde
manifiesta que cumplira con todas y cada una de las especificaciones técnicas mencionadas en el subtitulo
‘ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO O BIEN A CONTRATAR" item 3 del estudio previo.

Cumple: Folio digital 123

e.  Experiencia General: El proponente debera presentar hasta cinco (5) certificaciones de contratos
ejecutados (terminados) y/o liquidados en los Ultimos cuatro (4) afios, contados a partir de la fecha
de cierre del presente proceso, cuyo objeto u obligaciones guarden relacion con la prestacion del
sevicio de contact center y canales virtuales mediante la implementacion de una solucién de
omnicanalidad, haciendo uso de automatizacion o inteligencia artificial, y tableros de control para
toma de decisiones, cuya sumatoria sea minimo el 100% del presente proceso.

Como parte de la experiencia aportada en las certificaciones, se debera demostrar las siguientes
actividades:
7. Haber administrado un trafico entrante de llamadas superior a 150.000 promedio al
mes.
8.  Haber tenido a disposicion al menos 100 agentes dentro de un misme proyecto.

NOTA: Las condiciones anteriores podran evidenciarse en una certificacion o en conjunto con las
tres certificaciones aportadas. En todo caso es de obligatorio cumplimiento evidenciar la totalidad
de las condiciones de la experiencia.

Las certificaciones y/o actas de liquidacién del contrato, deberan contener como minimo fa siguiente
informacion:

o  Nombre del contratista: Debe indicarse claramente el nombre, asi como la informacitn basica
de la persona natural o juridica que desarroll6 o ejecutd el contrato.

e Nombre de la entidad contratante; Debe indicarse claramente el nombre de la entidad

contratante. De igual forma la documentacion allegada debe venir suscrita por quien tenga la

facultad para la misma.

Objeto: Debe estar relacionado con el objeto del presente proceso.

Lugar o lugares de ejecucion (en caso de que la naturaleza del contrato lo requiera)

Valor del Contrato: Se debe especificar el valor total del contrato.

Plazo de ejecucion.

Nota 1: Para los contratos liquidados se podra aportar el acta de liquidacion y la misma sera un documento validg
siempre y cuando se pueda constatar la informacion que se solicita para las certificaciones del presente numeral

Las cerfiﬂcaciones allegadas deberan estar inscritas, clasificadas y calificadas en el Registro Unico de
Proponentes — RUP en la Camara de Comercio del domicilio de! proponente en los siguientes clasificadores de
bienes, obras y servicios de Naciones Unidas.

Nota 2: Los proponentes (singulares y plurales) deberan acreditar el cumplimiento obligatorio del codigo
UNSPSC 83111500 (Servicio de burd de central de llamadas) en al menos una certificacion de las 5
exigidas las demas certificaciones ‘deberan cumplir con alguno de los siguientes codigos de las UNSPSC,

hasta el tercer nivel:

Cumple: Folio digital 158
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Nota 3: El articulo 7 de la Ley 80 de 1993 regul6 las formas de asociacion de personas naturales y/o privadas
denominadas uniones temporales, consorcios o promesas de sociedad futura, con la finalidad de aunar
esfuerzos para presentar conjuntamente una misma propuesta, y consecuentemente alcanzar un fin comun
que corresponde a la adjudicagién, celebracion y ejecucion de un contrato.

De acuerdo con lo anterior, la experiencia del oferente plural sea consorcio, unién temporal o promesa de
sociedad futura, debera ser acreditada por la suma de la experiencia que acredite cada uno de los integrantes
del proponente plural. -

Asimismo, cada uno de los integrantes del consorcio, union temporal o promesas de sociedad futura, debera
acreditar @l menos un contrato ejecutado, registrado en alguno de los codigos de UNSPSC y sin tener en
cuenta el porcentaje de participacion de la asociacion.

En consecuencia, el proveedor plural debera, entre todos los integrantes que lo conforman, acreditar maximo
la cantidad dispuesta para el proponente singular (hasta 5 certificaciones), siempre y cuando cumpla con el
presupuesto oficial.

Nota 4: Se solicita a los participantes que la experiencia del Registro Unico De Proponentes (RUP), por medio
de la cual se dara validez a lo aqui solicitado, sea subrayarla o resaltada en las copias allegadas del Registro
Unico De Proponentes (RUP).

Nota 5: La Entidad realizara las verificaciones correspondientes para las certificaciones que acredite el
proponente extranjero, las cuales no sera exigible el RUP

Si la venrificacion da como resultado NO CUMPLE, |a propuesta no quedara habilitada.
REGLAS DE LA EXPERIENCIA

10. Cuando el oferente sea una persona juridica extranjera que tenga domicilio o sucursal en Colombia,
relacionara la informacion que acredite su experiencia, en igualdad de condiciones que los nacionales.

11. LA ENTIDAD se reserva el derecho de verificar la autenticidad de las certificaciones o de solicitar los
respectivos contratos o documento que la soporten.

12. LA ENTIDAD no aceptara certificaciones de experiencia expedidas por la misma persona natural o juridica
que se presente como proponente del presente proceso. Asi mismo, tampoco se aceptaran auto
certificaciones de representantes de Consorcios o Uniones Temporales.

CRITERIOS EN CASO DE CONSORCIOS Y UNIONES TEMPORALES

En caso de uniones temporales y consarcio, la experiencia sera la sumatoria de las experiencias de los
integrantes, de manera proporcional a su porcentaje de participacion en la asociacion. No podra acumularse a
la vez, 1a experiencia de los socios y la de la persona juridica cuando éstos se asocien entre si para presentar
propuesta bajo alguna de las modalidades previstas en el articulo 3 de la Ley 2160 de 2021

No podra acumularse a fa vez, la experiencia de los socios y la de la persona juridica cuando éstos se asocien
entre si para presentar propuesta bajo alguna de las modalidades previstas en el articulo 3 de la Ley 2160 de
2021.

También podré acreditarse la experiencia cuando las actividades correspondientes hayan sido ejecutadas por
el proponente o por uno de sus miembros bajo la modalidad de consorcio o union temporal en el porcentaje
dentro del mismo. '

Codigo - Cédigo - = b Codigo - ) = 5
A onlo Famlila Cédigo - Clase Producto Nombre - Producto
43000000 43220000 43221500 | 43221501 Sistemas de atencion automatizada
43000000 | 43230000 43232300 43232303 Software de manejo de relaciones con el clientse CRM
83000000 83110000 83111500 83111507 Servicio de burd de central de llamadas {call center)

b " Servicios de asasoramiento sobre tecnologias de la
80000000 80100000 80101500 80101507 Informacian |
80000000 80110000 80111600 80111608 . Desamolladores tergz(:r:lbi de software de tecnologias

k- |
Desarroliadores de sofiware de tecnologias de la

80000000 80110000 80111700 & 80111711 T —

C. EQUIPO MINIMO DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION
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El proponente debera adjuntar carta de compromiso suscrita por el representante legal donde se indique que
en el evento en que resulte adjudicatario del proceso debera garantizar durante toda la ejecucion del contrato
¢l talento humano con la experiencia y nivel académico que se relaciona a continuacion, los cuales Integraran
el equipo de trabajo del BPO. Este documento debera identificar plenamente el nombre completo del personal,
tarjeta profesional (si aplica), rol que desempefiara dentro del equipo de trabajo y experiencia adquirida.

Junto con la carta de compromiso se deberan adjuntar.

. Hoja de vida.

. Diplomas y/o certificacion de terminacion de materias y/o pensum académico.
»  Certificaciones de experiencia.

+  Tarjeta profesional {si aplica).

El equipo minimo esta integrado por:

Un (1) Gerente de Proyecto

. Experiencia profesional igual o superior a seis (6) afios como gerente de proyecto, E! computo de la
experiencia profesional se efectuara de conformidad con el Decreto - Ley 018 de 2012, el cual establece
que, para el ejercicio de diferentes profesiones acreditadas por el Ministerio de Educacion Nacional, la
experiencia profesional se computara a partir de la terminacién y aprobacion del pensum académico de
educacion superior. De igual manera, en las profesiones sujetas a regulacion especial, como es ef caso
de las profesiones relacionadas con la ingenieria o de alguna de sus profesiones afines o auxiliares, se
remitira a lo establecido en la regulacién especifica acerca del computo de la experiencia. Este Rol se
encargara de la direccion general del proyecto. Responsable del logro del cumplimiento del contrato en
todos sus aspectos, asi como de los resultados y éxito del proyecto.

. 100% de! proceso de definicion e implementacion. La supervision del contrato llevara un control de las
horas dedicadas por el Gerente del proyecto para garantizar el cumplimiento de este requisito

. Profesional en alguno de’los siguientes programas segun clasificacién SNIES con niicieo basico del
conocimiento en: ingenieria electronica, ingenieria de sistemas, telecomunicaciones o afines.

e Matricula o tarjeta profesional vigente, segiin corresponda.

. Titulo de posgrado en la modalidad de especializacion o maestria en un programa de clasificacion del
SNIES en Gestion o Gerencia de proyectos, Gestion de la informacion, Gerencia de informacién o afines.

. Certificacion PMP vigente.

. Certificacion TIL OSA o ITIL Expert o ITIL 4 Managing Professional Transition.

. Para verificar los programas académicos afines a lo solicitado, se tendréan en cuenta que los programas
académicos presentados que se encuentren en la misma area de conocimiento de lo solicitado segun el
Sistema de Informacion de la Educacion Superior — SNIES. '

. Experiencia profesional en la direccién de minimo tres (3) proyectos de consuiltoria o implementacion de
herramientas de relacionamiento de clientes CRM, plataformas omnicanal o soluciones empresariales

Un (1) Profesional experto certificado en la herramienta contratada

. Experiencia profesional igual o superior a tres (3) afios, El computo de la experiencia profesional se
efectuara de conformidad con el Decreto - Ley 019 de 2012, el cual establece que, para el ejercicio de
diferentes profesiones acreditadas por el Ministerio de Educacion Nacional, la experiencia profesional se
computaré a partir de la terminacion y aprobacion del pensum académico de educacion superior. De igual
manera, en las profesiones sujetas a regulacion especial, como es el caso de las profesiones
relacionadas con la ingenieria o de alguna de sus profesiones afines o auxiliares, se remitira a lo
establecido en la regulacion especifica acerca del computo de la experiencia.

« . Esle Rol se encargara del analisis de los procesos y formulacion del modelo de gobiemo de datos en
esios, modelo que debe ser de forma integral para los procesos de SPN

. 100% del proceso de definicion e implementacion

J Profesional en un programa segun clasificacion SNIES del nicleo basico del conocimiento de: ingenieria
industrial, Ingenieria electronica, Ingenieria de sistemas, administracion de empresas o afines.

. Matricula o tarjeta profesional vigente, segun comesponda.

. Para verificar los programas academicos afines a Jo solicitado, se tendran en cuenta que los programas
académicos presentados se encuentren en la misma area de conocimiento de lo solicitado segun el
Sistema de Informacion de la Educacion Superior — SNIES.

. Experiencia especifica minima en la ejecucion de dos (2) proyectos realizando la definicion e
implementacion de la estrategia de relacionamiento de clientes en empresas publicas y/o privadas.

. Contar con la certificacion del fabricante que lo relaciona con el conocimiento necesario en la
implementacion de soluciones de plataformas omnicanal

Rol-3 Soporte técnico

Folio digital 160-207

Rol 1;: Cumple
Rol 2: No cumple, la certificacion
del fabricante no se evidencia que
el profesional esté certificado en
la herramienta ofertada.
Rol 3: Cumple
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. Experiencia profesional igual o superior a tres (3) afios en la gestion de soporte técnico de la plataforma
omnicanal.
. Este Rol de soporte técnico debe ser integral y transversal en toda la heramienta contratada,
considerando aspectos de soporte como: Funcionalidad de la herramienta, redes y comunicaciones,
infraestructura tecnoldgica (nube), base de datos. p
. Disponibilidad de acuerdo con las solicitudes de la Entidad.
. Técnicos, tecnblogos o profesionales relacionados con tecnologia, sistemas de informacion o afines.
. Especialista certificado por el fabricante en la herramienta omnicanal.
Experiencia especifica minima en la gjecucion de tres (3) proyectos realizando actividades de soporte con roles
especificos en:
. Soporte técnico y funcional de nivet 1.
. Administrador de infraestructura.
. Administrador de base de datos.
E| contratista debera mantener durante toda la vigencia del contrato el personal ofertado en su propuesta, no
obstante, en caso de requerirse algun reemplazo, ¢l mismo debera ser aprobado por la Entidad, a través de la
supervision contractual, que en todo caso debera cumplir con los requisitos minimos habilitantes seflalados en
los términos de referencia, para cada rol profesional
Nota 1: La experiencia se contabilizara a partir de [a terminacién y aprobacion del pensum academico.
Nota 2: Ademéas de este equipo minimo, el contratista debera tener en cuenta el equipo necesario para la
gjecucion de las actividades del contrato. Debera sostener el equipo ofertado durante toda la ejecucion del
contrato, salvo caso fortuito o fuerza mayor, caso en el que debera reemplazarlo con uno de igual o mejores
caracteristicas.
Nota 3: Dentro del equipo de trabajo propuesto por el oferente, no sera tenido en cuenta el personal que ostente
la calidad de Representante Legal, dado el rol que desempefia y la dedicacion requerida por la Entidad.
4, Criterios puntuables para proponentes habilitados
ITEM PUNTAJE INNOVATECH Puntos Asignados
Oferta Econdmica 20,0 S 4.359.090.488 20,0
Valor Agregado : ' 5 A
Licenciamiento adicional al minimo requerido 10,0 SI FOLIO DIGITAL 231 10,0
Sofrware en Gartner Magic Cuadrant for CCaa$S 2021 14,5 SI FOLIO DIGITAL 231 14,5
Paguete de mensajes SMS adicional 9,0 SI FOLIO DIGITAL 231 9.0
Continuidad de la Prestacion del servicio 15,0 S| FOLIO DIGITAL 232 15,0
Experto In house a ceros costos 10,0 S| FOLIO DIGITAL 232 10.0
Acreditacién en integraciones con Salesforce 10,0 SI FOLIO DIGITAL 232 10,0
Apovyo a la Industria Nacional 10,0 S1 FOLIO DIGITAL 312 10,0
Personal en condicion de discapacidad 1,0 SI FOLIO DIGITAL 315 1,0
Incentivo para emprendimiento y empresas de mujeres Mipymes 0,5 S| FOLIO DIGITAL 318 0,5
Total 100,0 100,0

5. CONCLUSIONES

El oferente evaluado APEX AMERICAS COLOMBIA S.A.S. Nit. 901.342.879 NO Cumple con los
requisitos técnicos habilitantes establecidos en'la invitacion publica {P004-2022.
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El oferente evaluado INNOVA TECH IT S.A.S. Nit. 900.860.807-0 Cumple con los requisitos técnicos

y econdmicos establecidos en la invitacion publica IP004-2022.

El oferente evaluado COMWARE S.A. Nit 860.045.379-1 NO Cumple con los requisitos tecnicos

habilitantes establecidos en la invitacion piblica 1P004-2022.

6. ANEXOS
No aplica
Comité evaluador técnico y econémico
Angela Rocio Olaya Vasquez \Glaudra Yaneth Meneses Gom
Coordinadora Contact Center ‘Técnico nivel Il Transformacion

7 /7 17/
Oscar Jawer Aspnlla Cruz

Asesor Experto Nivel lll <" Profesional de Servicio al Cliente
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