4 +72 )) COMUNICACION ADJUDICACION

Correo y mucho mas INVITACION PUBLICA No. 004 DE 2022

Proponente; INNOVA TECH IT S.A.S.

Nit: 900.860.807-0

Nombre Representante Legal: SANTIAGO CASTANEDA LOPERA
Identificacion: C.C. 1.020.435.598 de Bello

Direccion: Calle 16 No. 10 - 07

No. Teléfono: 3182574616 - 3152127089

E-mail: coordinadora.gobierno@happybpo.co

Asunto: COMUNICACION DE ADJUDICACION INVITACION PUBLICA No. 004 de 2022
Cordial saludo, Sefior CASTANEDA LOPERA:

De conformidad a lo establecido en el Manual de Contratacion de Servicios Postales Nacionales S.A.S. y una vez agotada
la etapa de evaluacion, traslado y demés contempladas en el cronograma, se le comunica la ADJUDICACION EXPRESA
E INCONDICIONAL de la oferta presentada por usted en el proceso de INVITACION PUBLICA No. 004 DE 2022, cuyo
objeto obedece al Prestacion del servicio BPO para la atencion de la linea telefonica y canales virtuales def contact center
de 4-72 garantizando los tiempos medios operativos, nivel de servicio y nivel de atencion de acuerdo con las necesidades
de Servicios Postales Nacionales S.A.S. mediante la implementacion de una solucién de omnicanalidad, conforme a las
especificaciones contenidas en los documentos de estudios previos, invitaciones y a 1a oferta allegada el 3 de junio de
2022, que para todos los efectos legales hacen parte integral de la presente comunicacion.

Lo anterior, conforme al documento de recomendacion suscrito por los integrantes del Comités Evaluador de fecha 17 de
junio de 2022, el cual se encuentra debidamente publicado.

Conforme al Régimen Privado de contratacion de Servicios Postales Nacionales S.A.S. y por tratarse de acto de naturaleza
contractual, contra la presente no procede recurso ni reconsideracion alguna.

En constancia de aceptacion y asentimiento, se firma a los veintiin (21) dias del mes de junio de 2022.

Atenfalente,

PAOLA DEVIA DIAZ=
Secretaria General - Ordenadora del Gasto
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A
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