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VALORI

TERMINO DE EJECUCION: et tÉnur¡lo DE EJEcuctoN sERA DE 00s (02) MEsEs coNTADos A

PARTIR DEL CUMPLIMIENTO DE LOS . REQUISITOS DE

PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION.

Entre l6s suscritos á saber, PAOLA DEVIA DIAZ, identificada con la cédula de siudadania No" 26 421.059 expedida en Netva

il-{u¡ia), ón calitlad de Secretaria Gene¡ai, debidarne¡te laattllatla rnecliarrte la Resolurion I'ic¡ Ü86 del 0/ de julio de 2021" qu'er

ctlra en nombre y representación tle SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, Sociedad Pública vinculada al Ministerio de

Tecnologias de la lniornlacron y las Comunicacicnes autorr¿ada su creac¡ón mediante el Decreto 4310 dei 25 de noviembre oe

2005,segúnconsta€nlaescriturapúblcaNo 24?sdel25denovienrbreCe2C0sotorgadaenlaNotariaCincuentadel Circuloce

gogota, inscrita el 27 de diciembre de 2005 bajo el No, 01029446 del Libro lX y en la escntura pública No. 0000729 de la l'¡otarra

6i Ce Bogota D C r1et.'19 de dicrenrbre de 2006, inscriia el 2'l de dicrembre de 2006 baio el No, 01097739 del Libro iX' ccn

rrat¡cula No 0'1554425 y Nit 900 062 917-9, quien para efectos del pres0nle document<l se rlenominará LA EMPRESA 0

ENTIDAD por uni, pane, y de la otra THIAN SO0N TAN, mayor de edad, identificado cOn cédula de extranleria No 722645

actuando en representación legal de LA EMpRESA MULTIPAY s.A.S. socledad comercial conslituida mediante docunrenlc

pnvado del 0l de d¡cienture <Je 2008,.rnscnla la en la misrna sede el 0! de dicier¡bre de 2008, , con maficula mercanl¡l h0

01g56177 clel 0g de rliciembre de 200g. renovadc el 31 de nrarzo de2A22can NIT 900.258.803-0, quien en adelante se denonrinara

EL CONTRATISTA. y quren por la suscrrpción del presEnle contrato dectara baio la gravedad de juramento que el ccnteniic oe

su oferla conesporrce a la realrdad y que no está incurso en inhabilidades, incompatiliilidarJe s o en prohibiciones especiaies que

rr¡oidan contratar i)on el Estarlo colornbtano, hellos acordado suscribir el presenle contrato' prev¡a5 las sl$lJit?nt€s

ixrs¡deracioneg

1. üue laúireeciún l,¡acionaf de Infonnátrca y Tecirologia ¡rresenlÓ 1a necesidad de adelantar el lr eonlraclual pilra

"69NTRATAR EL S9FTWARE coMo SERVICI9iSAAS) DE tA PLATAF9RMA DE SERV FINANCIERgS
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Correo y mucho más

C0NTRATO No. 1 8 1 DEz'z2suscRtro ENTRE sERvlctos posrALEs NActoNALEs s.A.s Y

MULTIPAY S.A,S - NIT N' 900.258.803.0

CONTRATO No:

CONTRATISTA:

OBJETO:

¿018

MUlTIPAY S.A.S,

NlT. 900.258.803-0

CoNTRATAR EL SoFTWARE CoMO SERVICIO (SMSI 0E LA

PTATAFORMA DE SERVIC¡OT FINANCIEROS MULTIPAY, INTERCONEXION

CON COTABORADORES ÉI¡FRESARIALES Y ALIADOS COMERCIALES,

TRANSACCIONES DE PUNTOS DE VENTAS(PROPIOS O ALIADOS) Y

CONTROL DE CAJA Y TESORERIA, ASI COMO EL SERVICIO OE SOPORTE

A LA TRANSICION FASE 2 DE tOS SERVICIOS FINANCIEROS DE LA

ENTIDAO. CON EL FIN DE SOPORTAR LA OPERACIÓN DE LOS MISMOS.

EL VATOR fOTAL DEL CONTRATO SERÁ DE DOSGIENTOS SEIS

MILLONES CIENTO NOVENTA MIL NOVECIENTOS OOS PESOS

{$206"190.902,00} M/CTE lNCLl.'lDoS T00OS LOS IMPUESTOS Y COSTOS

A QUE HAYA LUGAR.
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Correo y mucho más
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goNTRATO No. 1 U t oEzo2zsuscRtTo ENTRE sERvtctos PoSTALES NAcIoNALES s.A.s Y

MULTIPAY S,A.S - NIT N'900.258.803'0

[,iULTIPAY, I¡¡rERcoNexIÓN coN coLABORADORES EMPRESARIAIES Y ATIAOOS COhIERCIALES.

TRANSACCIONES OE PUNTOS OE VENTAS{pROPIOS O ALIADOS) Y CONTROL DE CAJA v leSORenil, ¡Sl

coMo EL sERvtcto oE sopoRTE A LA TRANSIcIóH fnse 2 oE LoS sERVlcloS FlNANclEROs DE LA

ENTIDAD, CON EL FIN DE SOPORTAR LA OPERICIÓI DE LOS MISMOS.

?" Ei presente ¡rocrsg de er¡nkatación se reaiizará de ccnformidad a lc estipulado en e; ll.¿',rua de ,Ccnlralauan Vigen\e

de Servjcics Pcslales f,lacionales S.A S {Acuerdo C05 de 2020i y debe tranritarse bajo ]a t'lodalidad de ContraXaciÓn

Drrecta, corno quiera que fa necesrdad usienta i¡ present€ contrata a a la causa'relulada en ei

Capítulo tt MODALIDADES DE SETEC relacionada ccn contralcs de ¡ aclualizaciÓn, modificacrÓn

y servicios técnicos de scpcrte y mantenimtento de rniraestruetura o soflwa

. proveedor exclusivo en el mercado; Es de ¡nolar, ¡ue bajo las ccndicrcnes y iies'-riclÓn delintdas e'l la pres?rie

estudio, el proveedor suslenta la exclusi la ejecuoién del presente p s0 - Constancia iJniciad de

perechei de aLr1cr r:edia nle Reqislrc de ico - saltware Libr,r '13 tom 7e,1;da 5?. con t rfe registro

1 1/0 i 120 1 1 realizada ¿nte el Ministe rio d el lnlerior - 0rrecciÓn I'Jaclon al de de re;hes d4 autal

J- Oue dando cumpl:mierio a d,cho,acucrio. se adelanló el i¡cceso denomrnado Cantr¿ia:;¡an Di'ecla CD \65 de2A22

que renía por cbieio CONTRATAR EL SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS) 0E LA PLATAFORMA DE SERVICIOS

FINANCIEROS MULTIPAY, INTERCONEXION CON COTABORADORES EMPRESARIALES Y ALIADOS

ES, T ACCTONES DE PUNTOS DE VENTAS(PROPTOS O ALÍADOS) Y CoNTROL DE CAJA Y

AsI O EL S€RVICIO DE SOPORTE A tA TRANSICIÓN FASE 2 OE LOS SERVICIOS

FINANCIERoS OE LA ENTIDAD, CoN EL FIN DE SOPORTAR LA OPERACIÓN DE LOS MISMOS.,

4- QuesecrrcntaconlaDisponibilrdadPresupuestal No.52982del 05dejulio de2022,porunvalordeEtVALORTOTAL

DEL coNTRATo sERÁ DE DoScIENToS SEIS MILTONES CIENTO NOVENTA MIL NOVECIEI$TOS OOS PESOS

M/CTE ($205.190.902 MCTE) rncluido IVA y dernas coslos drreeios o indirectos que haya tuEar, expedidc por e! JeÍe

Nacional de Presupueslo de LA El'lTlDAD.

5- Que la Direccion I'lacio¡:al de lnformálica ylecralapta camc área solicitante re.camtelda'taconl¡atactóa de ItrULTIPAY

S.A.S.,, para efeclos de satisfacer la necesidaC requenda, quien cuenta con la idonerdad y *rperrencia, En conSecuencra

.. las partes acuerdaa'

Et obleto del presente certralo es OONTRATAR EL SOFTWARE COM0 SERVICI0 (SAAS)

OE LA PLATAFORMA DE. SERVICIOS FINANCIEROS MULTIPAY, INTERCONEXION CON COLABORADORES

EMPRESARIALES Y ALIADOS COMERCIALES, TRANSACCIONES DE PUNTOS DE VENTAS(PROPIOS O ALIADOS) Y

CONTROT DE CAJA Y TESORERiA, ASi COMO EL SERVICIO OE SOPORTE A LA TRANSICIÓN FASE 2 DE LOS SERVICIOS

FINAI.,¡CIEROS DE LA E}¿TIDAO. CON EL FIN DE SOPORTAR LA OPERACION DE LOS MISMOS Ce cONIOTMIdAd COr: IA

sclicitud de oferta y la propuesta presenlada por EL CONTRI.TISTA. la cual forma parte integrai de I preserte contrato

Flvnlcr total del conkalo será de DOSCIENTOS SEIS MILLONES CTENTO

NOVENTA MIL NOVECIENTOS DOS PESOS ($?06,1gO"902,OO) M/CT€ INCLUIDOS TOBOS LOS IMPUESTOS Y COSTOS A

OUE HAYA LUGAR

cLÁusuLA IERCERA.. FORMA 0E PAGo E IMPI.JTACION PRESUPUEIIAL. La Entidad r;:);eta at contratista et lattr dei

contr¿lo de la siguienle manera, una vez se ejecuten los respectrvos servicios, en mensualirlades vencidas y de conlormidad ai

rnio¡me mensual previamente aprebada por el superulsar d*,stgnada pcr ta Enlidad para el prr:sert* .ontrato
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ucho méstl n.1c I ll I DE¡¿tzzsuscmro EI¡TRE sERvrgos posTALEs ilAcroruAt"Es s¡.s y

illuLTtPAY S.A.S. ¡flT N" 900.25E.803.0

S¡rvlcto Tran sacc¡o'na I

F¿ra este contralo las Íansacoones obieto de ladulaón se clasificsán en lres categorias: zutoizadas enrutadas y

opqocionales; la Entidad pagará un valor mlnimo menwal por un paquete tr¿n$ácciofld & cada calcgoria, d qral ineluye un tope

máximo de trarlacclanes, tal como apar€e. en la siguiente tabla:

Con¡umo dlcio¡al: En caso de que la EntruaO elech¡é más frarsacdones de lg induldas en el paquete transaccional por

cate@a y pol mes, la facturación será el resultante de mulüplicar h c¡ntidad do transacciones da cada escda transaccional por

su precio unitarb mediante la mehdolog¡a de acumuladón de rangos, La siguionte tabl¡ establ€ce hs preeos para cada rani¡o

transeccional.

Trán¡acciones Aüoriad¿s;

Transacciones Operacion ales

Estos valorg¡ inclqyen l,V.A.
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Coireo y mucho más

coNTMToNo. 1Bi
MULTTPAY S.A.S . NtT N'900.258.803.0

Transacciones Enrutadas:
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Ú82022 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S Y

*Eslos valores incluyen IVA

710,001

Transacciones Operacionales:

-:y'
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Correo y mucho más

CONTRATO No,
án-
| {f ¡ oE2022 SUscRrTo ENTRE SERVICIOS POSTALES NAcIONALES S.A.s Y

MULilpAY S.A.S . NtT N' 900,258"803.0

En caso de que ia operaerón inrplrque el procesamrento ile transaceiones operacionales adrctonales a las 800 000 del paqrrete

rninimo mensual, ia facturacron de dichas transacciones adicionales será a partir de la transacción 800.00'l en adelante será de

521.37 pesos cada una sin |rmilacrcn Cel vaioi'a faclurar ya que élte se convgrlira en un coslo variable para la Entidad y sir

desagregacion de ran gos

'1. Dos(2lpagosdebidoal ServicioTransaccion¿l el cual correspondealásumariel vaiorcorrespondicrlteal "Faque(eMintrnc

fransaccional'mas el valor correspondienle al cernsurnr¡ transaccronal adicional, cancelado en mensualidades.

Paqutte l',4inrmo Tránsaccional"Cubre la tjecucion de: Transacciones Autori¿ada¡ eienlo d¡e¿rnll (1 10 000i, Transacciones
Enrutadas oehenta mi! (80 000) y Transaccionea Operacionales ochocientas mil (800 0001

¿ Debido a la natualeza y el procesarniento que eonlleva cada trpo de transacción, no aplica la equivaiencia" es detr
que el no consumo del iotai de las transacciones autorizadas del 'Paqirete l¡lin¡mo Transaccional", no serviran par:i

compensar transacciones enrutadas u operacionales adrcionales que $e prooesen mensualn¡enle. Por lo tanlo" la

fadurac¡ón. aurrqire se hala en un mismo "Fee mensual" sera independiente frente al limile de los oaqucles

transaccicnales por trpo de transaccion

I El "Paquete fulinimc Transacc¡onal" que pagara la Entidad por cada uro de los paquetes transaccionales cie cacia

categoría es conbumible en periodos meñsuales y no serán acumulat¡les las transaccron¿s no eonsuntidas para

periodos futuros

5r el corrsunrc t,"ansacer0flal supera la eantidad de tra*sacejones inelurdas en el ^Paquele l','llnrnro Transa¿cronal'

.para cada t¡po de transaccion, se aplicará el valor de ia tabla de consunro adrcronal para ef cálculo de la facturacrón

cn ('l mes ccr(ispondi+rtú

.z El cálcr¡lo rle la facturaciórr cuando se supere la cantrdad de transaccrones inclurdas en "Paquete lrlrnimc

Transaccional' tanto para las transaeciones autorl¿adas conlo enrutadas será por el fuletado de Acunulacian Ce

Rar;gos.Arrrarrer¿deejenplo Si laErrlidadejx;utoal cortedel mesr¡ntotal de110.002 lránsaccionesautonzaoas,

se le faclurará de la siguiente manera. (110.00i) x S177 66) + (2x174,22) + (80 000 x 61.89) + (800.000 x27 3i) =

546 009.471.66 pesos incluyendo el lVA, para ese mÉs en cuanlo a T¡'ansacciones ,{,utorizatlas, Enrutadas y

Operacronaies en la Pialalorma. De la misnla rnanera se efeciuará el cálculo para los conceptos de Transacciones

Enrutadas.y Operacionales adicionales por me s,

2. Servieio de VPN Transaccionales. 3i se supera el consunlo de 12 VPN transaccronales inclutdas dentro dei valor cjel Servicrc

Transacclonal para interconexión, el valor por cada nueva VP[.] fiansaccional adicional es tJecir a partir de la VPN transaccicnal

13 en adelante, sear de conex¡ón principai o ett contrngencia será de

r servicio mensual por hasta 6 VF

Transaccionales adicionales

VPN Tr¿nsaceional adicional s212 874 sl277.244
I

Este valor incluye iVÁ

Nola Se prpyecla para la ciuración de este contrato el consumo de hasta seis (6) VPI'Js Transaccislales aCictonaies pot lcs

que se inrjica en la tauia anlerior ei valor mensual proyeclado a paqar por este servicio, en caso de que se requieran VPhj

Transaccionales ar1icionaies a las dor:e (12) ya enuneiar1as, se deberá lener presente el valor unílario para la facturaciün y

pagc de ias misnlas,
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CONTRATO No. 1 n -i DE2o22

MULTtpAy s.A.s . Hlr ft vgob.zs8.803-0
SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTAtES NACIONALES S.A"S Y

, ElvalorestablecidoenlatablaanteriorseráaplicableünicanreniecuandoseproveanVPl{sdeusotransaccional Enelcaso

que la Enlidad requiera de una nueva VPN para otm tipo de pro$sito y/o la adquisaión de algún Certificado Digitai, se

validará el requerimiento y los costos de provisión de los mis¡nos, asi como su rcnovaoÓn tn caso dei requenrse-

El valor mensual gor VPN transaccional adicional aplica tanto Bara las VPN princi¡ales o de ct¡trngen:ia.

3. Dos (2) pagos debido al servicio de Soporte y Mantenimiento y operaciones del sistema. A cancelar en mensualrdaces

igua!es.

SERVICIO

;Qoci?r1e l;ranler:i'lrento y Operac,onrs rlli ir¡trr I

VALOR SERVICIO

MENSUAL

!12 !,15 !r31

4. Dos (2) pagos en razón

Este valor íncluye IVA

del servicio de la Plataforma WEB y Reportes' A cance .rr ¿' :'r' ' 3'.i-rd'c E.r,rl'is

VALOR SERVICIO

MENSUAL
SERVtCTO

www.4-72.com.co
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Servioo Web de Geslión y'Reportes
53 450 516

'Es?e valor incluye IVA

Se habilita lafa c,,-lnsulla,lrreela p0r parls iJs SFIJ la rrierrrsciÓn hi:lÓnca irar:sec:rr:rrel de hasia lres i3i rneses le
servicio a tiavés Jel G*sic¡ La tnfornracrór cllspoi::hie pe.ta ccnsulla será la q.jnera¿e :itg:le \a 2rIaóa en vrgencrii d¿

Conlrato

Si la Entdaij tequÍiera icnsi:11¡r inf¿:nnacien geletade(ra ü?,a anlrguedad supeiltr eiJ?s \,"t11es*s denirc delawQe'::ta

del ccntrato, dicha solicitud Ceberá realizarse como un requenmiento de rnform¿ciÓn a través de la mesa de ayuda de Multipay.

en tasq de qse dicha &farnvür::n né sQ eneuentre Crs¡re nrbie en inea en la Platafcnlta l',':r)\it:vy

Dos (2) pagos debido al Servicio de Sogorte a la Transición Fase 2 de la Plataiorma (Configuraciones, Integraciones

y Enirenamientoque Soporte laTransibión a la Fase 2at f"cr,nsete¡ en mensL¡aliCaCts,irr;1es

Este servioio se faclurará mensualnenle e iqclurrá una Eolsa de Unidades solicitada cie lrescientas (300) unidades para

dos (2i meses que co:resccnde a Ciento'lrncuenl¡ \15t't ttilióa4es mensual¿s

i SERVICIO VALOR SERVICIO MENSUAL

' Dispcn:l',1:JaC dc Scrvicio de So¡-,¡¡s

: alaTracstctónFase2 5225499ii.

'Esle valor incluye IVA

La Bosa cle Unidaces cara el Servicio de Scpoile a a Transrcici f ase 2 del s+lt','¡a'z sq c¡r,s:rmira ccnÍ¡tr¿ las

aetividades que cada requerimienlo de Sr-:rvicio Ce Soporle a la Trarisrcron Fase 2 relLrre:ra
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coNTRAToNo. 1 I 1

iltuLTtPAY 5.A"S . NIT N' 900,258"803.0

DE 2022 SU$CRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES.NACIONALES S.A,S Y

Definicrtn <lel Requerimlento

üA

I Dooumen(áeión

Sen¡r; o de .i:porte a la Transr:.or F¿se 1

. Certilicación

0{'

t3

1

Despliegue en Prociucción

Gerencia del Proyecto

0apacrtación

6. Dos (2) pagos en razón del Servicio de Contlngencia y Seguridad ds la hformación (confcrme el Anexo 2) descrito en

el numeral 6. A cancelar en mensualidades iouales.

HOTA: EsIe serviu'ro porser de provisión remota de seruldores (hosling), se enercntra exenlo de pago de IVA de conformidad

eon al aftícula 476 del É.Étatuta Tribularn,

71 Ooq (2) pagos en ra¡ón del Certificado Digital. A cancelar en mensualidades iguales,

pARAGR.AF¡ PRIMERO - Se efeduará pago$ mensuates a los euareftta y onco (45) dias calendario siguientes a la conecta

oresentación de la factura eleckonica por medio de correo eleckénico, término qug no podrá ser afectado por el proceso

interno de conespondeneia de a Entidad, ad¡untando los siguientes documentos; a) Constancra suscrita por el sup€rvisor del

contrato, en ta que se señale que EL CONTRATISTA cumplió a satisfacción de la ENTIDAD, con las obligaciones pacladas. b) La

certlficación expedida.por el Revisor Fiscal o represenlante Legal, que aeredite que EL CONTRATTSTA se encuentia a paz y salvo

por concepto de pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social y de los Aporles Parafiscales a que haya lugar

de tos empteados a su cargo, de acuerdo mn lo señalado en la Ley 789 de 2002. c) Planilla de aportes parafiscalls. d) Certif icaciÓn

05
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Correo y mücho más

^ ^-,coNTMTo No. 1 ü i oEzozzsuscRtTo ENTRE sERvrctos posrALES H¡cton¡leS s.A,s Y

MULTTPAY S.A.S . NIT N' 900.258.803-0

bancaria no mayor a noventa dias. e) El inlorme de geslión nnensual con el cumplimiento de las obligaciones de esta orden de

se¡¡:¿io El informedebeserentragadópormedioelechóniooyfisiccconlasrespectivasfirmas

p¡RÁOR¡fO SEGUNOO - EL CONÍMTISTA no pr:drá adelantar aDtiv¡dad alguna que tr,"pii;-e nlayores gastos drrecios e

hCrr*ctos hasta que se perloccione la respectlva modiflcac,on corlraclual y eita cuente con su restectlvo rer¡tslro prestrpuestal

FL TERMINO OE ¡¡eCUClén SERÁ Oe oos (2) MESES CONTADOS A

PARTIR DEL CUMPLIMIENTO OE LOS REQUISITOS OE PERFECCIONAMIENTO Y C¡ECUCIÓH'

OBTIGACIONES GENERATES DEt CONTRATISTA

1 Cumplir con el o!eto contraclual con la calidad y tiempos establecidos en el conlralo de acr,erdo con todas y cada una de

las obligaciones islablecidas en el mismo, en fas especificaliones téc¡icas, los anexos cii'c;olrs y dernas documg¡los.

prevtamente concertaCos que hagan parte In:egral de! conlralo

2, Mantener vigentes las pólizas que añ]paren el cumplimíenlo y ealiclad del objeto del contralO

3 Garanlizar el cusfpliúiento del oblelo del contrato, sa{vo qrre con debida justilicación ater)tada Bcr la Entidad e\ m$Íat"*

deba suspenderse o terminarse por causas que rrnposibililen la ejecución de la actividaC asr ¡¡isr¡o deberá resp0nder pot

la caiidad de los brenes y servrcios.

4. Manlen er ios precios de la propue sta durante et tiem po d e ejccución del conkato ha¡ta !a ev.*iadÓn d el té;m ino

5. Ejercer la direccén y el conkol propro de todas las actrvidaries encomendadas e¡ lcrma oportuna y denlro del l¿nnlnc

establecid6 o acordaeJo conjunlamenle'con la Enhdad, son el fin de obtener la correctá ejecucion del obieto conlralado

6. Radicar óportunamenle la factura en las fechas y horarÍos estipuiados por la Entrdad aqrrier.dc las actas y el inlcrme de

aclíwdades planeadas, pr.ogramadas y ojecutadas para e1 comclimienlo de las cbligacrcres ccntr¿:lua!8S PARAGRAF0

En caso de que el cont¡atisla este obligado a faclurar electrónicar¡ente, se debera pr'lsentar la factL¡ra eleclrónica

orevíamenté validada por la DIAN, como requisito necesario para el pago de los brenes ylo seryicios ccrntralados, corlarme

con las disposiciones señalad¡s en el Decreto 358 del 5 de matzo de 2020, en ccnccrdá¡üta, con lo dispueslc en la

, Resolución No. 00t1042 del 5 de mayo de 2020

7. Atender y evaluar la viabilidad de los requerimientos. inslrucciones ylo recornendaciones que drrranle el desanol.lo del

sontralo le solicite la Eniidad, á través del supervisg de e;te o quien este delegue, 1eta u^a Qrecta ejecucion y

cumpl¡miento cle sus obligactones

8. Contratarel personal el tiernpr: nccesario para qurnplir las ac{lvidades y reuniones de segu,mLe¡¡g que se reqüeran diJran{s

la ejecución del contralo. prgvro acuerdo de la proEtamaoan {,e les mismas

9. Reportar de manera inmeCiata al supervtsor del contrato o quien esle delegue, la ocurrenc,a de ;,Jalquier novedad o anoma,ia

duranle la ejecución del conlralo,

10. Garantizarquensaccederáapelicionesbamena¿asdequieresactúenporfueradelaiey:t*.ei firrlcobiigarloaha:e¡u
omitir algún aclo o h¿cho. debiendo inlormar inrnediatamente a la Enlidad, a través del luncionario r¿sponsable de ja

supervísión y control de elecución del c¡ntrato. aoerca de la ocuneneia de tales petieone l o amenazas, y a las dernas

auloidades comp€tentes para que se adopteñ las rnedidas y correctivos que fueren necesa'-its

11. Realizar los aportes a segurídad social tal como lo erlge la Ley, De conformidad ci-rn fo eslai:lecicin en el paragralo 20 det

alículo 50 de la Ley 789 de 2002 modificado por el articulo 1 de la Ley 828 de 2003 deberá cumplír sus obligaciones fr:enle

al sislema de seguridad Social Integral.
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12. Garanlizarel pagodetodoslossueldosylopreslacionesdei personal asuseryicio: asi comotambiénel costodealquilerde
los equipos, herrarnjenlas e instrumentos necesarios para la e¡eeución total del contrató

ll3. Responder anle lercercs por los daños que se ocaslonen y que provengan de c¿usas que le sean inrputabies, prevra
.verillcaciún de la responsa0ilidad y el dóbido proceso

14.' Mantener rnCemne ¿ la Entidad cie las reclamaciones provenientes de terceros, que lenqan c6mo causa actuacioles propias

o de sus,lependrenles 6¡;grnadas en dolo, culpa grava o negligencia,

15, Enviarpormedioselectrónrcosenformaoportunalafactu¡aenlaslechasyhorariosestipuladosporlaEntidad.adjuntando
las actas y el infortne cje activrdades planeadas, prograinadas y ejecutadas para el cumplimiento de las obligacíones
contractualeF

16. Cumplir con todas las concJ¡ciones descritas en la propuesta

1 7" Adelanlar bajo su exclusivo riesgo y respcnsabilidad las actrviCades a que haya luiaf para rlesarrollar el objeto dsi contralc

18. Garanti¿ilrquelcd0el personal queentpleeparaei desarroliodei oojetocontraciual estarábajosucarg0yresponsabilidar,

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

'1 , El Contralista deoe garantrzar que el valor del contrato rncluye toejos ¡os gaslos, eostcs. derechos, impuestcs, tasas y oenás
contribuciones relactonados con el cuntplimiento del objeto de¡ presente contrato, cuando estos apliquen Salvo las

c¡rcunslancias en la9 cuales se delermine nuevos coslos dir€c10s o indirectos, los cuales serán previamenle est,rdiados 't

acord¿dos entre ias Partes

2. El Conhalista cumplira como obligaciones especifrcas consignadas en el numeral 4 'Especificaciones fécnicas, Cantrdades y

Calidad*s del bien y1ó senlc:o a cbntratar de oblrgatcrro cumplimrento" dei estudio de conveniencia y oportunid¡d aprobaC;
por la Entirj¡C

3. El Contralisladebegaranlizarquelainformaciónregrstradaenlabasededatos,olainlormaciónqueprovienedeellaylodos
í0s derechosde la mrsma que han sido o serán drvulgados alConltatisla. permanecerán como propiedad de Senurclos Postales

Nacionales El Coniratista no ot¡tendrá dermho aiguno de ningún tipo. sobre la información, ni tampoco ningún derecho eie

r¡tilizarla, excepto para el objeto del prescnle contrato El Contratista deberá mantener disponible en línea sobre la aplicación

1a información transacciorral del últjnl¡ lrirneslre, incluyendo los giros er¡itidos registrados en años anteriores que no han sidr
pagados ylo se encuentren en los siguienfes estados. inactrvo g0 dias, inactivo, reembolsable, Solicitud 0evolucion, Sollcii¡¡C

Anulacién Sohcitud Enmendaeión, el resto de la rnfonnasion y nrovimientos serán enviados a la base de datos histórica una

vez finalizado ei lrimestre Adicionalnienle el Contratista, debe manlener la inlormación en la base de datos histórica a partr¡

ie la vigencia del ccntrato

4. El Contratrsta deberá prestar el servicio trgnsaccional cie los prodLrctos y servicios financieros, y control de caja <le puntos de

venta o aliados comercraleslcolaboradores de la Entidao con r I tiempo de respuesta minimo de 180 kansacciones por scgund*

{tiempo de respuesta que se qarantizará en el Sistema Multipay consrderando que ius liempos y capacrdades seran r¡edrdc$

para cornponentes propics y no para componentes de fürceros gohre lcrs {¡ue n0 lenga domrnroi, Dtchas transacciorres deben

cursar en total rntegridad (consrstencia en los diferentes canrpos y comporlamientos de bases cje dalos) sin interrnitencias en

el servrcio de Multrpay,

Los siguientes son los serv¡cios transaccionales.

4 1 Giros Nacionales, emisÍón, paEo. cotización, devoluorón ¿on flete y anulaciÓn sin flete, enmendaciÓn. Eeneracror de

factur¿Vcqnrprobarlle, reimpresión, reversos, consultas, pora puntos ¡rropios y aliados y redes interconectadas

42 RecaudosdeConvenios:conlosformatosAsobancaria200l,Asobancaria9S,Asobancaria20ll,Andesco,Redeban,
Formato p.ropro latni¡dad, y Recaudo libre (sin archiüos). También contenlpla recaudos por corresponsalia bajo el

.lormato estableclds por SPN ,
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4.3, Recargas de Celular: en interconexión con contratista de recargas. Si se cañbia de al;ado de recargas, se lrabajar'a

bajo nuevo requerimienlo la interconexión o eslandarización de conexión.

4.4, pagos de Conventts. con lcs'fcrmalos Asobanca¡la 200tr, Asobancaria 9E, Asobancara 201i"Andesco' Redeban y

formato propio 4'72,y recaudo libre (s1n archivos) '

45. paqosdeFenslonadcs ConlosforrnatosoolpensronesyFosilivaalectandolacaladtFagosenlacaladePunlcsCe
Venta. rncluye luturos nuevls negocios para pago de pensrrnados

4.6. Transacciones de puntos de venla de otros se..vlc,os rnterconectartos venla Flslca de produclcrs /servicros Poslales

RecauCo DIAN. Giros l/oneygram Corespor.:ejta Eancaria Colpatrra, Venta de 5ll'T Irar;liles Registradutia

Nacional del Estadc Clvil Reczud0 Devolución Encomrendas inteflracionalss, üiros lFIi asi como los Cemas servrcros

actualmenle disponibles en la Plataforma)

4.7, Transaccicnes abrnir,isl {tontr6l de caiay cierte de cala icala genefal i¿ de pa ' 'r! v ::an s linarcrerti

de autorización de n¡v r. constgnacrones, repcsrciones. pagos adrnrnrstfalr?rs aDU de tafluras

anr¡laclr:ne¡ de giros, diferencias ¡obranles y faltaotes

4.8 Reporles de arqueo. de operación en punto de venta y tesoreria generadcs en ei Ap'icalrvo rie Ca¡a y en el Geslct

(reportes del gestor que apoyan al área de tesoreria para el ccnfol de electrvo) QUe se encitenlren aclualmerlte aclvis

enlaPlatalom¡aal¿firmadól corrtrato RepolesdeoperaciÓnn¿c¡onal yRgporlesde '-llrosNaoonalesparalr'llNTlc

4.9. Con0liacrcnesyliquldaciorresconredes0punlOsaiiad*querealicentransaccrcresal'aüesCelaplatalorrla'

4.i0. Transmisión de lnlcrnación de todas las transacciones qr¡e pasen a través de las cor,e¡ 0nes directas de web servtce

(hosl to hostl o cl;ente-servidor, con los servicics web expuesles por la plalaÍorma l,l.t)\ipay lntercOnexíén ;0n :eg

sistemas inlernos o de aliados de la Enlrdad que parlicrpan en el flujo de las transac:lOf ts dssctlias: srsterna contablt

ERP SEVEN Listas Restrictivas, Sislema Biornólrico Cyelops, SlPOST, IFS, Riesgo d" Lrclrticez

El Contralista debera adminislrar lA FlataJ0rma de Ser'¡icí*s lnancie,os que Incluye rng¡rlorec -.:.xircl de coÍecto deseTpeic

de las aplicaciones, bases cÍe datos, inftaostructura, comunicaqiones e iniormación, backups c rrspaldo de toda la in{ormac,on

Asimismo, el control, monltoreo y buen desempeño de las integraciones de la Platalorma con otros sistemas de tnlormacron

nropios de la Entidad o de aliadcs de la rnisrna

Para las rnterconexíones con otros sistemas de informagon propros de la entidad o de aliadcs. el proveedor debe proveer ias

onmeras doee (12) \lPNs tfansacclonales segufas Se tiene uns proyecc¡ón de cfecirnient0 en alÍadss con eonexiÓn direcla.

para lo cual se estima el uso a Íuturc de 18 VPNs lransaccicnalss adicicnales por demanda $eiace la acl¿tactÓn que caie

garantizar con€xión al arnbíente de producción y anrbienle de continEencia, se consume una VFN lransaccional par ca$a

ámbienteparacadaaliadoqueseintegreatravóswebservice(host tohost) Si sesuperael constrrrcdelasprimerasl2VPlls
fansaccionales, olorgadas para rnterconexion, toda VFN ?r'ansac¿io'ral ad;cional tendrá un ce5ir,l r'i'lenlir¡l contorme la claugula

coñtractual de forma de pago. Esla obliEacíon sera aplicabie úni0amenle para la prc,risrÓn Ce :¡Pfls Ce !so fansaecionat.Tt

oferente deberá proveer un Cerliñcado Digital para dar continuidad a la conexión del Ailado A;;XA Colpatna que actualn]ente

se encuentra ccneetado a la Ptaiafo¡'ma

Él Confratista deberá garantitar el personal experto qrre úonozca :l domine el serv¡cio ig.nclcgico cle la Piataforma db Servlc;ol

Financieros en todos sus componentes y debe tener Eackup de esle personal crilico crrn corr;cirniento experlo Astrnismo

deberá contar con un ingeniero los dias [unes, miércoles y viernes en un hcrario de 10arn a ^:?rn. que garantice la atenc;ó¡r

rápida a solicitudes de aclaraüón tÉcnica. acornpañamiento 0 sOlucron de inconvenrenles en la trarsjcrÓn de los sefvrc¡¡s le
la Plataforma a la Fase 2.

El Contratísta debe que rumplirá con las, Nc¡r:ras de Segundad rje la rnfc¡macrcr ctoveedsres definidas por a

entidad, conforme el 2 sobre el alcance de crrmplimiento de dichas Normas por parie de I cferente Cualquicr cambr:

o nrsdific¡ción en este alcanee, deberá se¡ acordado por escnto y suscíto por las P;rdcs
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9. El Contralista debe entregar un documento donde se especilique las restricciones sobre el software Multipay

1 0. Ei Cofif at¡sla deberá A,Jminrstr af ló Platalorñta de Se rvicios F in anclerr:s q ue incluie münrlgfÉo, control dg correcto dese,'n peio

de las aplicacrones, bases de daios, infraeslruclura, corlrLlnrcacrones, rnterconexiones. Backr:ps o respaldo de toda ;a

rnfornración cursad¿ y alrnacenada, logs de todas las fransacciones y de las siguienles interácc¡ones de usuario que üJrse por

ta plalaforma. las crl¿les son las srguientes: a) Log de control de excepciongs. b) Logs de Srpost fRecaudo Dian Moneygri:nr,

Venta <Je servicros fisrcos, Anulae rón de faclurr) c) LoE da Ara C.olpatrra

11. El Conlratista cjeberá asegurar el curnpliniiento de lineamrrlntos 150270ú0 (concretamente 1SO27001) para la segurrdao dera
tnlormación de las lransacciónes [inancieras de la Entidatl y los lineamientos y exigencias de la resolución 3680 del MINTIC

quien vrgila a fa Entidad, respondrendo únicamente ¿ la auditoria del MINTIC En caso de que algún cambro en la regulacrón
prev¡amenle mencionad¿ requela mocjificaciorles ylo ajusles a la Flataforma y los Servicíos de Mullipay, eslos seran

¡-ealizados en fonlla autónqma y serán infornlados a la Eniidcd. previo a sLr implementacron Sin ernbargo, si la EnUdad requ¡ere

ajustes adrcionales o difcrentes dcrivados de una rnterprelacion diferente de la norma. estos'se rranejarán como un nuevo
ptoya;La de Servrcio de Soporter a la Transrción Fase 2

'12, El Conlratista Ceie inforrnar mensualrnente la dis¡:onrbilidad opefativa de la plataforna principal y'de contrngenoa

13, El Conlratrsta deberá entregar un infornle mensual del cornportamienlo transaccional, tÍernpos de respuesta, monitoreo cle

bases de dalos y componentes tecnologicos, servicios de respaldo y backups que suslenten la correeta administración de ta

platafonna Consumé y agctanriento de1 preslpuesto coniractuai, El inforne mensua! te ndrá como fecha de eode el ultrmo ¡¡¡
de cada rnes y deberá ser entregado a nlás tardar los dos {2) pr¡rneros dias hábrles posle?iores a la techa de corte, para ld

revisÍón y aprobac¡ón de la Entidad Esta aprobación por parte del-supervisor del contrato designado por la Entrdad debera

hacerse en los dos (2) dias hábiles siguientes a la presentacrón de diche infcrme.

1 4. El Contratista deberá proveer ce fornra adecuada la disponibilidad y seguridad para la creac;ón de usuarios decaja y del gestor

admlnistrativo de [a plat;rlorma cnn los respectrvos ccntroles de contraseñas y logs de auditoria

15. El Contratrsta deoerá proveer los anrbientes de cenificación, produccrón y conttngenoa de ambiente productivo, Para ei caso

depruebas i/altdaooneseincusocapacitacionesseutiirz¿ráei arnbientedecerti[icaclcn.El proveeeicrgarantizaraque,fal¿

ia pialahnla en ariltrienle de contirrgencia. ia replicacron debe ;er en tiempo real a nivel de servidores, aplicación y de datls
para el srstema de MULTIPAY y su recuperacrón debe maneiat RTO y RPO deflnidos asi:

r RPQ: El punlo de recuperacrón de la ilrformacron Bn caso de alg¡ún evento (se refiere al volunlen de datos en tiesEl

de perdida que la crganización considera tolerabie). deberá ser mencr o igual a 24 noras

. RTO: El liempo de recuperación de ia tunciqnalidad en caso.cje algún evento (tiempo durante el cual la organizac,orr

pueda tole¡ar la falta de funcionamienlo de la aplicación y la caida de nivel de servicio asociada) deberá sei menor o

rgual a 4 horas ünrcarnente para la plaiaforma administrada y bajo coniol <Je [1t;llipay

16, El Ccyrtratisla debera rnfornlar previamenle a la Entrdad, cualquter mantenim¡enl0 firogramado o de emergencia quc se

requíera en la aplicacrón, infraestructura o conrponentes tecnológicos que esi,én sientlo utilizados por la Entidad detallando el

cambtr¡, el ríesgc y lhs acciones eie nriigacrón Para efeclos tle la nrrgración o fansieiÓn a la Fase 2 se acordará por las Parlcs

ccn eÍ álrirno de gestronar los respectivos impactos de diclta migraciÓn, Micionalmenle para los cambios soiicrtacos pc; i,:

Entldad. debera cunrplrr tas fechas que se pacten entregando.la documentacion exigida por la Entidad para el control .lc

cantbros, como: documerrto técnico dei carnbio, riesgos, réll back (corno devoiverse), ntinutogranta, responsables

17, El Contratista curnpirrá eon el coneepto rje lransacciÓn autori¿aeJa transacciÓn onrulada, kansaccrÓn admlnistralLva y

transaccion operacionai para efeclo de faeturacion y consrjrno del presente contraic, delallando esta informaclón en lcs

lnl'rfiles mefisuates o a solicilurJ, p{)¡.punlo <Je venla, rúd alrada y tipa cle transacciorl La definicion del tipo de tr¿nsaccti'r e-s

la s¡gurenle.
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17.1 TransacciónAutorizadar Es aquella lransarción en donde la Plataforrna de Servicics Financ¡cros ejecuta las reglas

de negocio del pr0ducto o servicio para autcrizar o regar ia transaccron,

i7.2. Transacción Enrutada: es aquella transacción en donde la Plaiaforma de SeL';lctcs Frranoeros enruta la transacci¡i

do inicio a fin hacia un sistema aul0rjzador externo que autodza o niega la transacctÓn.

17 .3. Transacción Adrninistratival es aquella transacción que permite configurar, inrcjar y aCn{iska¡'el Sistema

17.4. Transacclón Operacional: es aquella transacción di¡ectamenle relacionaJa c:1 ia eJe¿uclon Ce los servjc!0s

prestados a los usuariosdel Sistema, ias cuales podrán serlransacciones de apoyo necesarias para la elecuciÓn de

ttansacciones autCriza:las o enrulad¡s

Las lransacciones ai¡lorizadas c enrutadas que se consideran efectrvas para faclurect;n c torrsurlls de €sle conlrato sc¡

transacciones denonrinadas ''de negocio'cuyo objelívo es ejeci;lat [rna operacror) de un orodLrlto a L'n cliente Eslas
' 

transacciones pueden incluir en su t¡azo de ejecución variás transacciones técnic¡s tt oceracionales de accego a 0lr0s

sislemas c bases de d¿tos, todas ellas consideraCas como !,1a sola Unrdad en la mrsnra iralsaccron de neSocto. las clales

serán con¡ideradas eleclivas para facluraeión o consun:o de esle contralo l'lo se c¿nsiJ¿ral faCurabies {¿s transaco0nes

- adrninistralivas tales como inicio y adrnrnishación del srstenla, Ingreso y salida de usuarios. c aeshén de conlrole$ y peilies

pcr usuar¡c' las cuales no cOr]5t¡tuyen una iransaccén ce negoclo Los reversos ¡6 5¡r l¿fl¡r¿[les Las trar!saccrot'es

dispcnibles para este coniraloeslarán oontempladas en elAfüEXO 1. Cualquier nuevalrarnsacctXn debera:er ciasificada d¿

acuerdo a las definiciones señaladas en esle numeral y deberán adicionarse al ANEXO 1. su clasilicaclón y pestertor

facturación será aprobada prcviamente por las Parles, en el proceso de control de cambtos

18. El Conlratista deberá enkegar allnalizar el contrato toda 1a inlgÍnacjón que posea de la EnfCad en las bases de datos de la

plataforma, en el formato que se acuerde entre las parles y sln oosto para la Entidad Por lc tanio (¡na vez enkegada esta

información por parte del Contratista. esla deberá ser recibida y vaiidada por parte de la Entidad para dar la confirmación de

inicio al proceso de bcrradc por pade del Contratista. El Conlratisia deberá borar drcha infornacién Ce sus t¡ases de da1os,

este proceso deberá su¡tirse dentro del periodo de lrquiCacicn del presenle conlrato Se eniierce por las Pa(es que una veu

reafi¿ada dicha entrega, la respansabilídad de alrnacenamrBntó y lratamiento sotxe dici':a nlotmattan se trasladara ¿ l¿

Entidad. El presenle requerimiento de bonado de informaeión se constrtuye clmo u¡ requisrio prevro de firma del acta de

liquidación de esle conlrato.

19, El Contr€tista deberá prcveer una plataforma web que pemita gesfionar la administraelón de ia carameirización a aprobaeion

de servrcioslproduclos (tiempo de respuesta máximc de 10 segundos), repcrtes y cargue cie archrvos íei trempo de resp,resla

dependerá del volumen de la rnforrnaeión), con una disporlibilidad mensual del 99,7% fló 0bstanle, como excepción no se

consideraránlasfaltasdedrsponibilidadconocasiéndel procesodeti'ansición alaFase?-

1-0 1 Funcicnes de la Fiatafo¡nra WEB Asignacion de ,9sles v opcrones de llenu Dara Darane',r',¿ación de cünven,os

comercros y reglas en general de uso de la plalaforma para usuarios, roles y perliles

20, Transacciones de Nivel Superior rle Paramelrizac¡c.nes:

a Cuentas I Enirdad Bancaria

b, Puntos I Cuentas pór punto

c. Terminales / lledios de pago terminal
d Asignar base qeoerñl

e, Aprobaücnes
I Consrgrac'cn
g Reposicion

h Pagosl Por cl.eque I For consignacrón I Po¡ Transferencia
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Pagos Admtnistrativos
Informes

Reportes
Consignaciones
Alertas

Arqueo

Consolidado Nacional
Reposiciones
Movimientos

Saldo en linea

Gros Nacionales

Fact. Anulado Aut
Venta Fisic¿
Pensionadós balance de pagos- .

Cargue de bases

liquidrcrón y conciliación de produclos
lmprimir

Ciere Punto
Reimpresión de Facturas y Comprobantes

Aprobaciones
Diferencías

Anulación de facturas

Anulacion de giros

Cambios cje estado de giros,

Giros Expi

Anulación ros

Bloquear G,iros

fnnf guración de Tarifas.

Anulación pagos

Carga masiva

Archivo de aliados .

Biometría

Novedades

Carga de mesadas -
Cambio de oficinas
Rpintegros

Las Partes enüenden que las anteriores funciones hacen parte do la plataforma WEB $e entlende que para la duractÓn de

esta co¡trato no se generarán nuevas funcionalidades'

Las nuevas funcionalidades, funciones, transaccl¡nes o requerinríentos serán caEgorizador por tipo de transacciones o

funcionalidad en la fase de Definicion y Aprobación del Requerimiento por parle de la Entidad para su posterior faduraciÓn

en caso de que apl[ue. Dicha categorización será estableclda en el resPectivo Anexo 1, el olal podrá ser actualizado

evenlualmente durante et desanollo del contrato y será parte inlegral del mlsrno. Esh con el fin de estable,cer el servi$o en

el cual d¿berá ser facturado o, si se requerirá.hacer una asignación pnasupueslal adiclonal.

21. rtar de brrna Y uarios

dando respue d ve¡nte

e Multipay, (1 io el aPli
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geslor de admlnistración). respelando el esquema de ereacién de perfiles, que permiten drÍnir las cpcíones de monú de las

ftnciones antericrmente mencionadas en esle punto

21 1, Dicha ptalalcrma debe operar, s¡n conlereiones de base de datos o ccrnpcneri€s de cualqver tipo o bloquec o

degradación de la platalorma o intermitencia en el servicio:

21.2. El Conl¡alis!adebegaranlizarque,al aclualizarla¿rcujlecluraenamb¡enlede p'',Jtc;rcn estadebc,serreplrc¿da
en la contrngencia y debe enviar las evidencias de la actividad realizada

El Contratista y SPI',I entienden que para el proceso de lransic-ón a la Fase 2, os ind:cadores de Uptime se pueden ver,

afectados, asi como se pueden presentar intermitencias crogramada.s del servicjo Y qle por io tanio dicha falia Ce

drsponibilidad no será obieto de penalieaciones o inct¡mnliirienlos, siempre y cuandc eslas se aeilerden palaganntizat et

éxilo de la transrción a la Fase ?"

22. El ContrátistadebegarantizarQueLaPlataformaWEBcumplamntcdosloslineamientosdesegundaCbasadosenlasnornlas
y ias rnejores práclrcas de la rndrslrra y debe estar arolegúa conii'a atar{ues inforná?icos al tqual eue ladala agltcacicr r:

¡n:racslructu ra conlralad;

23. Servicio de Soporle y l,lantenimiento de la Plataforma de Servicios Financieros

23 1 El Conlratista debe prÉslar el servicro de scgorte y rnantenrmrento de la Pt¿iala:na de Serytcros Fin¡ncierrs
respondiendc al Écuerdc de Niveles de Ser¡icio iA"NSi sigurente , Esto aplica p*rala*z,t lcs cornponenles ce scftrvare
comun¡caciones y todo compo0ente que respalde la operacrón de la misma [os casos se administrarán en 1a

henamienta provisla por la Entidad y er esta herramienta be lleva control de tienloas de respuesta según crlticidaC ¡,
calegona.

24. El Soporte que presta el Ccnl¡ahsla es de nivel 3, es decir que ¡ecibrrá los casos documer-'iails orev¡anente ou n nesa &s

seryicios de La €ntidad nivel 1 y 2, quien atiende a los usuarios de lorma directa,

Esle es eL nivel de soporte iniciai, respcnsable de las incidencias básrcas del oi;ente

Nivel f
El plrcrpal traba¡o de un espeeialista de Nivel 1 es reunir Loda la infr¡rma;rcn dei

clienle y deterrxiilar la incidencia medianle ef anájisis de los sintcr:as y la

determinación.del problema subyacenle,

i; , ----
lSrS integ.znies ltace.r sOporte técnicc lenrendc en cuenta áreas de! Cct,cz7f'nlA i

más especiali:adas en el área compulacional Ee esla manem, s¡t tJedure:sue el: I

sopoÉe de nivel lo realizan personas especlalizadas en sistemas de ; SpN
inforrnación. operativos, bases de daiós enke olras. Son tcs encargados I

de escala. los casos a los proveedor-es

d6;iveles;tse ;;s.rre..cñ;res o pübtrm.i;-¡;;;;,;1*- '

Nivel 3

éi los prcblemas lécnico¡ que requiera de resolución más a¿anz,rda lrnod r;a,-rcn l

de códiEo fuenle. solución de base de calos sistémas operatrvos e iniraesfu::ur.a) contr
Tambren gestionan requerimienlos de rnformácrón soLcrtados por el cl*rie ü*';
acuerdo con la disponibilidad de informacién descri.ta en este contrato

AE2022 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S,A.S Y
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Definiciones de los eventos a Gestionaren el l{rvel 3 de la siguiente manera.

Incirjentes, Eventos que afectan la operación de la aplicaqon o de la infraeslructura que so$orla la Platalorma ce
.Servicros Financieros, que son replicables y pueden ser anali¿ados y resuelto$ corrsultando o nlodificando el códr¡o
fuente de la aplicación o aplicando acciones sobre la aplicaciórr desplegada en producción o sob¡e la base de dálos a

scbre la rnJraestruciura que lo soporta Los evenlos de tipo incidente deben ser resueltos en los tiempos establecidoé
s€gún pnorrcad y pueden ser resueltos a lravás de Workaround (soltrción allernativa - no definitiva). si estos están
reiacionados a un casc tipo problerna, Canlt¡ir¡ o Enor'conoeido: nlientr¿s se teno la solt¡ción dellnitiva o requiere una

' pubkcación de emergencia 'lnterrupción (indr:ponrbilidad o degradaeión) no planilicada de un servicio de tecnclogra
oe informaclón Cualquier evento detectado que pueda afectar un servicio fe la Entidad en el luturo, será tambrón
catalogado oonlo un incidente". La gestión de incidentes permite restablecer la normalidad de las operaciones <1el

servicio, tan r"ápido ccmo sea posible, mnimizat el impact<l adverso sob¡e las operaciones del negocicy asegurar qug
los melores niveles posibles de caiicjad y c|sponíbilidad del señrcio sean manl€ntdos

24 3 Inadentes l,'layor o CrÍlico Incidentes repetitrvos o nrasivos log ouales lienen asoeiada una causa rarz común, Tambren

aplícan los incidenles que paralizan c0mpletarnente una funcionalidad o en gran rnrpacto varios usuarios se verl
afectados de forma critica o gerlera sanciones económicas o disciplinadas a la Entidád o sus colaboradores, Estos
rnctdentes deben ser agrupados en la herrarnienta de gestlón por la nresa de servicio de ia Enlidad, con la f naliia<J de

0oder ser solueionados 0 documentados de fo¡nla maslvá

24 4 Prcblemas: lncidenies no repircables o sin casusa raiz conocrda, que requteren un análtsts detallado hasta que pueCan

ser encontrada la causa raiz El caso problema lendra un cornpromiso de fecha y el Contratista debe dar soluclon

tennporal y lecha definitiva r:le solución,

24 5 RFC (Requerimiento de Carnbios): Solicitudes de cambroi en la aplicación delinrcjas en el alcance del Estudio Previs
del ConlraÍo ias cuales pue<Jt:n eslat asociadas a la transicrón de la Fase 2 Par¿ ellos se acordará y definira el trempc

(U Las príne lpales razones para ta reahz.rcron du canlbios en el se rvicio conlratado de la Plataforma:

. Solución de errores conoc¡dos

. Confrgurac¡ongs relacronadas con la transicrón de la Fase 2

Estos Requenm¡entos de Cambios deberan segurr el procedimiento Proú?50 de Requerrmientcs y ConÍrcl d*

Carnbros' esiablecido en este conlrato-

246 Error conclcido o fuera del aloance: Problernas de k:s cuales ya se con0ce su c¿usa raiz. pérc, no se tiene soluciern

definitiva: ya sea por a no dependencie dcl código de la aplicación por la no aprobación o no viabilidad de l¿

implenrentaeión de la soiución,

247 Requeriminntos: Tipo boficrtudes de infonr¡ación o análisis sobre la Plalaforma de Servieios Financierps de Muitipay.

incluyendo los procesos y procedrmientos intplementados snbre la aplicación, qúe no són de ti¡rc operativo y que no

se puedan obtener a través de dicha plataforma por parte de la Entidad enlocados exclusivanente a la transicion de

laFase 2

?5. Los ANS (Acrierdos de Nivel oe Servrcio) que se deftnen son los sigureotesl

25 1 La priorización: Se calculará respecto al impaclo y la urgencia. para calcular el tiempo de solución de incidentes, oe ia

siguienle manera

Urgencia alta: AfeclAción de Obligación contractual con algun cliente VlP, aleetacrón de ingresos dg la Enlidarl y

aieilacion pcr posibles sarclones monetanas legales o discíplinarias; o es reporiado por las altas directivas, intpice

o detiene la cor{ecta cperaciÓn de eualquier íl:ncionalidad del slstenla.

?41

242
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'Urgo,dunadelasde|sistema.|ncidencta
quevoctacÓndeaciÓnoperativapara¡a- Enti un erente' Lid

Urgencia BaJa Incidonóia punlual que puede tener manejo operativo manual con afectaciÓn operat'va y/0

administrativa y que nS genera afectmión ecanétrrica a corto plazo y que pqede esperar para brindar una soluciÓn

- 
efecliva; si hay un aneglo temporal o un método'altemativo disponible o es reportado por un operarb, cajaro' Técnic"o,

profesional, líder operailvo o asistenle"

lmpacto Alto: Evento o incidenle qúe detiene funcionalmenle la operaciÓn con afectación a canal retail y/o redes

. atiada.s.

lmpacto l¡ledlo: Evento o ineídente que degnda funciqnalmenie la operación csn aleclación cand ietail y/o redes

aliadas.

lmpacto Bajo: Eveñto o incidenle que degrada funcionaimenlt la operaciÓn con alecl¿ción a un segmento de la

Enüdad (una persona 0 grupo de personas)

I

I
I

It<l-l7I r¡llolc
I

I

t
I

l

1

i

l

Alto I

ón de Obl alcon algün cliante VlP. afectacién de

de la Enii por posibles sanoones monelarias. legáles'

o disciplinarias; o es reportado por las'aftas direc{ivas, impide o detiene la

conecta opeocón de aralquier funcionalidad del sistema]

Medio

MEDIO
aci e la operación de alguna de las funcionalidades del

ln rmite un manelo Operativo lento yro manual, pem con

atecterJ(lrt de ingresos o afeclación operaüva para la Enttdad, o que es

repoñado por un mando medlo iizle Nacbnat, Gerente, Llder de Proceso)

Bajo

BAJO MEDIO

(tncidencia puntual que puedé tener maneio operalivo manual con afeclaciÓn

operativa ylo administralive lr qve Fo genera alee{aciÓn eeonémca a corto pla¿o

y que puede esperar de 4 a 8 horas para brindar una solución efesüva; si hay un

aneglo temporal o un mélodo altamativo disponible o es reporiado por un

operario, cajero. Técniao, profesional, lider opcmtivo o asistenle)

Bajo Medro Alto

IMPACTO

Otros Concepto! a te¡er en nrolrtai

' Seruicio Priorltario: Ee aquel que por w'nivel supericr de ímportancia e irnpacto pcdrra detener la operación de los

vyww,4- 72.conr.co
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procesos de negmio si no es aiendido a tiempo

Seryicío lmpodante: Los seryieios imporlanles hacen referencia a la afeclacion en un nível nredio de acsptación pero
' que de igual manera se debe n atender porque deüenen ta funcionalidad en el aplicativo afectando la labor linal.

Seryicio Estándar. Los servicros eétánda, hacen referencia a solieitudes donde la afectación está dada en un nivel más

bajo o son requerimienlos de informrcion y análisis para la Fansrción de la Fase 2, los cuales pueden tener un tiempo
mas largo de atehcón

' El cuadro adjunto indica los tiempos del ANS de acuerdo con calqgoria y pnorizacón

ANS

ñ0fas

SERVICIO PRIORITARIO

Baio 12

Medio I

Alto 4

Critico J

SERVICIO IMPORTANTE

Baio n4¿l

Medio 12

Alto 6

Critno 4

SERVICIO ESTANDAR

REQUERIMIENTOS DE

INFORMACIÓN

tr,: 48

Medio 24

Alto 12

R

El Contratista debe garantizar que todo incidente debe tener devolución documentada, lo cual garanuce gué se gest¡onB el

conocimienlo de lorma adecuada, y s€ asegure el aprendiza¡e y la evoluciÓn del seMcio, enmarcado en. las mejores pr&trcas

de lTlL. Cause y solución especiflca que se implementó,

El Conlratista acepta que el'vencimiento de los ANS qqasionará una penalizaciÓn de un porcentaje corresMd¡ente a l0

facturado en él mes por concepto del servicio de soporte, a continuación, se describc el nrulelo de penaliiaciÓn:

Se calcula Bor cada tipo de clasificacion de sarvic¡os (Prioritarios, lmportantes y Requerimientos o Eslándar) y por cada

tipc de prioridad [Critico; Alto, Medro y Bajo) identificando en cada una de las combinaeiones la siguiente fonnula:

26.

27.

MlhTlC
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. Electividad de sslución de incidentes = 1- (iSurnatoria de tos tiempos excedidos por caso (t) en un mismo grupo de

prioridad)l1Nó casos'ANS dslWpo de prioridad (t)))

Esta fórmulA apica para cada uno de los oatro niveles de priorizaciÓn. Luego se aplica un peso Por cada tipo de ia

siguiente manera;

para reali¿ar una suma pondorada, luego se realiza la suma por cada peso de tipo de clasrllcación en el stguiente peso:

El,valór resultanle final será conlrastado de manera m€nsual en fa sigui€nle tablal

Este ANS de Scpcde aplica únicame¡te para el mes de la gestión evaluada

Las Partes acuerdan que para esle Contrato se evaluará la aplicacién de estos ANS teniendo en oonsideración las

implicaciones e impactos del proceso de Transición a la Fase 2, debido a que en esta fase 1. p0 se generarán mejoras

28. El 0onhatista debe proveer una llnéa de atención para fa alencion y solución de lae incidencias presenladas ba.io las siguientes

condici0nes:

2E.1. Horario de atÉnción; Oe lunes aviemes se lendrá pasonal asignado del Contratista de I arn a 10 pm. Los sábados

de8amalpm

?8,2. El Contratista debe garartizar que la at¿nción contemple ingenieros y escalamiento a expertos en el horario

establecido en caso de inpidente mayor, con conocimiento de la solución,

M¡n7¡C
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28 3. El Contratista debe entregar el esquema de soporte doeumentadq con teléfonos lijos y celuJares y niveles cr
escalamrento, de reairzarse carnbios en esle servicro, el Contralista deberá envrar la actuali¿acrón del mrsnlo. cuar,l¡
dcho canrbio sea ternooral o permanente,

29, El Contralsta debe entregar a la Entidad evidencias de contar con el conlrato de sopcirte adecuado de Data Center /x24
(principal) y. ambienle de cont¡ngencia con los niveles de escalarnienlo que le perm¡tan cumplir con los ANS del presenle

contralo

30. El Contratista deberá entregar rn{ormes mensuales de eonrportamiento del semÍcio de soporie y sus respectivos planes de

accrón según las tendencias presenladas y según la base de conocimiento de soluc¡ones

31, [¡ Entidad podrá realizar solrcitudes a través de la nesa de serviclcs de] Qontrat¡sta y el Contratista debe tene¡ implementado
¿l escalamiento y la geshon cjel cambio, procesos que pernriten una buena práot)ca en la gestión, alenc¡ón y solución a los

oasos reg¡istrados enfocado a la Transición a la Fase 2 y los requerimientos señalados en el Estudio Previo de este Contraio
La mesa de servicios de la Entidad debe tener herramientas de acceso remoto hacia los puntos de venta de La Entidad para

dar mayor agilidad a la soiución s¡ asi se requiere

32" Servicio de Soporte a la Transición Fase 2 de la Plataiorma: Se refiere al Servicio de Soporte a la Transición Fase 2 de ia
' Platalorma de Serviotos Financieros conforme las necesidades y/o actividades reque¡idas por la Entidad para el br:en

desarrollo del servicio büsado eR un Bolsa de tresc¡enlas (300i Unidades de Servicio de Soportu'a la Transición Fase 2 para

lavigenoadel presenle Contrato, las cuales serán usadas paracada requerimiento o proyecto asi,

32 1 DeÍinición cle tinidades

Se tiene en cuenla que ta dislribución de actividades para llevar a cabo un proyecto de Siervicro de Soporfe a la Transrc¡ón

Fase 2 nc tiene el m¡srno cosio o valor. oor ende. se rraduce la hora de este Servrclo en unidades. a lravésde la srQuienle

tabla

ACTIVIOAD

Definrción del Requerimiento

QA

Docuuentacion

Servlcro de Scpoile a la

I ransicl0n f ase I

Desplieqtre en Certrlicación

DesplieEue en Prqduccion

Gerencia del Proyecto

Capacitactón

% Valor por Unidad

fi

0,5

03

1

n(

I

1,5

nq

La estimación del esfuezo cje los cambios solicil.ados por la Entidad se realizará en la fase de DetiniciÓn del proyec\o Esta

s'rá responsabilidad cjel gontratista quien hará uso de su propio mecanisrna de estimación en el ciclo de vida del softv¡are

y es Íeserva del Contrattsta
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3?.2 El Contralisia debe realizar 1os proyeclos de Servicio de Soparte a la Transieion Fase 2 gnlr;ítados por pade dÉ-' lr

entidad de abuerdo con eJ procedimiento'Proeedrnrie¡rto de Cont¡'ol de Carnbios c Sclicihd ce Requer!mienle:

(GráficalquEeslipulatlemposesperaclos) Estcscanibi¡sseránntlmeradosenorierconsecutivocanclpreliicci"

número de eontrgl de cambios Para los canrbios se rlellnkán las lechas de cada pa-el del procedimienio de comir:

acuerdo enlre et Gerenle da proyecto de la EnlidarJ rr a quien el designe y el Gerenie de Proyecto del Contratista y s*

dejarán en el dsctr,'¡ento base line (P[an de salidall

32.2.1"paralas geslrones de canbio el Conlratista ¿nalizará los requerimientosicarnb:írs cie iianstcrón a !a Fase 2 selrcitacl*:

por la EnüdaO los dias miércotes de 2:00pm a 3t00pnr. tionde posteriormente ss dará respueita sobre et estad0 de lss

iequerimientosicanbtos revisados durante la ejeerrlion del proceso de gestiÓn de can'c¡os C¡r'lemolando los camb¡Ds

de ernergencra

3?.2.? El Contratista para cada uno de los pfoyeclOs Ce Ser¡icro de Scporte a 1a fraqslrron Fase 2 (tequerinitenlos

irlterconexrones conf gur¿ciones) solicrtados por la Ent á e ¡ a y I s

recurscs del slste¡na :orlraladc en la lase Ce "Deiirlrlr lin I el'\ 'f

generar su lOrobaciÓn por parte de la Entidad Esle¡ :cr os c r' Lc t''

Éase 2 podrán generar costos a{tcronales en el soporle y mantenimiento de ia Platalcrma o r'-le Duedan sobrepasar

la asignación presupuesial del Contrato.

. 3? j El cr.:mpiinriento en fechas pactadas dei Plen de S¡ld:s del piocedínien'lo debe sei- dB m¡r,rno 97nh del lalatr Ce

compromrsqs y se dará euando los entregable$ estén comnrelos en cade ur'a de 'ai eiasas del prcyeclc dl
perscnalizacicn Los cumplimientos medidos son aquellcs que trenett que ver exglusivanente ;on resp<lnsabilidad dei

Conttatlsta y qile pÍ hayan sido afeclarJos pcr nin-lún laltarie dependiente de la Ertil¡|

32,4 El Contratista asignar'á recursos de Servrcío Ce 3cncle a ia TranstcrÓn Fase ? enire i;r (1idre y naxlrno lretnla(3*;

dias después de aprcbarlo un requerimienlo. y sÉ ccmprornele a optimizar sl fircoes, de rnl¡io de |os proyectos de

personalización

32,5 Se tendrá penalizacién nCr incumplimienlo alribt¡irJc ai Conlrals(a en el proCelir:l2t'.1 is:¿ql?t¡mienlos ¿cn{rol c.
' cam'óios en las fechas pactadas contando el nümero de días de retraso (se ctrtsdet? en reiraso el ent'egable n-

enfregado a tierupc o con pruebas incornpf etas 0 devt¡elto por ealidad, respeclo a la lecha pactada) Esia revisiÓn se

realizará con ei &iente de proyecto respectlvo'l se llevara nalnz de entregablss

Porcentaje de descuento Sobre el

valor del ¡eouerimiento %
ANS de Control de Cambics o reQuerlmiento

1 al ó,as calendano después de la fecha de compromlso

a1i

150b

?;spués de lakha d;ca;,prom'so 
*-1," : --'t'** ll%***

I

33. El Contratista debe realizar las ¿ciivrdades de levantamiento de información, definicíón, otseóo Ce la soluciÓn. codificación y

pruebas unitanas. pruebas inleqrales y afustes, documentacion y despltegue en pr0Cu:c!r:r: paraweirizar:tbtt o ajesie da,

nf aestruclura o cc.r.;nrc¿:icnes que dentande el requerir'rlrlc.

34. El Contratlsta otorgará a,qlurenle de celificacion de reqLrerrrnrenlos pa/a qLre la er:tiriad real ce sug respeclivas pruebas

respelando los dalos que alli se eflcuentren e infonnando previamente para hacer cambics de Catos o parámelros en drcho

anb,ente Ei Coriiralrsia debe¡á cr¡nrolrr con la ent¡eoa dei set de ci-uebas con;pleto de caia cet':al de carnbioslreQuenrnie ¡ls
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inlormando el estado de cada caso de prueba (correclo o incorrecto), adjuntando las evidencías cuarrdo haga ,nf*g, . tu

Entidad.

35. El Contr¿tista debe asignar los recursoe humanos idóneos paracrd,a paso del procedimiento eon et fin de agregarvalor af
proceso de camblo

36, El Contratista debe entregar los manuales funoonales.y técnicos acludiiados de cada requerimiento especifieo.

3?" Para la aceptaoón de lacturaeión de requenm¡entos se debe tener el requerimionto aprobado por parte de la Enüdad. El

requerimienlo se dará por aceptado a¡ando se valide en el ambiente de cedificacién por decisión de la Entidad o cuanda el

despliegue en produccion dependa de un Tercero (Provedor Oe $PN, Aliados de SPNi, o por cualqu¡er otra causa aiena a
ii4ultipay; para los dernás casos el requerim'nnto $erá ae€ptado en el ambienie de producc¡ón de $rtult¡pay por parte del
responsabte del proceso en la Entidad o de quién realizó la solicitud Fr parte de la Entidad.

Dicha aprobacióñ se deberá dar con la documentación dq los manualas aclualizados y la capacÍtao'ón respecto de cada
requerimiento-, esta última si es necesaia. Una vez cumplida la condición de ac€ptacion el respectivo requerimiento sgrá objeto
de facturación equ¡valente al esfuerzo ejecutado en el cronograma de cada uno según corresponda.

38. Ef proceso de requerimientos y control de cambios para la epcueión en este eootrals será el siguiente:

ESPAGil EN E N]GO
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40

41

42

(Gráfica 1).

Et Obntratista deberá realizar una capacitación del nuevo requerimienlo al líder funcional y respr:nsable del proceso en la

nueva funciqnalidad cuando se acuerde con la Enlidad porla magnitud del mismo.

Ef Contratísta debe elaborar la documentación técn¡ca necesaria. gue soporte las activida,Jes p,ocesós y procedrmrentos de

los proyectos de Seryicio de Scporle a la Transición Fase 2 (to4atrices de interconericnes c la do¿umentación que se ácuerd(

para tener daros los servlcios técnicos que se afeclan),

El Contratista debe garantizar la calidad de los fequerimientos o proyectos de Servicio de fupone a la Transicio¡ Fase 2 y

los tiempos de respuesta cumpliendo los ANS de Requerirrientos estipulados en el procedimiento

El Conkatista debe proveer el recurso humano idóneo y suliciente para la prestación del servi;io de Servicro de Soporte a la

Transíción Fase 2 de la Plataforma,

MinTlC
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El Contralista debe eolrugar el paquele de publicación de las funcionalidades de la caja que lc. entrega a la enfdad para su

despliegue en produccirn una vez los proyeclos de Servicio de Soporie a la TransrqionFase 2 sean aprobados en pruebas

en las leehas esttpuladas en el Pian de Salidas f Base line) con su respectivo plan de Publicación. cambios a realizar de fcrnra
funcional y técnica minulogr¿ma, ríesgos, roll back y acciones preventivas

lguaimente Cebe cunrpltr ccrn la calidad en las publicacrcnes ds la sülución Si hay incunrplrmtento en el ANS de calidad en
publicación la penalidad serra de Ia stguiente manera: si la publicacion es para solucionar incidentes la sanción se aplicara
sObre el v¿lOr nr*nsual dei servic¡o de sopotle y mantenimi€nto, sl La pubkcación es de nueycs requerimientos 0 lroyeclos de
Sen¡cto de Soporte a ia Trans¡cron Fase 2, la sancrón se aplicará sobre el valor de rmplementacrón ejel requerimiento c
pr0yectc de Servicio de Sopoñe a la Transictón Fase 2, de acuerdo a la siguiente tablat

ANS de Calidad Personalizaciones o

Requerimie ntos

Número de Publicaciones con incidentes (Puntos

Acumuladog del contrato)

43

AA

45. Ei Contratista debe realrzar i¿s actas de reunrón. aclas ds entrega y cronogranlás de trabajo, documentos de entondimiento

? demas entregables de la nr€lcdologia qr.¡e se sigue para los respectivos entregables del contrato,

46. Comercializaciónr El Contratista no podrá oflecer comerciaimenle la solución lecnológica personalizada para Servicrcs

Pcslales Nacir¡nales a las redes aliadas íntegradas de forma drrecta en el proyecto producto de este contrato dutante la

vlgencia del confato sin autcrización escrila de Servicios Postales Nacionales. El alcance de esta cláusula induye: SoluciÓo

de punto de ven ta (solueión de ca¡a y gestr:r con tran sacciones de n rvel superior), solu crón de autorizacrón de giros nacionale s

e interconexion Web Service-lntened para colaboradores con conexiones directas de web service (host lo host) o cllente-

$e ryLd0r, pago 0e pens;0na0¡ls

LA ENTIDAD se cemprornete para con EL CONTRATIST A a reahzar

las siguientes actividades

inforrnar al Contratista el inqreso de nuevos colaboradorús al servicio, para dar cumplimiento al numerai 52

de obligaciones espec¡ales elel Contrat¡Sta referenle a la'comercializacion".

El CONTRATANTE se compronlete a dar trárnite y üestron para la radicaciÓn inlerna en un plazo no mayor a

lres i03)dias hábiles una vez recibiüa la facturacicn electrénica que el CONTRATISTA envie mediante correO

electrónrco

pagar ai.CONTRATISTA ei valor Oel cgnt¡'atO dentro del términc y condtctones pactadas, previa cenificac.ln
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de cumplimiento,expedida por el supervisor del rnismo'

4. Superuisar qué el C6NTRATISTA cumpta con el obleio y oblrgacionos del oonlrato rJenlro del térmrro de

ejecucion

5' Surninistrarde rnaiefa cportuna alCONTRATISTAIa inforáaciÓn reqLterr'Ja la"i elaiecuadc curnpjimienic

de sus obligaciones"

6. convocar a tas reunrones a que haya tugaf para el desanollo de las act¡vtdar:es inherentes al oDielo rtei

c0ntrat0

7- Expedir las ceftlflca¡iones a que haya lLtgar

8. Liquidar el contrato en el térrnino eslablecico er el ccnl'alo y en la ley

9- Las demás (ue se desprenirn un desarrollo del ccntrato

. 10. utilizar los rnecanlsmos y herramienlas de lineas de alencrqn y'herramlenlas ce sopnrle para reporla: los

tncidenles,

11. Suministrar la irfcrrnaeión necesaria para realizar el s0p0rte. ccn las euidenctas claras de lrs caslls

Presentarlos.

12- fener el personal idÓneo pata la correeta gestnn nel conlrato'

13. Elaborar pruebas sgbre lcs irrograrnas enlregados a LA EI,,IFRESA y repclar de icrma rlara los hallazgcs en

los tiemPos eslrPUledos

14- Mantener actuálizado e infor¡"nadO el nivel de escalamtanto (lecnrco y admtntstralival cada vcz que st¡rla a 9(rn

cambic ya sea ternpcral 0 permanente"

,t5- Mantener indernne alc0NTRATiSTAde las reclanacro:¡es provenientes de lercr:rOs qre tsnllan c0m0 caLsa

actuaciones propias o de sus dependienles originadas en dolo, culpa grave o neilrgencla

En caso de que EL CONTRATISTA tenga la condiciÓp de

i:ar;argaCo r!¡tl tratantienta,,Je ccnforrnrclad con el ñnicui0 3 |lera1 d) 4e la LeY Eslalut¿na 158,; nel 17 de aclab¡e de 2.Ú13, et

aCeianteI-EPD,enlamecfidaque el objelodel conlfalapuedaim¡rllcarel lratarnientodedalcs¡e's ralesacargodeSERV|CIOS

posTALES NACIOMLES S,A.S,, por parte de El CoNTRATISTA, este úllimo se obliga y comprornele, con base al artlculo 25

del Decreto 1377 de 2013 ¡ una sene de aspectos iden1.'ica?¿s a ccnirnuaciÓn

1_ EL CONTRATISTA se ccmpronete y obli-oa a guar'dar secrelo de todos los datos Derscnales qxe conozoa y a lcs t¡ue

tenga acceso en virlud del prescnte ccntralr¡

2, Custodiará e impedir| el acceso a los dalos perscnales a cualquier usuario nc attl:rnadc ¡J Qers0na ajena a s:

organ¡zacton" Las anteriores. obligaciones se extienden en cralqurer fase del tralamienlo gue de esos datog pudteta

reahzarse y subslst,ran aÚn desoués de terin,naCos os mls^¡¡s

Et coNTRATlsrA Únicamente tratará los datos conlornle a las instnlcclones que reciba e¡p¡esar¡enle de sERvlclos

POSTALES NACIONALES, S,A.S., y no los destinará, apficará o utilizará con fin distinlo ai que igurc en ei presente conlrala A,sí
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n'(rsmo. 5e compronrele a ne revelar. lransierrr" ceder O de otrá lorrna colrun¡caf lOs baSes oe datos 0 datOS contenidos en elloit.

yo sea verbalnrente o por escrrlo, por nlerjios eleclrÓnrcos, papel o rrred¡ante acceso inlofiná[rco. nr srquera pafa su conservaoon,

a ótras personas. sáLvo que prevra indicación expresa de SERVICI0S POSTALES NACIONALES, S.A,S., comunlque los datos a

Lrr Tercero designado por aqué|, al que hubiera encomendado Ia preslación de un servrclo EL CONTRATISTA manilesla conocef

las 0bligacrones derivadas l.\ ley de p'rotección de daiOs personales Asl nlisnro, garantiza el manlenirnienlo de las medidas de

S"equrrdad asi como cuale.squlera otras que le fueren inrpueslas por parle de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S,, de

in*cle iec'rlcá | arEartitalt\,|ü. nec¿Sarias paragaran\tzar la seguridatl de 105 catcs de carásler personal SERVICI0S PoSTALES

NACIONALES. S,A.S,, previa so iciiud. podrá facilitar un extracto de ias medidas de seguridad que el contratista debe acaiar r;r

crnrplrmiento c1e las obligacilnes desciil¡s en esta cláusula. Finalrlada la prestación del serurci¿ contratad0. los datos personales

seran destruidos o devueltos a SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S.. al igual que cLralquier soporte o docunrentcs en

que consle algun dato de carácter personal objeto del lraianliento, No proceclcrá la desiruocrcn de ios datos cu¿ncio exista una

prevrsién legatr que erija sl ccnservacion, en cuyo c¿so rjeberá procederse a la devoiucrón ce los nlismos garantr.andi a

SERVICIOS P0STALES NACIONALES S.A.S., dicha conservación El conlratista podrá conservar, debicJanrente bloqueacios. los

itaios en lanto ouiieian derivarse responsabrlidades Ce su relacian ccn SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S,A.S Er'

cuaiquier caso, el contratista comunrcará a SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S., cualquier incidencta que se produzca

en efecución de1 presénle üontr¿rio, que pueda afec\ar ta canfirier,eialnaa. inlegrldad y i"fispooibilidad de los dalos personalos,

cJentro dei plazo de dos (2J dias hábiles contados a partir desde la lecha en qrie se hubrese producído la incidencia o hubrese

It¡tico ec,noorlliúnto de la n]¡sma, paf a qr:e se arioplen las nie¡nidas correctivas de farm¡ oporluña, Dei mrsrno modq, el coniratrsla

pondrá en conoc¡mienio del personal a su servrcro las oblrgaciones indicadas en la presenle cláusula, cerciomndose, ttledianle le

arlopc¡Ón de iás medr,as 

-E--EJEg!g.1-a¡L La superuisir:n y/o conrrci de ejecu*ón del conÍato ra

elercerá LA ENTIDAD a través de la Dirección Nacional de Inlormatica y fecnología de Servicios Postales Nacionales S A,S,

í¡uren haga sus veces ylo quien ei OrCenador der Gaslo desi¡;ne de ccrrfcrrnidad al lul;¡nual cie Su¡rervisrÓn e Interventoria le la

Éntidad. para el efeclo se nolificará ai contratista su designación. En cortsecuencia, tendrá las siguientes atribuciones. 1. Suscritirr

!¡ respectiva Acta de lnicracion v Final¡zación y demas inherentes a La ejecuoión contritc, sr h¿brere lr.igar a ello 2' Verrf,car'qua

Et COÍ\jTRATISTA cumpla con ias obtigaciones descritas en el presente contralo 3. Requerir al CONTRATISTA sobre ei

;urn0hmrento y oDligaclones en l0s l¿rnlinos esirpulados en el ccnlrato, y efectuar el segurnriento de la eiecución del rnisnlc 4

lnfornar a-LA ENTIDAD, respeclo a las demoras o incumplrmiento de las obligaciorles <jel CON IRATI$TA, asi conlo a la Sccretaria

ílenerai de Servicios Postales Nacíonales S A S 5. Recepcionar 1a corresponclencia del CONTRATISTA. y hacer las

r:¡bservaciones que estime conve nientes 6. Solicitar la suscripción de contratos adicionafcs, prÓrrogas o modifieatorios, previa ia

üebiCa y delallaaa susleniación y convenrencia para EL CONTRAT'STA 7. Ert casc de que se presenten srtuaclones en que se

requierán cbnceptos juridrcos especializaclos, de los cuales no tenga el suficienle conocinriento, asi Lo hará saber a la Secret¿ria

Generai de LA ENT1DAD. eon niiras a lograr la mejor decision para ias partes 8 Verilicar por q¡e EL CONTRATISTA cumpla ccr

tr¡ rncjieado en su prOpuesta y rsspectU a la calidad cje los servic¡Üs contralad0s y apllcar los dcsc¡entos en la factt¡t¿cio;.l i'ir
rncurnpl:mienti de lcs aclrerdos de niveles de servicio - Al'JS pactaCo enlre las partes, con ¡redicíón semanal y su apiicacrer

mgnsual oe acuerdq e6n lgs po[esntales y lunnulas establec¡das: 9. Éstudrar las situactonos particulares e In]previstas que s¿

presenfen en llo del co:lt¡¡to. concepluar sobre sir desa'-rollo general y tos requerir'nientos para su melor eiecuc'':r'

nranteníendo el equiliorin contractual 10. Ce¡lificar respecto al cumpltmrenlo dei COI'ITRATISTA' 0icha cerlilicacton se

ccnstrtuyeenrequisrigprevrúp¿rael oagoquedebarealizarLAENTIDAD 1'l.Solicrtarlaliquidacióndei,ccmtratocuandolinalice

;u e¡ecucion adluntandb l,:s soportes co-rrespond¡enteg.12. Las deniás rnhererrtes a la función desempeñada y contempiadas en

al rnanual de supervisrÓn e lnterventoria de LA ENTIDAD

El oresente contralc no se liquitiatá rie confr:rrnidad a lo señalado en el Capitulo lV del

f.i,anual iie Contratacion de ia Enl¡dad
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RATO. Por circunstancias de lnrza mayor 0 caso [oñuito las

panes de común acúerdc padrán suspender en forrna tsF1oüral !a ejecuciÓn del contralc r:ted,'atle 1a slscrípcion d4 un i:i¡

ijrnada por EL CONTRATISTA y el supervisor. en la que se iñdicará la posible fecha de reanuda¿rÓn del conkalo

N. EL CONTRATISTA aulonza a LA ENTIDAD para

crra en easo de que se evLoencÍe un mayor valor pagado sobre e1 valor cierlado c causado, w real.ce ei citre5pondrente d¿scue n'"

rrevio agolarniento del procedimjento previsto en el lituic ant¡nor

En caso de qul el

co¡lrn¡T|Srl decida efectuar una cesión y/o pignoractón de los derechos eoonÓmicos de coniexldo palrrmonral derivados rlel

;iesente contrato. cjeberá solicita¡ su aceptación y nctrficacien 0or pade de LA ENTIDAD, cün furdamenia en los articulos 1'"059

y siguientes del código civil, en concordancia con los articulos 65'1 y sigulentes del cÓdiEo de comercro, para lo cual El-

CONfRATISTA deberá ene¡ar cc¡no r¡lnimo los sigurerries docune;rtcs' 1.) üontratc de C¿sion Yia P?noraciÓn de dereehos

econórnícos obieto del contratc de cesión debidamente feSalizado con las siguientes especificaiiones' a) valor de la ceston, b)

r:s}ec¡fnarsila cesión cixdfte al conirato pr!ncipal.y/o adicicnales s, lcs iubie:e. c) acecl.-:,cI iuf cari4 del cesionllc' c'- os

descr¡entos de ley clando apiique 2.) Acta de Junla de Sccios o documento consorci¡|, e,r donce se auioflc€ al Representanle

Lecal de la fgura correspond?ente para cfectuar la ces,on 3,) Cerlrlica:o de Exislencia y Re¡resarlac,o¡ .ecal del ces orler'1 t

cel cedente cuando se trate Ce persora juridica y/o cerlifcado de rnscrrpcrón cuando sé trate de pr:rsona rralural exped,do por la

Cinara de Comercio det dornicllic correspondiente. 4) Cerlrficacion bancaria con número de ;tleii.r / 0?rrsf 6¡¿¡e donde se debe

cc:rsignar los valores cedidos. pARAGRAFO.- EL CONTRATISTA, nc ¡odrá bajc ninguna c;rclnslancla endosat laclvrasnihaset

Lrso de la figura de factoring, sin el previo cornentimienio y aceptacion Oor parle de l-A ENTIDAD

EL CONTRATISTA

q?,anlizaaLAENT|DADqUeeneasodedañosyperjurcies gcmoronsecuenciadeactosdesf:onest¿rsofraudulentosdei perscnal

qr;e entplee en el desanoJlo cel fuiuro contralo, corqetidos para lesionar derochos del LA ENT:DAO u cbtener una 9a0anc¡a

1li:anciera indebida para si c para cualquier otra persona u ,)'ga'rzaa,on será respr;nsai:l:::a4 tr|e y procederá arás

i¡Ceinni¿aciones que se tas€n prevramente por LA ENT|DAD tp"cr un peito qLre para tal fin sea rlesignaCo, asi como lambi?n

ceberá iniciar las acclones ciiscrplinarias y legaies establecidas en la le'l

Además de otras causales previstas err el pres*nte

documenlo. esfe.onlrato tenrrinará: a) Porincumplimiento de las obligaciones de las paries ccnlralattes bl Pcr el vencimienle

del olazo de ejecución c) Por mutuo acuerdo entre LA ENTIDAD y EL CONTRATISTA d) Par \terta mayor o caso lorluito, ei Por

rmpcsibilidadtécnica.¿dminisfativaylO legal det'ASPARiESdeccatlnuarconlaejecuclórdel presar:econtralo l) Demarira

unilateral e inmediata cuando EL C0NTRATISfA se encuentre incurso en cualquier causal de inhabilidad. incompatibilidad c

canlircto oe interÉs para contralar'ccn LA Ef,lTlDAD. g) For la: demás causales señaladas en d ,rc\enle ü0r1rc10 o en la ley

El Con!raiista no podra ceder f.ta¡ o parcrairnente, eí presenle

icnlralo sin la autorización exgresa y pqr escrito de la E¡'lf IDAD

DE2O22SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S Y

DE
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ctÁusuu oEclMA sExTA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDAOES.€L CONTRATISTA declara bajo la gravedad del

luramenlo que se er[ende p¡estado c<ul la lirma del presente conltalo, que n0 se haya rncurso en aiguna de las causajes de

¡nhaürlrelad e ineompatibilrdad prcvrslas en eL a¡ticulo 121 d*la Const¡l'r¡ción Politica, los aftleulos B" y g" de la Ley 80 de 1.993 y

cicmás nclrmas conoordantes

Óru OtngClA, l-as diferencias que sur1an en rlesanollo del presenle

ú0ntratc podrán ;er re Sueltas directameni* Bor tas parles a travÉs de la cr:ncilracrón, ant,gable compcsieiÓn y kansacc'on.

Ct-¡USUle OECIMA OCTAVA.. GARANTIA 0E CUMPLIMIENTO. El ecntralisia debera constifurr una póliza a [avor de Ges

Estatales con Régimen Privado de Contratación. dentro de lcs cinco {05) días hábiles siguientes al perfeccion¿miento del

contrato, alauartle $ervictosPosialesNacionaiesS.AS,enlacual conslenloss¡guiefttesümparoslsscualesdeberánconlsrss

a palir de ¡¿ 5xsqi'ipción de contrato

. De cumplimiento, de todas las estrpulacrones pacladas en el contrato, en cuantia equivalente al velnte por cienlo (20%) del

valor del ccnlrato, con ,rigencra igual a! término de ejecr..rcion y scis iti rnese s más ccnladcs apaút de la fecha de suscripcrón

del contrafo.

. Calidáa de los ServÍcios, de todas las esUpulaciones Dactadas en el contrato. en guaniia equivalente al !e¡nte pcr crcrrlf;

(20%) del valor del contrato, con viger,cia igual ai ternrino de ejecucrcn y sers (6) meses más contados a pafur de la feclra oe

suscripcren del contraiü
¡ Pregtaoiones Sociales, Indentnizaciones Laborales y Prestaciones Sociales, de lorjas l¿s estipulaci0nes pactadas en ei

co¡tratc en cuantia equir,t¿lente al veinle por cincú t5%) det valor ¡iel contrato. eon vigtncia igual al término de eiecucion y

tres (3) aflos nrás contad0s a parttr de la lecha de suscnpciÓn del tontrato

PARÁGRAFO PRIMERO.- Esta garanlra deberá conslituirse denlro del plazo que le estipule Servicios Postales Nacionaies S A S

yr*.quieredesuaprobacionparapoderejecutarel conkalc [ntodocaso,enloseven¡osdesuspensién,adjciónoprÓncgadel

contrato. el contratrsta se obliga anrplrar las garantias correspondrentus. PARAGRAFO SEGUNDO,. S¡ EL CONTfIAÍISTA se

nÉgare a yofiagat las garantias Lr a repongr el valor cr:anijc úste sea afe;laiú LA ENTiDAD dara por lerrninado el conlrato en el

eslado en que se encuentre. sin r.¡ue por este hecho <jeba reconocer el pago de suma alguna en lavor del CONTRATIS"I-A'

pARÁGRAFO TERCERO." En toilo caso las garantras se nrar'rtúndrán vigenles hasta la liqurdaeión del contra[q, a¡usiandose a

iqs límites exislencia y extensión del riesgo arnparado PARÁGRAFO CUARTo.- En todos los casos el contratista deberá alle¡1ar

ta pat¡.¿ expúña lunto con el reclDo que acredrte el pago total de la prima. PARAGRAFO QUINTO.' La reposicion del val¿¡

asegurado, no disnr¡nuirá por" cacla everrto que reclarne Servrc;os Posiales Nacronales S,A S

EL CoI\¡TRAT0. Lcs docurnentos que a cont;nuaciÓn se relacionan, hacen

parle integral ciel presente contrato y en consecuencra. producen sus misnros efectos y oblrgacrones juridtcas y contractuales a)

i-; propuesta presentada pcr EL CONTRATISTA b) Et Estutjio Previrr aproLradc por LA ENTIDAD c) El Certificado de

Dtsponibilidad presupuestal e;<pedido pcr el Jele Naeion¡l dc Presupueslo de LA ENTICIAD, d) Los Términos de Referencia de la

;¡rvitación e) foda ia corresponcJe ncia que se surta durante el [én¡ino devigencia del contrato

TO. El oresente contrato se enlrenle
VIGESIMA" . PERF E9-UBAIq El presente con(ralo se

Berleccionadc eon la lrrma0e las partes para su elecucién requerirá [a expedicrún del rcgislro presupuestal y la aprobaciÓn de las

3arantias por parte de la D¡reccion Nacronal cje contralacrón y cornpras I secrelaría General. dccurnent¡¡ que deberá retnitit a LA

Ef{TIDAD dentlo <je los cinco i5) dias hauiles siguientes a ia firrrla del ccntrato
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Para todos los efectss leqales el domrcilio conlractual será la crudad de 8og:1,:

DC

Las marcas, lemas. emblenras, rJenominaciones y patentes

asccrados con el prcducto, los equipcs y todo rnaterial suscepiibie de tales rJerechos, q:t se aoortel por las panes pa'a ¿

curnoiimie¡to rlel presente ContralD son del tilular" La autorización de úso de las marcas. lenas cr-'tblc|¡as, denonritracionps v

c¿lenles no otorga derecho a ¡a 0lra par"te, más allá de lo expresamenl0 señalaejo en este r)l¿'r;''i?'r1o Jicna aulorizacicn esl¡

rr:r'tilaCa al cumplimienlo de las a*tlvrCaCes derivadas del rnrsrnc y se hace extensiva a lercercs. 3a1o ningun concepto las parles

pueden usar el nombre, los slgnos distinlivos, marcas c los sjmbolcs que idenlifiquen a la 0lrñ a men0s quc haya recibldo

.;revramente autorizaeión por escritc pera tales efeclcs Los anunc¡cs material sobre venta, nrlas Ce Pfensa u otro material pafa

ser distribuido al oúblico o a los nredios de comunicacio¡, en cuya emrsión una de las partes uIlrce el nombre de la otra, deben

aprcbarse previarnente por esla PARAGRAFO,. tA EIiTIIAD no se hace responsabler del em¡lrl:: psr per\e del CONTRATISTA

de patentes, licencias, maÍcas. seftware. contenido y sistemas de trabajo en la ejecuciÓn de las obli,Jaciones a carg0 cle aquel En

caso Ce reclamación pr uso o vclacjón de patenles, lrcencias o marias, Et CONTRATISI A as{r.- {ctal?e¡le la responsabri;dzd

y la defensa de LA ENTIDAD, siendo la obligada al pago de las ccndenas que pcrr tal motrvo $e E=^,Qren.

l-as parles se obligan a manlener ccnÍidercralid¿d respecto de lcd¿

:nformación que a partir de la fecha reciben los empleacios, personal vincuiado o asesores de cam urra de eiias" de manera dlre;:a

¡ rndireeta en forma verbal o escrila, gráfica, en medio magnetrca o bajo cualquier olra forn:a Er c,rnse¿uencla. LAS P,ARTES

deben adoptar las medidas necesarias para que la informacrón no lle{ue a manos de terce¡os calo nrnguna ctrcunslancia y 5e

rbi¡gan a no utilizarla para ningln cbjelo diferente al de adelantar las tareas que se deriven rlirsrl¿msptu de! cumpllmienlo del

nresente Contrato.

l,a, ENTIDAD detan expresa constanoa que pcr

lecelebracióndeesieConlrato rrlseconstiluyevinculolaboral alguroentrelostrabajadorestlueccupéALCONTRATISTApaTa

ri cnmplimlento del oblelo co¡traelual, paralacual dispondá de ¿utonornia y libertad técniea. ¿d¡inislraliva y directiva para la

ejacucrón del conlrato y es la unica responsable por fa virculacrón del perscnal requeriCo paia su e;ecución, lo cual realizarán ep

su prooio nonrbre por su prooia cLjenta y rresgo s¡n que LA Ef',lTlDAD adquiera rest,o4sat:i j?C p;r lrs actcs 0 contriaiüs

*Jecluados por la otra parte

EL CONTRATISTA aooplará todas las med¡eias

trcesarias para evila¡ eualquier ¡ltación de confliclo de intefescs. Es'ia siluacisn se produ;z c,:and0, c¡mc corlsecuenc¡á de

!nlereses econórnicos,'afinidades polilicas o nacionales. vinculcs familiares o afectrvos o cualesQuiera otlos ¡nteresss

;crrpalidos, se ve comprometrCa la elecución imparcra{ y obleirva dei Contrato PARAGRAFO PRlMER0.. CL:alquier siiuacron

ccnstiiutiva de un conflielo de intergges o qre pueda eonduejra un conflicto de intereses duranle ia e jecucten del Contralo deb,e¡a

prnerse de inmediato por escrito en conocimienfo al Ordenactor del Gasto El Conlratista tomará inr¡':dlaianenie todas l¡s meciilas
necesarias para resoiverlo, El Orde¡ador del Gasto se reserya el der:echc a verificar la adecuación de ta,es r:redidas y podrá erq:r
qle se adopten medidas adicionales en un plazo concrelc, PARAGRAF0 SEGUNDO.. El Ccniratisla tlectara que n0 na conced,tü
ni concederá" no ha buscado ni buscará. no ha int¿nlado oblener ni !o intentará. y no ha aeeptaclo ni aceptará ,rilqrn trpi ij¿
ven:aja, Jinanciera o en especie, a nadie nide nadie, cuando tal ventaja constituya una práctica rlegai c implrque corrupcion, dlrecta
o indrrectamente, por ser un incenti.,,o o una recompensa rclacionada con la ejecución de' Clr!.r:: PARAGRAFO TERCERO..
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El Contratista transmitírá por escrito lodas las obliEaciones pertinentes a sus entpleados y a toda p€rsona física autorizada a

representade o a tomar decisiones en su nombre, y uelará por evihr cualquier situación que pueda dar lugar a mnflictos de

inlereses Asimisma, el Contratista transrnitirá por escrito todas ias obligacrones perlinentes a los terc¿ros irnplicados en la

e¡ec,rción del Contrato, incluidos los subconlratistas.

DAD. Et CONTRATISTA mantendré tnd€n¡ne a LA ENTIDAD tespecto de

eventuales consecuencias económicas que confomre la ley o el reglamento deba asumk como consecuenc¡a de reclamos, de

lÉrceros y que se deriyen de sus acluaciones o de las de sus subcontrat¡stas o dependientes, asi como de soliciludes de

rncemnización, demandas, sanciones administrativas y. en general, cualquier consecuencia patrirnonial en contra de LA ENTIDAD

cuya €usa corespoflda a un incumplimiento atribuible al CONTRATISTA'

Se entiende que las pales conocen, comprenden y aceptarl'todas

y cada una de las clausulas y apartes del presente contfato. También se entiende que et evenlual vtcio declarado por autor¡d¿d

cornpetente de alguna o algunas de ellas, sólo afecta a aquellas declaradas como víciadas. Asi mismo, se entiende que los títulos

.de cada cláusula son meramente rndicativos y no las afeclan"

En constancia se firma el presenle contrato en la cjudad de Bogotá D'0 , ¿ los 0 I J[|L 2|t22

PAOLA DEVIA

Secretaria Gerpral

troyÉclo Ma!¡oo Arluro largas BaiuÉró i Profgs¡on¡l Sec'rel¡¡l¿ Ge¡er¿i

!oBo' h¡dría Manuel¿ Páre¿ Ga¡¿on / Directt-:ra Nacmilal do ConLatación y eompias
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