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CONTRATO No. 1 8 1 DE 2022 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.AS Y
MULTIPAY S.A.S - NIT N° 900.258.803-0

CONTRATO No: 1 8 Ai B i O?

(RN

CONTRATISTA: MULTIPAY S.A.S.
NIT. 900.258.803-0.

OBJETO: CONTRATAR EL SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS) DE LA
PLATAFORMA DE SERVICIOS FINANCIEROS MULTIPAY, INTERCONEXION
CON COLABORADORES EMPRESARIALES Y ALIADOS COMERCIALES,
TRANSACCIONES DE PUNTOS DE VENTAS(PROPIOS O ALIADOS) Y
CONTROL DE CAJA Y TESORERIA, ASi COMO EL SERVICIO DE SOPORTE
A LA TRANSICION FASE 2 DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS DE LA
ENTIDAD, CON EL FIN DE SOPORTAR LA OPERACION DE LOS MISMOS.

VALOR: EL VALOR TOTAL DEL CONTRATO SERA DE DOSCIENTOS SEIS
MILLONES CIENTO NOVENTA MIL NOVECIENTOS DOS PESOS
{$206.190.902,00) MICTE INCLUIDOS TODOS LOS IMPUESTOS Y COSTOS
A QUE HAYA LUGAR.

TERMINO DE EJECUCION: EL TERMINO DE EJECUCION SERA DE DOS (02) MESES CONTADOS A
PARTIR DEL CUMPLIMIENTO DE LOS . REQUISITOS DE
PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION.

Entre los suscritos a saber, PAOLA DEVIA DIAZ, identificada con la cédula de ciudadania No. 26.421.859 expedida en Newva
(Hufla), en calidad de Secretaria General, debidamente facullada mediante la Resolucion No. 086 del 07 de julio de 2021, quien
obra en nombre y representacion de SERVICIOS POSTALES NACIONALES $.A.S, Saciedad Piblica vinculada al Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones autorizada su creacion mediante el Decreto 4310 del 25 de noviembre de
2005, segin consta en la escritura pblica No. 2428 del 25 de noviembre de 2605 otorgada en la Notaria Cincuenta del Circulo de
Bogota. inscrita el 27 de diciembre de 2005 bajo el No. 01029446 del Libro Xy en la escritura plblica No. 0000729 de la Notaria
67 de Bogota D.C. del 19 de diciembre de 2006, inscrita el 21 de diciembre de 2006 bajo el No. 01097739 del Libro {X, con
matriclla No. 01554425 y Nit. 900.062.917-9, quien para efectos del presente documento se denominara LA EMPRESA O
ENTIDAD; por una pare; y de la otra THIAN SOON TAN, mayar de edad, identificado can cédula de extranjeria No. 722645,
actuando en representacion legal de LA EMPRESA  MULTIPAY S.A.S, sociedad comercial constituida mediante documento
orivado del 02 de diciembre de 2008..nscrita fa en la misma sede el 09 de diciembre de 2008, . con matricula mercanlil No
01856177 del 09 de diciembre de 2008, renovadc el 31 de marzo de 2022 con NIT 900.258.803-0, quien en adelante se denominara
EL CONTRATISTA, y quien por la suscripcion del presénte contrato declara bajo la gravedad de juramento que et contenido dz
su oferla corresponde a la realidad y gue no esta incurso en inhabilidades, incompatibilidades o en prohibiciones especiales que
impidan contratar con &l Eslado Colombiang, hemos acordado suscribir el presente contrato, previas las siguientes
consideraciones

1. Que la Direccion Macional de Informatica y Tecnologia presenit la necesicad de adelantar el tramite contraclual para
“CONTRATAR EL SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS) DE LA PLATAFORMA DE SERVICIOS FINANCIEROS
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CONTRATO No. 1 8 l DE 2022 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES SAS Y
MULTIPAY S.A.S - NIT N° 900.258.803-0

MULTIPAY, INTERCONEXION CON COLABORADORES EMPRESARIALES Y ALIADOS COMERCIALES,
TRANSACCIONES DE PUNTOS DE VENTAS{PROPIOS O ALIADOS) Y CONTROL DE CAJA Y TESORERIA, ASI
COMO EL SERVICIO DE SOPORTE A LA TRANSICION FASE 2 DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS DE LA
ENTIDAD, CON EL FIN DE SOPORTAR LA OPERACION DE LOS MISMOS.

srual de Contratacion Vigente
ia Modalidad de Contratacion

2. El presente proceso de contratacion se realizara de conformidad a lo estipulado en e
de Servicios Pestales Nacionales S.A S {Acuerdo 005 de 2020} y debe tramitarse bajo
Direcla, como quiera que Ia necesidad que sustenta ia presente contratacion ia a la causal regulada en e
Capitulo If MODALIDADES DE SELECCION, relacionada con contratos de impler “n, actualizacion, modificacion
y servicios tecnicos de seperte y mantenimiento de infraestructura o software ya insia adc

w

« Proveedor exclusivo en el mercado: Es de anotar, que bajo las condicicres y descripcion definidas en fa presente
estudio, el proveedor sustenta fa exclusividad para la ejecucion del presente proceso — Constancia de la Unidad de
Derecha de autor mediante Registro de soparte lagico - software Libro 13 tomo 28 Partida 52, con fecha de registro
11/01/2011 realizada ante el Ministerio del interior - Cireccion Nacional de derechos de auter

3. Que dando cumplimiento a dicho acuerdo, se adelant¢ ef proceso denominado Cortratacion Drrecta CD 185 de 2022
que tenia por objeto CONTRATAR EL SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS) DE LA PLATAFORMA DE SERVICIOS
FINANCIEROS MULTIPAY. INTERCONEXION CON COLABORADORES EMPRESARIALES Y ALIADOS
COMERCIALES, TRANSACCIONES DE PUNTOS DE VENTAS(PROPIOS O ALIADOS) Y CONTROL DE CAJA Y
TESORERIA. AS| COMO EL SERVICIO DE SOPORTE A LA TRANSICION FASE 2 DE LOS SERVICIOS
FINANCIEROS DE LA ENTIDAD, CON EL FIN DE SOPORTAR LA OPERACION DE LOS MISMOS."

4-  Quesecuentacon la Di§p0nibiNdad Presupuestal No. 52982 del 05 de julio de 2022, por un valor de EL VALOR TOTAL
DEL CONTRATO SERA DE DOSCIENTOS SEIS MILLONES CIENTO NOVENTA MIL NOVECIENTOS DOS PESOS

M/CTE ($206.190.902 MCTE) incluido I¥A y demas coslos directos o indirectos que haya tugar. expedido por el Jefe

Nacionat de Presupuesio de LA ENTIDAD.

w
y

Que la Direccion Naciona! de Informatica y Tecnalogia, como érea solicitante recomienda 'a contratacion de MULTIPAY
S.A.S.., para efectos de satisfacer a necesidad requenda, quien cuenta con la ideneidad y 2«periencia, En consecuencia
las partes acuerdan

CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO, El objeto de! presente contrato es CONTRATAR EL SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS)
DE LA PLATAFORMA DE SERVICIOS FINANCIEROS MULTIPAY, INTERCONEXION CON COLABORADORES
EMPRESARIALES Y ALIADOS COMERCIALES, TRANSACCIONES DE PUNTOS DE VENTAS(PROPIOS O ALIADOS) Y
CONTROL DE CAJA Y TESORERIA, ASi COMO EL SERVICIO DE SOPORTE A LA TRANSICION FASE 2 DE LOS SERVICIOS
FINANCIEROS DE LA ENTIDAD, CON EL FIN DE SOPORTAR LA OPERACION DE LOS MISMOS  de conformidad con la

solicitud de oferta y la propuesta presentada por EL CONTRATISTA. la cual forma parte integraf del preserte contrato

CLAUSULA SEGUNDA.- VALOR DEL CONTRATO. E! valor total del contrato sera de DOSCIENTOS SEIS MILLONES CIENTO
NOVENTA MIL NOVECIENTOS DOS PESOS ($206.190.902,00) M/CTE INCLUIDOS TODOS LOS IMPUESTOS Y COSTOS A
QUE HAYA LUGAR

contralo de la siguiente manera, una vez se ejecuten los respectivos servicios, en mensualidades vencidas y de conformidad af
. informe mensual previamente aprobado por el supervisor designade por fa Entidad para &l presente contrato
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CONTRATO No. 1 8 | DE 2022 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S Y
MULTIPAY S.A.S - NIT N° 900.258.803-0

i

Servicio Transaccional

Para este contrato las transacciones 'objeto de facturacidn se clasificardn en tres categorias: aulorizadas'enmtadas y
opgracionales; la Entidad pagara un valor minime mensual por un paquete transaccional de cada categoria, ef cual incioye un tope
maximo de ransaccianes, tal como aparece en la siguiente tabla:

| TioodeTransaion

S 10502074

Tfa:ﬁsécéléﬁes Aﬁtaﬁzédés =
Transatciones Enrutadas -80.000 | $4.573.236
Transacciones Operacionales 800.000 | $21.892.914

Estos valores inciuy;in LV.A.

Consumo adicional: En caso de que |a Entidad efectué mas transacciones de las indluldas en el paquete transaccional por
categoria y por mes, la facturacion sera el resultante de multiplicar 1a cantidad de transacciones de cada escala transaccional por
su precio unitario mediante la metodologia de acumulacion de rangos. La siguiente tabla establece los precios para cada rango

transaccional. =
Transacciones Autorizadas: :
110000 |
f 110,001 230,000 174,22

230.001 350,000 17388 .
e s L L o Tt
350,001 470.000 173,02
470.001 580,000 172,14
530,001 | 710,000 171,28
710,001 830,000 17043
830,001 950,000 169,57
650,001 1,070,000 168,73
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CONTRATO No. 1 8 l DE 2022 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES SA.S Y
MULTIPAY S AS - NlT N° 900.258.803-0

Rangos de Tmnmdnm Auiorhadas I
L 5 SN i:
1,070,001 ] ;1000301 16788 |
i i
> | 1,190.001 T 167.05 "{
| |
|

Estos Valores incluyen IVA

[y

Transacciones Enrutadas:

|
7 Valor‘l‘ranmclén segfm
: Fist Ranno
| 8000 - 6189 |
80.001 230,000 " 5388 |
250001 | 350000 | 5271 |
[ 350001 | 470,000 | S T A |
470,001 590,000 - §1.07
590,001 710,000 } 50,55
710001 830,000 | 50.04 |
830,001 940,000 4955
§50,001 | 1,070,000 ! 49,05
1,070,001 1,180,000 48.58 1
> 1,180,001 48.08

!
*Estos valores incluyen IVA

Transacciones Operacionales:

“Transacciones Operacionales 800000 | 521802914
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CONTRATO No. 1 G i DE 2022 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.AS Y
MULTIPAY S.A.S - NIT N° 900.258.803-0

En caso de que {a operacion implique el procesamiento de transacciones operacionales adicionales a las 800 000 del paquete
minimo mensual, la facturacion de dichas transaccianes adicionales sera a parir de la transaccion 800.001 en adelante sera de
$27.37 pesos cada una sin imitacion de! vaior a facturar, ya que éste se convertira en un costo variable para ia Entidad y sin
desagregacion de rangos

1. Dos {2) pagos debido al Servicio Transaccional el cual corresponde a la suma del valor correspondiente al “Paquete Minimo
Transaccicnal” mas el valor correspondiente al consumo transaccional adicional, cancelado en mensualidades.

Paquete Mimmo Transaccionai: Cubre la gjecucion de: Transacciones Autorizadas cienlo diez mil (110.000}, Transacciones
Enrutadas ochenta mil (80.000) y Transacciones Operacionales ochocientas mil (800.000).

v Debido 2 1a naturaleza y ¢l procesamiento gue conlleva cada tipo de transaccion, na aplica 13 equivalencia, es decit
que el no consume del totai de las transacciones autorizadas del “Paquete Minimo Transaccional”, no serviran para
compensar transacciones enrutadas u operacionales adicionales que se procesen mensualmente. Por lo tanto, la
facturacion. aurque se haga en un mismo ‘Fee mensual® sera independiente frente al limite de los paquetes
transaccionales por tipo de transaccion

¥ El "Paquete Minime Transaccional” que pagara la Entidad por cada uro de los paqueles {ransaccionales de cada
calegoria es consumible en periodos mensuales y no seran acumulables |as transacciones no consumidas para
periodos futuros

Si el consumo transaccional supera la cantidad de transacciones incluidas en el "Paquete Minimo Transaccicnal
para cada lipo de transaccion, se aplicara el vaior de ia tabla de consumo adicional para ei calculo de [a facturacion
en ¢l mes correspandiente

v El calcule de la facturacion cuando se supere la cantidad de transacciones incluidas en “Paquete Minimo
Transaccional” tanto para las Wransacciones autorizadas como enrutadas sera por el Método de Acumufacion de
Rangos. A manera de ejemplo: Si fa Entidad ejecuto al corte del mes un total de 110.002 transacciones autorizadas,
s le facturara de (a siguiente manera; (110.000 x $177,68) + (2 x 174,22) + (80.000 x 61.89) + (800.000 x 27.37) =
$45.009.471.66 pesos incluyendo el IVA, para ese mes en cuanto a Transacciones Autorizadas, Enrutadas y
Operacionaies en la Plataforma. De |la misma manera se efectuara el calcuio para los conceptos de Transaccicnes
Enrutadas.y Operacionales adicionales por mes.

2. Servicio de VPN Transaccionales. Si se supera el consumo de 12 VPN transaccionates incluidas dentro dei valor del Servicio
Transaccional para interconexion, el valor por cada nueva VPN transaccional adicional es decir a partir de la VPN transaccienal
13 en adelante, sean de conexion principal o en contingencia seré de:

“Servici | Valor unitario por VPN | Valor servicio mensual por hasta 6 VFNs
aNige-~ Transaccional adicional | Transacci‘oh'alés-adicio'n'ales_;;-
’ ; e e a=ial pa VA, i N e e £,
VPN Transaccional adicional $212.874 $1.277.240
-' STt R B < SNl g i B £

Este valor incluye IVA

Neota: Se proyecta para la duracion de este conirato el consumo de hasta seis (6) VPNs Transaccionales adicionales por los
que se indica en la tabla anlerior et valor mensual proyeciado a pagar por esle servicio, en caso de que se requieran VPN
Transaccionales adicionales a las doce (12) ya enunciadas, se deberd lener presente el valor unitario para la facturacién y

pago de las mismas,
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' CONTRATO No. 1‘ 8 4 DE 2022 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES SAS Y
MULTIPAY S.A.S - NIT N>'900.258.803-0

E] valor establecido en la tabla anterior sera aplicable unicamente cuando se provean VPNs de uso transaccional En el caso
que la Enlidad requiera de una nueva VPN para otro tipo de proposito ylo la adquisicion de algun Certificado Digltal, se
validara el requerimiento y los costos de provision de los mismos, asi como su renovacion en caso de requerirse.

E1 valor mensual gor VPN transaccional adicional aplica tanto para las VPN principales o de contingencia.

3. Dos (2) pagos debido al servicio de Soporte y Mantenimiento y Operaciones del sistema. 4 ¢cancelar en mensuaiidaces
iguales.

\

VALOR SERVICIO

SERVICIO MENSUAL

Qoporte. Mantenimiento y Operaciones dal Sistzma e
Y $12 555 481
Este valor incluye IVA

4. Dos (2) pagos en razén del servicio de la Plataforma WEB y Reportes. A cancelar 2n mensualidades iguales

VALOR SERVICIO
SERVICIO MENSUAL
Servicio Web de Ges!ion y Reportes . $9 480 516

*Este valor incluye IVA
Se habilita para consulta directa por parte de SPN. [a informacion historica transaccional de hasta tres (3] meses de
senvicio a traves del Gastor Lainformacian disponbie para consulla sera [a generada desde la antrada en vigencia de
Contralo
Si la Entidad requiriera consultar informacian generada ¢on una antigiedad superior & s () meses, denlro de la vigencia
del contrato, dicha salicitud debera realizarse como un requenimiento de informacion a través de la mesa de ayuda de Multipay.
en caso de que dicha informacin no se encuentre disponitle en linea en la Plataforma Muitinay

5. Dos (2) pagos debido al Servicio de So‘zode ala Transicién Fase 2 de la Plataforma {Configuraciones, Integraciones
y Entrenamiento que Soporte |a Transicion ala Fase 2a) A cancefar en mensuatidades «uzles

Este servicio se faclurara mensualmente e incluira una Bolsa de Unidades solicitada de {rescientas (300} unidades para
dos (2) meses, que corresponde a Ciento Cincuenta (150° unidades mensuales

'SERVICIO  VALOR SERVICIO MENSUAL

' Diéponibil?déé de Servicio de Soporte
. ala Transicion Fase 2 $22 549975

*Este valor incluye IVA

La Bo'sa de Unidades para el Servicio de Soporte a la Transicion Fase 2 del Software se consumira conforme las
actividades que cada requerimiento de Servicio de Soperte a la Transicion Fase 2 requiera
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ACTIVIDAD
Definicion del Requerimiento
QA |
- Documentacion
Servicio de Soporte a la Transicion Fase 2
' Certificacian
Despliegue en Produccion
Gerencia del Proyecto

Capacitacion

05

% Valor por Unidad

6. Dos (2) pagos en razén del Servicio de Contingencia y Seguridad de la Infarmacion (conforme el Anexo 2) descrito en

el numera! 6. A cancelar en mensualidades iguales.

SERVICIO

Contingencia y Seguridad de la Informacion

- VALOR MENSUAL POR |

CONTINGENCIA

$8.945853 |

*Este valor No incluye IVA
NOTA: Esie servicio por ser de provision reinota de servidores (hosting), se encuentra exento de pago de IVA de conformidad

con el arficulo 476 del Estatuto Tributario.

7. Dos (2) pagos en razon del Certificado Digital. A cancelar en mensualidades iguales.

SERVICIO VALOR MENSUAL POR CONTINGENCIA |

Certificado Digital

*Este valor incluye IVA

$186.951 |

PARAGRAFQ PRIMERO. - Se efectuara pagbs mensuales a los cuarenta y cinco (45) dias calendario siguientes a la comecta
presentacion de la factura electronica por media de correo electronico, término que no podra ser afectado por el proceso
interno de correspondencia de a Entidad, adjuntando los siguientes documentos: a) Constancia suscrita por el supervisor def
contrato. en la que se sefiale que EL CONTRATISTA cumplio a satisfaccion de la ENTIDAD, con las obligaciones pactadas. b) La
certificacion expedida-por el Revisor Fiscal o representante Legal, que aeredite que EL CONTRATISTA se encuentra a paz y salvo
por concepto de pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales a que haya lugar
de los empleados a su cargo, de acuerdo con lo seialado en la Ley 789 de 2002. ¢) Planilla de aportes parafiscales. d} Certificacion
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CONTRATO No. 1 8 i DE 2022 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES SAS Y
MULTIPAY S.A.S - NIT N° 900.258.803-0

bancaria no mayor a noventa dias. e) El informe de gestion mensual con el cumplimiento de fas obfigaciones de esta orden de
servicio. £l informe debe ser entregado por medio electronice y fisice con las respectivas firmas

PARAGRAFO SEGUNDO - EL CONTRATISTA no podré adelantar actividad alguna que impiinue mayores gastos direclos e
indirectas hasta que se perfeccione la respectiva modificacion contractual y esta cuente con su respectivo registro presupuestal.

CLAUSULA CUARTA.- TERMINO DE EJECUCION: EL TERMINO DE EJECUCION SERA DE DOS (2) MESES CONTADOS A
PARTIR DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION.

CLAUSULA QUINTA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1. Cumplir con el objelo contractual con fa calidad y fiempos establecidos en el conlrato de acuerdo con tedas y cada una de
las obligaciones establecidas en el mismo, en [as especificaciones tecnicas, los anexos. protocolos y demas documentos,
previamente concertadas que hagan parte integral def contrato

2. Mantener vigentes las polizas que amparen el cumplimiento y calidad del objeto del contrato

3. Garantizar el cumplimiento del chjeto del contrato, salvo que con debida justificacion aceptada por la Entidad el contrato
deba suspenderse o terminarse por causas que imposibiliten la ejecucion de la actividad. asi mismio debera responder pot
la calidad de los bienes y servicios.

Mantener ‘os precics de la propuesta durante el tiempo de ejecucion del contrato hasta la expiracion del térming

Ejercer la direccion y el control propio de todas las actividades encomendadas en farma oportuna y dentro del tarming
establecido o acordado conjuntamente:con fa Entidad, con el fin de obtener la correcta gjecucion del ebjeto contratado

6. Radicar oportunamente la factura en las fechas y horarios estipuiados por la Enbdad. adjurtando fas actas y el informe de
actividades planeadas, programadas y ejecutadas para ei cumglimiento de las chligacienes contractuales PARAGRAFC
En caso de que €l contratista esté obligado a facturar electronicamente, se debera presentar fa factura electronica
oreviamente validada por la DIAN, como requisito necesario para el pago de los bienes yio servicies contratados, conforme
con las disposicicnes sefaladas en ¢l Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en cencordancia, con lo dispuestc en fa

Resalucion No. 000042 del 5 de mayo de 2020

7. Alender y evaluar la viabilidad de los requerimientos. instrucciones y/o recomendaciones que durante el desarrolio del
contrato le solicite la Entidad, a través del supervisor de este o quien este deleque. para una correcta ejecucion y
cumplimiento de sus obligaciones.

8. Contratar ! personal el tiempo necesario para cumplir las actividades y reuniones ce seguimiento que se requieran durante
la ejecucién del contrato. previo acuerdo de la programacion de fas mismas .

9. Reportar de manera inmediata al supervisor del contrato o quien este delegue, la ocurrencia de cualguier novedad o anomalia
duranie la ejecucion del contrato.

10. Garantizar que no accedera a peticiones o amenazas de quienes actien por fuera de la fey con e fin de obiigarlo a hacer u
omitir algin acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a la Enfidad, a traves del funcionario responsable de ia
supervision y control de ejecucion del contrato, acerca de la ocurencia de tales peticiones o amenazas, y a las demas
autoridades competentes para gue se adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios

11. Realizar los aportes a seguridad social tal como o exige la Ley. De conformidad con o estaklecido en el paragrafo 2° del
articulo 50 de la Ley 789 de 2002, modificado por el articulo 1 de 1a Ley 828 de 2003 debera cumplir sus obligaciones frente
al sistema de seguridad Social Integral.
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12

13.

14.:

18.

16.

17.
18.

. «Garantizar el pago de tados los sueldos y/o prestaciones del personal a su servicio; asi como también el costo de alquiier de
los equipos, herramientas e instrumentos necesarios para la ejecucion total dei contratod

Respander ante terceros por los danos que se ocasionen y gue provengan de causas que le sean imputables, previa
-verificacion de la responsabilidad y el debido procesc

Mantener indemne a la Entidad die 1as reclamaciones provenientes de terceros, que tengan como causa actuacicnes propias
o de sus dependientes orginadas en dolo, culpa grave o negligencia.

Enviar por medios electronicos en forma oportuna [a factura en las fechas y horarios estipulados por ia Entidad, adjuntando
las actas y el informe de actividades planeadas, programadas y ejecutadas para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales

Cumplir con todas Ias condiciones descritas en la propuesta
Adelantar baje su exclusivo rigsge y respensabilidad las actividades a que haya lugar para desarrollar el objeto dai contrato
Garantizar que todo el personal que emplee para el desarrolio del objeto contractual estara bajo su cargo y responsabilidad,

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1,
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El Contratista debe garantizar que el valor del contrale incluye todos los gastos, cosles, dereches, impuestes, tasas y demas
contribuciones relacionados con el cumplimiento del objeto del presente contrato, cuando estos apliquen. Salvo las
circunstancias en las cuales se delermine nuevos costos directos o indirectos, los cuales seran previamente estudiados v
acordados entre tas Partes

. El Contratista cumplira como abligaciones especificas consignadas en el numeral 4 “Especificaciones Técnicas, Cantidades y

Calidades del bien y/o servicio a contratar de abligatono cumplimiento” del estudio de conveniencia y apertunidad aprobado
por la Entidad

El Contratista debe garantizar que la informacion registrada en la base de datos, o la informacion que proviene de ella y todos
ios derechos de la misma que han sido o seran diulgados at Contratista, permaneceran como propiedad de Servicios Postales
Nacionales. El Contratista ro obtendra derecho aiguno, de ningun tipo. sobre la informacion, ni tampoco ningun derecho de
utilizarla, excepto para €l objeto del presente contrato. El Contratista debera mantener disponible en linea sobre [a aplicaciorn
la informacion transaccicnal de!l ultimo trimestre, incluyendo los giros emitides registrados en afos anteriores que no han sido
pagados y/o se encuentren en los siguientes estados: inactiva 90 dias, inactivo, reembolsable, Salicitud Devolucion, Solicitud
Anulacitn, Solicitud Enmendacion, el resto de la informacion y movimientos seran enviados a la base de datos historica una
vez finalizado el trimestre. Adicionalimente el Conlratista, debe mantener la informacion en la base de dalos histdrica a partic
de la vigencia del contrato

El Contratista debera prestar el servicio transaccional de los productos y servicios financieros, y contral de caja de puntos de
venta o aliados comerciales/colaboradores de la Entidad con e iempo de respuesta minimo de 180 transacciones por segundo
(tiempo de respuesta que se garantizara en el Sistema Multipay, considerando que los liempos y capac:dades seran medidos
para componentes propios y no para componentes de terceros sobre los gue no tenga dominio}. Dichas transacciones deben
cursar en tolal integridad (consistencia en los diferentes campos y comportamientos de bases de datos) sin intermitencias en
el servicio de Multipay.

Los siguientes son los servicios transaccionales:

4.1 Giros Nacionales: emision, pago, cotizacion, devolucion con flete y anulacién sin flete, enmendacion. generacion de
factura/comprobante, reimpresion, reversas, consultas, para puntos propios y aliados y redes interconectadas

47 Recaudos de Convenios: con los formatos Asobancaria 2001, Asobancaria 98, Asobancaria 2011, Andesco, Redepan,
Formato propio la-Entdad, y Recaudo libre (sin archives). También contemipla recaudos por corresponsalia bajo el
. formato establecido por SPN .
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4.3. Recargas de Celular: en interconexion con contralista de recargas. Si se cambia de aliado de recargas, se trabajaria
bajo nuevo requerimiento la interconexion ¢ estandarizacion de conexion.

4.4, Pagos de Convenios: con los formatos Asobancaria 2001, Asobancaria 98, Ascbancana 2011.. Andesco, Redeban y
formato propio 4-72, y recaudo libre (sin archivos} .

45 Pagos de Pensionados Can los formatos Colpensiones y Positiva afectando fa caja de Pagos en la caja de Puntes de
' Venta, incluye futuros nuevos negocios para pago de pensionados

4'6. Transacciones de Puntos de venta de otros senvicios interconestados: Venta Fisica de produttos /servicios Postales,
Recaudo DIAN, Giros Maneygram Correspensaiia Bancana Colpalria, Venta de SOAT Tramites Registraduria
Nacional de} Estado Civil, Recaude Devolucion Encamiendas internacionales, Giros IF S, asi coma los demas servicios
acluaimente disponibles en la Plataforma)

47 Transaccicnes administrativas de eontrol de caja y cierre de caja (caja general y de pagos} y ransacciones financieras
de autorizacion de nivel superior: consignaciones, reposiciones. pagos administrativos, anvlaciones de facturas.
anulaciones de giros, diferencias sobrantes y faltantes

4.8, Reportes de arqueo. de operacian en punto de venta y tesoreria generadcs en el Apiicativo de Caja y en i Gestor
{reportes del gestar que apoyan al area de tesoreria para el control de efectiva) que se encuentren actualmente acivos
en la Platalorma a |2 firma del contrato. Reportes de operacion nacional y Reportes de Giros Nacionales para MINTC

4.9, Conciliacicnes y liquidaciones con redes o puntos ahiades que realicen transacciones a iravés de la plataforma.

410 Transmision de informacion de lodas las lransacciones que pasen a través de las conexones directas de web service
(host to host} o cliente-servidor, ton los servicios web expuestos por la plataforma Muttipay, Interconexion con fos
sistemas infemos o de aliados de la Entidad que participan en el fiujo de las transacciones descntas: sistema contabie
ERP SEVEN Listas Restrictivas, Sislema Biométrico Cyslops, SIPOST, IFS, Riesgo de Liquidez

5. E| Contralista debera administrar la Piataforma de Servicios finarcieras que incluye menitorea. contre! del correcto desempefic
de las aplicaciones, bases de dalos, infraestructura, comunicaciones e informacion, backugs o respaldo de toda la informacion
Asimismo, el control, monitoreo y buen desempefio de las integraciones de la Plataforma con otros sistemas de informacién
propics de fa Entidad o de afiados de la misma.

6. Para las interconexiones con otros sistemas de informacion propios de la entidad o de aliades, el proveedor debe proveer 1as
orimeras doce (12} VPNs transaccionales sequras. Se fiene una proyeccion de crecimiento en afiades con conexién directa.
para lo cual se estima el uso a futuro de 18 VPN transaccicnales adicionales por demanda Se hace la aclaracion que cara
garantizar conexion al amtiente de produccion y ambiente de contingencia, se cansume una VPN transaccional por cada
ambiente para cada aliado que se integre a traves webservice (host to host). Si se supera el consumo de (as primeras 12 VPNs
transaccionales, atorgadas para interconexion, toda VEN transaccional adicional tendra un costo mensual conforme la clausuta
centractual de forma de pago. Esta obligacion sera aplicabie Unicamente para la provision de VPNs de uso transaccional. £l
olerente debera proveer un Certificado Digital para dar continuidad a la conexién dei Aliado AXXA Colpatria que actualmente
se encuentra conectado a la Plataforma

7. ElConfratista debera garantizar el persanal experto gue conozca y domine el servicio tecnoiégico de la Plataforma de Servicios
Financieros en todos sus compenentes y debe tener Backup de este personal critico con conccimiento experto. Asimismo
debera contar con un ingeniero los dias funes, miércoles y viernes en un horario de 10am a *2m. que garantice ta atencion
rapida a soficitudes de aclaracion técnica. acompafiamiento o solucion de inconvenientes en ia transicion de fos servicios de
la Plataforma a la Fase 2.

8. El Contratista debe asegurar que cumpliva con las Normas de Segurdad de fa informacion Provesdores definidas per la
entidad, confqrme el ANEXO 2 sobre el alcance de cumplimiento ¢e dichas Normas por parte del oferente. Cualquier cambio
o modificacion en este alcance, debera ser acordado por escnto y suscrito por [as Partes
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9. Ei Contratisla debe enl‘regar un documento donde se especifique as restricciones sobre el éoitware Multipay.

10. El Contratista debera Administrar [a Plataforma de Servicios Financieros que incluye monitoree, control de correcto desempenc
de las aplicaciones, bases de datos, infraestructura, comunicaciones, interconexiones, Backups o respaido de toda ia
informacion cursada y almacenada, logs de todas las transacciones y de las siguientes interacciones de usuario que curse por
la plataforma, las cuales son las siquientes: a) Log de control de excepciones, b) Logs de Sipost (Recaudo Dian, Moneygram,
Venta de servicios fisicos, Anulacion de factura), ¢} Log de Axa Colpatria.

11. El Contratista debera asegurar el cumplimiento de lineamientos 15027000 {concretamente 1SO27001) para la sequridad de wa
infarmacion de las transacciones linancieras de la Entidad y los lineamientos y exigencias de la resolucion 3680 del MINTIC
quien vigila & fa*Entidad, respondiendo Unicamente & I3 auditoria del MINTIC. En caso de gue algun cambio en la regulacicn
previamente mencicnada requiera modificaciones y/o ajustes a la Piataforma y los Servicios de Multipay, estos seran
realizados en forma autonoma y seran informados ala Entidad, previo a su implementacion. Sin embargo, sila Entidad requiere
ajustes adicionales o diférentes derivados de una interprelacion diferente de la norma. estos se inangjaran como un nuevo
proyecto de Servicio de Scporte 4 1a Transicion Fase 2

12. El Coniratista debe informar mensualmente [a disponibilidad operaliva de la plataforma principal y'de contingencia

13. Bl Contratista debera entregar un informe mensual del comportamienio transaccional, tiempos de respuesta, monitoreo de
bases de dalos y componentes lecnologicos, servicios de respaldo y backips que sustenten la correcta administracion de la
plataforma. Consumo y agolamiento del presupuesto contractual. Elinforme mensuat tendra como fecha de corte el ultime dia
de cada mes y debera ser entregado a mas lardar los dos (2) pnmeros dias habiles posiefiores a la fecha de corte, para la
revision y aprobacion de la Entidad. Esta aprobacion por parte del supervisor del contrato designado por la Entidad debera

hacerse en los dos (2) dias habiles siguientes a la presentacion de diche informe,

14. El Cortratista debera proveer de forma adecuada la disponibilidad y sequridad para la creacion de usuarios dexaja y del gestor
administrativo de la plataforma con los respectivos controles de contrasenas y logs de auditoria

15. El Contralista debera proveer los ambientes de ceriificacion, produccion y contingencia de ambienle productivo. Para ei caso
de pruebas, validaciones e incliso capacitaciones se utilizara el ambiente de certificacien. El proveedor garantizara que, para
ia plalaforma en ambiente de contingencia. Ia replicacien debe ser en tiempo real a nivel de servidores, aplicacion y de dalss
para ¢l sistema de MULTIPAY 'y su recuperacion debe manejar RTO y RPO definidos asi:

e RPO: El punio de recuperacion de la informacion en caso de algin. evento (se refiere al volumen de datos en riesgo
de pérdida que la arganizacion considera tolerabie). debera ser menar o igual a 24 horas

o RTO: El tiempo de recuperacion de la‘funcionalidad en caso de algin evento (liempo durante el cual la organizacin
pueda tolerar la falta de funcionamiento de la aplicacion y la caida de nivel de servicio asociada) debera ser menor o
iqual a 4 horas, Unicamente para fa plataforma administrada y bajo control de Multipay

16. EI Coniratista debera informar previamente & la Enlidad, cualguier mantenimiento programado o de emergencia que se
requiera en la aplicacion, infraestructura o companentes tecnolégicos que estén siendo utilizados por la Entidad delallando el
\ cambio, el riesgo y Ias accianes de mitigacion. Para efectos de la migracién o transicion a la Fase 2 se acordaré por las Partes
con ef animo de gestionar los respectivos impactos de dicha migracion. Adicionalmente para los cambios solicitados por {a
Entidad. debera cumplir las fechas que se pacten entregando.la documentacion exigida por Ja Entidad para ei controi de
cambios, como: documento técnico del cambio, riesgos, roll back (como devolverse), minutograma, responsables

17. EI Contratista cumpiira con el concepto de lransaccion autorizada, transaccion enrutada, transaccion administrativa y
fransaccion operacional para efecto de facluracion y consumo del presente conlralo, detallando esta informacion en los
informes mensuales o a solicitud, por punto de venta, red aliada y tipo de transaccion. La definicion del tipo de transaccion es

la siguiente.
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17.1.  Transaccion Autorizada: Es aquella transaccién en donde la Plataforma de Servicics Financieros ejecuta las reglas
de negocio del producto o servicio para autorizar o negar fa transaccion.

17.2.  Transaccion Enrutada: es aguella transaccion en donde la Plataforma de Servicics Financieros enruta la transaccion
de inicio a fin hacia un sistema aulorizador externc que autoriza o niega la fransaccién.

47.3.  Transaccion Administrativa: es aquella lransacoién que permite configurar, iniciar y admigistrar el Sistema

174. Transaccidn Operacional: es aquella transaccion directamente relacionada con [a ejecucion de los servicios
prestados a [0s usuarios del Sistema, las cuales podran ser transacciones de apoyo necesarias para la ejecucion de
transacciones auterizadas o enrutadas

Las lransacciones autorizadas ¢ enrutadas que se consideran efectivas para facturacion o consume de este contrata son

fransacciones denominadas “de negocio” cuyo objetivo es ejecitar una operacion de un producte a un cliente. Estas

" transacciones pueden incluir en su trazo de ejecucion varias transacciones técnicas 1 operacionales de acceso a otros

sistemas ¢ bases de datcs, todas ellas consideradas como una sola unidad en la misma {ransacaion de negocio, 1as cuales

seran consideradas efectivas para facturacion o consuma de este contrato. No se consideran facturables las transacciones

- administrativas tales coma inicio y administracion del sistema, ingreso y salida de usuarics, ¢ gestion de controles y perfies

por usuario, las cuales no constiliyen una iransaccién de negocio, Los reversos no son faclurables Las transaccicnes

disponibles para este contratoestaran contempladas en el ANEXO 1. Cualquier nueva transaccion debera ser clasificada de

acuerdo a las definiciones sefaladas en este numeral y deberan adicionarse al ANEXO 1, su clasificacion y pesterior
facturacién ser aprobada previamente por las Partes, en el proceso de control de cambios

18. £I Contratista debera entregar ai finalizar el contrato toda Ia informacion que pesea de |a Entidad en las bases de datos de fa
plataforma, en el formato que se acuerde entre las parles y sin costo para la Entidad. Porlo tanto, una vez entregada esta
informacion por parte del Contratista, esta debera ser recibida y vaiidada por parte de la Entidad para dar la confirmacion de
inicio al procesa de horrado por parte del Contratista, E! Contratista debera borrar dicha informacion de sus bases de datos,
aste proceso debera surtirse dentro del periodo de fiquidacicn del presente contrato. Se entiende por fas Partes que una vez
realizada dicha entrega. |a respensabilidad de almacenamiento y Iratamiento sobre dicha informacion se trasiadars a l2
Entidad. El presente requerimiento de borrado de informacion se constituye como ua requisito previo de firma del acta de
liquidacién de este contrato.

19, £l Contratista debera proveer una plataforma web que permita gestionar la administracion de |a parametrizacion o aprobacién
de servicios/productos (tiemgo de respuesta maxime de 10 segundos), reportes y cargue de archivos {e! tiempo de respuesta
dependera del volumen de Ja informacion), con una disponibilidad mensual del 99,7%. Me obstante, coma excepcion no se
consideraran las faltas de disponibilidad con ocasitn del procesc de transicion a la Fase 2

1.1 Funcicnes de la FPiataforma WEB: Asignacion de Roles y opciones de Menu para parametrizacion de convenios
comercios y reglas en general de uso de la plataforma para usuarios, roles y perfiles

20. Transacciones de Nivel Superior de Parametrizacicnes:

Cuentas / Entidad Bancaria

Puntas / Cuentas pot punto

Terminales / Medios de pago terminal

Asignar base general

Aprobaciones

Consignacién

Reposicion

Pagos/ Par cheque / Por consignacion / Por Transferencia

T@ ~eo o ow
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i.  Pagos Administrativos
i Informes
k. Reportes
I Consignaciones
m.  Alertas s
n.  Arqueo
o,  Consclidado Nacional
. Reposiciones
q. Movimientos
Saldo en linea
5. Giros Nacionales
I.  Fact. Anulado Aut
U Venta Fisica
v.  Pensionados balance de pagos: .
w. Cargue de bases
« liquidacion y conciliacion de productos
y.  Imprimir
2 Cierre Punto
aa. Reimpresion de Facturas y Comprobantes
pb.  Aprobaciones .
cc, Diferencias
dd. Anulacion de facturas
ee. Anulacion de giros
tf. - Cambios de estado de giros.
gg. Giros Expirados
k. Anulacion de Giros
i Blogquear Giros
i Configuracion de Tarifas,
kk. Anulacion pagos
. Cargamasiva
mims. Archivo de aliados
nn. Biometria
00. Novedades
pp. Carga de mesadas -
qq. Cambio de oficinas
. Reintegros -

Las Partes entienden que las anteriores funciones hacen parte de Ia plataforma WEB se entiende que para la duracion de
aste confralo no se generaran nuevas funcionalidades. :

Las nuevas funcionalidades, funcicnes, transacciones o requerimientos serén categorizados por tipo de transacciones o
funcionalidad en fa fase de Definicicn y Aprobacion del Requerimienta por parte de la Entidad para su posterior facturacion
en caso de que aplique. Dicha categorizacion sera €stablecida en el respectivo Anexo 1, el cual podra ser actualizado
eventualmente durante €l desarrollo del contrato'y seré parte integral del mismo: Esto con el fin de establecer el servicio en
ol cual deberé ser facturado o si se requerirs hacer una asignacion presupuestal adicional.

21. El Conlratista debera soportar de forma adecuada la creacion y administracion de usuarios con las respectivas politicas de
seguridad en contrasefas, dando respuesta a la simultaneidad de maximo quinientos veinte (520) usuarios de la plataforma
de Servicios Financieros de Multipay, (100 usuarios de servicio web, 400 usuarios de! aplicativo de caja y 20 usuarios del
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gestor de administracicn). respetando el esquema de creacién de perfiles, que permiten definir las cpciones de mend de las
funciones anlericrmente mencionadas en este punto

211, Dicha plataforma debe operar, sin contenciones de base de datos o companentes de cualquier tipo o bloguso ¢
degradacion de !a plataforma o intermitencia en el servicio:

212, ElContratlista debe garantizar que, al actualizar la arquitectura en ambiente de produccién, esta debe ser replicada
en la contingencia y debe enviar las evidencias de la actividad realizada

El Contratista y SPN entienden que para el proceso de fransicion a la Fase 2, los indicadores de Uptime se pueden ver
afectados, asi como se pueden presentar intermitencias programadas del servicio. Y que por lo tanio dicha falta de
disponiklidad no sera objeto de penalizaciones o incumplimientos, siempre y cuando estas se acuerden para garantizar ef
éxito de a transicion a la Fase 2 : '

22. Bl Contratista debe géramizar que La Plataforma WEB cumpla con todes los lineamientos de seguridad basados en las normas
y-las mejores’practicas de la indusiria y debe estar profegida contra ataques informaticos al igual gue toda la aplicacion ¢
infraestructura contratada.

23, Servicio de Soporte y Manterimienta de la Plataforma de Servicios Financieros

231, El Contratista debe prestar el servicio de soporte y mantenimiento de la Plataiorma de Servicios Financieros
respondiende al Acuerde de Niveles de Servicio [ANS] siguiente. Esto aplica para tados los componentes de software
comunicaciones y todo componente que respalde la cperacion de la misma. Los casos se administraran en la
herramienta provista por (a Entidad y en esta herramienta se lleva control de tiempos de respuesta segin criticidad v
categoria.

24. El Soporte que presta el Contratista es de nivel 3, es decir que recibra los casos documentados previamente por ia mesa de
servicios de La Entidad nivel 1y 2, quien atiende a los usuarios de forma directa.

Nivel de
Descripcion ;
Soporte escripcio Responsable
Este/es 2l nivel de soporte inicial, responsable de las incidencias basicas cel chente.
| e . A z
" Nivel 1 El principal trabaio de un especialista de Nival 1 es reunir toda (a informacian del SPN |

cliente y ceterminar la incidencia mediante el analisis de los sintomas y la
determinacion del problema subyacente.

S;J’smiﬂhﬂe”grantes hacen 5opofte técnico teniendo en cuenta areas del cono cimiento | !
mas especializadas en el area computacional. De esta manera, se deduce que el |
Nivel 2 |[scporte de segundo nivel lo realizan personas especializadas en sistemas de SPN
' informacién, sistemas aperativos, bases de datos, entre otras. Son los encarg ados :

de escalar los 3505 a los proveedores

,,,,,,,,,,,,,,, YRR T
Este nivel es el de mayor capacidad nara resolver incidentes o problemas, llegan a |

| ¢l los problemas 1écnicos que requiera de resolucion mas avanzada {modificacion |
Nivel 3 | de codigo fuente. solucion de base de datos. sistemas operativos & infrasstructura) : Contratista
| Tambien gestionan requerimientos de informacion solicitados por el chente de
acuerdo con la dispenibilidad de informacion descrita en este contrato. ‘
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Definiciones de los eventos a Gestionar en el Nivel 3 de la siguiente manera:

Incigentes; Eventos que afectan fa operacion de la aplicacién o de la infraeslructura que soporta la Plataforma de

.Servicios Financieros, que son replicables y pueden ser analizados y resueltos consultando o modificando el codigo

fuente de ia aplicacion o aplicando acciones sobre la aplicacion desplegada en produccion o sabre la base de dalos o
sobre la infraestruciura que lo soporta. Los evenlos de tipo incidente deben ser resueltos en los tiempos establecidos
segun prioricad y pueden ser resueltos a través de Workaround (solucion alternativa - no definitiva), si estos estan
relacionados a un case tipo problema, Cambic o Error conocido: mientras se tiene la solucidn definitiva o requiere una
publicacion de emergencia. “Interrupcion (indisponibilidad o degradacion) no planificada de un servicio de tecnclogia
de informacion. Cualquier evento detectado que pueda afectar un servicio ge Ia Entidad en el futuro, sera también
catalogado comao un incidente”. La gestion de incidentes permite restablecer la normalidad de las operaciones del
servicio, tan rapido como sea posible, miimizar el impacto adverso sabre las operaciones del negocio y asegurar que
los mejores niveles posibles de calidad y disponibilidad del servicio sean mantenidos

incidentes Mayor o Critico: Incidentes repetitivos o masivos los cuales lienen asociada una causa raiz comun. Tamtién
aplican los incidentes que paralizan completamente una funcionalidad o en-gran impacto varios usuarios se ven
afectados de forma critica o genera sanciones econémicas o disciplinarias a la Entidad o sus colaboradores. Estos
incidentes deben ser agrupades en |a herramienta de gestion por la mesa de servicio de ja Extidad, con la finalidad de
poder ser solucionados o documentados de forma masiva

Problemas: Incidentes no repiicables o sin casusa raiz conocida, que requieren un analisis defallado hasta que puedan
ser encontrada la causa raiz. El caso problema tendra un compromisa de fecha y el Conlratista debe dar solucian

temporal y fecha definitiva de solucion. .

RFC {Reguerimiento de Cambios): Soficitudes de cambios &n la aplicacion definidas en el alcance del Estudio Previo
det Contrato, ias cuales pueden estar asociadas a la transicion de la Fase 2. Para ellos se acordara y definira el tiempo

{ij Las principales razones para la realizacion de cambios e el servicio contratade de la Plataforma:
=  Solucion de errores conocidos
«  Configuraciones relacionadas con [a transicion de la Fase 2
Estos Requenmientos de Cambios deberan seguir el procedimiente "Proceso de Requerimientos y Conirol de

Cambias” establecido en este contrato.

Error conacido o fuera del alcance: Problemas de los cuales ya se conoce su causa raiz, pero no se tiene solucion
definitiva; ya sea por la no dependencia del cddigo de la aplicacion por la no aprobacidn o no viabilidad de la
implemenlacion de la solucion.

Reguerimientos: Tipo Solicitudes de informacion o analisis sobre la Plataforma de Servicios Financieros de Muitipay.
incluyendo los procesos y procedimientos implementados sobre la aplicacion, que no son de tipo operativo y que no
se puedan obtener a traves de dicha plataforma por parte de la Entidad enfocados exclusivamente a la transicion de

la Fase 2

25. Los ANS {Acuerdos de Nivel de Servicio) gue se definen son los siguientes:

251.  La priorizacion: Se calculara respecto al impacte y la urgencia, para calcutar el tiempo de solucion de incidentes, de ia
siguiente manera
Urgencia alta: Afectacion de Obligacion contractual con algun cliente VIP, afectacion de ingresos de | En;idad y
atectacion por posibles sanciones monelarias, legales, o disciplinarias; o es reporiado por las altas directivas, impice
o detiene la correcta operacion de cualquier funcionalidad del sistema.
www,4-72.on.co / . e
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Urgencia Media® Degradacion o'deleroro de la operacion de alguna de las funcionglidades del sistema. Incidentia
que permite un manejo Opearativo lento yio manual, pero con afeclacion de ingresos o afectacion operativa para !a

Entidad, o que &s reportado por unimando medio (jefe Naconal, Gerente, Lider de Proceso)

Urgencié Baja Incidenéia puniual que puede lener manejo operativo manual con afectacion operativa ylo
administrativa y que no genera afectacion econtmica a corto plazo y que puede esperar para brindar una solucion
efectiva; si hay un arreglo temporal o un método altemativo disponible o es reportado por un operario, cajero, Técnico,
profesional, lider operativo 0 asistente.

Impacto Alto: Evento o incidente que detiene funcionalmente la operacion con afectacion a canal retail y/o redes
aliadas.

Impacto Medio: Evento o incidente que degrada funcionalmente la operacion con afectacion canal retail ylo redes
-aliadas. ; -
Impacto Bajo: Eventlo o incidente que degrada funcionaimenle la operacion con afectacion a un segmento de fa
Entidad (una persona o grugo de personas). )

| Alto Li -~ o Ao Ty ST

{Afectacion de Oblig ation contractual con algun chente VIP, alectacion de = | QS & el
ingresos de la Enlidad y afectacion por posibles sanciones monetarias, jegales, [IMEDIO frarys
o disciplinarias; o es reportado por las aitas directivas, impide o detiene |a
comecta operacion de cualquier funcionalidad del sistema)

“Medio =
< i_%r_a_d acion o deterioro de la c_)'peraci,bn de_alguna de las funcionalidades del - ’
% ! sistema. Incidencia gue permite un manejo Operativo lento y/o manual, pero con | MEDIO
2 | afectacion de ingresos o afectacion operativa para fa Entidad, o que es
.3 | reportado por un mando medio (jefe Nacional, Gerente, Lider de Proceso) . |
i

| Bajo

[ {incidencia puntual que puede tener manejo operativo manual con afectacion T
| aperativa ylo administrativa y que no genera alectacion economica a corto plaze | BAJO || MEDIO
[y que puede esperarde 4 a8 hqras para brindar una sotucion efectiva; si hay un .
arreglo temparal o un mélodo altemativo disponible o es reportado por un . ]
operario, cajers, Técnico, profesional, lider operativo 0 asistente) '

| | w |
| Bajo Medio

i ~ IMPACTO =

Otros Conceptos a tener en cuenta:

Servicio Prioritario: Es aquel que por su nivel superior de imporiancia e impacto podria detener fa operacion de los
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procesas de negocio si no es atandido a tiempo

Servicig Importante: Los setvicios importantes hacen referencia a la afectacion en un nivel medio de aceptacion pero
que de igual manera se deben atender porque delienen la funcionalidad en ef aplicativa afectando ia labor final.

Servicio Estandar: Los servicios estandar hacen referencia a solicitudes donde la afectacion esta dada en un nivel mas

bajo o son requerimientos de mformacaon y andlisis para la transicion de la Fase 2, los cuales pueden tener un tiempo
mas largo de atehcion.

* El cuadro adjunto indica los tiempes del ANS de acuerdo con calegoria y pnonzam()n

CATEGORIA sstc:a PRIORIZACION :;f:s
Bajo 12
Medio T8
SERVICIO PRIORITARIO | s u it
> : Alto 4
" Criico | R
S oy I et R IR
Medio i,
SERVICIO IMPORTANTE
Alto 6
Critico 4
Z 4 B Bajo 48
SERVICIO ESTANDAR Medio 24
REQUERIMIENTOSDE |
INFORMACION Alto 12
| Critico g !
i ) :

26. El Contratista debe garantizar que todo incidente debe tener devolucion documentada, lo cual garanhce que se gestione al
conocimiento de forma adecuada, y se asegure el aprendizaje y la evolucion del servicio, enmarcado en las mejores praciicas
de ITIL. Causa y solucion especifica que se implemento.

27. El Contratista acepta que ek vencimiento de los ANS ocasionara una penalizacion de un porcentaje correspondiente a (o
facturado en el mes por concepto del servicio de soporte, a continuacion, se describe el modelo de penalizacion:

Se caleula por cada tipo de clasificacion de servicios (Prionitarios, Importantes y Requerimientas o Estandar) y por cada
tipo de prioridad (Critico; Alto, Medio y Bajo) identificando en cada una de las combinaciones la siguiente formula:
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Efectividad de solucién de incidentes = 1- ((Sumatoria de los tiempos excedidos por caso (t) en un mismo grupc de
prioridad) / {No casos ~ ANS del grupa de prioridad (t})) :

Esta formula aplica para cada uno de los cuatro niveles de pnonzacn‘)n Luego se aplica un peso por cada li tpo de la

siguiente manera;
= ]
Criico 2%
Alto 30%
Medio T
Bajo 18%

Para realizar una suma ponderada, luego se realiza la suma por cada peso de tipo de clasificacion en el siguiente peso:

SISl Tt

50%

. Prioritarios T
Importantes 35%
Requerimlentos Y 15%

El.valor resuitante final sera conirastado de manera mensual en i3 siguiente tabla:

gﬂ% ‘

100% |

Hasta 8% 96%

Este ANS de Soporte aplica Gnicamente para el mes de 1a gestion evaluada _

Las Partes acuerdan gue para este ‘Contrato se evaluara la aplicacién de estos ANS tenienda en consideracion las
implicaciones & impactos del proceso de Transicion a la Fase 2, debido a que en esta fase 1. no se generaran mejoras.

28. £l Contratista debe pmveer una linea de atencion parala atencion y solucion de las incidencias presentadas bajo las siguientes
condiciones:

28.1.  Horario de atencion: De lunes a viemes se tend 4 personal asignado del Contratista de 8 am a 10 pm. Los sabados
de8ama1pm. .

28.2. El Contratista debe garantizar que la atencibn contemple ingenieros y escalamiento a expertos en el horario
establecido en caso de incidente mayor. con conocimiento de |a solucion.
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283. EI Contralisla debe entregar el esquema de soporte documentado con teléfonos fijos y cefulares y niveles de
escalamienio, de realizarse cambios en este servicio, el Contratista debera enwiar la actualizacion del mismo, cuanda
dicho cambio sea temgporal o permanente. '

29. El Contratista debe entregar a la Entidad evidencias de contar con el contrato de soporte adecuado de Data Center 7x24
{principal) v ambiente de contingencia con los niveles de escalamiento que le permitan cumplir con los ANS del presenie
conlrato

30. El Conlratista debera entregar informes mensuales de comportamiento del servicio de soporte y sus respectivos planes de
accion segln las tendencias presenladas y segln la base de conocimiento de soluciones

31, La Enlidad podra realizar solicitudes a través de la mesa de servicios del Contratista y el Contratista debe tener implementado
el escalamiento y la gesticn del cambio, procesos que permiten una buena practica en la gestion, atencion y solucién a los
¢asos registrados enfocado a la Transicion a la Fase 2 y los requerimientos senalados en el Estudio Previo de este Contrato
La mesa de servicios de la Entidad debe tener herramientas de acceso remoto hacia los puntos de venta de La Entidad para
dar mayor agilidad a la sofucion si asi se requiere

32. Servicio de Soporte a la Transicion Fase 2 de la Plataforma: Se refiere al Servicio de Soporte a la Transicion Fase 2 de la

' Plataforma de Servicios Financieros conforme las necesidades yfo actividades requeridas por la Entidad para el buen
desarrollo del servicio basado en un Bolsa de trescienlas (300} Unidades de Servicio de Sopaorte a la Transicion Fase 2 para
la vigencia del presente Contrato, las cuales seran usadas para cada requerimiento o proyectc asi;

32.1.  Definicion de Unidades

Se tiene en cuenta gue la distribucion de actividades para llevar a cabo un proyecto de Servicio de Scporte ala Transicion
Fase 2 no tiene el mismo costo o valor, por ende, se traduce la hora de este Servicio en unidades, a iravés de la siGuiente

tabla
ACTIVIDAD , 5 % Valor por Unidad
Definicion del Requerimienta o7
QA 05

Documentacion 0.3

Servicio de Soporte a la
Transicion Fase 2

Despliegue en Certificacion 0.5
Despliegue en Produccion 1

Gerencia del Proyecto i 4]
Capacitacion ' 0.8

La estimacion del esfuerzo de los cambios solicitados por la Entidad se realizara en Ja fase de Definicion del proyecto, Esta
sera responsabilidad del Contralista quien hara uso de su propic mecanismge de eslimacion en el ciclo de vida del software
y es reserva del Contratista
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322 El Contratista debe realizar los proyectos de Servicio de Soporte a la Transicion Fase 2 solicitados por parte de |3
entidad de acuerdo con el procedimiento “Procedimientc de Control de Cambios ¢ Selicitud de Requerimientos’
(Grafica 1 que estipula tiempos esperados). Estos cambios seran numarados en orden cansecutive con el prefijo GC-
numero de contral de cambios, Para los cambios se definiran las fechas de cada paso del srocedimiento de comin
acuerdo entre el Gerente de Proyecto de la Entidad o a quien el designe y el Gerente de Proyecto del Contratista y s¢
dejaran en el documento bese line (Plan de safidas)

32.2.1.Para las gestiones de cambio el Conlratista analizara los requenimientos/cambios de transicién a la Fase 2 solicitados
| por la Entidad fos dias migrcoles de 2:00pm a 3:00pm. donde posteriormente se dara respuesta sobre el estado de los
' requerimientos/cambins revisados durante la gjecucion del proceso de gestion de cambios Contemplando (os cambios

de emergencia

12.2.2.E} Conlratista para cada uno de los proyeclos de Servico de Soporte a [a Transicion Fase 2 (requerimientos
interconexiones, configuraciones} solicitados por ta Entidad debera estimar el impactc y cosios evenluales sobre los
recursos del sistema-coniratada en la fase de “Defini:an”, con el fin de evaluar la viatlidad de cada uno de ellos y
generar su aprobacion por parte de la Entidad. Esio por cuanto dichos proyectos de Serviciode Soporte a la Transicion
Fase 2 podran generar costos adicionales en el soperte y mantenimiento de |3 Plataforma o que puedan sabrepasar
la asignacion presupuestal del Contrato.

323, Ef cumplimientc en fechas pactadas del Plan de Salidas cel procedimients debe ser de mimmo 97% del tctal de
compromisos y se dara cuando los entregables estén completos en cada una de las etapas del proyectc de
personalizacion. Los cumplimientos medidos son aquellos que tienen que ver exclusivamente con responsabilidad def
Contratista y gue no hayan sido afectados per ningun faltante dependiente de la Entidad

304 El Contratista asignara recursos de Servicio de Scporte a fa Transicion Fase 2 entre un (1) dia y maximo lreinta (303
i y

' dias después de aprcbade un requerimiento, y se compromete a optimizar el proceso de inicio de los proyectos de
' personalizacion

325 Setendra penalizacién por incumplimiento alribuido al Contratsta en el procedimiento de requenmientos/control de
3 cambios en las fechas pacladas contando el nimero de dias de retraso (se considera en retraso el entregatle no
entregado a tiempe o con pruebas incompletas ¢ devuelto por calidad, respecto a la facha pactada) Esta revisién se
| realizara con el Gerente de proyecto respectivo y se llevarg matnz de entregables

| Porcentaje de destuento sobre el

ANS de Control de Cambios o requerimiento iy
valor del requerimiento %

‘ Entregado a tiempa . 0%
|

17a7 dias calendario después de la fecha de compromiso =3 i ' 5% - I
. P . x

8 dias calendario y sigulentes después de fa fecha de compromiso ¢ - 35%

i

33. El Contratista debe realizar las aclividades de levantamiento de informacion, definicion, disefo de la solucion, codificacion y
pruebas unitarias, prusbas integrales y ajustes, decumentasion y despliegue en produccitn, parametrnizacion o ajuste de
infraestruciura o comunicacicnes que demande el reguerimienio. :

34. El Contratista otorgara ambieele de certificacion de requerimientos para que la entidad realice sus respeclivas pruebas
respetando los datos que 2lli se encuentren e informando previamente para hacer cambios de datos ¢ parametros en dichc
ambiente, Ei Coritratista debera cumplir con la entrega de! set de pruebas completo de cada control de cambios/requenmiento
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informando el estado de cada caso de prueba (correcto o incorrecto), adjuntando las evidencias cuando haga entrega a la
Entidad.

35. El Contratista debe asignar los recursos humanos jdoneos para cada paso del procedlmlenlo con el fin de agregar valor al.
proceso de camblo,’

36, El Contratista debe entregar los manuales funcionales.y técnicos actuali?.ados de cada requerimiento especifico.

37. Para la aceptacion de facturacion de requerimientos se debe tener el requerimiento aprobado por parte de la Entidad. El
requerimienio se dara por aceptado cuando se valide en el ambiente de cerificacion por decisidn de la Entidad o cuando el
despliegue en produccion dependa de un Tercero (Proveedor de SPN, Aliados de SPNJ, o por cualquier otra causa ajena a
Multipay; para los demés casos el requerimiento sera aceptado en el ambisnte de produccion de Multipay por parte del
responsable del proceso en la Entidad o de quién realizd la solicitud por parte de la Entidad.

Dicha aprobacion se debera dar con 1a documentacién de los manuales actualizados y la capacitacion respecto de cada
requerimiento; esta Gltima si es necesaria. Una vez cumplida la condicion de aceptacion el respectivo requerimiento seré objeto
de facturacion equivalente al esfuerzo ejecutado en el cronograma de cada uno segiin corresponda.

38, El proceso de requerimientos y control de cambios para la ejecucion en este coatralo sera el siguiente:
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{Grafica1).

39. El Contratista deberé realizar una capacitacion del nuevo requerimiento al lider funcional y respensable del proceso en la
nueva funcignalidad cuando se acuerde con la Entidad por [a magnitud del mismo.

40. Ef Contralista debe elaborar la documentacion técnica necesaria. gue soporte 1as actividades proce565 y pracedimientas de
los proyectos de Servicio de Soporte ala Transicion Fase 2 (Malrices de interconexicnes o 13 documentacion que se acuerde
para tener claros los servicios técnicos que se afectan),

41, El Contratista debe garantizar la calidad de los requerimientas o proyeclos de Servicio de Soporte a la Transicion Fase 2 ¥
los tiempos de respuesta cumpliendo los ANS de Requerimientos estipulados en el procedimiento

42. Fl Contralista debe proveer el recurso humano idonea y suficiente para la prestacion del servicio de Servicia de Soporte 2 la
Transicion Fase 2 de la Plataforma, ;
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43. Ef Contralista debe entregar el paquele de publicacitn de las funcionalidades de la caja que le entrega a !a eatidad para su
despliegue en produccicn una vez los proyectos de Servicio de Soporte a la Transigion Fase 2 sean aprobados en pruebas
en las fechas estipuladas en el Plan de Salidds {Base line) con su respectivo plan de Publicacion. cambios a realizar de forma
funcicnal y técnica, minutograma, riesgos, roll back y acciones preventivas

44, lgualmente debe cumplir con la calidad en las publicaciones de la solucion. Si hay incumplimiento en el ANS de calidad en
publicacion la penalidad seria de Ia siguiente manera: si la publicacion es para solucionar incidentes la sancion se aplicara
sobre el valor mensual dei servicio de soparte y mantenimiento, si la publicacion es de nuevos requenmientos o proyectos de
Servicio de Soporte a {a Transicion Fase 2, la sancion se aplicara sobre el valor de implementacion del requerimiento o
proyecto de Servicio de Soporte a la Transicion Fase 2, de acuerdo a la siguiente tabla;

[ ANS de Calidad Personalizaciones o
Regquerimientos % de d
Numero de Publicaciones con incidentes (Puntos Rosscsanh
< Acumulados del contrato)

it B it 0% |
i S AT SR e ¢ | 6% -‘
CE i S5 i !
? N E _j—._ o =) -!"___ __.I
| |
9 = 8%, . “i
] 10omas : R ‘

45. Ei Contralista debe realizar las aclas de reunion, actas de enirega y cronogramas de irabajo, documentos de entendimiento
y demas entregables de la metodologia que se sigue para los respeclivos entregables del contrato,

46. Comercializacion: El Contratista no podréa ofrecer comerciaimenle ia solucion lecnoldgica personalizada para Servicics
Pgslales Nacionales a las redes aliadas integradas de forma directa en el proyecto producto de este contrato durante |a
vigencia del contrato, sin auterizacion escrila de Servicios Postales Nacionales. E| alcance de esta clausula incluye: Solucion
de punto de venta (sclucién de caja y gestor con transacciones de nivel superior), solucion de aulorizacion de giros nacionaies
e inferconexion Web Service-Interred para cotaboradores con conexiones directas de web service (host lo host) o cliente-
servidor, pago de pensionados

CLAUSULA SEXTA-- OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD. LA ENTIDAD se compromete para con EL CONTRATISTA a realizar
las siguientes actividades

1-  Informar al Contratista &l ingreso de nuevos colaboradores al servicio, para dar cumplimiento al numeral v
de obligaciones especiales del Contratista referenle a la “comercializacion”.

2. E| CONTRATANTE se compromete a dar tramite y gestion para la radicacion interna en un plazo no mayor a
{res (03) dias habiles una vez recibida la facluracion electronica que el CONTRATISTA envie mediante cormeo

electronico

3- Pagar al CONTRATISTA ei valor del contralo dentra del terming y condiciones pactad'as‘ previa cerificacion.
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de cumplimientg expedida por el supervisor cef mismo.

4- Supervisar que el CONTRATISTA cumpla con el objeto y obligaciones del contrato dentro del termine de
gjecucion

5. Suministrar de manera oportuna al CONTRATISTA la informacion requerida para el adecuado cumplimiento
de sus obligaciones.

6. Convocar a las reuniones a que haya lugar para el desarollo de las actiudades inherentes al objeto ge!
contrato

7-  Expedir las certificaciones a que haya lugar.
8- Liquidar el contrato en el trmino establecido en el contrato y en laley

9- Las demas que se desprendan en desarrollo del contralo

10- Ulilizar los mecanismos y herramientas de lineas de at encidn y-herramientas de soporte para reportar ios
Incidente

11. Suministrar la informacion necesaria para realizar el soporte. con las evidencias claras de los casos
presentados.

12- Tener el personal idéneo para la correcta gestion del conlrato.

13- Elaborar pruebas sobre los programas entregados a LA EIMPRESA y repertar de forma clara los hallazgos en
los tiempos estipulados 3

Mantener actualizado e informado el nivel de escalamiento (tcnico y administrativo) cada vez que surja aigun
cambic ya sea temperal o permanente.

14

15. Mantener indemne al CONTRATISTA de las reclamaciones provenientes de tercercs. gue engan coma causa

actuaciones propias o de sus dependientes originadas en dolo, culpa grave o negligencia

CLAUSULA SEPTIMA - PROTECCION DE DATOS PERSONALES: En caso de que EL CONTRATISTA tenga la condicion de
oncargada del tratamiento, de conformidad con el articulo 3 fteral dj de la Ley Estatutana 1581 del 17 de octubre de 2013, en
adelante LEPD, en la medida que el ohjeto del contrale pueda implicar el tratamiento de datos perscnales a cargo de SERVICIOS
POSTALES NACIONALES S.A.S., por parte de EI CONTRATISTA, éste ltimo se obliga y compramete, con base al articufo 25
da! Decreto 1377 de 2013, a ura sene de aspectos identficades a continuacion

1. EL CONTRATISTA se compromete y cbliga a guardar secreto de todos los datos perscnales gue conozeay a les gue
tenga acceso en vidud def presente contrato

2, Custediara e impedira el acceso a los datos personales a cualquier usuario ne autorizado o persona ajena a su
organizacion. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratam:entc que de esos datos pudiera
reafizarse y subsistran ain después de terminados [0S mismos

EL CONTRATISTA Unicamente tratara los dalos conforme a ias instrucciones que reciba expresamente de SERVICIOS
POSTALES NACIONALES, S5.A.S.. y no los destinara, aplicara 0 utilizard con fin distinto al que figure en &l presente contrato Asi
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MIBMO, se compromete a no revelar, transfenr, ceder o de olra forma comunicar los bases de datos o datos contenidos en ellos,
ya sea verbalmente o por escrito, por medios electronicos, papel o mediante acceso inlormalico. ni siquiera para su Conservacion,
a olras persanas; salvo que previa indicacion expresa de SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S.. comunique los datas a
un Tercero designado por aguél, al que hubiera encomendado la prestacion de un servicio. EL CONTRATISTA manifiesta conocer
las obligaciones derivadas 1a ley de proteccion de datos personales. Asi mismo, garantiza el mantenimiento de las medidas de
Sequridad; asi como cualesquiera otras que le fueren impuestas por parte de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S., de
indole enicy y organizativa, necesarias para garantizar la seguridad de Ios datos de carécler personal. SERVICIOS POSTALES
NACIONALES, S.A.S,, pravia solicitud. podra facilitar un extracto de ‘as medidas de sequridad que el contratista debe acatar &n
cumphimiento de las obligaciones descritas en esta clausula. Finalizada la prestacion del servicio contratado. los datos personaies
seran destruidos o devueltos a SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S.. al igual que cualquier soporte o documentos en
que conste aigun dato de caracler personal objeto del tratamiento. No procederd fa destruccion de los datos cuando exista una
prevision legal que exija su conservacion, en cuyo caso debera procederse a la devoiucion de Jos mismos garanlizands 2
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S., dicha conservacion. El contralista podréa conservar, debidamente bloqueados. los
datos en fanto pudieran derivarse responsabilidades de su relacion con SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S En
cualquier caso, el contratisla comunicara a SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S., cualquier incidencia que se produzca
en ejecucion del presénle contrato, que pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales,
dentro del plazo de dos (2) dias habiles contados a partir desde la fecha en que se hubiese producido la incidencia o hubiese
temico conocimiento de Ja misma. para que se adopten las medidas correctivas de forma oportuna, Del mismo modo, &l contratista
pondra en conocimienio del personal a su servicio las cbligaciones indicadas en la presente clausula, cerciorandose, medianie fa
adopcion de las medidas

CLAUSULA OCTAVA.- SUPERVISION Y/O CONTROL DE EJECUCION. La supervision y/o control de ejecucion del cantralo |a
ejercera LA ENTIDAD a través de la Direccion Nacional de Informatica y Tecnologia de Servicios Postales Nacionales S.A.S,
quien haga sus veces y/o quien el Ordenador det Gasto designe, de conformidad al Manual de Supervision e Interventoria de fa
Entidad, para €l efecto se notificara al conlratista su designacion. En consecuengia, tendra fas siguientes atribuciones: 1. Suscribir
a respectiva Acta de Iniciacion y Finalizacion y demas inherentes a la ejecucion conlrato, si hubiere lugar a ello. 2. Verificar que
EL CONTRATISTA cumpla con las obligaciones descritas en el presente contralo. 3. Requerir al CONTRATISTA scbre &l
cumplimiento y obligaciones en los lérminos estipulados en el contrato. y efectuar el seguimiento de fa ejecucion del misme. 4.
informar a.LA ENTIDAD, respecto a las demoras o incumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA, asi como a la Secretaria
General de -Servicios Postales Nacionales $.A.S- 5. Recepcionar la correspondencia del CONTRATISTA, y hacer las
cbservaciones que estime convenientes. 6. Solicitar la suscripcion de coniratos adicionales, prorrogas o modificatorios, previa la
debida y detallada sustentacion y conveniencia para EL CONTRATISTA. 7. En caso de que se presenten situaciones en que s¢
requieran conceptos juridicos especializados, de los cuales no tenga el suficiente conocimiento, asi lo hara saber a la Secrelaria
Genearal de LA ENTIDAD. con miras a lograr la mejor decision para las partes. 8. Verificar por que EL CONTRATISTA cumpta con
o indicado en su propuesta y respecto a la calidad de los servicios conlratados y aplicar los descuentos en la tacturacion por
incumplimients de Ics acuerdos de niveles de servicio - ANS pactaco enire las partes, con medicion semanal y su' aplicacion
mensual de acuerdo con los porcentajes y fonnulas establecidas: 9. Estugiar las situaciones particulares e imprevistas que se
presenten en desarrollo del contrato. concepluar sobre su desarrollo general y los requerimientos para su mejor ejecucian,
manteniendo siempre el equiliorio contractual. 10. Celificar respecto al cumplimiento dei CONTRATISTA. Dicha cerificacion se
constiluye en requisiio previo para el pago que deba realizar LA ENTIDAD. 11. Solicitar a liquidacién del contrato cuando finalice
su ejecucion adjuntando los sopertes correspondientes.12. Las demas inherentes a la funcion desempenada y contempladas en
&l manual de supervision e interventoria de LA ENTIDAD

CLAUSULA NOVENA.- LIQUIDACION. El presente contralo no se liquidara de conformidad a lo sefialado en el Capitulo IV de!
Wanual de Contratacion de ia Entidad
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CLAUSULA DECIMA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO. Por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuilo. las
partes de comin acuerdc podran suspender en forma temporal la gjecucion del contrate mechante la suscripcion de un Acta
firmada por EL CONTRATISTA y el supefvisor. en la que se indicara la posible fecha de reanudacion del contrata. !

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- DESCUENTOS POR SOBREFATURACION. EL CONTRATISTA autoriza a LA ENTIDAD para
aue en caso de que se evidencie un mayor valor pagado sobre &t valor cfertado 0 causado, se real.ce el correspondiente dascuente
previo agotamiento de! procedimiento previsto en el tituio anterior

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA -CESION DE LOS DERECHOS DE CONTENIDO PATRIMONIAL. En caso de que el
CONTRATISTA decida efectuar una cesion ylo pignoracién de los derechos economicos de contenido patrimonial derivados de!
rresente contrato. debera solicitar su aceptacion y notificacién por parte de LA ENTIDAD, con fundamento en los articulos 1 258
y siquientes del Codigo Civil, en concordancia con los articulos 651 y siquientes del Codigo de Comercio. para lo cual EL
CONTRATISTA debera anexar como minimo log siguientes documentos: 1.) Contrato de Casion y/io pignoracion de derechos
aconbmicos objeto del contrato de cesion debidamente legalizadg, con las siguientes especificaciones’ a) valor de la cesion, b)
sssecificar sita cesian cbedece al contrato principal y/o adicionaies st los hubiere. ¢) aceptacicn por parie del cesionario de ics
descuentos de ley cuando apiique. 2.) Acta de Junta de Socios o documento consorcial, en donde se autorice al Representante
Legal ce la figura correspondiente para efectuar la cesion 3.) Certificado de Existencia y Representacion Legal del cesonari v
de! cedente cuando se trale de persona juridica yfo certificado de inscripcion cuando se trate de persona natural expedido pof ia
Camara de Comercio del domicilio correspondiente. 4) Certificacion bancaria con nlmera de cuenia y beneficiano donde se debe
consignar los valores cedidos, PARAGRAFO.- EL CONTRATISTA, ne podra bajo ninguna circunstancia endosar facturas ni hacer
uso de la figura de factaring, sin el previo consentimiento y aceptacion por parte de LA ENTIDAD

GLAUSULA DECIMA TERCERA.- ACTOS DESHONESTOS Y/O FRAUDULENTOS DE LOS EMPLEADOS. EL CONTRATISTA
garantiza a LA ENTIDAD que en casc de dafios y perjuicics, como consecuencia de actos deshonestos o fraudulentos del personal
que emplee en el desarrollo del futuro contrato, cometidos para lesionar derechos del LA ENTIDAD u obtener una ganancia
financiera indebida para si o para cualquier olra persona u organizacion, sera responsabilcad suya y procedera a las
indemnizaciones que se tasen previamente por LA ENTIDAD o por un pertc que para lal fin sea designado. asi como tambien
debera iniciar las acciones disciplinarias y legales establecidas en 1a iey

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- CAUSALES DE TERMINACION. Ademas de olras causales previstas en el presente
documento. este zontrato terminara: a) Por incumplimiento de las obligaciones de las partes contratantes. b) Por el vencimiente
dei plazo de ejecucion. ¢) Por mutuo acuerdo entre LA ENTIDAD y EL CONTRATISTA. d) Por fuerza mayor o caso fortuito. e} Por
imposibilidad técnica. administrativa y/o legal de LAS PARTES de continuar con la ejecucitn del presente contrato f) Ce mangra
unilateral e inmadiata cuando EL CONTRATISTA se encuentre incurso en cualquier causal de inhabilidad, incompatibilidad ¢
confliclo de interés para contratar'con LA ENTIDAD. g) Por las demas causales sefialadas en el presente contralo o en la ley

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- CESION DEL CONTRATQ. £i Contralista, no podra ceder. tolal o parcialmente, ef presente
contrato sin la autorizacion expresa y por escrite de |a ENTICAD
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CLAUSULA DECIMA SEXTA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. L CONTRATISTA declara bajo fa gravedad del
juramenlo que se entiende prestado con 1a firma del presente contrato, que no se haya incurso en aiguna de las causales ¢
inhabiidad e incompatibilidad previstas en el articulo 127 de la Constitucian Politica, los articulos 87 y §° de la Ley 80 de 1.953 y
demas normas coricordantes

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- MECANISMOS DE SOLUCION DIRECTA. Las diferencias que surjan en desarrolio del presente
conlrato podran ser resueltas directamente por las partes a través de la conciliacion, amigabie composicion y transaccién,

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. E! contratista debera conslituir una paliza a favor de Ges

Estatales con Régimen Privado de Contratacion. dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes al perfeccionamiento del

contrato, a favorde Servicios Postales Nacionales S.A.S, en la cual consten los siguientes amparos los cuales deberan contarse

a partir de la suscripcion de cantrato

»  De cumplimiento, de lodas las estipulaciones pactadas en el contrato, en cuantia equivalenle ai veinte por cienlo (20%) del
vator del contrato, con vigencia igual al término de ejecucion’y seis (8] meses mas conlados a partir de |a fecha de suscripcion
del contrato.

o Calidad de los Servicios, de todas las estipulaciones pactadas en el contrato, en cuantia equivalente al veinle por cienlo
(20%) de! valor del contrato, con vigercia igual al término de ejecucion y seis (6) meses mas contados a partir de la fecha de
suscripion del contrato

= Prestaciones Sociales, Indemnizaciones Laborales y Prestaciones Sociales, de todas (as estiplilaciones pactadas en el
cortrate, en cuantia equivalente al veinte por cinco {5%) del valor del contrate, con vigencia igual al término de sjecucion y
tres (3) anos mas contados a parlr de la fecha de suscripcion del contrato

PARAGRAFOQ PRIMERO.- Esta garantia debera constiluirse dentro del plazo que le estipule Servicios Postales Nacionales SA S
y requiere de su aprobacion para poder ejecutar e! contrato. En todo caso, en los eventos de suspension, adicién o prorroga del
contrato, el contratista se ‘obliga ampliar las garantias correspondientes. PARAGRAFO SEGUNDG.- Si EL CONTRATISTA se
negare a prormogar las garantias o a reponer el valor cuande este sea afectado, LA ENTIDAD dara por terminado el contralo en ¢!
estado en que se encuentre. sin que por este hecho deba reconocer el pago de suma alguna en favor del CONTRATISTA.
PARAGRAFO TERCERO.- En todo caso las garantias se mantendran vigentes hasta la liquidacion del contrato, ajustandose 3
los limites, existencia y extension del riesgo amparado PARAGRAFO CUART®.- En todos las casos el contratista debera allegar

" ia poliza expedida junto con &l recibo que acredite el page total de Iz prma. PARAGRAFO QUINTO.- La repasicion del valor
asequrado, no disminuira por cada evento que reclame Servicios Postales Nacionales S.A.S

CLAUSULA DECIMA NOVENA .- DOCUMENTOS DEL CONTRATO. Los documentus que a continuacion se relacionan, hacen
parte integral del presente contrato y en consecuencia. producen sus mismos efectos y obligaciones juridicas y contractuales a)
La propuesta presentada por EL CONTRATISTA. b) £l Estudio Previo aprobade por LA ENTIDAD, ¢) El Certificado de
Disponibilidad Presupuestal expedido por el Jefe Nacional de Presupuesio de LA ENTIDAD. d) Los Términos de Referencia de Ja
nvitacion_ e) Toda ia correspondencia que se suita durante el término de vigencia del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA, - PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO. El presente contrato se enliendz
perfeccionado con |3 firma de las partes. Para su gjecucion requetrira la expedicion del registro presu puestal y la aprobaf:i()n de las
garantias por parte de la Direccion Nacional de Contratacion y Compras / Secretaria General. docurnento que deberé remitir a LA
ENTIDAD dentro de los cinco {5) dias habiles siguientes a fa firma del cortrato
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA - DOMICILIO. Para lodos los efectos legales el domicilic contractual sera la ciudad de Bogotla
B

]

(@]

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las marcas, lemas, emblemas, denominaciones y patentes
asociados con el preducto, los equipos y todo material susceptible de tales derechos, gue se aporten por las partes para &l
cumplimiento del presente Contrato son del titular. La autorizacion de Gso de las marces. lemas emblemas, denominaciones y
patentes no otorga derecho a la oira parte, més alla de lo expresamente senalado en este documento Dicha autorizacion esta
irmitaca al cumplimienta de las actividades derivadas del muismo y se hace extensiva a terceros. Bajo ningun cancepto las partes
pueden usar el nombre, 108 signos distintivos, marcas o fos simboics que identifiquen a la otra. a menos que haya recibido
previamente autorizacion por escrito para tales efectos Los anuncies. material scbre venta. notas de prensa u ofro material para
ser distribuido al plblico o a los medios de comunicacion, en cuya emision una de las partes utiice el nombre de la olra, deben
aprobarse previamente por ¢sta PARAGRAFO.- LA ENTITIAD no s2 hace responsable del emplec por parte del CONTRATISTA
de patentes, licencias, marcas. scftware. contenido y sistemas de trabajo en la €jecucion de las obiigaciones a cargo de aquel En
caso de reclamacion por uso o viclacién de patentes, lcencias 0 marcas, EL CONTRATISTA asums tctaimente la responsabridad
y la defensa de LA ENTIDAD, siendo la obligada al pago de las condenas que por tal motivo se generen.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA - CONFIDENCIALIDAD. Las partes se obligan a mantener confidencialidad respecto de toda
informacién que a partir de |a fecha reciben los empleados, personal vincuiado o asesores de cada una de 2hias. de manera directa
o indirecta en forma verbal o escrita, grafica, en medio magnética o bajo cualquier ofra forma En consecuencia, LAS PARTES
deben adoptar las medidas necesarias para que la informacién no lieque a manos de tercesos oajo ninguna circunstancia y se
chiigan a no utilizarla para ningdn cbjelo diferente al de adelantar Ias tareas que se deriven directamente del cumplimiente de!
presente Contrato. ‘

'a celebracion de este Conlrate no se constituye vinculo jaboral alguno entre los trabajadores gue ocupe EL CONTRATISTA para
2l cumplimiento del chieto contractual, para |a cual dispondra de autonomia y libertad técnica. administrativa y directiva para Iz
gjecucién del contrafo y es la unica responsable per la vinculacion del perscnal requerido para su e;ecucion, lo cual realizaran en
su propio nombre. por su propia cuenta y riesgo sin gue LA ENTIDAD adquiera responsabiiidad por los  actos o contratos
efectuados por la otra parte

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA- CLAUSULA CONFLICTOS DE INTERESES. EL CONTRATISTA adaplara todas las medidas
necesatias para evitar cualquier situacion de conflicto de intereses. Esta situacion se produce cuardo, como consecuensia de
intereses economicos,’ afinidades politicas o nacionales, vinculos familiares o afectivos o cualesquiera otros intereses
compartidos, se ve comprometida la ejecucion imparcial y objetiva del Contrato. PARAGRAFO PRIMERO. Cualquier situacion
constitutiva de un conflicto de intereses o que pueda conducir a un confiicto de intereses durante la ejecucién del Conlralo debera
ponerse de inmediato por escrito en conocimiento al Ordenador del Gasto €] Contratista tomara inmadiatamente todas las medidas
necesarias para resolverto. Ef Ordenador del Gasto se reserva el derecho a verificar la adecuacion de tales medidas y podra exgir
que se adoplen medidas adicionales en un plazo concreto, PARAGRAFO SEGUNDO.- Ei Contratista declara que no ha concedide
ni concedera, no ha buscado ni buscara. no ha intentado obtener nj lo intentara, y no ha aceptado ni aceptara ningun tips de
veniaja, financiera o en especie, a nadie ni de nadie, cuando tal ventaja constituya una practica ilegai o impliue corrupgion, directa
o indirectamente, por ser un incentivo 0 una recompensa refacionada con la ejecucién dei Contrat. PARAGRAFO TERCERO.-
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Et Contratista transmitira por escrito todas las obligaciones pertinentes a sus empleados y a toda persona fisica autorizada a
representarle 0 a tomar decisiones en su nombre, y velara por evitar cualquier situacion que pueda dar lugar a confiictos de
intereses. Asimismo, 2l Contratista transmitira por escrito todas (as obligaciones pertinentes a los terceros implicados en la
ejecucion del Contrato, incluidos los subconlratistas. (8L

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- INDEMNIDAD. EL CONTRATISTA mantendrd indemne a LA ENTIDAD respecto ce
eventuales consecuencias economicas que conforme la ley o el reglamento deba asumir como consecuencia de reclamos, de
terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes, asi como de solicitudes de
indemnizacion, demandas, sanciones administrativas y. en general, cualquier consecuencia patrimonial en contra de LA ENTIDAD
cuya causa carresponda a un incumplimiento atribuibie al CONTRATISTA,

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- TOTAL ENTENDIMIENTO. Se entiende que las partes conocen, comprenden y aceptan‘todas

y cada una de las clausulas y apartes del presente contrato. También se entiende que el eventual vicio declarado por autoridad

competente de alguna o algunas de ellas, solo afecta a aquellas declaradas como viciadas. Asi mismo, se entiende que |os titulos
_de cada clausula son meramente indicativos y no (as afectan.

En constancia se firma el presente contrato en la ciudad de Bogota D.C., a los 08 JuL 2022

LA AD EL CONTRATISTA
§ s
: .l
PAOLA DEVIA DIAZ : THIAN SOON TAN
Secretaria General : MULTIPAY S.AS.

Froyecto: Mauricio Arturo Vargas Baquerc ¢ Profesional Secretada General

yoBo: Maria Manuela Pérez Garzon / Direclora National de Conlratacion y Compras
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